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  ;الممخص
تقديـ رؤية استشرافية تحميمية لآليات تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في إلى تيدؼ ىذه الدراسة 

، لمرتبطةاعتمادا عمى المنيج الاستقرائي وتحميؿ الدراسات والأبحاث والكتب ا، الإدارة الرياضية
خصائصو مميزاتو ، أيضا لمتوصؿ لماىية الذكاء الاصطناعي مف خلاؿ تحديد مفيومو وأىدافوو 

ومبادئو وكذا التعرؼ عمى الأنظمة الذكية واستخداماتيا بالإدارات والمؤسسات الرياضية والآليات 
ترتبة عمى استخدميا الداعمة لتطويرىا وفعاليتيا عمى الإنتاجية والأداء وتحديد المخاطر والآثار الم

 .في المجاؿ الرياضي
نيج استراتيجي لفيـ مجالات لمذكاء الاصطناعي مف منظور إداري  تقديـلالدراسة  وتوصمت

أف ، و يساعد عمى الوصوؿ بسلاسة لخدمات أشمؿ وأفضؿ للأداء الإداري بالمؤسسة الرياضية
إحدى السياسات اليامة استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الرياضية يعد 

 داخميا.مربط والتفاعؿ ل والأساسية
 .الذكاء الاصطناعي؛ الإدارة الرياضية؛ تطبيقات؛ آليات الكممات المفتاحية:

Abstract:  
The aim of this study is to present a forward-looking analytical vision of the 

mechanisms of applying artificial intelligence in sports' management, based on the 

inductive approach and analysis of related studies, researches and books. Also to find out 

what artificial intelligence is by defining its concept, objectives, characteristics, 

advantages and principles.  And identifying smart systems and their uses in sports 

administrations and institutions . Moreover, supporting mechanisms to develop it and its 

effectiveness on productivity and performance . It tackled to identifying the risks and 

implications of its use in the sports field. 

At the end, this study  pesents a strategic approach to understand the areas of artificial 

intelligence from an administrative perspective that helps to smoothly access for more 

comprehension and better services for administrative performance in the sports 

institution, and  the use of artificial intelligence' applications in sports institutions is one 

of the important and basic policies at the level of interation and link between them. 

Key words : Artificial intelligence; Sports management; Applications; Mechanisms. 
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  :ومشكمة البحث مقدمة -1
الذكاء الاصطناعي في جميع المجالات التي تحتاج إلى التفكير  يتداخؿ

المنطقي والمعرفة والتخطيط والإدراؾ الافتراضي القائـ عمى تطبيؽ النظريات 
واختيار الحموؿ الصحيحة، والإدارة الرياضية إحدى ىذه المجالات التي ينطبؽ 

يا ذلؾ. فاستخداـ الذكاء الاصطناعي في مجاؿ الادارة الرياضية أدى إلى عمي
ظيور تحوؿ رقمي الكتروني في استعماؿ المعاملات الإدارية والمراسلات 
وتنفيذ الخطط والبرامج الزمنية، وزيادة الحرص عمى التعمـ الذاتي والذكي عبر 

امج تـ تنفيذىا وسائط متعددة لتعزيز وتسييؿ مباشرة المياـ عف طريؽ بر 
لتحاكي العقؿ البشري نتاجا لتطور التكنولوجيا الرقمية والتي تعتمد عمى التقنية 

 عموما والذكاء الاصطناعي في ذلؾ.
سيكوف مف الضروري أف تستخدـ الإدارات الرياضية الذكاء الاصطناعي 
لتحسيف أداء موظفييا والاستفادة مف الآليات لتحقيؽ نتائج أكبر، عمى الرغـ 
مف التقنيات المتقدمة فإف القطاع لا يزاؿ يعاني مف الإجراءات التماثمية غير 
الفعّالة التي تعيؽ تقدمو عممياتو باعتماده عمى الإدارة العامة التقميدية. لذا فإف 
استخداـ تطبيقات وأليات جديدة تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي سيحدث ثورة 

 في نتائجيا المرجوة. في أدائيا والخدمات التي تقدميا وكذلؾ
إف التطور النوعي والمتسارع الذي أحدثتو الثورة التكنولوجية خاصة مع 
القرف العشريف في مجاؿ تقنيات المعمومات أدت ظيور تطبيقات وبرامج جديدة 
تتميز بالتنوع والابتكار المستمر مما زاد مف حدة المنافسة في تقديـ الخدمات 

الأخيرة اتجيت التطبيقات الحديثة لتقنيات وتحقيؽ النتائج، ففي الآونة 
المعمومات لاستخداـ الذكاء الاصطناعي والأنظمة الذكية في عالـ الإدارة كغيره 
مف المجالات والاستفادة مف قدرة تمؾ النظـ الذكية بآلياتيا المختمفة. )عثامنية، 

9102 ;01) 
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اء وتحميؿ خلاؿ استقر مف  المنيج الاستقرائي واعتمدنا في دراستنا عمى
الكتب والمقالات التي ترتبط بمجاؿ وموضوع الدراسة، ، الأبحاث، الدراسات

بغرض التقرب والتعرؼ عمى الأطر النظرية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
المؤسسات والييئات الرياضية والآليات الداعمة لتطويرىا وزيادة فعاليتيا مف 

ووفؽ ما يتماشى والمؤسسات  خلاؿ الاعتماد عمى استخداماتيا بشكؿ دقيؽ
 الرياضية.

 الموضوع ;ومف بيف الدراسات السابقة التي تناولت 
 ( 2222دراسة زغلاش الياقوت دنيا، دهينة رضوان) ;دور ، بعنواف

تطبيقات  إسيامات وأبرزالإدارة الالكترونية في تحديث الإدارة الرياضية 
اسة عمى المنيج . اعتمدت الدر الذكاء الاصطناعي في المجاؿ الرياضي

دور الإدارة الالكترونية في تحديث الإدارة لمعرفة  الاستقرائي وىدفت
 ؿتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجا اماتيإس برزأالرياضية و 

بكافة الأنشطة  الميتـ المعرفةمف حقوؿ ا حقلا حديثا ىالرياضي باعتبار 
 الإدارة عمى ةو الحاسب الالكتروني القدر أيات التي تكسب الآلة موالعم

. وتوصمت الدراسة إلى الحديثة التكنولوجياؿ خلا مف والاستنتاج المنطقي
ؿ عمميا في تحسيف أداء خلا تمعب دورا كبيرا مفالإدارة الالكترونية أف 

عمى استعماؿ الوسائؿ المورد البشري  ةقدر مف خلاؿ الإدارة الرياضية 
  .الاصطناعي وبرامج وتطبيقات الذكاء والاجيزة

  أثر استخداـ الذكاء بعنواف; ، (2222) محمد حسن الأشولدراسة
الاصطناعي عمى تحسيف جودة الخدمات الاستشارية المقدمة مف 

أثر استخداـ الذكاء عمى دراسة ال تارتكز  .المراجعيف الخارجييف
الاصطناعي عمى تحسيف جودة الخدمات الاستشارية المقدمة مف قبؿ 

يـ مف منظمات الأعماؿ، وذلؾ عف طريؽ المراجعيف الخارجييف لعملائ
المنيج الاستنباطي مف أجؿ اختبار الفروض و  اتباع المنيج الاستقرائي
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ات حوؿ ئنتائج أنو توجد فروؽ معنوية بيف آراء الفل صمتوتو ، يائاحصا
توجد علاقة ذات دلالة وأنو ، الاصطناعيوظائؼ وأىداؼ الذكاء 

وجودة تنفيذ الخدمات  الاصطناعيالذكاء  استخداـإحصائية بيف 
 الاصطناعيالذكاء  استخداـتأثير جوىري بيف كما أنو   الاستشارية

وتحسيف جودة الخدمات الاستشارية المقدمة مف قبؿ المراجع الخارجي 
 لمنظمات الأعماؿ.
 طرح التساؤؿ التالي; كؿ ىذا ويمكف مف خلاؿ

ي في الإدارات ما ىي أبرز التطبيقات والآليات لاستخداـ الذكاء الاصطناع
 الرياضية؟

 بناء عمى مشكمة البحث فقد قسمنا عناصر الدراسة عمى ثلاث محاور رئيسية;و 
 ماىية الذكاء الاصطناعي. -
تطبيقات الذكاء الاصطناعي والآليات الداعمة لتطوير استخدامو  -

 بالإدارات الرياضية. 
 ية.مخاطر وتأثيرات تطبيؽ الذكاء الاصطناعي بالإدارات الرياض -

  :الهدف العام من الدراسة -2
 تيدؼ الدراسة إلى; 

 التوصؿ لماىية الذكاء الاصطناعي؛  -
 مميزات ومبادئ الذكاء الاصطناعي؛، خصائص، أىداؼ، تحديد مفيوـ -
التعرؼ عمى الأنظمة الذكية واستخداماتيا بالإدارات والمؤسسات  -

 اجية والأداء.الرياضية والآليات الداعمة لتطويرىا وفعاليتيا عمى الإنت
تحديد المخاطر والآثار المترتبة عمى استخداـ التطبيقيات والآليات في  -

 مجاؿ الإدارة الرياضية.
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وتتجمى أىمية البحث في طرح رؤية مستقبمية استشرافية لكثير مف 
الفاعميف بالإدارة الرياضية للاستفادة منيا في عمميا وكذا الاستفادة منيا في 

ف استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أكما ، الدراسات التطبيقية
المؤسسات الرياضية يعد إحدى السياسات اليامة والأساسية التي تساعد بشكؿ 

وأنو الاتجاه الحديث للإدارات الالكترونية ، كبير عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة
التي يتـ بو سد الثغرات وأوجو القصور لدى العامميف وتطوير أدائيـ لشكؿ 

 وبذلؾ تحقيؽ الأىداؼ المستقبمية لممنظمة.أفضؿ 
أىمية الدراسة أيضا في سد النقص في أبحاث الذكاء  تكمفكما 

ثراء المكتبات بيذا  الاصطناعي وتطبيقاتو وآليات استخدامو بصفة خاصة؛ وا 
الحديثة والباحثيف ركزوا عمى المجاؿ  النوع مف البحوث لاسيما وأف الدراسات

يا. ولممساعدة عمى ربط الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو التقني والالكتروني من
بداع وبالاعتماد عمى  بالعمؿ الإداري والعنصر البشري لمحصوؿ عمى كفاءة وا 

 الآليات المقترحة.

 ماهية الذكاء الاصطناعي:  -3
 النشأة والتطور: 3-1

الذكاء الاصطناعي ىو نتاج سنوات مف تقاليد الفمسفة ونظريات الإدراؾ 
والرياضيات التي قادت إلى امتلاؾ نظريات في المنطؽ الاحتماؿ  والتعمـ

وىو تاريخ عريؽ في تطور عمـ النفس وما كشؼ عف قدرات وطريقة ، والحوسبة
بالإضافة إلى أنو ثمرة الجيود المضنية في المسانيات ، عمؿ الدماغ الإنساني

الأمر ، اتياالتي كشفت عف تركيب ومعاني المغة وتطور عموـ الكمبيوتر وتطبيق
 (:2; 3122 ،)ياسيف الذي جعؿ مف الذكاء الاصطناعي حقيقة مدركة

وفي ىذا المؤتمر اقترح  عقد مؤتمر بجامعة دارت موث 2:67وفي عاـ 
 Artificial Intelligence استخداـ مصطمح الذكاء الاصطناعي جوف ماكارثي
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 لعقؿ البشري.لوصؼ الحاسبات الآلية ذات المقدرة عمى أداء وظائؼ ا (AI) أو
لتشمؿ نظـ الذكاء الاصطناعي عمى كؿ الأفراد والإجراءات والأجزاء المادية 
لمحاسب الآلي والبرمجيات والبيانات والمعرفة المطموبة لتنمية وتطوير نظـ 

وقد  .(31 ;3123، حاسبات آلية ومعدات تظير خصائص الذكاء. )الموزي
 2:84لذكاء الاصطناعي. ففي كانت ىناؾ حاجة ماسة لمتوازي والتوزيع في ا

لمتعرؼ عمى  "HEARSAY" ظير أوؿ نظاـ لمذكاء الاصطناعي. يتعمؽ بنظاـ
 (Labidi, Lejouad, 2006: 02) الكلاـ

آي بي »بعدىا بسنوات قميمة نجح الكمبيوتر )ديب بمو( مف صُنع شركة 
ر ونجح أخيراً كمبيوت، في ىزيمة بطؿ العالـ في الشطرنج غاري كاسباروؼ« إـ

رقعة تحتوي تسعة عشر  GO)ألفا جو( المصمـ خصيصاً لممارسة لعبة تسمى 
مقارنة بمعبة الشطرنج بثمانية مربعات ، مربعاً عرضاً وتسعة عشر مربعاً طولاً 

والتنقلات بيذه المعبة أكثر مف عدد الذرات ، عرضاً وثمانية مربعات طولاً 
صنفيف المحترفيف بالكوف( في ىزيمة الي سيدوؿ وىو واحد مف أعمى الم
; 3128، ينداويالالممارسيف ليذه المعبة والفوز بنتيجة أربعة إلى واحد. )

248 ) 
وأشار الباحث أدرياف بريد جووتر إنَّو لا بد أفْ نُشير إلى السمةِ الأىـ 

، ألا وىي القضاء عمى الأعماؿ الروتينية الرتيبة، في الذكاء الاصطناعي
قد يُساعد في تقميص وظائؼ المستوى الأساسي بمعنى أفَّ الذكاء الاصطناعي 

والأدوار التي يتمحور حوليا أي عمؿ. فبدءاً مف قطاع الإنشاءات إلى الترفيو 
نتاج الغذاء تتضمف جميع العمميات عدداً محدداً مف المساعديف والمتدربيف ، وا 
وىي وظائؼ تتطمب القميؿ مف الميارة. وىنا سيظير الأثر الأكبر ، والمعاونيف

وأف القطاعات السبعة الأكثر استفادة مف الذكاء ، لاستخداـ الذكاء الاصطناعي
 الاصطناعي في المستقبؿ ستكوف;

 الإعلانات - المجاؿ القانوني  -



 سمير بن سايح ، مراد دحية

 

 
1003 

 الأسواؽ المالية -
 الرعاية الصحية -
 التكنولوجيا الذاتية -

 الروبوتات والنانو تكنولوجي -
 الحكومات والإدارات المحمية -

 ( 248; 3128، ينداويال)
 مفهوم الذكاء الاصطناعي: 3-2

ىو الجزء الحساس مف القدرة عمى تحقيقو  Intelligence الذكاء
الأىداؼ أو الوصوؿ إلييا وتختمؼ درجاتو وأنواعو بيف البشر والحيوانات 
والآلات في البداية كاف اليدؼ مف برامج الذكاء أف تحؿ محؿ الخبير في 

صبح اليدؼ مف برامج الذكاء ىو تخصص البرامج ولكف ثبت استحالة ذلؾ وأ
  .مساعدة الخبير في أداء عممو بسرعة وكفاءة متميزة

ىو العمـ واليندسة  Artificial Intelligence(AI) والذكاء الاصطناعي
المذاف يجعلاف الحاسب الآلي آلة ذكية وىو اصطناعي لأنو عبارة عف برامج 

اىي ذكاء البشر مف فيـ وأجيزة تتعاوف لتؤدي عممية فيـ معقدة يمكف أف تض
وسمع ورؤية وشـ وكلاـ وتفكير. أي أنو برامج ذكية بالإضافة لأجيزة وذكاء 

 (25; 3115، اصطناعي. )السيد
يُفيـ الذكاء الاصطناعي مف خلاؿ تحقيؽ فوائده عمى الجانب العممي أو 

، أثبت الذكاء الاصطناعي نفسو بالفعؿ کمجاؿ، الفكري فعمى الجانب العممي
طبيقات الذكاء الاصطناعي ونتائجو قد ساىمت بالفعؿ في تطوير فإف ت

فضلا عف أنيا سوؼ تزيد مف تأثيرىا عمى ىذيف ، والمجتمع التكنولوجيا
وتعد الفوائد الفكرية لمذكاء الاصطناعي جديرة ، المجاليف في المستقبؿ

حيث يعرض الذكاء الاصطناعي ويقدـ إدراكا عمميًا لبعض ، بالاىتماـ
ات شديدة الصعوبة التي لـ نكف لنطرحيا مف قبؿ والمتعمقة بنا الموضوع

 وبالعالـ الذي نعيشو. 
ويمكف فيمو أيضا عمى أنو نظاـ عممي يشتمؿ عػمى طػرؽ التصػنيع 

وييػدؼ إلى إنتػاج آلات مسػتقمة ، واليندسػة لمػا يسمى بالأجيزة والبرامج الذكية
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مميات انعكاسية مماثمة لتمؾ التي قادرة عمى أداء المياـ المعقدة باستخداـ ع
لدى البشر؛ يتـ تصميـ برامج وتطبيقات الذكاء الاصطناعي مػف خػلاؿ دراسػة 

ويعمؿ أثناء محاولة ، ويقرر، وكيؼ يتعمـ الإنساف، كيػؼ يفكػر العقػؿ البشري
ومػف ثػـ اسػتخداـ نتائج ىذه الدراسة كأساس لتطوير البرمجيات ، حؿ المشػكمة
 (31 ;:312، )موسى وحبيبلذكية. والأنظمة ا

 :أهداف الذكاء الاصطناعي 3-3
ييدؼ عمـ الذكاء الاصطناعي عموما إلى فيـ طبيعة الذكاء الإنساني 
عف طريؽ عمؿ برامج لمحاسب الآلي قادرة عمى محاكاة السموؾ الإنساني 

وتعني قدرة برنامج الحاسب عمى جمب مسألة ما أو اتخاذ قرار ، المتسـ بالذكاء
حيث أف البرنامج نفسو يجد الطريقة التي يجب أف تتبع لحؿ ، في موقؼ ما

المسألة أو لمتوصؿ إلى القرار بالرجوع إلى العديد مف العمميات الاستدلالية 
 21); 3123، )الموزي .المتنوعة التي غذي بيا البرنامج

 ويمكف حصرىا في أىداؼ أساسية لمذكاء الاصطناعي تتمثؿ في; 
 أكثر ذكاء وفيـ ماىيتو  جعؿ الأجيزة -
جعؿ الذكاء الاصطناعي أكثر فائدة وبشكؿ أقرب لطريقة الإنساف في  -

حؿ المسائؿ بمعنى آخر المعالجة المتوازية حيث يتـ تنفيذ عدة أوامر في 
 الوقت نفسو.

وظيفة الموقؼ ، تفسير الموقؼ أو النص؛ فيو يتعمؽ بنشاط البناء -
التصميـ والتخطيط  خصواليدؼ مف خلاؿ حؿ المشكلات التي ت

، مع الاتجاه لعمؿ الجياز العصبي ودماغ الانساف. )عفيفي والتشخيص
3125; 35) 

 :مميزات وخصائص الذكاء الاصطناعي 3-4
 يتمتع الذكاء الاصطناعي بالعديد مف الخصائص والمميزات نذكر منيا; 

 .استخداـ الذكاء في حؿ المشاكؿ المعروضة مع غياب المعمومة الكاممة -
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 القدرة عمى التفكير والإدراؾ -
 .القدرة عمى اكتساب المعرفة وتطبيقيا -
 القدرة عمى التعمـ والفيـ مف التجارب والخبرات السابقة -
 القدرة عمى استخداـ الخبرات القديمة وتوظيفيا في مواقؼ جديدة -
 .القدرة عمى استخداـ التجربة والخطأ لاستكشاؼ الأمور المختمفة -
السريعة لممواقؼ والظروؼ الجديدة القدرة عمى  القدرة عمى الاستجابة -

 .التعامؿ مع الحالات الصعبة والمعقدة
 .القدرة عمى التعامؿ مع المواقؼ الغامضة مع غياب المعمومة -
 .القدرة عمى تمييز الأىمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة -
دراكيا. القدر  القدرة - ة عمى عمى التصور والإبداع وفيـ الأمور المرتبة وا 

 (281 ;3121، )النجار .المعمومة لإسناد القرارات الإدارية تقديـ

 بعبارة أخرى فإف الذكاء الاصطناعي يتمتع بمجموعة المميزات التالية; 
تمثيؿ المعرفة; إف برامج الذكاء الاصطناعي عمى عكس البرامج  إمكانية -

 الإحصائية تحتوي عمى أسموب لتمثيؿ المعمومات إذ تستخدـ ىيكمة
 خاصة لوصؼ المعرفة.

استخداـ الأسموب التجريبي المتفائؿ مف الصفات الميمة في مجاؿ  -
أف برامجيا تقتحـ المسائؿ التي ليس ليا طريقة حؿ  الاصطناعيالذكاء 

وىذا يعني أف البرامج لا تستخدـ خطوات متسمسمة تؤدي ، عامة معروفة
جيدة مع  إلى الحؿ الصحيح ولكنيا تختار طريقة معينة لمحؿ تبدو

الاحتفاظ باحتمالية تغيير الطريقة إذا اتضح أف الخيار الأوؿ لا يؤدي 
 إلى الحؿ سريعا

قابمية التعامؿ مع المعمومات الناقصة مف الصفات الأخرى التي تستطيع  -
الذكاء الاصطناعي القياـ بيا قابميتيا عمى إيجاد بعض الحموؿ  برامج
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مميا في الوقت الذي يتطمب حتى لو كانت المعمومات غير متوافرة بأك
وأف تبعات عدـ تكامؿ المعمومات يؤدي إلى استنتاجات أقؿ ، فيو الحؿ

ولكف مف جانب أخر قد تكوف الاستنتاجات ، واقعية أو اقؿ جدارة
 (5 ;3123، )مطاي .صحيحة

قابمية التعميـ مف الصفات الميمة لمتصرؼ الذكي القابمية عمي التعمـ مف  -
السابقة اضافة الي قابمية تحسيف الأداء بالأخذ في والممارسات  الخبرات

ىذه القابمية ترتبط بالقابمية عمي تعميـ ، الاعتبار الاخطاء السابقة
المعمومات واستنتاج حالات مماثمة وانتقائية واىماؿ بعض المعمومات 

 الزائدة. 
قابمية الاستدلاؿ وىي القدرة عمى استنباط الحموؿ الممكنة لمشكمة معينة  -

واقع المعطيات المعروفة والخبرات السابقة ولاسيما لممشكلات التي  فوم
، شوؿلأا)لا يمكف معيا استخداـ الوسائؿ التقميدية المعروفة لمحؿ. 

3133; 215) 
 :مبادئ ومكونات الذكاء الاصطناعي 3-5

 يقوـ عمـ الذكاء الصناعي ككؿ عمى مبدأيف أساسييف ىما; 
ىو كيفية تمثيؿ البيانات أو المشكمة في الأوؿ تمثيؿ البيانات و  المبدأ -

خراج الخرج المناسب  الحاسوب بحيث يتمكف الحاسوب مف معالجتيا وا 
أو بالأحرى كيفية وضع المشكمة في صورة ملائمة لمحاسوب بحيث 

 . يفيميا ويتمكف مف التفكير في حؿ ليا
حيث يقوـ ، الثاني; البحث; وىو ما تعتبره التفكير بحد ذاتو المبدأ -

لحاسوب بالبحث في الخيارات المتاحة أمامو وتقييميا طبقا لمعايير ا
، )عفيفي .موضوعة لو أو قاـ ىو باستنباطيا بنفسو ثـ يقرر الحؿ الأمثؿ

3125; 43) 
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 ويتكوف الذكاء الاصطناعي مف ثلاثة مكونات أساسية ىي ; 
غالبا ما يقاس مستوى أداء النظاـ  (Knowledge base ) قاعدة المعرفة -

بدلالة حجـ ونوعية قاعدة المعرفة التي يحتوييا وتتضمف قاعدة المعرفة 
الحقائؽ المطمقة بوصؼ العلاقة المنطقية بيف العناصر والمفاىيـ 

وطرؽ ، ومجموعة الحقائؽ المستندة لمخبرة والممارسة لمخبراء في النظاـ
ضافة لمقواعد المستندة عمى صي  حؿ المشكلات وتقديـ الاستشارة بالإ

 .رياضية
آلية الاستدلاؿ; وىي إجراءات مبرمجة تقود الحؿ المطموب مف  منظومة -

 خلاؿ ربط القواعد والحقائؽ المعينة.
واجية المستفيد وىي الإجراءات التي تجيز المستفيد بأدوات  تكويف -

 (43; 3125مناسبة لمتفاعؿ مع النظاـ. )عفيفي 

اء الاصطناعي والآليات الداعمة لتطوير استخدامه بالإدارات تطبيقات الذك -4
 الرياضية:

 :استخدامات الذكاء الاصطناعي في الإدارات الرياضية 4-1
والتي تنقسـ بشكؿ ، يتيح الذكاء الاصطناعي مجموعة واسعة مف الاستخدامات

عاـ إلى إضفاء الطابع الشخصي والأتمتة والتنبؤ وصياغة الرؤى وتقديـ 
صيات وتختمؼ وجيات النظر بشأف استخدامات تقنيات الذكاء التو 

 فنذكر مف بينيا في مجاؿ الإدارة الرياضية;، الاصطناعي
التنبؤ; في مقدمة الاستخدامات ويستخدـ الذكاء الاصطناعي شكلًا مف  -

ويمعب دورًا في تحسيف أساليب العمؿ في الإدارة ، أشكاؿ التحميؿ التنبئي
حيث يحتؿ ىذا الموضوع مكانة عالية ، خاصعامة والرياضية بشكؿ 

 (53 ;:312 )ارنست، في الأجندة التشغيمية والاستراتيجية للإدارة العميا.
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الأتمتة; تعد الأتمتة الذكية مف نقاط الانطلاؽ الشائعة لدى الادارات في  -
نظراً لسيولة تنفيذىا نسبياً ووجود بيانات جيدة ، رحمة الذكاء الاصطناعي

زالة المياـ المتكررة  كما، ووفيرة ىو الحاؿ في الإدارات الرياضية وا 
بدأ استخداـ روبوتات ، وتحسيف كفاءة الموظفيف. أما في مجاؿ العملاء

والمستشاريف الآلييف لمتفاعؿ مع العملاء  (chatbots)الدردشة التفاعمية 
في اكتساب أىمية كبيرة خاصة مع إعادة تصور التفاعؿ والتواصؿ مع 

ـ ليـ الخدمات وتراجع نسب تكمفة الخدمة والاستشارات والتنقؿ. الذيف تقد
أي أنيا الإدارة الذكية التي عف طريؽ الذكاء الاصطناعي والبيانات 
 الكبيرة. ىو ما يمكف أف نطمؽ عميو وكلاء ذكاء أو مساعديف شخصييف.

 (87; :312، )موسى وحبيب
تخاذ القرارات استخداـ التوصيات; استخداـ التوصيات لممساعدة في ا -

داخؿ بيئة العمؿ مف خلاؿ استخداـ محركات الاقتراحات وتوصيات 
بالإضافة إلى توجيو الموظفيف إلى الرؤى البارزة التي تعد ، القرارات

بحيث ، أساسية لتحديد النتيجة المثمى ستكوف ليا فوائد كبيرة في المستقبؿ
أكبر في  يتطمب ىذا الشكؿ مف الذكاء الاصطناعي أف يتـ وضع ثقة

 وبالتالي سيكوف انطلاقة وانتشاره أبطأ مف الأشكاؿ الأخرى.، التقنية
 (53 ;:312 ،ارنست)

والشكؿ الموالي يوضح أغمب الاستخدامات التي تتـ داخؿ المنظمة عف طريؽ 
ييدؼ لمواءمة المنظمة ككؿ وليس فقط داخميا  يوالذ  CXMالحزمة الذكية

 في تطوير العمؿ الإداري;  ةطة مركزيبيف موظفييا وتحوؿ كؿ استخداـ لنق
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 لاستخدامات الذكاء الاصطناعي CXM : يوضح الحزمة البرمجية1الشكل 

 
(. الذكاء الاصطناعي ثورة في 2112عبد الله موسى، وأحمد بلال حبيب. ) المصدر:

 .72، ص1تقنيات العصر. القاهرة: المجموعة العربية لمتدريب والنشر، ط

 :الاصطناعي عمى الانتاجية والأداءفعالية الذكاء  4-2
مف خلاؿ ما توصؿ لو البموشي في دراستو وبالاعتماد عمى كؿ فعالية مف 
الفعاليات الخمس والمبرر لمقياـ بيا وتفسير ما تتطمبو القدرة عمى تنفيذىا داخؿ 

 (AL balooshi, 2018: 32المنظمات؛ نوجزىا الآتي; )
 تخصيص البحث ودعـ التخطيط -

 مؿ البحثي بواسطة الشركات تخصيص الع 
  تخصيص الاجراءات الحكومية 
 تسريع العممية أسرع وانجازىا 

 إدارة وتطوير المشروع -
  دارة المشروع  تمكيف المؤسسة مف تطوير وا 
 تقييـ أنظمة الرقابة وأساليبيا التكنولوجية 

 محاكاة البدائؿ الاستراتيجية -
 الفعاؿ يساعد في تقييـ البديؿ الاستراتيجي الصحيح لمعمؿ 
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 .تحميؿ متطمبات الأعماؿ المناسبة 
 وخطط الأعماؿ وتقييميا، تطوير استراتيجيات الممكية الفكرية -

  تكامؿ أدوات البحث التكنولوجية 
  التقييـ الفعاؿ لمنظومة الذكاء الاصطناعي كمتطمب قبمي

 لممشروع يساعد في تقميؿ المخاطر
 الخدمات الاستشارية الإرشادية -

  اصؿ الفعاؿتطوير وسائؿ التو 
 زيادة مرونة الأعماؿ 

 :لإدارات الرياضيةاتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  4-3
 :لمذكاء الاصطناعي عدة مواضيع يطبؽ فييا نذكر بعضيا في النقاط التالية

تصميـ النظـ الخبيرة.  - 
 الاستدلاؿ )المنطقي(

 الألعاب تمثيؿ المعرفة -
 التعمـ الروبوتات -
  الرؤية الصورة -
 التعرؼ عمى الكلاـ والكتابة -
 التفاعؿ بيف الشخص والآلة -

 فيـ المغات الطبيعية -
 نظاـ متعدد المواىب -
  التخطيط -
 التخمص مف القيود -
  المغويات الحاسوبية -
 الشبكات العصبية -

وبصفة عامة يمكننا حصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ثلاث مجالات 
 (26; :312)عثامنية، رئيسية وىي; 

 Cognitive science Applicationsالإدراكية تطبيقات العموـ  -
  Robotics Applications تطبيقات الآلات الذكية -
 Natural Interface Applications، تطبيقات الواجية البينية الطبيعية -

 وىو ما يبينو الشكؿ التالي;
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 تطبيقات الذكاء الاصطناعييوضح  :2الشكل 

 
، المركز (. المفاهيم الأساسية لمذكاء الاصطناعي2112) .ة، أمنيةعثمانيالمصدر: 

 .16، ص1، طالديمقراطي العربي، ألمانيا

 أنو يمكف تقسيـ تطبيقات الذكاء( 5:; 3131، تلاالعبدال)وقد أشار
 الاصطناعي إلى المجالات الآتية;

( بشكؿ مشابو لتصرفات Observe and senseالمشاىدة والإحساس ) -
ف أىـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي; معالجة المغة الطبيعية وم، البشر

(Natural Language Processing) والمميز الصوت .(Speech 

Recognition.) 

وىي محاكاة جانب  (Interpretation and Evaluation)التفسير والتقييـ  -
ومف أىـ التطبيقات المستخدمة تعميـ الآلة ، التفكير عند الانساف

(Machine Learning) ، والتعمـ العميؽ(Deep Learning) 
وىي محاكاة جانب  (Interact and act interact)التفاعؿ والتصرؼ  -

العمؿ مف السموؾ الإنساني ومف أىـ التطبيقات المستخدمة توليد المغة 
 .(Natural Language .Generation) الطبيعية 
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 :ارات الرياضيةلإداآليات دعم وتطبيق الذكاء الاصطناعي في  4-4
المساعدة عمى دعـ ، تشمؿ الرؤية المقترحة مجموعة مف الإجراءات

وتتمثؿ في الآليات ، الإدارة الرياضية مف خلاؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 الآتي ذكرىا;

تبني المؤسسات الرياضية استراتيجية واضحة المعالـ لتوظيؼ تطبيقات  -
منطمقة مف واقع أدائيا الحالي  ،الذكاء الاصطناعي في دعـ وتطوير نفسيا

 والسير نحو التحوؿ الرقمي الذي تتجو لو جؿ الإدارات وسياسة الدولة.
تكويف المورد البشري اللازـ والمؤىؿ لتشغيؿ برامج الذكاء الاصطناعي  -

بالإدارات الرياضية وذلؾ بالاستفادة مف الخبرات الموجودة لديو والتي يمكف 
 أف تسيـ في دعـ تطبيقاتو.

تطوير البنية التحتية ضمف مشروعات تطوير والتحوؿ إلى الرقمنة والإدارة  -
والتي تساعد عمى الإدارة الرياضية في ضوء تطبيقات الذكاء ، الالكترونية

 وبما يواكب التغيرات والتطورات العالمية المعاصرة.، الاصطناعي
اء المساىمة في زيادة الوعي الثقافي والإطار الفكري والفمسفي لمذك -

لدى كافة المشاركيف والفاعميف في التقيد بسياسات  وتطبيقاتوالاصطناعي 
الإدارة الرياضية والقائميف عمى تطويرىا وتوعيتيـ في سبيؿ انتشار استخداـ 

 تقنيات وآليات الذكاء الاصطناعي والتفاعؿ الناجح معيا.
وفير سعيا نحو ت، عقد شراكات استراتيجية مع شركات تكنولوجيا المعمومات -

وتنظيـ سمسمة ، البرمجيات اللازمة وتدريب الكوادر البشرية اللازمة لتشغيميا
 مؤتمرات لاستقطاب الخبراء في مجاؿ الذكاء الاصطناعي.

بحيث ، استيداؼ تصميـ واستكماؿ أدوات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي -
والسعي نحو تشكيؿ لجاف ، تكوف جزء لا يتجزأ مف منظومة التحوؿ الرقمي

لذكاء الاصطناعي بالتعاوف مع المصالح الإدارية المختمفة لاستيداؼ ا
 تدريب مبرمجيف لمذكاء الاصطناعي بالإدارة الرياضية.
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 :مخاطر وتأثيرات تطبيق الذكاء الاصطناعي بالإدارات الرياضية -5
النظرة الإيجابية لممدراء التنفيذييف لممؤسسات الرياضية والتي تقمؿ مف  -

مكانية إلغائيا مستقبلا.اعتمادىـ عمى ب  دائؿ تقميدية وا 
التغير في تقديـ الخدمات الإدارية بالمؤسسات الرياضية خاصة ذات الطابع  -

التجاري منيا مع زيادة انتشار الذكاء الاصطناعي وذلؾ باحتداـ المنافسة 
نظرا لديناميكية "الفائز يظفر بكؿ شيء" والمرتبطة في كثير مف الأحياف 

 الذكاء الاصطناعي والرقمنة.ب المولدوعدـ الثقة في المنتج بالنطاؽ الضخـ 
خدمات  التي تركز عمى المؤسسات الرياضيةيزعزع الذكاء الاصطناعي  -

حيث تتوقع ىذه القطاعات تغييرا في أساسيات كيفية العملاء والجميور 
عادة تحديد نماذج تفاعؿ ، قياميا بأعماليا بشكؿ كامؿ  جميورىا ومرتاديياوا 

يرادات بديمةو ات قتدفوخمؽ  فييا قد بدأت بالفعؿ  ءالعملا لأف اتجاىات، ا 
وىي تخمؽ الرحـ لإعادة تصور طريقة ممارسة الأعماؿ لتمبية ، بالتغير

 الطمبات المتغيرة.
بالإدارات الرياضية والإبقاء عمى العمؿ بالنمط تحسيف الوضع الراىف عدـ  -

ة تحولات كبيرة في نالرقمو  الذكاء الاصطناعيو نتج عنيسالتقميدي للإدارة 
قيمة  البحث عفستعمؿ طريقة العمؿ الجديدة ىذه عمى ، تقديـ الخدمةتكمفة 

تتطمب مف جميع الأطراؼ التعاوف والتكامؿ مع ميزة إضافية تتمثؿ في نشر 
 الرياضية الأخرى.الذكاء الاصطناعي إلى المؤسسات 

 : واستنتاجات خاتمة -6
واستخداـ الآليات الداعمة  اء الاصطناعيالذكبالاعتماد عمى تطبيقات 

وما  فوائد الذكاء الاصطناعيلتطوير الإدارة الرياضية نشير إلى القميؿ مف 
رؤية -و المختمفة وتطبيقاتو عمى تعدد آلياتياعبر مجالات يتوصؿ لو مستقبلا
 ;-مستقبمية استشرافية
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إداري  لفيـ مجالات لمذكاء الاصطناعي مف منظور استراتيجي نيج تقديـ -
يساعد عمى الوصوؿ بسلاسة لخدمات أشمؿ وأفضؿ للأداء الإداري 

  بالمؤسسة الرياضية.
برامج  استخداـالعمؿ عمى رفع الوعي لدى القيادات الإدارية والأكاديمية في  -

ودعـ الآليات الذكاء الاصطناعي والثقة بمدى الاستفادة منيا في تطوير 
عالية الجودة بسرعات أعمى وتكاليؼ تقديـ خدمة  وكذا .بجوانبيا المختمفة

 عمى مستوى الإدارات الرياضية. أقؿ
تتضح أىمية الذكاء الاصطناعي وأىمية تبني تطبيقاتو في تطوير الإدارة  -

مب عمى غبما يحققو مف مكاسب يمكف أف يتـ استثمارىا في الت، الرياضية
 الإداري بالمؤسسات الرياضية.المشكلات الحالية في الأداء 

حيث يُساعد الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو ، التميزنحو تحقيؽ  ماي قدالسع -
 .ودعمو العمؿ الاداريتسييؿ  عمى

الحد مف تكاليؼ الامتثاؿ والتكاليؼ التنظيمية مف خلاؿ التقنيات التي  -
والإجراءات الإدارية ذات الطابع التقميدي تستوعب كميات ىائمة مف الوثائؽ 

ـ التعمـ الآلي لمكشؼ والأتمتة لتبسيط جيود استخداو  بالمؤسسات الرياضية
 دراسة العملاء والجميور ومعرفة احتياجاتيـ.

تأثير الذكاء الاصطناعي الذي يتوقعو المديروف التنفيذيوف مف  دراسة مدى -
لموصوؿ لمنتائج والأىداؼ حيث دفع النمو أو التسبب في اضطراب 

 .باستخداـ الذكاء الاصطناعي الموضوعة
، الاداري) الرياضيةداـ الذكاء الاصطناعي في ربط المنظومة يساعد استخ -

، المجتمع( والتفاعؿ بينيا؛ كما الجميور، الرياضية، المؤسسة المستخدـ
 .يساعد عمى تكويف علاقات عالمية
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التركيز  الاصطناعي معالاستخدامات الأساسية والأكثر تطوراً لمذكاء  دراسة -
دماتي حسب طبيعة الإداري في الخ الوظائؼ في الوضع التشغيمي عمى

 المجاؿ الرياضي وما يقتضيو.
 الطمبات وتحييف الممفات.بواسطة الوسطاء الآلييف لتحويؿ  والتسييرتوجيو ال -

 المراجع المستخدمة في البحث:-7
 الكتب:

 (.3115السيد، خالد ناصر.) (. الرياض; سمسة 2)ط. أصوؿ الذكاء الاصطناعي
 ناشروف. الأصوؿ العممية، مكتبة الرشد

 ( .312عبد الله موسى، وأحمد بلاؿ حبيب: .) الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات
 (. القاىرة; المجموعة العربية لمتدريب والنشر.2)ط.العصر 

 ( .312عثمانية، أمينة: .)(. كتاب 2)ط. المفاىيـ الأساسية لمذكاء الاصطناعي
لتعزيز تنافسية منظمات  جماعي بعنواف; تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجو حديث

المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الإستراتيجية والسياسية  ;الأعماؿ. برليف المانيا
  .والاقتصادية

 ( .3125عفيفي، جياد أحمد .)(. عماف، 2)ط. الذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرة
 الأردف; دار أمجد لمنشر والتوزيع.

 ( .3121النجار، فايز جمعة .)(. عماف، 3)ط. منظور إداريلمعمومات الإدارية نظـ ا
 دار الحامد لمنشر والتوزيع.الأردف; 

 ( .3128الينداوي، أحمد ذوقاف .) استشراؼ المستقبؿ وصناعتو ما قبؿ التخطيط
دبي، الإمارات العربية المتحدة; قنديؿ لمطباعة  (.2)ط. الاستراتيجي استعداد ذكي

 والنشر والتوزيع.
 (. عماف، 2)ط.تحميؿ وتصميـ نظـ المعمومات (. 3122. )ياسيف، سعد غالب

 الأردف; دار المناىج لمنشر والتوزيع.
ت والدوريات والصحف:  المجلاا

 ،تقرير ،  "الذكاء الاصطناعي في الشرؽ الأوسط وافريقيا"(،، :312) ويون  ارنست
، ةمف قبؿ شركة ارنست ويون  لمخدمات الاستشارية ومايكروسوفت لمخدمات الميني
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-في-الاصطناعي-الذكاء /https://almoheet.net/downloadsالامارات العربية المتحدة.

  وأفر-الأوسط-الشرق
 ( دور الادارة الالكترونية في تحديث 3133زغلاش الياقوت دنيا، دىينة رضواف )

الادارة الرياضية وأبرز اسيامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجاؿ الرياضي. 
. 726-6:9 ،(3)8 ،مجمة تفوؽ في عموـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/200739  
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي "(. 3131، عبد الفتاح زىير عبد الفتاح )اللاتالعبد

مؤتة لمبحوث  ".وأثرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية; دراسة عمى البنوؾ الأردنية
 .233-98(، 6) 46، ةجامعة مؤت سمسمة العموـ الإنسانية والاجتماعية -والدراسات 

https://ejournal.mutah.edu.jo/index.php/hsss/article/view/924  

 أثر استخداـ الذكاء الاصطناعي عمى تحسيف جودة "( 3133حسف الأشوؿ، ) محمد
مجمة البحوث  ".الخدمات الاستشارية المقدمة مف المراجعيف الخارجييف دراسة ميدانية

 .245-5(. 5)34 ،والتجارية المالية
https://jsst.journals.ekb.eg/article_260719.html  

 المؤتمرات والندوات والممتقيات:
 ( .3123الموزي، موسى .)بحث قدـ المؤتمر السنوي الذكاء الاصطناعي في الأعماؿ .

ذكاء الأعماؿ واقتصاد المعرفة، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، جامعة  الحادي عشر
 الزيتونة، عماف، الأردف.

 ديات ومتطمبات استخداـ الذكاء الاصطناعي في تح(. 3123، عبد القادر.)مطاي
، الممتقى الوطف العاشر التطبيقات الحديثة لعمميات إدارة المعرفة في منظمات الأعماؿ

مومات المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي ودورىا في صنع قرارات حوؿ أنظمة المع
-حديث-كتوجه-الاصطناعي-الذكاء-تطبيقات المؤسسة الاقتصادية، جامعة سكيكدة، الجزائر.

 pdf (democraticac.de).الأعمال-منظمات-تنافسية-لتعزيز
 المراجع الأجنبية:

 AL balooshi, A. (2018). A Study on Artificial Intelligence And 

Risk Management (Doctoral dissertation, The British University 

in Dubai (BUiD)). https://bspace.buid.ac.ae/handle/1234/1195  
 Labidi Sofiane‚ Lejouad Wided‚ (2006) ‚ De l’intelligence 

artificielle distribuée aux systèmes multi-Agents ‚Rapport de  
Recherche ‚ INRIA, Paris, France. 
https://core.ac.uk/download/pdf/48357316.pdf  

https://almoheet.net/downloads/الذكاء-الاصطناعي-في-الشرق-الأوسط-وأفر
https://almoheet.net/downloads/الذكاء-الاصطناعي-في-الشرق-الأوسط-وأفر
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https://www.asjp.cerist.dz/en/article/200739
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/200739
https://ejournal.mutah.edu.jo/index.php/hsss/article/view/924
https://jsst.journals.ekb.eg/article_260719.html
https://jsst.journals.ekb.eg/article_260719.html
https://democraticac.de/wp-content/uploads/2019/09/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB-%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.pdf
https://democraticac.de/wp-content/uploads/2019/09/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB-%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.pdf
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