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 في البشرية الموارد تدريب عمىللإدارة  الحديثة المداخل بعض أثر
 .القدم لكرة الجزائرية الاتحادية

 موسى. سيدي بمركب القدم لكرة الجزائرية للاتحادية ميدانية دراسة
The impact of some modern entrances to the administration 

on human resources training in the Algerian Football 

Federation 
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  8الممخص
للإدارة بعض المداخل الحديثة  أثرىدفت الدراسة إلى التعرف عمى 

 وللإجابة القدم،الجزائرية لكرة  في الاتحاديةالبشرية  تدريب المواردعمى  الرياضية
تم الاعتماد ذلك ولموقوف عمى عن الإشكالية المطروحة اتباعنا المنيج الوصفي، 

 طبق ،تدريب الموارد البشرية، و المداخل الحديثة لتغيير التنظيم ينعمى استبيان
جزائرية لكرة القدم ومركب سيدي موظفين بالاتحادية ال( 57عمى عينة مكونة من )
الى ان وبعد جمع المعمومات ومعالجتيا إحصائيا توصمنا  ،موسى لرياضة النخبة

عادة التنظيمي التغيير وراء من تيدف القدمالجزائرية لكرة  الاتحادية  إلى اليندسة وا 
 .البيئية المستجدات مع التكيف عمى المؤسسة قدرة زيادة

البشرية.تدريب الموارد  الإدارة ، ،اخل الحديثةالمد الكممات المفتاحية:  
Abstract: 

This study The study aimed to identify the impact of some modern entrances 

to sports management on human resources training in the Algerian Football 

Federation, and to answer the problem presented to us, follow the descriptive 

approach. (70) The Algerian Federal Football Federation and the Sidi Musa boat for 

elite sport, and after collecting information and processing it statistically, we 

concluded that the Algerian Football Federation aims from behind organizational 

change and restoring engineering to increase the institution's ability to adapt to 

environmental developments.. 

Key words: Modern entrances, management, human resource training. 
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 :ومشكمة البحث مقدمة-1
تواجو غالبية المنظمات العامة والخاصة، الإنتاجية منيا والخدمية    

تحديات عديدة وسرعة في التحول والتغيير من أجل بقائيا واستمرارىا والحفاظ 
والتطور والتغيير  يتصف بالحركةلتعيش المنظمات في عالم  ،عمى نموىا
 التدريب أىمية وتبرز لدييا،ى العاممة القو يجب تأىيل عمييا وتدريب المستمر 

 مستوى إلى الممارس المستوى من بأدائيم ترتقي بميارات العاممين تزويد في
 من الفرد تُمكن إنسانية عممية فيو الأىداف، لتحقيق دائمة بصورة أفضل
 من الفرد انتقال حالة في التجديد عممية مع المستمر والتكيف الفعالية كسب
 التطوير مشروع تحقيق في والنجاح أعمى، وظيفة إلى الحالية وظيفتو

 عمى القدرة لممنظمة سيوفر فإنو التدريب عممية خلال من لمفرد التنظيمي
 ذات البيئية والمتغيرات المواتية الفرص وكافة القوة نقاط من الانتفاع تعظيم
 استئصال من يمكنيا كما المحتمل، أو الحالي الوقت في الايجابي التأثير

 التيديدات مع الفعال لمتعامل الاستعداد لدييا ويعزز الضعف جوانب ختمفم
 وحتى المرتقب، أو الحالي الوقت في السمبي التأثير ذات التغيرات وكافة
 من العديد باعتماد تطالب الوضع ىذا عمى الحصول من المنظمة تتمكن

 معنية ونتك كما التنظيمي، التطوير مشروع يتطمبيا التي الإدارية المداخل
 احترام ضوء في المشروع ليذا المحققة الاستراتيجيات بين المفاضمة بضرورة

ذا والخارجية، الداخمية  بيئتيا تميز  التي والفنية التنظيمية الاعتبارات  كان وا 
 ومناىج ومفاىيم نظم دخال عندا البشرية الموارد تنمية نشاط من المستيدف

جراء جديدة  التغيرات واحداث تطوير يتطمب الأمر فإن العمل في تغيرات وا 
 أىداف لتحقيق قوية أداة يكوف حتى نفسيا التدريب وظيفة في جوىرية
 أحد التنظيمي التطوير يعد كما، (060 صفحة ،8002 ، ديون) .المؤسسة
 والأداء التنظيم مستويات رفع في يساىم والذي لمتغيير الحديثة المداخل
 الاىتمام زيادة تقتضي تنظيم أي حةفمصم الإدارية لممنظمات الوظيفي
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 المناخ وخمق المناسب، الجو وتييئة المختمفة بأبعاده والتنظيم الأفراد بتطوير
 الوظيفي والانتماء الوظيفي الرضا في زيادة الى يؤدي الذي الناجح التنظيمي
 بين التكامل تحقيق طريق عن المنظمات فاعمية زيادة خلال من والإنتاجية
 البرامج بوضع المنظمة أىداف مع للأفراد الشخصية ىدافوالأ الرغبات

 المنظمة من ويتطمب  ،وعناصرىا المنظمة لكل الشامل لمتغير المخططة
 التكنولوجية التطورات لمواكبة التغيير ثقافة تبني السابقة المداخل ىذا تطبيق
 ثقافة وخمق ومياميا، المنظمة وىيكل وسياساتو، العمل أساليب في والتغير
 يبقى لممنظمة المادية الجوانب في تغيير من حدث وميما لمعمل، موحدة
 الإبداع مصدر يمثل كونو ووسيمتو ومحوره لمتغيير ىدف ىو البشري المورد

 وحسن المادية الإمكانات استغلال حسن عمى القادر وىو والتطوير والابتكار
رد البشرية موضوع تدريب الموا من دراسات العديد تناولت بحيث تسييرىا،

وجود علاقة قوية  توصمت إلىالتي ( 8002دراسة )المربع،  نذكر منيا دراسة
بدرجة قوية في  مما ساىم في المنظمةبين التطوير التنظيمي وأداء العاممين 

التطوير  (0661الحربي، ) العاممين، وتوصمت دراسةمواجية مشكلات 
لتطوير التنظيمي أثر ان ا الىالتنظيمي وأثره عمى كفاءة الأداء في المنظمة، 

عمى أداء الموظفين والخدمات التي يقدمونيا وعمى فعالية الاشراف إيجابا 
عمييم، نتيجة تمركزت الإدارات في الأماكن متقاربة، ووجود ىيكل تنظيمي 

)أحمد ، ويذكر روعي فيو وضع كل موظف في المكان المناسب
مة لنجاح عممية التدريب من أن العوامل المُفع   تودراسفي م( 8000السمرائي،

وجية نظر المدربين ىي المواظبة عمى التدريب ورفع كفاءة المتدربين من 
في ( 8002 ،)حامد توصل، و خلال عقد الدورات التدريبية والندوات التثقيفية

التخطيط و الثقافة التنظيمية ايجابية بين أن ىناك علاقة الى دراستو 
 عمميات الإدارية.بين إعادة ىندسة الو الاستراتيجي 
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 الجزائرية الاتحادية عمى كان المداخل ىذه بين التكامل تجسيد ولعل
 فإن وليذا تبنتيا التي الاستراتيجية وفق ثقافيا في تغييرات احداث، القدم لكرة

 الاتحادية عمى بصماتيا والمعنوية المادية بمكوناتيا تترك التنظيمية الثقافة
 يوضح الذي الإطار توفر كما ،الخاصة ياشخصي سمة وتكسبيا الجزائرية
 العاممين بيا الأفراد ربط خلاليا من يتم التي والمعايير العمل، أداء طريقة
 وكذلك التزاميم مستوى ورفع بإتقان أعماليم لأداء تحفيزىم عمى أيضاً  وتعمل
 الجزائرية الاتحادية اطارات وتضامن توحد إلى يؤدي مما رضاىم، مستوى
 الاستقرار يحقق بما الاجتماعي التماسك يجسد ما وىذا ىداف؛الأ تحقيق نحو

 الحديثة المداخل بعض أثر لمكشف دراستنا جاءت المنطمق ىذا ومن والنمو
 8التالية التساؤلات عمى الإجابة خلال من الموارد تدريب عمى

 التساؤل العام:-1-1 

الموارد  ىل توجد علاقة بين المداخل الحديثة لتغيير التنظيم وتدريب -
 البشرية للاتحادية الجزائرية لكرة القدم؟

 التساؤلات الفرعية: 1-1-1

  إعادة اليندسة ذات دلالة إحصائية بين  ارتباطيةىل توجد علاقة
 القدم؟الجزائرية لكرة  بالاتحاديةوتدريب الموظفين العاممين 

  ذات دلالة إحصائية بين التطوير التنظيمي ارتباطيةىل توجد علاقة 
 القدم؟الجزائرية لكرة  بالاتحاديةريب الموظفين العاممين وتد

 الفرضية العامة: 1-2

  توجد علاقة دالة إحصائيا بين المداخل الحديثة لتغيير التنظيم وتدريب
 الجزائرية لكرة القدم. للاتحاديةالموارد البشرية 
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 الفرضيات الفرعية: 1-2-1

  إعادة اليندسة بين ذات دلالة إحصائية بين  ارتباطيةتوجد علاقة
  .الجزائرية لكرة القدم بالاتحاديةوتدريب الموظفين العاممين 

  ذات دلالة إحصائية بين التطوير التنظيمي ارتباطيةتوجد علاقة 
  .الجزائرية لكرة القدم بالاتحاديةوتدريب الموظفين العاممين 

  العام من الدراسة: الهدف-2

 8مدراسة في كونيال العام اليدفوتكمن 

تيتم بشكل مباشر بالفرد العامل وبكيفية مساعدتو في تعزيز أدائو من  -
عطاء اىتمام خاص بمبادرتو الفردية  خلال إطلاق قدراتو ومواىبو الكامنة، وا 
من اجل تجنب الركود الإداري ومن اجل مواجية التحديات الكبرى التي تواجو 

 ة الأداء.المنظمات المعاصرة مثل حيازة رأس المال الفكري وجود

تطوير  فياستراتيجيات الحديثة لمتدريب دور عمى  التعرفمحاولة   -
  .الموارد البشرية في الاتحادية الجزائرية لكرة القدم

تتناول مفيوما إداريا حديثا وىو التدريب وفق المداخل الحديثة  أنيا -
لمتغيير التنظيمي والذي يعتبر ضرورة حتمية لممنظمات الجزائرية في ظل 

 المنافسة الحالية وتحديات العولمة. 

مجال دراسة  في النظرية المعرفة إثراء من الدراسة ليذه العممية الأىميةوتنبع 
البشرية في  وتطوير المواردأثر المداخل الحديثة لمتغيير التنظيمي عمى التدريب 

 .الاتحادية الجزائرية لكرة القدم
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 البحث:  الإجرائي لممفاهيم الواردة في التحديد-3
 :الإدارة-3-1

 يؤدوه، أن الأفراد من يراد لما الصحيحة المعرفة «أنيا  عمى)تايمور فريدريك (يعرفيا
 (05، ص0777) العجمي،   .»طريقة أرخص و بأحسن يؤدوه أنيم من التأكد ثم

الأوامر،  تصدر وتنظم، خطط تتنبأ، أن ىو تدير أن معنى «فيقول )فايول ىنري(أما 
 (07، ص6774)العلاق،  . »تراقب و تنسق

تستخدم  التي الأنشطة من مجموعة «بأنيا الإدارة يعرف) ماىر أحمد (نجد حين في
 (67، ص0772)ماىر، . »المنظمة الأىداف لتحقيق بكفاءة وفعالية الموارد

 :البشرية الموارد-3-2

لغالب ا في يمثل  اقتصاديا الناشطين السكان من الجزء ذلك «8 بأنيا يا القريشيعرفي
 .(661 ، ص0776) القريشي،  » سنة 65 و 15 بين ما أعمارىم تتراوح الذين السكان

 مرتب أو اجر مقابل ويعممون يعيشون من السكان ىام جزء «بأنيا8 تعرف كماو 
)زويمف ، . » المتعطمونو  المشتغمون :السكان مجموع من قطاعين إلى يشير ىوو  يتقاضونو،

 (50 ، ص0771

بأداء  يقوم الذي لمجياز التنظيمي الوضع يشمل نشاطاجرائيا ىي االباحث  عرفويو 
 .القدم لكرة الجزائرية الاتحادية داخل التنظيمي الييكل في الوظيفة ىذه

 التدريب:-3-3

أو  المبرمج السموك من سمسمة ،تعممعممية  ىو " التدريب8 أن وسيمة حمداوي ترى
 (77 ، ص0772)حمداوي وسيمة،  ."مسبقا  المحددة التصرفات من متتابعة مجموعة

أما عبد المعطي عساف يعرف التدريب بأنو " عممية صقل وتنمية لمميارات في سياق 
 (13 ، ص0776ف، )عسا معرفي ومنيجي وعممي"

 اتجاىاتو  قواعد ومفاىيم ميارات اكتساب تتضمن عممية " حسن محمد راوية وتعرفو
 (645 ، ص6777، )راوية  الفرد". أداء تحسين لزيادة
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العاممين رفع مستواه و تحسين الأداء، و عممية تيدف إلى تطوير الباحث ىي  عرفويو 
 . الخبرة وزيادة التمرنإلى مستويات أعمى عن طريق 

 المنهجية المتبعة في الدراسة: الإجراءات -4
 :المتبع المنهج-4-1

وانطلاقا من طبيعة الموضوع الذي نحن بصدد دراستو والمتمثل في 
نيزمات وأبعاد إعادة المداخل الحديثة والتدريب، فقد اقتضى من رصد ميكا

دراسة واقع الظاىرة ومعالجتيا وتشخيص مؤشراتيا، مستعممين في ذلك المنيج 
الوصفي التحميمي، حيث يعرف حمد سميمان المشوخي المنيج الوصفي بأنو " 

يضاح خصائص الظاىرة أو حالة معينة، كما ى ي كائنة المنيج المتبع لدراسة وا 
في الواقع وتفسيرىا وتحديد علاقاتيا في إطار ظواىرىا والمتغيرات المحيطة 

، 0770)حمد ، بيا، بالإضافة إلى الإحداثيات التي تقود إلى تعميمات متباينة" 
 .(655صفحة 

 8الاستطلاعيةالدراسة -4-2
قام الباحث بحصر أكبر عدد ممكن من الأدبيات من كتب ومصادر 

التي ليا علاقة بمتغيرات الدراسة سواء المتغير المستقل  ودراسات سابقة
 البشرية.أو المتغير التابع تدريب الموارد  لتغيير،المداخل الحديثة 

من العاممين  موظف (63شممت عينة الدراسة الاستطلاعية عمى )
ثم قام الباحث بتوزيع استمارات الدراسة  مركب سيدي موسى لرياضة النخبة.ب

حتى يتسنى ليم  الاستماراتبالمنشأة حيث شرح طريقة ملأ  عمى الموظفين
  الدراسة. استمارةالإجابة عمى كل عبارات 

  :لعينة وطرق اختيارهاا-4-3
البحث ىو الموظفين العاممين بالاتحادية الجزائرية لكرة  عينةفي دراستنا 

اختيارىم تم  ،فرد 57وعددىم القدم ومركب سيدي موسى لرياضة النخبة 
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لتناسبيا مع توزيع  الاحتماليةالطبقية الغير تناسبية وىي من العينات ريقة بالط
 .العاممين حسب الفئات المينية

 :الدراسة حدود-4-4
بإجراء الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة شير ديسمبر  ناقام الزمانية:الحدود -

 .0764الى شير ماي  0763
لكرة القدم ومركب سيدي موسى لرياضة  الاتحادية الجزائرية المكانية:الحدود -

 .النخبة
 الدراسة:إجراءات -4-5
  :الدراسة الأدوات 4-5-1

 الحديثة المداخل دراستنا استبيانين8 الاستبيان الاول يقيس في استخدمنا
 ومركب القدم لكرة الجزائرية بالاتحادية العاممين الموظفين عمى التنظيم لتغيير
 .النخبة لرياضة موسى سيدي

 العاممين الموظفين عمى البشرية الموارد تدريب لاستبيان الثاني يقيساو 
 .النخبة لرياضة موسى سيدي ومركب القدم لكرة الجزائرية بالاتحادية

 :اداة الدراسة بناء 4-5-2

 المراجع وبعض السابقة الدراسات عدد من عمى الاطلاع تم البداية في
 المداخل تقيس التي الملاحظة وشبكات والمقاييس بالبحث علاقة ليا التي

 باستخراج الباحث قام، وبعدىا البشرية الموارد وتدريب التنظيم لتغيير الحديثة
 التنظيم لتغيير الحديثة المداخل تقيس التي العبارات من ممكن قدر أكبر ووضع
 البشرية. الموارد وتدريب

 الحديثة المداخل تقيس عمى أولية استمارة بناءوفي الخطوة الثانية تم 
 عمى القدم لكرة الجزائرية بالاتحادية العاممين الموظفين المتعمقة التنظيم لتغيير
 .عبارة64 مكونة الدراسة فرضيات ضوء
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 المتعمقة البشرية الموارد تدريب تقيس ليكرث طريقة عمى أولية واستمارة
 موسى سيدي ومركب القدم لكرة الجزائرية بالاتحادية العاممين بالموظفين

 الدراسة اةأد استخراجوبعد عممية التحكيم تم ، عبارة 07 مكونة الدراسة ياضةلر 
 كما ىو مبين في الجدولين الآتيين8

 المداخل الحديثة لتغيير التنظيم. ومحاور استمارة ت( عبارا11الجدول )

 أرقام العبارات المحاور
المحور الأول: إعادة 

 الهندسة
(6(،)0(،)1(،)2(،)3(،)4(،)5(،)6.) 

المحور الثاني: التطوير 
 التنظيمي

(7(،)67(،)66(،)60(،)61(،)62(،)63،) 
(64.) 

 تدريب الموارد البشرية. ومحاور استمارة تعبارا( 12الجدول )

 أرقام العبارات المحاور
تدريب الموارد 

 البشرية
(6(،)0(،)1(،)2(،)3(،)4(،)5(،)6(،)7(،)67(،)66،) 
(60(،)61(،)62( ،)63(،)64(،)65،)(66(،)67(،)07.) 

وخترنا طريقة ليكرث ثلاثية الأوزان للاستمارة التي تقيس المداخل الحديثة 
المتعمقة الموظفين  لتغيير التنظيم، والاستمارة التي تقيس تدريب الموارد البشرية

 العاممين بالاتحادية الجزائرية لكرة القدم ومركب سيدي موسى لرياضة النخبة. 

 : لأداةالأسس العممية ل-4-6
 التنظيم:المداخل الحديثة لتغيير  الذاتي لاستمارةالصدق  4-6-1

التنظيم8 المداخل الحديثة لتغيير  لاستمارةمعامل الصدق الذاتي 
. 
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  ستمارة المداخل الحديثة لتغيير التنظيم:لاالصدق التمييزي  4-6-2
 الحديثة لتغيير التنظيم( يبين معامل التميز استمارة المداخل 13الجدول رقم)

 الإنحراف المتوسط تطبيق
الفرق بين 
 المتوسطات

درجة 
 Tقيمة  الحرية

القيمة 
 الإحتمالية

الدرجات 
 العموية

138,48 5,57 
10,64 56 23,03 0,00 

الدرجات 
 السفمية

105,62 5,28 

  spssالمصدر: من اعداد الباحث مخرجات برنامج 

متوسط الدرجات العموية الدرجات السفمية ( الفرق بين 71الجدول)يبين 
 يالتنظيملإجابات أفراد عينة الدراسة عمى استمارة المداخل الحديثة لتغيير 

تساوي  التي T وىذا ما بررتو قيمة ،درجة وىو فارق كبير 10,64يساوي 
 وىذا يدل عمى وجود فروق معنوية. 7,77 الاحتماليةعند القيمة  01,71

  :ستمارة تدريب الموارد البشريةلاالذاتي الصدق  4-6-3

البشرية8 معامل الصدق الذاتي للأداة الثانية8 استمارة تدريب الموارد 
 

  ستمارة تدريب الموارد البشرية:لاالصدق التمييزي  4-6-4

 يز استمارة تدريب الموارد البشريةي( معامل التم14الجدول رقم)

الفرق بين  الانحراف المتوسط العينة تطبيق
 المتوسطات

درجة 
القيمة  Tقيمة  الحرية

 الإحتمالية
الدرجات 
 العموية

45 111,67 9 
11,65 88 18,77 0,00 

الدرجات 
 السفمية

45 77,80 8,09 
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( ان الفرق بين متوسط الدرجات العموية والدرجات 2) في الجدولنلاحظ 
يب الموارد البشرية يساوي استمارة تدر السفمية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى 

عند  66,55تساوي  لتيا Tوىذا ما بررتو قيمة ،كبيردرجة وىو فارق  11,65
 وىذا يدل عمى وجود فروق معنوية. 7,77 الاحتماليةالقيمة 

 معامل الثبات: بحسا 4-6-5

كما ىو مبين في  واحدةحساب معامل الثبات عن طريق التطبيق مرة  تم
 8الجدول التالي

 ( معامل التميز استمارة تدريب الموارد البشرية15قم)الجدول ر 

 الفاكرونباخثبات  لمعام معامل ثبات جثمان لاستمارةا الرقم

المداخل الحديثة  11
 7,51 7,64 التنظيميلمتغيير 

 7,51 7,74 تدريب الموارد البشرية 12
  spssالمصدر: من اعداد الباحث مخرجات برنامج     

 :ئيةالإحصا الأدوات-4-7
 ضمن تندرج التي متغيراتو لطبيعة وفقا البحث نتائج تحميل أجل من
 :التالية الإحصائية تم اعتماد الأساليب الكيفية، المتغيرات
 المتوسط الحسابي. 
 الانحراف المعياري. 
 .صدق المقارنة الطرفية أو الصدق التميزي 
  بطريقة ألفاكونباخ، وطريقة التجزئة النصفية أسموب جوتمانالصدق  
 .الانحدار الخطي البسيط  
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 : النتائج وتحميل عرض-5
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى:-5-1

بين المتغير التابع تدريب موظفي  معاملات الانحدار( 16)الجدول رقم 
 إعادة الهندسة. المستقلالرياضية مؤشر المتغير  المنشأة

 المصدر
المعاملات 
 اللامعيارية

المعاملات 
 Tقيمة  المعيارية

 المحسوبة
القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
الإرتباط 

R 

معامل 
التحديد 
  المعدل
R  B  خطأ

 Beta المعياري

مقطع خط 
 الإنحدار 

9.55 2.26 - 4.21 0.00 
0.93 0.87 

 0.00 18.58 0.93 0.10 1.96 لهندسةإعادة ا
  spssالمصدر: من اعداد الباحث مخرجات برنامج 

 النظرية:الشروط 
الدراسة الخطي المتعدد المتحصل عميو في  الانحدارنموذج  بالرجوع إلى

ما  نجديوضح العلاقة المعنوية بين متغيرات البحث بعد عممية التكميم  الذي
 يمي8 
 (7.33)لو قيمة موجبة لا يساوي الصفر الثابت من  ءالجز  -
 (1.96)لو قيمة موجبة تتراوح بين  ميل خط الإنحدار  -

ونتائج نلاحظ أنو لا يوجد تعارض بين الشروط النظرية لمظاىرة محل الدراسة 
 .التابع والمتغير المستقلثر المعنوية بين المتغير للأالإنحدار المفسر  نموذج

  الجزأ الثابت من  (74)لال النتائج الموجودة في الجدول من خ -
وىي أقل من القيمة الإحتمالية  0,00 عند القيمة الإحتمالية   (9,55) =

 .معنوي الانحدارو منو نستنتج أن المقدار الثابت في نموذج   7,73
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ىي و  0,00  عند القيمة الإحتمالية (1,16) = ميل خط الإنحدار  -
مؤشر  ومنو نستنتج أن المقدار ميل درجة 7,73أقل  من القيمة الإحتمالية  

 .نموذج الإنحدار معنوي في المستقل إعادة اليندسةالمتغير 
  :الأولى وتفسير الفرضيةمناقشة  5-1-1

نلاحظ من خلال المعطيات الإحصائية أن مفردات العينة يتجيون 
إعادة اليندسة ضية تحاول جاىدة لتحديد ميام منشآت الريالم في رؤيتيمأكثر 
 اليندسة أسموب استخدام ودواعي مبررات وتبرز تتضح انو الباحث ويرى

 رأس رصيد لرفع وذلك المنظمات، في الإدارية العمميات في تحسين الإدارية
 وجودة، فاعمية أكثر تسيير إداري أنموذج أجل بناء من والسعي البشري المال
 بما المجتمع، إدارة الفعالة في المشاركة عمى الأفراد قدرات تطوير في يسيم
  .المجتمع وحاجات العمل سوق ومتطمبات العصر، ومتغيرات يتفق

ومن مبررات علاقة تدريب العاممين بإعادة اليندسة ما ذكره نبيل مرسي 
ان عممية التدريب من المراحل الرئيسية لإعادة اليندسة8 والتي تسمح  خميل

وتختمف  ،جيد لإنجاح برنامج إعادة اليندسةبالتخطيط والإعداد ال لممؤسسة
المراحل حسب المفكرين ولكن عمى العموم ىناك مجموعة من المراحل متفق 

عادة تصميم أو و  ،إعادة اليندسةوىي  ،عمييا بين مجمل الخبراء في المجال ا 
نجاح حسن سير المراحل السابقة يساىم إلى حد كبير في و  ،بناء العمميات

الكفؤة ىي التي بإمكانيا تصميم جيد  العمميات، والإدارةعممية إعادة تصميم 
وىو ما يتم طبعا بالاستخدام  لعممياتيا واختيار أحسن البدائل وأسرعيا وأدقيا،

التفكير  ،جيا المعمومات)التكنولوجيا الحديثة تكنولو  الأمثل والمحكم لكل من
وكل ىذا يتطمب تغير في اليياكل  ، (113، صفحة 6776) خميل،  الابتكاري
وىنا تبرز  لتكون قميمة المستويات الإدارية ونطاق إشراف واسع، التنظيمية،

 ة اللازمة لمموظفين لتنفيذ العملتغيرات أخرى متمثمة في الخصائص السموكي
 .والتدريب الاتصالات، الإقناع، الالتزام، التعميمبعد إعادة اليندسة من خلال 
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 ميل نتائج الفرضية الثانية:عرض وتح-5-2
بين المتغير التابع تدريب موظفي  الانحدارمعاملات ( 17)الجدول رقم 

 المنشأة الرياضية مؤشر المتغير المستقل التطوير التنظيمي.

 المصدر

المعاملات 
 اللامعيارية

المعاملات 
 Tقيمة  المعيارية

 المحسوبة
القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
الإرتباط 

R 

معامل 
حديد الت

خطأ  B المعدل
 Beta المعياري

مقطع خط 
 الإنحدار 

10.16 2.244 - 4.529 0.000 
0.937 0.875 

 0.000 18.511 0.937 0.110 2.035 إعادة الهندسة
  spssالمصدر: من اعداد الباحث مخرجات برنامج 

 الشروط النظرية:
دد المتحصل عميو في الدراسة الذي وبالرجوع إلى نموذج الانحدار الخطي المتع

 يوضح العلاقة المعنوية بين متغيرات البحث بعد عممية التكميم نجد ما يمي8
 (1667,)لو قيمة موجبة لا يساوي الصفر الجزأ الثابت من  -
 (030,)لو قيمة موجبة تتراوح بين  ميل خط الإنحدار  -

نتائج ط النظرية لمظاىرة محل الدراسة و ن الشرو نلاحظ أنو لا يوجد تعارض بي
 .التابع والمتغير المستقللأثر المعنوية بين المتغير لالمفسر  الانحدارنموذج 

 من خلال النتائج الموجودة في الجدول اعلاه.

وىي 0,00 عند القيمة الإحتمالية   (64,67) =  الثابت من  ءالجز  -
ومنو نستنتج أن المقدار الثابت في نموذج   7,73ة  أقل من القيمة الإحتمالي

 .الانحدار معنوي
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وىي  0,00  عند القيمة الاحتمالية (,712) = ميل خط الإنحدار  -
مؤشر ومنو نستنتج أن المقدار ميل درجة  7,73أقل  من القيمة الاحتمالية  

 .عنويم الانحدارفي نموذج المتغير المستقل التطوير التنظيمي 

 الثالثة:الفرضية  وتفسير نتائج مناقشة 5-2-1

إن التوجيو العام لأفراد العينة المدروسة يرون بأن المنشأة الرياضية محل 
 اتجاهالدراسة تعتني بالتدريب وتنمية كفاءات الأفراد في المنشأة، رغم أنو ثمة 

التدريب أحد  متزايد نحو التركيز عمى تدريب وتنمية الموارد البشرية باعتبار أن
المحاور الاستراتيجية لتدعيم وتنويع ميارات ومعارف الأفراد والذي ييدف إلى 

رياضي النخبة إضافة إلى تحسين الأداء،  الاعتناءتطوير قدرات المنشاة نحو 
يجاد حداث التغيير التنظيمي وا   ،تحسين الكفاءة والقدرة التنظيميةالرغبـة في  وا 

ان العطيات إلى إعادة التدريب والتأىيل لمعاممين محمد بن يوسف النمر  وقد أكد
لمواجية متطمبات الحياة الإدارية العصرية عن وتعزيز التطوير التنظيمي داخل 

طرق كما ذكر عبد الوىاب أحمد جاد  "،(33 ، ص0774) النمران، المؤسسة 
وأساليب التطوير التنظيمي اسموب تدريب الحساسية الذي يتضمن مجموعة من 

 شيءاد ليس ليم أي جدول أعمال أو خطة أو ىيكل أو تركيز في عمل الأفر 
( 63 –67معين، تسمى ىذه المجموعة بالمجموعة التدريبية وتتكون عادة من )

فردا تترك ليم عممية إدارة النقاش لتفيم مشاعر الآخرين بيدف تعديل الأنماط 
يمي ويتطمب التطوير التنظ، (047 ، ص0777)عبد الوىاب،  السموكية

تخطيطا شاملا عمى مستوى المنظمة ككل )الأفراد، الجماعات التنظيم( 
واستخدام أساليب تدعم مفيوم التطوير التنظيمي وتحقق أىدافو، عن طريق 
التغيير النوعي للأفراد وذلك يرفع من مياراتيم وتنمية قدراتيم، وتعديل أنماط 

يق قواعد المكافآت سموكيم من خلال نظم التدريب المستمر والتنمية وبتطب
  والجزاءات التنظيمية.
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اء منظم يرتبط بتغير سموك ىادف ان التدريب إجر  ماىر أحمدوقد أكد 
يتضمن عدة جوانب رئيسية ىي الميارات والمعرفة ثم الاتجاىات مما يسيل و 

الذي يسعى إلى زيادة  (0773)قرين،  عممية التغيير والتطوير التنظيمي
التدريب عمى الجوانب  جالات معينة ،وقد يركزالميارات والمعارف في م

رفع الميارات الفردية الجماعية في ىذا الشأن ،ومن أمثمة دورات السموكية و 
التدريب السموكية في ىذا المجال ما يركز عمى الدافعية ،وقد تركز الدورات 

القرارات  واتخاذالادارية مثل طرق حل المشاكل  تالمياراالتدريبية عمى 
أن سعيد بن عامر ويرى ، ( 225، ص0772)ماىر،  الرقابة ...إلخ أساليبو 

التدريب المستمر لممدراء من الآليات الميمة في التطوير التنظيمي الذي يستمزم 
نسانية  التسمح يودعم الادارة العميا المتمثمة في القيادة فإنو عم بميارات فنية وا 

دراكية ية والاجتماعية والفنية التي كي يتابع عن قرب تمك المؤثرات الاقتصاد وا 
 توالإعداداتعكس ملامح التغيير الجاري، وتمك الميارات لا توفر إلا بالتدريب 

  .(047، ص0776)بن عامر، المستمر لممدرين أو ما يعرف بالتنمية الادارية 

 عامة: مناقشة-6
أحد أىم آليات العاممة  التدريبان عممية الباحث يرى من خلال ما سبق 

داد الموارد البشرية القادرة عمى استيعاب وتطبيق آليات وعناصر عمى إع
المداخل الحديثة للإدارة الرياضية من اجل تحقيق مستويات أعمى من الكفاءة 

تيدف إلى تحقيق الجودة  باستراتيجيةوالتدريب لابد أن يكون مرتبط  والفعالية،
التي ترى  ،تو ومستوياتوالشاممة لمداخل الإدارة الحديثة مثل كميتو وتوقتو ونوعي

من  ومداخميا، بالرغم الرياضية الحديثةأنو ىو قمب تحسين المستمر للإدارة 
للإدارة الرياضية وتطبق  أىمية التدريب في نجاح جيود المداخل الحديثة

المستثمر وتتعمق كمية ونوعية التدريب بالوقت اللازم لمعممية والمال  ،فمسفتيا
ولقد أفادت تجربة المنظمات التي قطعت شوطا  ،من المنظمة عمى التدريب
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ن التدريب عمى أطويلا في تطبيق وتحقيق المداخل الحديثة للإدارة الرياضية ب
تأتي أىمية  ،المفاىيم والأسس الأولى يكون لجميع العاممين في المنظمة

المداخل الحديثة للإدارة الرياضية من خلال حرص منظمات الأعمال عمى 
و خدمة ذات خصائص وسمات مميزة عن قريناتيا من المنظمات تقديم منتوج أ

بدوي ذكره  وىذا ما، عي أوفي البيئة التي تتواجد فيياالأخرى في قطاع الصنا
أصبح في العصر الحديث أحد الأسس اليامة والرئيسة التي يجب أن  فالتدريب

ة إذ لا يخفى عمى أحد أن زياد، تأخذ بيا كل مؤسسة والسبب في ذلك واضح
الكفاءة التقنية لمعامل ترفع من إنتاجيتو مما يكون لو أثر في زيادة الإنتاج  
وبالتالي التوسع في المؤسسة يخفض التدريب الميني من معدل دورات العمل 

، (016 ، ص6746)بدوي،  والتغيب مما يؤدي إلى زيادة الإنتاج في المؤسسة
ظمة في وظائفيا  تتمخص أن علاقة التدريب بثقافة المن حسين حريم وقد أكد

تشكل السموك من خلال مساعدة الأفراد عمى فيم ما   8ىي في  وظائف رئيسية
يدور حوليم داخل المنظمة عن طريق التدريب المستمر وىذا يعطي أفراد 

عمى الأفراد صلاح الدين ويصف  ،(043 ، ص 0771)حريم، المنظمة ىوية 
لأنيم جوىر منظمات العمل وأىم  أىم عناصر التطوير التغيير التنظيمي انيم

فالأداء الناجح للأفراد داخل أعماليم ومنظماتيم يعني  ،عناصرىا عمى الاطلاق
 .وقدراتيم ،ان ىناك توافقا بين الأفراد من حيث أىدافيم، دوافعيم وشخصياتيم

  .(140 ، ص0771)صلاح الدين ، 

لتنمية الإدارية وقد أكد الموزي أن التطوير التنظيمي لو دور إيجابي في ا
حداث التغيير التنظيمي من خلال تدريب العاممين والاستثمار   في الجيودوا 

والإمكانات التي توفرىا المنظمات لمعمميات المستمرة لإعداد المدير وتجييزه 
لإدارة مرؤوسيو والمساىمة في تحقيق أىداف المنظمة من خلال قدرتو عمى 

 .(21 ، ص0777)الموزي،  لمستقبلمواجية الميام المعقدة في الحاضر وا
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 خاتمة:-7
من خلال معالجتنا لمداخل التغيير التنظيمي ودواعيو وردود أفعال الموارد 

نجاحو،  وبالتالي البشرية تجاىو، وكذا أىمية تدريب الموارد البشرية في تعزيزه وا 
مقومات نجاح التغيير التنظيمي ىو إشراك العاممين في بحث ومناقشة  فإن

إليو والتفكير في وسائمو وطرق تنفيذه، حيث يساعد ذلك كثيرا عمى إزالة  الحاجة
مخاوفيم من ناحية، ويؤكد من ناحية أخرى عمى مكانتيم ودورىم في المشاركة 
في اتخاذ القرارات داخل المنظمة، وىو ما سيسمح بالتخفيف من الآثار السمبية 

 الناتجة عن مقاومة التغيير أو التطوير.
المتمثمة وىي أن مداخل التغيير التنظيمي و ص إلى نتيجة ميمة وعميو نخم

أصبحت أمرا حتميا في والتطوير التنظيمي أساسا في إعادة ىندسة العمميات 
التي تعرفيا البيئة المحمية والدولية عمى شتى الأصعدة،  ظل التغيرات

 وبالأخص التطور التكنولوجي المذىل في تكنولوجيا المعمومات، التي تسمح
لممؤسسات بإعادة تصميم تنظيميا بصفة جذرية، ولكيفية أداء نشاطاتيا 
وعممياتيا المختمفة، وذلك بتجاوز التقسيم التقميدي للأعمال والعمل عمى شكل 
وظائف متخصصة في مجال معين، بينما تصبح عبارة عن مجموعة من 

رتفعة الإجراءات والأنشطة المتكاممة وما ينتج عنيا من أشياء ذات قيمة م
 8يمي نوصي بما اومتميزة، تثير رغبة الأفراد وتؤثر عمى قراراتو، وختام

الاىتمام بشكل جدي في الاعتماد عمى ىياكل تنظيمية أكثر مرونة، -
وأن تبتعد عن اليياكل التقميدية التي لا تجدي نفعا أمام تمك القفزات اليائمة في 

 .أنواع اليياكل التنظيمية
في عممية التغيير التنظيمي وتنفيذه وجعميم جزءا  إشراك كافة العاممين-

لا يتجزأ منو، لأن مشاركة العاممين في ىذا التغيير ستجعميم أكثر إدراكا 
 لأىدافو ونتائجو وكيفية تنفيذه والمشكلات التي يمكن أن تحد من فعاليتو.



 تربح محمد
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دعم ومساندة عممية التطوير التنظيمي  المنظمةعمى القيادة العميا في -
مستمر، وتذليل العقبات التي تعترضو وشرح أبعاده لمعاممين باستخدام  وبشكل

 الميارة والمرونة بدلا من أسموب التيديد والوعيد.

زيادة اىتمام المسئولين في المنظمة بتطوير العلاقات التنظيمية وذلك -
، ويمكن كي يبدى رأيو في العمل دون قيودعن طريق إفساح المجال لمعامل ل

لك من خلال عقد اجتماعات دورية بين المديرين والمرؤوسين أن يتحقق ذ
 لتبادل وجيات النظر.

 وينتيي العميا بالإدارة يبدأ استراتيجي ىدف التطوير التنظيمي جعل -
 عامل. فرد بأخر

 :المراجع-8
 عمان 8 دار الشروق. قضايا معاصرة في الإدارة التربوية.(.  0774أحمد بطاح . )

 دراسة لسموك الأفراد والجماعات.-السموك التنظيمي(. 0777اب. )أحمد جاد عبد الوى
 القاىرة8 دار الوفاء.

مصر8 دار  علاقات العمل والخدمة الاجتماعية العمالية.(. 6746أحمد زكي بدوي. )
 الجامعة المصرية.

 الدار الجامعية. إدارة الموارد البشرية.(. 6777أحمد ماىر. )
 الإسكندرية8 الدار الجامعية. ، المبادئ و الميارات.الإدارة (. 0772أحمد ماىر. )

القاىره 8 دار قباء  الإدارة، مبادئ وظائف تطبيقات.(. 6774بشير عباس العلاق. )
 الحديثة لمطباعة والنشر والتوزيع,.

عمان الأردن8 دار الحامد  منظور كمي.–إدارة المنظمات (. 0771حسين حريم. )
 لمنشر والتوزيع .

قسنطينة8 ديوان المطبوعات  إدارة الموارد البشرية.(. 0772مة. )حمداوي وسي
 الجامعية.

الإسكندرية8 المكتب الجامعي  إدارة الموارد البشرية.(. 6777راوية محمد حسن. )
 الحديث.
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القاىرة8 مركز وايد سيرفس  الادارة و تحديات التغيير.(. 0776سعيد بن عامر. )
 للإستثمارات و التطوير الاداري.

 القاىرة8 المطبعة العثمانية الحديثة  الإدارة وآفاق المستقبل.(. 6776سعيد يس عامر. )
مكانية تطبيقيا في الإدارة (. 0777سمطان غالب الديحاني. )أفريل اليندرة الإدارية وا 

 جامعة الكويت8 ورقة عمل مقدمة لممنتدى الثاني لممعمم. المدرسية بمدارس دولة الكويت.
 مصر8 دار المعرفة الجامعية. تقنيات ومناىج البحث العممي.(. 0770سميمان حمد. )

إدارة الموارد البشرية من منظور (. 0772صلاح الدين محمد عبد الباقي. )
 ، المحرر( الإسكندرية8 الدار الجامعية.6)ط استراتيجي.

 السموك التنظيمي مدخل تطبيقي معاصر.(. 0771عبد الباقي صلاح الدين . )
 ة 8 الدار الجامعية.الاسكندري

الاسكندرية8 الدار  المدخل الحديث للإدارة العامة.(. 0770عبد الرحمن ادريس ثابت. )
 الجامعية.

(. دور مداخل التكييف التكنولوجي في ادارة التغير في 0776عبد القادر ديون. )
 .647(، 74)مجمة الباحثالمؤسسة. 

 عمان8 دار زىران. وارد البشرية.التدريب وتنمية الم(. 0776عبد المعطي عساف. )
جامعة المسيمة8  التدريب الاداري كأحد متطمبات التسيير الفعمي.(. 0773عمي قرين. )

 ورقة عمل مقدمة لمممتقى الدلولي الأول حول التسيير الفعال في المؤسسة الاقتصادية.
رة العطيات8إدارة التغيير والتحديات المعاص(. 0774محمد بن يوسف النمران. )

 عمان ،الأردن8 دار الحامد لمنشروالتوزيع. لممدير.
 ( القاىرة8 دار الفكر العربي.6) الإدارة المدرسية.(. 0777محمد حسنين العجمي. )
 ( عمان8 دار وائل.3)ط السموك التنظيمي.(. 0777محمد قاسم القريوتي. )
 ل لمنشر.( عمان8 دار وائ6)ط الاقتصاد الصناعي.(. 0776مدحت كاظم القريشي. )
، المحرر( عمان8 مكتب المجتمع 6)ط إدارة الأفراد.(. 0771ميدي حسن زويمف. )

 العربي لمنشر و التوزيع.
، المحرر( 6)ط التنمية الإدارية المفاىيم الأسس التطبيقات.(. 0777موسى الموزي. )

 عمان8 دار وائل.
لاسكندرية 8 مركز ا الميزة التنافسية في مجال الأىمال.(. 6776نبيل مرسي خميل. )

 الاسكندرية لمكتاب.


