
 482_454 ص:، 2320 - 80: /العذد 80 المجلذ:/ علوم وثقنيات النشاطات البذنية والرياضية مجلة ثفوق في

                       ISSN: 2507-7201     EISSN: 2602-6899    NDL: 787-2016 

                ASJP: https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/208 

 .المؤلف المرسل* 

 459 

 دور الرقابة الإدارية في تحسين مستوى الأداء الوظيفي  
 دراسة ميدانية عمى وزارة الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنية

 (The role of administrative control in improving the level of 

job performance 

A field study on the Ministry of Youth and Sports in Yemen) 

 عبدالرحيم ناصر أحمد عمر
 (Drabdulraheem2020@gmail.com) ،(يمن)ال جامعة صنعاء -أستاذ مساعد بكلية التربية الرياضية  1

 85/02/2822: الإرسالثاريخ  84/86/2823ثاريخ القبول: 86/86/2823: النشرثاريخ 

دراسة إلى التعرف عمى واقع الرقابة الإدارية، ومستوى الأداء ىدفت ال :الممخص
الوظيفي، ودور الرقابة  الإدارية في تحسين مستوى الأداء الوظيفي بوزارة 
الشباب والرياضة اليمنية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، كما 

لتي توصمت ( موظف، ومن أىم الاستنتاجات ا90بمغ عدد أفراد عينة الدراسة )
%(، وأن ومستوى 57إلييا الدراسة أن واقع الرقابة الإدارية الكمي متوسط بنسبة)

%(، وأن ىناك دور ايجابي قوي 55الوظيفي الكمي ضعيف بنسبة) الأداء
لمرقابة الإدارية في تحسين مستوى الأداء الوظيفي، وقد أوصى الباحث بضرورة 

ومواكبة التطورات الحديثة لغرض  تفعيل دور الرقابة الإدارية بصورة مستمرة
  تطوير العمل الإداري وتحسين مستوى الأداء الوظيفي

؛ وزارة الشباب والرياضة ؛مستوى الأداء الوظيفي ؛الرقابة الإدارية الكممات المفتاحية:  
Abstract: The study aimed to identify the reality of administrative control, the level 

of job performance, and the role of administrative control in improving the level of job 

performance in the Yemeni Ministry of Youth and Sports. study samples were (90) 

employees. The most important conclusions reached by the study are that the reality of 

total administrative control is average by (57%), and that the level of overall job 

performance is weak by (55%), and that there is a strong positive role for administrative 

control in improving the level of job performance. The researcher recommended the 

necessity of activating the role of administrative control on an ongoing basis and keeping 

pace with recent developments for the purpose of developing administrative work and 

improving the level of job performance. 
Key words : Administrative control; Level of job performance; Ministry of 

Youth and Sports.  
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  :ومشكمة البحث مقدمة -1
التي يقع عمى عاتقيا   تعتبر الرقابة الإدارية واحدة من أىم الوظائف الإدارية 

مسئولية متابعة أداء العاممين و الإشراف عمييم حتى يتم تنفيذ الخطط والتأكد 
من سير الأىداف بالشكل الصحيح، وتعتمد الرقابة في أداء ميمتيا عمى العديد 

احل والأساليب ومن أىميا وضع المعايير بناءً عمى القوانين من الخطوات والمر 
وذلك لمتأكد من نجاح العامميين في أدائيم لمميام المطموبة، ومدى كفاءة وميارة 
وخبرة المراقب نفسة، ومدى فاعمية نظام الاتصال المتبع في عممية الرقابة.) 

 .(153، ص 2013أسامة خيرة 
م بالمقارنة مع تمك المعايير والمعدلات السابقة وقياس الأداء الفعمي في ذلك يت

وضعيا، حيث يمكن معرفة مدى مطابقة الأعمال التي يتم انجازىا بالمعدلات 
التي وضعت لقياس الأداء.) أحمد مصطفى خاطر، محمد بيجت كشك، 

(،ويأتي في أعقاب ذلك اكتشاف الأخطاء والانحرافات 304، ص 1999
سبابيا والعوامل التي أدت لحدوثيا، ثم تصحيح ىذه ودراستيا وتحميميا لمعرفة أ

 من الغاية وبذلك تحقق الأعمال، أداء في القصور أسباب الانحرافات ومعالجة
 وتصحيحيا، حصر الأخطاء وتقديم الحمول المناسبة لمعالجتيا وىي الرقابة
 التصحيح من خلال تعاون القيادات الإدارية في تحقيق حالة التوازن ىذا ويتمثل

عادة النظر في سياسة الاختيار والتعيين والترقية لمعاممين  والاستقرار، وا 
françois jalbert,1989,p19)،) وتوضيح الميام، ورسم الخطط وتوزيع 

الواجبات، واتخاذ كافة القرارات التي تؤدي في نياية الأمر إلى عدم وقوع تمك 
ا سوء كان ذلك يومياً الأخطاء مرة أخرى، لذلك فإن توافر المعمومات في حيني

أو أسبوعياً أو شيريا أو سنوياً أو في فترات أطول كمما كان سرعة الاستجابة 
(،ويجعل 382،ص 2004لتصحيح الأخطاء بشكل أسرع وأدق. )عمي شريف، 

النظام الرقابي الفعال قادراً عمى استيعاب التغييرات المحتممة في البيئة أو 
 (، حيث ينظر للأداء68، 2007شاىين، المؤسسة الرياضية نفسيا. )سمير 
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أساس مدى بموغ درجة العامل لأىداف وحدة العمل  الجيد عمى الوظيفي
 Robert) والمؤسسة كنتيجة لسموكو، واستخدام مياراتو وقدراتو ومعارفو.

Bacal,2004,p39مختمفة زاويا من لكن المحققة (، أو بمعنى أخر النتائج  
  (.Moulinier René, 2005,p114محدد. ) فومعياراً ليد باعتباره جيداً 

نفيم مما تقدم أن من ميام المؤسسات والقطاعات الرياضية ىو تحقيق النمو 
الشامل المتكامل المتزن لجميع الأفراد العاممين، وحتى يتحقق ذلك لا بد من 
اتباع الأسموب العممي في تنفيذ جميع الأنشطة والوظائف الإدارية بما فييا 

 Pierre)والأحداث والأنشطة.) الأعمال قابة الإدارية المعنية بضبطوظيفة الر 
N'gohame et autres’ 1996’ P 59 ويمكن من خلاليا التأكد من أن ،

كل شيء يحدث طبقاً لمخطط الموضوعة والتعميمات الصادرة والمبادئ 
الإدارية  (، وتحتاج الرقابةp15 Jacquline Barroud,2004المحددة. )
المطموب.) بيناس  دورىا تحقق لكي أساسية ودعائم ركائز إلىبشكل عام 

، وىذا يعتمد عمى السياسات القائمة 71، ص 2020حفصة، سميماني حسيبة، 
والقرارات والإجراءات الموضوعة التي تحدد الإطار العام لمعمل، وتمكن 
العاممين بمقتضاىا من الوصول لتحقيق الأىداف، )طمحة حسام الدين، عدلة 

  .(25، ص1997، مطر
مما سبق طرحة يمكن القول أن ىناك حاجة ماسة للاستعانة بالرقابة الإدارية 
من أجل تحسين مستوى الأداء الوظيفي كما أن اىتمام وزارة الشباب والرياضة 

 بيا، العاممين اىتمام عادة الوظيفي يفترض أن يفوق الأداء وقيادتيا بمستوى
 جزء أي داخل الوزارة وفي تنظيمي مستوى يأ الأداء الوظيفي في ثم فإن ومن
 لقدرات انعكاس ىو بل فحسب، المرؤوسين لقدرات ودوافع انعكاسا يعد لا منيا

 بالنسبة الوظيفي الأداء مستوى ترجع أىمية كما أيضاً، والقادة الرؤساء ودوافع
 مثمةالمختمفة والمت مراحميا في حياتيا بدورة ارتباطو إلى لوزارة الشباب والرياضة

 واستقراراىا. ظيورىا وبقائيا واستمراراىا مرحمة في
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 :التي لها علاقة بالموضوع الدراسات السابقةومن  -

(، ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى 2018شامي محسن ) دراسة: 
موضوع الرقابة الإدارية وتقييم أداء العاممين ومعرفة وفيم واقع الرقابة الإدارية 

أعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وشممت العينة بجامعة المسيمة، و 
( فرداً، ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا 50الموظفين والإداريين والمقدرة )

 الأداء، وأنيا تؤثر لتقييم الطرق أبرز تعتبر من الإدارية الدراسة أن الرقابة
كن المؤسسة العاممين، كما أن تقييم الأداء يم أداء تقيم عمى أبعادىا بمختمف

 الوصول من ويمكن الانحرافات من معرفة قدرات وكفاءات العممين، ويكشف
النتائج، حيث وأن العاممين يفضمون التقييم الجيد لمياراتيم  أفضل إلى

 إلى الوصول من المؤسسة تمكن الإدارية وكفاءاتيم، وبالتالي فإن الرقابة
 لمرقابة إحصائية دلالة ذو أثر وتوصمت الدراسة إلى وجد .المرجوة أىدافيا

 الموازنات الشخصية، الإدارية، الملاحظات التقارير الإدارية بأبعادىا ومنيا،
  الشكاوي. التقديرية،

 عمى (، ىدفت الدراسة إلى التعرف2003نعمات محمد أحمد أبو )  دراسة:
الخرطوم،  الصحة بولاية بوزارة المتبعة الإدارية الرقابة أسس ومعايير آليات

دارة لقيادة اللازمة العقمية والمقدرة المواىب عمى تعرفوال وتنظيم وتقديم  وا 
، وأعتمدت  والتوزيع الإنتاج إمكانيات وتطوير لذلك اللازم والتخطيط الخدمات

فرد من  100الدراسة عمى المنيج الوصفي، وطبقت الدراسة عمى عينة بمغت 
الخرطوم، ومن أىم نتائج  الذكور والأناث من العاممين في وزارة الصحة بولاية

 أدى والتأىيل التدريب جيد، وأن ضعف تخطيط نظام وجود ىذه الدراسة عدم
 الأحيان من كثير في الإداري الإشراف الرقابة، وضعف دور فيم عدم إلى

 ومراقبة متابعة وعدم والإدارية المالية الموائح في معرفة الواضح والقصور
 .اليومي التوريد
 الظاىرة عن (، ىدفت الدراسة إلى الكشف2015ميمة ) تاجوري ج دراسة:

أساليب  بين الموجودة الحقيقية العلاقة معرفة بذلك وتعني ميدانيا المدروسة
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المؤسسة، واعتمدت الدراسة عمى  داخل الوظيفي الأداء و الإدارية الرقابة
عاملًا، ومن أىم  50المنيج الوصفي، وتم تطبيق الدراسة عمى عينة بمغت 

تائج التي توصمت إلييا الدراسة أن الرقابة الإدارية ليا دور في زيادة الفاعمية الن
 الإدارية الرقابة بأن قناعة وتحسين الكفاءة، كما أن الأفراد داخل المؤسسة لدييم

المتابعة وتحسين الأداء  و التفتيش من مع متطمباتيم تتماشى تطبيقيا و
 طرف من منصفا يكون لن أدائيم قييمت أن عمى المؤسسة أفراد الوظيفي، وتعود

 .المشرفين
(، ىدفت الدراسة الى تحديد المفاىيم العامة 2013بريش ريمة ) دراسة:

لمدراسة، والتأكد من صحة وشرعية الأعمال الإدارية لتصحيح ما يكتشف من 
أخطاء وانحرافات، وأعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، ومن أىم 

توصمت إلييا الدراسة، قمة البرامج التدريبية حول الرقابة الإدارية النتائج التي 
في المرافق العامة، وعدم مساىمة السمطات العميا في الرقابة عمى الإدارات 
والمديرين بشكل متواصل ودائم وفجائي، محدودية الحوافز المقدمة لممراقبين 

 متطورة.الإداريين، وعدم الإعتماد عمى المعايير التكنولوجية ال
 التساؤل العام التالي:  أن نطرحخلال ما سبق طرحة يمكن  من

ما دور الرقابة الإدارية في تحسين مستوى الأداء الوظيفي بوزارة الشباب 
 والرياضة اليمنية ؟

 :التالية الأسئمة الفرعيةالتساؤل ويندرج من هذا 
 ؟ ما واقع الرقابة الإدارية بوزارة الشباب والرياضة اليمنية -1
 ما مستوى الأداء الوظيفي بوزارة الشباب والرياضة اليمنية ؟ -2
ىل لمرقابة الإدارية دور فعال في تحسين مستوى الأداء الوظيفي بوزارة  -3

 الشباب والرياضة اليمنية ؟
 :الهدف العام من الدراسة -2

 تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى :
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 ب والرياضة اليمنية.واقع الرقابة الإدارية بوزارة الشبا -1
 مستوى الأداء الوظيفي بوزارة الشباب والرياضة اليمنية. -2
دور الرقابة الإدارية في تحسين مستوى الأداء الوظيفي بوزارة الشباب  -3

 والرياضة اليمنية.
تبرز أىمية ىذه الدراسة في التعرف عمى واقع الرقابة الإدارية، ومستوى الأداء و 

تحسين الأداء الوظيفي  تيا الرقابة ومساىمتيا العممية فيالوظيفي ودور وفاعمي
كونيا ترتبط بتحقيق الأىداف والسياسات المرسومة داخل إطار من القواعد 

 الأخطاء عن والأساليب والمعايير، وتكمن أىمية الدراسة أيضاً في الكشف
يات ، لأن العمل الرقابي ىنا لا يحدث إلا بوجود العمم وتصحيحيا والانحرافات

الإدارية الأخرى، لذلك فإن ىذه الأخيرة تقوم عمى أساس ترشيد تمك العمميات 
والتأكد من أن الأىداف والخطط المعدة داخل الإدارات والقطاعات الرياضية في 

 وزارة الشباب والرياضة تسير في طريقيا الصحيح. 

 التحديد الإجرائي لممفاهيم الواردة في البحث:  -3
 و قياس عمى تعمل إدارية وظيفة بأنيا (2002عمي الشريف، ) ايعرفي :ريةالرقابة الادا -

 المرسومة الخطط و الأىداف أن من التأكد بغرض المساعدين المرؤوسين أعمال تصحيح
البرنامج  أن من التحقق خلاليا من يمكن ونفذت، أو بمفيوم أخر ىي أداة تحققت قد

 لمتنفيذ، المحدد الوقت وفي المحددة الكفاءة ةبدرج و المعين بالأسموب تحققت قد والأىداف
 .التنفيذ لمعممية الزمن وفق الجدول أي

 ومسؤولياتو لأعمالو الموظف تنفيذ بأنو (1996محمد ىلال،وقد ذكر ): الوظيفي الاداء -
 الموظف يحققيا التي النتائج يعنيوىو  ،بيا ترتبط التي الجية وأ ؤسسةالم بيا تكمفو التي
 المؤسسة. في
بأنيا الميارات  (6002مصطفي باىي، أحمد نصارى، ) يعرفيا الادارة الرياضية: -

المرتبطة بالتخطيط والتنظيم والتوجيو والمتابعة والميزانيات والقيادة والقيم داخل ىيئة تقدم 
 .خدمة رياضية أو أنشطة بدنية أو ترويحية
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يرتبط  اجتماعيتكوين  بأنيا (Robing, Daft, 1992وقد ذكر )المؤسسة الرياضية:  -
تمارسيا تمك  التيكمينة وصناعة، تتحدد أىدافيا بطبيعة الأنشطة  الرياضيبالمجال 

 .المؤسسة، والعلاقات المتفاعمة بين تمك الأنشطة ومؤسسات المجتمع الأخرى
 الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة:  -4
  دوات:الأالطريقة و  4-1
الباحث المنيج الوصفي بالأسموب المسحي لملائمتو استخدم  :المنهج المتبع -

 لطبيعة الدراسة ومناسبتو لتحقيق أىداف الدراسة.
 قام الباحث بتوزيع استمارة الاستبيان عمى عينة من: الدراسة الإستطلاعية -

( موظف من خارج عينة الدراسة، وذلك بغرض 15مجتمع الدراسة قواميا )
داة الاستبيان )الصدق والثبات(، ومن خلال التأكد من المعاملات العممية لأ

% منيم وجدوا معظم العبارات 93المناقشة مع ىؤلاء العاممين وجدنا أن 
المدونة في الاستمارة واضحة ومفيومة ولذلك تأكدنا من الصدق الظاىري 

 للاستمارة.
 موظفينالمن مدراسة ل الأصمي مجتمعتمثل ال :العينة وطرق اختيارها -

  ( موظف.495) عددىمالعاصمة صنعاء، و  وزارة الشباب والرياضة العاممين في
تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية من مجتمع الدراسة من الموظفين و 

( موظف الذين تم توزيع 99العاممين في وزارة الشباب والرياضة، ويبمغ عددىم )
بيانات واجراء عممية التفريغ، تبين استمارات الاستبيان عمييم، وبعد جمع الاست

( استبيانات غير 4( استبيانات، وعدد )5أن عدد الاستبيانات التي لم ترجع )
مكتممة، وعميو تم استبعادىم من العينة، وبذلك أصبح عدد الاستبيانات الصالح 

( 15الدراسة الاستطلاعية  )عينة ( استمارة استبيان، وبمغت 90لمتحميل ىو )
 .رج عينة الدراسةموظف من خا

 :مجالات الدراسة -
والرياضة  اقتصرت ىذه دراسة عمى الموظفين في وزارة الشبابالمجال البشري: 

 اليمينية.
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 صنعاء. –وزارة الشباب والرياضة المجال المكاني: 
 م.  2022/ 8/ 21وحتى  2022/ 8/ 1طبقت الدراسة من المجال الزماني: 

 :إجراءات الدراسة -
 الرقابة الإدارية.ستقل: المتغير الم

 الأداء الوظيفي.المتغير التابع: 
تم تصميم استبيان لمدراسة كأداة لجمع البيانات، حيث اشتمل أداءة الدراسة:  -

( عبارة، ومحور الرقابة 19عمى محورين ىما: محور الأداء الوظيفي ويشمل)
وافقة وفق ( عبارة. وتم تحديد ثلاثة مستويات لدرجة الم20الإدارية ويشمل )

مقياس ليكرت لتحديد درجة الاستجابة عمى عبارات الدراسة، والجدول التالي 
 ( يوضح سمم الاستجابة لفقرات الاستبيان1الجدول ) يوضح ذلك.

 ابداً  احياناً  دائماً 
 )درجة واحده( 1 )درجتان( 2 درجات 3

 :الأسس العممية للأداة -
، حيث تم عرض استمارة استخدم الباحث الصدق الظاىري صدق الأداة:

( من أعضاء ىيئة التدريس 6الاستبيان عمى مجموعة من الخبراء وعددىم )
بكمية التربية الرياضية، في جامعة صنعاء، وبعد إبداء ملاحظاتيم وآرائيم تم 
ضافة بعض العبارات وتعديل بعضيا والتي رأوىا مناسبة لمدراسة، فكان  حذف وا 

محاور، لينزل العدد  3سؤال موزع عمى  45من الاستبيان في بداية الأمر يتض
محاور كانت ىي الصيغة النيائية لأداة جمع  2سؤال مقسم عمى  39إلى 

 المعمومات.
استخدم الباحث صدق الاتساق الداخمي لعناصر  صدق الاتساق الداخمي:

بين كل عبارة والمحور الذى تنتمى  لحساب معامل الارتباطالاستبيان، وذلك 
 توضحو الجداول التالية:، كما إليو

( يوضح حساب صدق الاتساق الداخمي لاستجابات العينة الاستطلاعية عمى 2جدول )
 15ن=                                                 محور واقع الرقابة الإدارية
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 م
ارتباط العبارة  العبارات 

 الدلالة بمحورها

لتقييم الذاتي تتم عممية الرقابة الإدارية من خلال ا  1
 لمموظفين

 دالة *699.

2  
تمارس الرقابة الإدارية عمى الموظفين من خلال 

 سجلات الحضور والغياب اليومية
 دالة *497.

3  
تمارس الرقابة الإدارية من خلال الأشراف 
 والتعقيب عمى الموظفين داخل القطاع الرياضي  

 دالة *696.

4  
لرقابة يعمل القطاع الرياضي عمى تطوير أساليب ا

الإدارية بما يتواكب مع متطمبات العصر 
 والتغييرات المحيطة

 دالة *618.

5  
تمارس الرقابة الإدارية داخل القطاع الرياضي من 

 خلال الملاحظة الشخصية
 دالة *774.

6  
تتم الرقابة الإدارية عمى كل مرحمة من مراحل 

 الأداء الوظيفي
 دالة *634.

عمى المعمومات  تعتمد عممية الرقابة الإدارية  7
 الدقيقة والواضحة عن الأداء الوظيفي

 دالة *615.

8  
تحرص عممية الرقابة الإدارية داخل القطاع 

 الرياضي عمى تطوير العمل والأداء الوظيفي
 دالة *541.

9  
تعتمد عممية الرقابة الإدارية داخل القطاع 
الرياضي عمى أساس الأقدمية والخبرة الإدارية في 

 العمل
 الةد *606.

10  
الرقابة الإدارية تتم من أعمى السمطة القيادية وليس 

 من داخل القطاع الرياضي.
 دالة *649.

11  
يمتمك القائمين عمى عممية الرقابة الإدارية الخبرة 

 الكافية في تطبيق معايير الرقابة
 دالة *565.

12  
تمارس الرقابة الإدارية من خلال إعداد التقارير  

 وأساليبو عن سير العمل واجراءاتو
 دالة *637.
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 م
 العبارات 

ارتباط العبارة 
 الدلالة بمحورها

13  
أصبحت عممية الرقابة الإدارية أمراً ضرورياً داخل 
القطاع الرياضي وذلك من أجل تحسين سير 

 العمل والأداء الوظيفي
 دالة *774.

14  
الميزانية المخصصة لمقطاع الرياضي كافية 

 لتطبيق الرقابة الإدارية وتحسين الأداء الوظيفي
 دالة *590.

15  
ابة الإدارية داخل القطاع تيدف عممية الرق

الرياضي إلى تحقيق العدالة والإنصاف وتحسين 
 الأداء الوظيفي

 دالة *550.

16  
عممية الرقابة الإدارية المتبعة داخل القطاع 

 الرياضي تتناسب مع طبيعة الأداء الوظيفي
 دالة *531.

17  
تساىم عممية الرقابة الإدارية داخل القطاع 

مة الموظفين الرياضي في الحفاظ عمى سلا
 وامكانياتيم  

 دالة *769.

18  
تتميز عممية الرقابة الإدارية داخل القطاع 

 الرياضي بالمرونة والشفافية والوضوح التام
 دالة *603.

19  
تساىم الرقابة الإدارية في سرعة اكتشاف الأخطاء 

 والانحرافات الناتجة عن الأداء الوظيفي
 دالة *515.

20  
والبشرية مع طبيعة  ملائمة الامكانيات المادية

الرقابة الإدارية والأداء الوظيفي داخل القطاع 
 الرياضي

 دالة *733.

 0.5.* دال عند مستوى 
( أن معامل الارتباط بين العبارات ومجموع محورىا 2) رقم جدولاليتضح  من 

(، وتعتبر ىذه النسب عالية وجميعيا دالة عند 774.-497.تراوح ما بين )
التي العبارات ومحورىا  نما بييدل عمى أن الارتباط قوي  ، مما 0.05مستوى 

 .تنتمي اليو
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( يوضح حساب صدق الاتساق الداخمي لاستجابات العينة الاستطلاعية عمى 3جدول )
  15ن=                               محور مستوى الأداء الوظيفي                

 
 العبارات م

ارتباط 
العبارة 
 بمحورها

 لةالدلا 

يمارس الموظفين أدائيم الوظيفي داخل القطاع الرياضي   1
 دون ضغوطات خارجية تمارس عمييم

 دالة *883.

يوجد متابعة مستمرة من قبل القطاع الرياضي لسير العمل   2
 وفق الخطط الموضوعة

 دالة *623.

طبيعة العمل والأساليب المنظمة للأداء الوظيفي واضحة   3
 الةد *541. لجميع الموظفين

تستخدم البيانات الإحصائية والرسوم البيانية لمراقبة   4
 ومتابعة أداء الموظفين داخل القطاع الرياضي

 دالة *667.

 دالة *565. يتم متابعة أداء الموظفين والرقابة عمييم بشكل سري  5
يتم الأخذ بآراء ومقترحات الموظفين عن سير العمل   6

 والأداء الوظيفي
 دالة *866.

لاتصالات السائدة في القطاع الرياضي يؤدي إلى نظام ا  7
 سرعة الأداء الوظيفي

 دالة *761.

الحوافز المادية والمعنوية المخصصة لمعاممين داخل   8
 القطاع الرياضي كافية

 دالة *815.

 دالة *587. يتم استقبال شكاوي الموظفين ومناقشتيا والعمل عمى حميا  9
الية أخرى متوفرة بشكل يتم توزيع الحوافز أو أي موارد م  10

 عادل عمى جميع الموظفين
 دالة *634.

يتم التعيين والترقية داخل القطاع الرياضي عمى أساس   11
 المؤىل التعميمي والكفاءة في الأداء الوظيفي

 دالة *774.

يحتاج الموظفين لدورات تدريبية حول أدائيم الوظيفي   12
 داخل القطاع الرياضي

 دالة *529.

 دالة *589.فين عمى أدائيم الوظيفي مثمما حرصيم يحرص الموظ  13



 دور الرقابة الإدارية في تحسين مستوى الأداء الوظيفي

 
 470 

 عمى مستحقاتيم الشخصية
يتم متابعة أداء الموظفين من خلال استخدام أنظمة   14

 اتصال حديثة
 دالة *674.

تضع القيادة الإدارية أولى اىتماماتيا بالموظف وتحسين   15
 أدائو الوظيفي

 دالة *581.

فيزىم مثل الاىتمام اىتمام القطاع الرياضي بالموظفين وتح  16
 بالأداء الوظيفي

 دالة *846.

تعتمد الجيات المسؤولة في رقابتيا الإدارية عمى الزيارات   17
 المفاجئة لمتحقق من حسن الأداء الوظيفي

 دالة *497.

اىتمام القطاع الرياضي بوضع الموظف المناسب في   18
 المكان الوظيفي المناسب

 دالة *816.

ت العممية لمعالجة المشكلات إجراء البحوث والدراسا  19
والاختلالات في الأداء الوظيفي ودعم جيود الرقابة 

 الإدارية
 دالة *687.

 0.5.* دال عند مستوى 
( أن معامل الارتباط بين العبارات ومجموع محورىا 3) ل رقمجدو اليتضح  من 

ب عالية وجميعيا دالة عند (، وتعتبر ىذه النس883.  -497.تراوح ما بين )
التي بين العبارات ومحورىا  ، مما يدل عمى أن الارتباط قوي ما 0.05مستوى 

 .تنتمي اليو

 كرونباخ لفاأ معامل باستخدام الثبات معامل بحساب الباحث قام الأداة: ثبات -
 .الاستطلاعية العينة لاستجابات الاستبيان ثبات لحساب
 ت باستخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبيان( يوضح معامل الثبا4جدول )

 قيمة الفا المحاور
 869. المحور الأول )واقع الرقابة الإدارية(
المحور الثاني )مستوى الأداء 

 الوظيفي(
.873 

 818. المجموع الكمي
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(، فيما 869.) المحور الأول بمغت في( أن قيمة الفا 4) رقم جدولاليتضح من 
 للاستبيان(، فيما جاء ثبات المجموع الكمي 873.محور الثاني )ال يجاءت ف

الاستبيان وتصمح  لاستمارة(، وكل ىذا يدل عمى الثبات الجيد والمرتفع 818.)
 من أجمو . تلقياس وتحقيق ما وضع

 : واستخراج النتائج  تصحيح أداة الدراسة -
عمى  ت الموافقة،( ذي التدرج الثلاثي لدرجاLikertتم استخدام مقياس ليكرت )

( 1) مستوى ضعيف( 2) مستوى متوسط( 3) مستوى عاليالنحو التالي: 
، وقد تم احتساب المتوسط واقع الرقابة الادارية، وكذلك مستوى الاداءلتقدير 

 كما يمي: الاتجاهالمرجح لتحديد 
 ( ذي التدرج الثلاثي لدرجات الموافقة Likert( يوضح مقياس ليكرت )5جدول )

 الحكم النسبة المئوية المتوسط الحسابي الاتجاه
 ضعيف %55-%33 (1.66 - 1) الاتجاه الأول
 متوسط %77-%56 (2.33-1.67) الاتجاه الثاني
 عالي %100 -%78 (3-2.34) الاتجاه الثالث

 :الأدوات الإحصائية -
استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية باستخدام البرنامج الاحصائي 

spss: 
 لمتوسطات الحسابيةا 
 الانحرافات المعيارية  
 النسبة المئوية. 
 معامل ارتباط بيرسون، ألفا كرونباخ  

 :الدراسة نتائج ومناقشة وتحميل عرض -
 التساؤل ومناقشة وتحميل عرض (:الادارية الرقابة واقع: )الأول المحور: أولاً 

 اليمنية؟ ةوالرياض الشباب بوزارة الادارية الرقابة واقع ما: الأول
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 والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم التساؤل ىذا عمى للإجابة
 من ىذا ويتضح الاستبيان، عبارات من عبارة لكل المئوية والنسبة المعيارية

(المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة 6جدول ) :التالي الجدول خلال
 .9ن=  المئوية)لواقع الرقابة الادارية(

المتوسط  رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب واقع الرقابة

 7 متوسط 56 0.7 1.69 1
 1 عالي 83 0.59 2.49 2
 4 متوسط 66 0.65 1.98 3
 12 ضعيف 49 0.5 1.47 4
 3 متوسط 67 0.69 2.02 5
 م7 متوسط 56 0.56 1.67 6
 م7 متوسط 56 0.79 1.69 7
 م7 متوسط 56 0.7 1.69 8
 9 ضعيف 52 0.58 1.56 9
 5 متوسط 61 0.74 1.82 10
 10 ضعيف 51 0.58 1.53 11
 6 متوسط 57 0.62 1.71 12
 2 متوسط 77 0.79 2.31 13
 13 ضعيف 41 0.57 1.24 14
 11 ضعيف 50 0.62 1.51 15
 م9 ضعيف 52 0.58 1.56 16
 8 ضعيف 53 0.54 1.6 17
 م11 ضعيف 50 0.59 1.49 18
 م5 متوسط 61 0.71 1.82 19
 م8 ضعيف 53 0.61 1.6 20

 متوسط 57 0.64 1.72 إواقع الرقابة 
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 (:6تحميل ومناقشة الجدول رقم )
واقع الرقابة الإدارية من وجيو  أنأعلاه  الموضح الجدول خلال من يتضح

، (2العبارة رقم ) عمى وفي الترتيب الأولنظر عينة الدراسة كان بدرجة عالية 
 ( 0.59(، وانحراف معياري)2.49ومتوسط حسابي ) %(،83نسبة مئوية )وب

وكان واقع الرقابة الإدارية متوسط عمى العبارات رقم 
منخفضة لمعبارات  المئوية (، وجاءت النسبة13/5/3/10/19/12/1/6/7/8)

يب ( بالترت14وجاءت العبارة رقم )، (17/20/9/16/11/15/18/4/14رقم )
(، وانحراف 1.24ومتوسط حسابي ) %(،41الأخير بأقل نسبة مئوية مقدارىا )

بنسبة  متوسطفي حين جاء واقع الرقابة الإدارية الكمي  (،0.57معياري )
وىذا يجيب  (،0.64(، وانحراف معياري )1.72وبمتوسط حسابي ) %(،57)

 عمى التساؤل الأول لمدراسة.
أعلاه من خلال اجابات المبحوثين أن أكثر وتشير النتائج في الجدول الموضح 

الاعتماد في عممية الرقابة داخل وزارة الشباب والرياضة يتم من خلال سجلات 
الحضور والغياب اليومية، وأن عممية الرقابة تتم وبشكل متوسط من خلال 
الملاحظة الشخصية، والأشراف والتعقيب، والتقييم الذاتي، ومن أعمى السمطة 

وتتم أحياناً عمى كل مرحمة من مراحل الأداء الوظيفي، عن طريق القيادية، 
إعداد تقارير عن سير العمل واجراءاتو وأساليبو، وبالاعتماد عمى المعمومات 
الدقيقة والواضحة عن الأداء الوظيفي، كما يؤكد المبحوثين عمى ضرورة تفعيل 

لأداء الوظيفي عممية الرقابة الإدارية من أجل تحسين وتطوير سير العمل وا
لتساىم في اكتشاف الأخطاء والانحرافات الناتجة عن الأداء الوظيفي. من 
جانب أخر نلاحظ من خلال اجابات المبحوثين أن ىناك انخفاض وضعف في 
أساليب الرقابة الإدارية ومساىمتيا في الحفاظ عمى سلامة الموظفين 

نيات المادية والبشرية، وامكانياتيم، وبما يتناسب مع طبيعة الأداء، والامكا
وتحقيق العدالة والانصاف، والمرونة والشفافية والوضوح التام، والميزانية 
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المخصصة ليم لمتحسين الأداء، وىذا الأمر يتعمق بضعف الخبرة لدى القائمين 
عمى عممية الرقابة الإدارية من أجل تطبيق المعايير اللازمة لعممية الرقابة 

 . وتحسين الأداء الوظيفي
(، التي أظيرت 2003وىذا يتفق مع دراسة كلًا من "نعمات محمد أحمد أبو" ) 

أيضاً و  الأحيان من كثير في الإداري الإشراففي الرقابة و  ضعفأن ىناك 
، ودراسة "تاجوري جميمة" والإدارية المالية الموائح معرفة في واضح قصوريوجد 

ور في زيادة الفاعمية وتحسين (، التي أظيرت أن الرقابة الإدارية ليا د2015) 
 الإدارية وتطبيقيا الرقابة بأن قناعة الكفاءة، وأن الأفراد داخل المؤسسة لدييم

 .والمتابعة وتحسين الأداء الوظيفي التفتيش من مع متطمباتيم تتماشى
  -الثاني: )مستوى الأداء الوظيفي(: ورالمح

داء الوظيفي بوزارة عرض وتحميل ومناقشة التساؤل الثاني: ما مستوى الأ
 الشباب والرياضة اليمنية؟

للإجابة عمى ىذا التساؤل تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية والنسبة المئوية لكل عبارة من عبارات الاستبيان، ويتضح ىذا من 

 :الجدول التالي
لمستوى الأداء  ( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية7جدول )

 .9الوظيفي                                                                    ن =

المتوسط  رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

مستوى 
 الترتيب الأداء

 2 متوسط 71 0.186 2.13 1
 3 متوسط 67 0.636 2 2
 5 متوسط 62 0.622 1.87 3
 13 ضعيف 47 0.493 1.4 4
 10 ضعيف 50 0.623 1.49 5
 7 متوسط 58 0.536 1.73 6
 6 متوسط 61 0.82 1.84 7
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المتوسط  رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

مستوى 
 الترتيب الأداء

 15 ضعيف 41 0.526 1.24 8
 9 ضعيف 51 0.622 1.53 9
 14 ضعيف 46 0.572 1.38 10
 م13 ضعيف 47 0.577 1.4 11
 1 عالي 90 0.554 2.69 12
 4 متوسط 63 0.71 1.89 13
 م15 ضعيف 41 0.418 1.22 14
 م 14 ضعيف 46 0.572 1.38 15
 12 ضعيف 48 0.583 1.44 16
 م10 ضعيف 50 0.546 1.49 17
 11 ضعيف 49 0.584 1.47 18
 8 متوسط 57 0.782 1.71 19

مستوى الأداء 
 ضعيف 55 0.58 1.65 الوظيفي

 (:7تحميل ومناقشة الجدول رقم )
توى الأداء الوظيفي من وجيو مس أنالموضح أعلاه  الجدول خلال من يتضح

( 12بدرجة عالية وفي الترتيب الأول عمى العبارة رقم ) كان نظر عينة الدراسة
(، وانحراف معياري 2.69%(، ومتوسط حسابي )90وبنسبة مئوية )

(، وكان مستوى الأداء الوظيفي متوسط عمى العبارات رقم 0.554)
فضة لمعبارات رقم منخ المئوية ةالنسب(، وجاءت 1/2/13/3/7/6/19)
(  8/14( وجاءت العبارتين رقم )9/5/17/18/16/4/11/10/15/8/14)

%(، في حين مستوى الأداء 41بالترتيب الأخير بأقل نسبة مئوية مقدارىا )
(، وانحراف 1.65%(، وبمتوسط حسابي )55الوظيفي الكمي ضعيف بنسبة )

 .(، وىذا يجيب عمى التساؤل الثاني لمدراسة0.58معياري )
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وتشير نتائج الدراسة في الجدول الموضح أعلاه من خلال اجابات المبحوثين 
أن الموظفين يحتاجون لدورات تدريبية تساعدىم عمى أداء وظائفيم الإدارية 
بشكل جيد، كما يؤكدون بأنيم يؤدون وظائفيم دون ضغوطات خارجية تمارس 

نو يوجد أحياناً عمييم، كون الأساليب المنظمة للأداء الوظيفي واضحة، وأ
متابعة لسير العمل وفق الخطط الموضوعة، كما يتم الأخذ بآرائيم ومقترحاتيم 
عن سير العمل والأداء الوظيفي، وأن نظام الاتصالات السائدة في بعض 
الإدارات يؤدي إلى سرعة الأداء الوظيفي، وتؤكد النتائج بأن متوسط الموظفين 

رصيم عمى مستحقاتيم الشخصية، إلا يحرصون عمى أدائيم الوظيفي مثمما ح
أن ىناك نقص في إجراء البحوث والدراسات العممية لمعالجة المشكلات 
والاختلالات في الأداء الوظيفي ودعم جيود الرقابة الإدارية، ومن جانب آخر 
تؤكد نتائج المبحوثين أن القيادة الإدارية والمسؤولة عن الرقابة الإدارية لا تولى 

بالموظف وتحفيزه وتحسين أدائو الوظيفي بالشكل المناسب، كما أنيا اىتماماتيا 
لا تقوم بواجبيا في استقبال شكاوي الموظفين ومناقشتيا والعمل عمى حميا، أو 
حتى من خلال الزيارات المفاجئة أو الرقابة السرية لمتحقق من حسن الأداء 

عنوية المخصصة الوظيفي، ويؤكد معظم الموظفين بأن الحوافز المادية والم
لمعاممين غير كافية، وأن وجدت بعض الشيء لا يتم توزيعيا بين الموظفين 
بشكل عادل، ويرجع السبب في كل ىذه المشكلات أن التعيين والترقية داخل 
الإدارات والقطاعات الرياضية لا يتم عمى أساس المؤىل التعميمي والكفاءة في 

سب لا يتم في المكان الوظيفي الأداء الوظيفي، وأن وضع الموظف المنا
المناسب، وتؤكد نتائج الدراسة بأنو يوجد ضعف كبير في استخدم البيانات 
الإحصائية والرسوم البيانية وأنظمة الاتصال الحديثة لمراقبة ومتابعة أداء 

 الموظفين داخل إدارات وقطاعات وزارة الشباب والرياضة.
تي أظيرت قمة البرامج التدريبية ( ال2013وىذا يتفق مع دراسة بريش ريمة )

حول الرقابة الإدارية في المرافق العامة، وعدم مساىمة السمطات العميا في 
الرقابة عمى الإدارات والمديرين بشكل متواصل ودائم وفجائي، ومحدودية 
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الحوافز المقدمة لممراقبين الإداريين، وعدم الإعتماد عمى المعايير التكنولوجية 
 المتطورة. 

محور الثالث: )الرقابة الإدارية ودورها في تحسين مستوى الأداء ال
  -الوظيفي(:

عرض وتحميل ومناقشة التساؤل الثالث: هل لمرقابة الإدارية دور في تحسين 
 مستوى الأداء الوظيفي بوزارة الشباب والرياضة؟

للإجابة عمى ىذا التساؤل استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون لمتعرف عمى 
ى العلاقة بين واقع الرقابة الإدارية ومستوى الأداء الوظيفي ويتضح من مد

 الجدول التالي: 
واقع الرقابة الادارية ومستوى ( يوضح معامل الارتباط )بيرسون( لمعلاقة بين 8جدول )

 .9ن=                                                       الأداء الوظيفي
 مستوى الدلالة وى الأداء الوظيفيمعامل الارتباط بمست 

 000. **852. واقع الرقابة الادارية
*. Correlation is significant at the 0.05  

 (:8تحميل ومناقشة الجدول رقم )
د علاقة طردية موجبة قوية دالة وجو الموضح أعلاه  الجدولخلال  من يتضح

الوظيفي بوزارة الشباب احصائيا  بين واقع الرقابة الإدارية ومستوى الأداء 
والرياضة ، وىذا يدل عمى أن ىناك دور ايجابي قوي لمرقابة الإدارية في 
تحسين مستوى الأداء الوظيفي بوزارة الشباب والرياضة اليمنية، وىذا يجيب 

 عمى التساؤل الثالث لمدراسة.
ويبرز دور الرقابة الإدارية الناجح من خلال تفعيل أىم المبادئ والخصائص 

الموضوعية، الاقتصادية، التكامل والتنسيق، الوضوح  لتي تعتمد عمييا ومنيا:ا
والبساطة، سرعة اكتشاف الاخطاء والانحرافات وتصميحيا، النظرة المستقبمية، 
الدقة، المرونة، الشفافية، الملائمة، الواقعية، التوقيت السميم، الاثارة والقبول من 
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ىذه المبادئ وغيرىا فإن العمل من  طرف العاممين، الحافز الذاتي، جميع
العمل ومعرفة مستواه، واعداد التقارير  سير خلاليا لا شك بأنو يعزز من حسن

والبرامج، تحقيق العدالة والأنصاف عن طريق  الخطط اللازمة وتغيير وتعديل
الملاحظة الشخصية والتقييم للأداء، وقياس الاداء ومقارنتو بالمعايير التي 

 لتحقيق الأىداف.  وضعت من أجمو
 الإدارية (، التي أظيرت أن الرقابة2018وىذا يتفق مع دراسة شامي محسن )

 أداء تقيم عمى أبعادىا بمختمف الأداء، وأنيا تؤثر لتقييم الطرق أبرز تعتبر من
العاممي، كما أن تقييم الأداء يمكن المؤسسة من معرفة قدرات وكفاءات 

النتائج، حيث وأن  أفضل إلى الوصول من نويمك الانحرافات العممين، ويكشف
 الإدارية العاممين يفضمون التقييم الجيد لمياراتيم وكفاءاتيم، وبالتالي فإن الرقابة

 المرجوة، وتوصمت الدراسة إلى وجد أىدافيا إلى الوصول من المؤسسة تمكن
ة، الإداري التقارير الإدارية بأبعادىا ومنيا، لمرقابة إحصائية دلالة ذو أثر

 الشكاوي. التقديرية، الموازنات الشخصية، الملاحظات
 الاستنتاجات العامة:

يتبين من خلال الدراسة الميدانية أن الرقابة الإدارية ليا دور كبير في تحسين 
مستوى الأداء الوظيفي، ىذا إذا تم تفعيميا وتطبيقيا في جميع إدارات وقطاعات 

النتائج التي تم التوصل ليا في ىذه  ومرافق وزارة الشباب والرياضة، ومن أىم
الدراسة أن أكثر الاعتماد في عممية الرقابة الإدارية يتم من خلال سجلات 
الحضور والغياب اليومية، الملاحظة الشخصية، الأشراف والتعقيب، التقييم 
الذاتي، ومن أعمى السمطة القيادية، ومن خلال إعداد التقارير، وبالاعتماد عمى 

الدقيقة والواضحة عن الأداء الوظيفي، فجميع ىذه الأساليب تساعد المعمومات 
الموظفين في القيام بأدائيم الوظيفي دون ضغوطات خارجية تمارس عمييم، 
ويتم الأخذ بآرائيم ومقترحاتيم عن سير العمل والأداء الوظيفي، ونلاحظ من 

تحقيق العدالة خلال النتائج أنو يوجد ضعف في الامكانيات المادية والبشرية، و 
والانصاف، والمرونة والشفافية والوضوح التام، والميزانية المخصصة، والخبرة 
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في تطبيق المعايير اللازمة، ونقص الدورات التدريبية اللازمة لمموظفين حول 
أدائيم الوظيفي، وأيضاً نقص في إجراء البحوث والدراسات العممية لمعالجة 

الوظيفي، ونقص الاىتمام بالموظفين  المشكلات والاختلالات في الأداء
وتحفيزىم  وحل مشاكميم وتحسين أدائيم الوظيفي، وأيضاً الزيارات المفاجئة 
والرقابة السرية عن الأداء الوظيفي ضعيفة جداً، كذلك التعيين والترقية داخل 
الإدارات والقطاعات الرياضية لا يتم عمى أساس المؤىل التعميمي والكفاءة في 

الوظيفي، وأن وضع الموظف المناسب لا يتم في المكان الوظيفي الأداء 
المناسب، بالإضافة إلى وجود ضعف كبير في استخدم البيانات الإحصائية 
والرسوم البيانية وأنظمة الاتصال الحديثة لمراقبة ومتابعة أداء الموظفين داخل 

 الوزارة.
مبادئ والخصائص ويبرز دور الرقابة الإدارية الناجح من خلال تفعيل ال

والمعايير للازمة لعممية الرقابة الإدارية وتحسين مستوى الأداء الوظيفي وذلك 
الموضوعية، والاقتصادية، التكامل والتنسيق، الوضوح  من خلال تطبيق مبدأ

والبساطة، سرعة اكتشاف الاخطاء والانحرافات وتصميحيا، النظرة المستقبمية، 
ملائمة، الواقعية، التوقيت السميم، الاثارة والقبول من الدقة، المرونة، الشفافية، ال

طرف العاممين، الحافز الذاتي، اعداد التقارير اللازمة لتحسين سير العمل، 
تحقيق العدالة والأنصاف، الملاحظة الشخصية وتقييم للأداء وقياسو بالمعايير 

ق والبرامج والعمل عمى تحق الخطط التي وضعت من أجمو. تغيير وتعديل
 الأىداف.

 المقترحات والتوصيات:
 إعداد الييكل التنظيمي المناسب لمعمل الإداري والرياضي.   -1
 تحسين دور العمل الإداري والرياضي بما يتواكب مع متغيرات العصر. -2
توفير الجوانب المالية المخصصة لكل جية، بالإضافة لتوفير الامكانيات  -3

 عمل الإداري والرياضي.والأجيزة والمستمزمات الخاصة بال
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 البحث عن السبل الكفيمة لمحفاظ عمى الموارد البشرية والمالية والإدارية. -8
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تحسين مستوى الأداء الوظيفي ومواكبة التطورات الحديثة في الميدان  -10
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