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 توضح التي العوامؿ عمى الضوء تسميط محاولة ىو اسةالدر  ىذهمف  يدؼإف ال :الممخص
 المنشآت في الافراد أداء عمى تؤثر داريةإ وعممية كإجراء اليندسة إعادة بيف العلبقة

 في والمتمثمة اليندسة عادةإ مؤشرات استخداـ خلبؿ مف الجنوب، ولايات بعض في الرياضية
 السابقة الدراسات خلبؿ مف تبنييا تـ راتالمؤش ىذه التنظيمي، الييكؿو  الاستراتيجي التخطيط

 الوصفي المنيج الدراسة نا في ىذهاستخدم ولقد، التنظيمي الأداء تعزيز بيدؼ اعتمدت التي
وقد أخذنا  والأداء، اليندسة إعادة بيف صمة الأكثر التركيبات بيف السببية العلبقات لتحميؿ

وخمصت الدراسة  ،البيضولاية الأغواط و مف ولاية  عشوائيًا وموظفا عاملًب  44عينة قدرت بػ 
يجابي قوي تابع كمتغير الأداءأف  الى  متغيرات بيف٪ 56 بنسبة كبيرة علبقة مع إحصائيًا وا 

 ثـ ومف التنظيمي الأداء لتطوير التنظيمي والييكؿ الاستراتيجي التخطيط وىي اليندسة اعادة
 .الافراد اداء

 .الرياضية المنشآت الوظيفي، داءالأ اليندسة، إعادة الكممات المفتاحية:
Abstract: 

The Purpose of This Study Is to Attempt to Highlight the Factors 

Reengineering processes that effect individus job  performance local structure of sport in 

some South regions through using Strategical planning ; organizational structure  these 

factors kept . From previous studies, which adopted for our study to promote 

organizational performance. The study used the descriptive study to analyze the basic 

relationships amongst the Most relevant combinations between re eingeering and 

performance.  We used 44 workers randomly   as a sampling way, in the other side the 

dependent variable Performance  was strong and statistically positive with 65 % 

significant relationship between several variables of re-eingeering  factors like  strategic 

planning and organizational structure which will promote  organizational Performance. 

Key words: Re-engineering, Functionality (Performance), Sports Organization 
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 :مقدمة واشكالية الدراسة -1
مفاىيـ  إف أحدث التطورات في الفكر الإداري المعاصر ىو إنتاج

وممارسات جديدة لإدارة المنظمات، فبعد أف تمكنت عدة منظمات رائدة مف 
تحقيؽ نتائج متميزة في عالـ التطوير والتحسيف المستمر نتيجة إتباع منيج 
إدارة الجودة الشاممة، سارعت منظمات أخرى في مختمؼ أنحاء العالـ وفي 

وتوظيفو لتطوير مختمؼ مختمؼ القطاعات إلى اعتناؽ ىذا أسموب إداري جديد 
مجالات العمؿ فييا، وىذا لا يعني التخمي عف فكرة إدارة الجودة الشاممة، فقد 
سعت عدة منظمات لإتباع ىذا الأسموب، إلا أف ىناؾ بعض المنظمات التي 

بيذا الأسموب )أي الجودة الشاممة(،  تتعامؿ مع بيئة ديناميكية معقدة لا تكتفي
ث تغييرات حدية أو طفيفة نسبيا، فقد لا يكوف فقط والذي يركز عمى إحدا

التطوير ىو المطموب أساسا، بؿ قد يكوف ما تحتاجو مثؿ ىذه المنظمات ىو 
)حسف،  والجوىري لعممياتيا والتي ينتج عنيا إعادة اليندسة التغيير الجذري

وفي ظؿ التحديات التي أنتجتيا العولمة، فإف المنشآت ، (09ص :0222
عادة ىندسة مف حيث توجيييا ونوعيتيا  الرياضية تتطمب إعادة ىيكمة وا 

تاحتيا وتمويميا وارتباطيا بالاقتصاد وتقنية المعمومات.  وا 
والأخذ بالاعتبار خصائص المنشآت الرياضية وطبيعتيا وآليات حركتيا 

بيا مف ضغوط بفعػؿ  مف جية، وما يواجييا مف تحديات وفػؽ ما يحيط
معرفة مف جية ثانية، يجعؿ مف الطفرة أو متغػيرات عصر المعمومات وال

 التحسيف المستمر خياريف متاحيف أينما يكوف فعميما مؤثرا.
وبالتالي فإف مؤسسات الإدارة الرياضية في ظػؿ البيئػة المتغيرة التي  

تتعامؿ معيا، وفي ظؿ تنوع مدخلبتيا التي تفػرض عمػػى ىيئاتيا الإدارية إتباع 
تاج مخرجات ذات كفاءة، فقػػد سعت العديد مف أساليب تطوير جذرية لإن

المنظمات عالميا لإتباع أسموب إعادة اليندسة، ولجأت كمرحمة أولى إلى إتبػاع 
  .التدريبيالمنيج 
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ولتدعيـ طرحنا نذكر بعض الدراسات السابقة أو المشابية التي تناولت ىذا 
 الموضوع بشكؿ مباشر أو غير مباشر ولعؿ أبرزىا:

أطروحة دكتوراه بعنواف: "أىمية إعادة ىندسة الموارد  (2015) أحلامدراسة خان 
البشرية في تحسيف الأداء البشري في المؤسسة الاقتصادية، دراسة لآراء 
 مسؤولي الموارد البشرية بمجموعة مف المؤسسات الاقتصادية بولاية بسكرة"،

 .جامعة بسكرة-كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير 
 النتائج التي توصمت الييا ىذه الدراسة نذكر ما يمي: ومف أىـ

 تحقؽ أنيا ذلؾ تطبيقيا، في نجحت ما إذا لممنظمة تنافسية ميزة اليندسة إعادة -   

 فشؿ إف كبيرة مخاطرة بالمقابؿ لكنيا التكاليؼ، وبأقؿ والسرعة الجودة فائقة نتائج

 .تطبيقيا
 بالمرونة يتميز والذي لممنظمات، يدجد شكؿ إعطاء إلى اليندسة إعادة تسعى -   

 والمعموماتي التكنولوجي الطابع عمييا يغمب حيث أفقية، وبيياكؿ تنظيمية والبساطة،

 .عالي أداء وذات مؤىمة عمؿ طريؽ فرؽ عف المياـ وانجاز المتطور،
 إعادة مثؿ الأخرى التغيير مداخؿ كؿ عف العمميات ىندسة تختمؼ إعادة -   

 في المستمر التحسيف الشاممة، الجودة إدارة الحجـ، تصغير القيمية، سةاليند الييكمة،

 العمميات عمى وتحسينات تعديلبت أو إجراء القائـ الوضع إصلبح تعني لا كونيا

نما أو النظـ، المستويات أو باليياكؿ تعنى لا كما أفضؿ، بشكؿ لتتـ  إعادة ىي وا 

 بصورة جديدة والتفكير سابؽ، ىو ما كؿ عف التاـ والتخمي سبؽ، ما كؿ في النظر

 سيكوف. لما أكثر ومطورة مبدعة
 تعنى لأنيا استراتيجية فيي ومتكاممة، استراتيجية عممية ىي الأداء إدارة عممية -   

 لبموغ المحيطة بيئتيا مع متفاعمة المنظمة أداء في أجلب والأطوؿ الأشمؿ بالاعتبارات

 والفرد العمؿ وفريؽ المنظمة أىداؼ بربط اسيار  تكاملب تييئ لأنيا ومتكاممة أىدافيا.

 الييكؿ يضميا بربط الإدارات التي أفقيا وتكاملب للؤداء، اللبزمة الأساسية بالقدرات

 .المتنوعة العمؿ بفرؽ التنظيمي
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 العمميات ىندسة إعادة بعنواف: " دور (0209) البحيري سمير الله دراسة عبدو 

 الرسالة ىذه الفمسطينية. قدمت الصحة في وزارة الإداري الأداء تحسيف في الإدارية

 القيادة والإدارة ". جامعة في الماجستير درجة عمى الحصوؿ لمتطمبات استكمالا

 وكانت أىـ النتائج عمى النحو التالي:، الأقصى
 في الإدارية العمميات ىندسة إعادة لتطبيؽ اللبزمة الأساسية المتطمبات تتوافر -

 59.50 % بنسبة.ة ينيالفمسط الصحة وزارة

 لمواقع انعكاس النتيجة ىذه واف ،59.81 %بنسبةالإستراتيجية معيار  يتوفر -

 اللبزمة المالية الموارد شُح خلبؿ مف الفمسطينية الصحة وزارة بو تمر الذي الصعب

 الأزمات نتيجة الإداري العمؿ أعباء المطموبة، وزيادة بالدرجةالإستراتيجية  لتطبيؽ

 .بالوزارة تعصؼ التي المتلبحقة
 جاءت النتيجة ىذه واف ، 56.13 %بنسبة العميا الإدارة ودعـ التزاـ معيار يتوفر -

 .العميا الإدارة مف لاستنكاؼ عدد انعكاس
 الاستراتيجي التخطيط تطبيؽ": بعنواف( 0202) صيام حسن نمر آمالدراسة و 

 ما الدراسة نتائج وأظيرت ."غزة قطاع في النسوية الأىمية المؤسسات بأداء وعلبقتو

 الاستراتيجي، لمتخطيط العميا الإدارة دعـمف ) كلب بيف إيجابية علبقة وجود :يمي

 ،"وأىداؼ ورسالة رؤية" استراتيجية توجيات وجود البيئي، الاستراتيجي التحميؿ
 الخطة وتقييـ متابعة الإستراتيجية، الخطة تنفيذ ،استراتيجية خطة وجود

 .غزة قطاع في النسوية الأىمية المؤسسات أداء بيفو ( الإستراتيجية
 (097ص :0209)قرماط، 

وفي ضوء ما تقدـ تظير إشكالية ىذه الدراسة مف خلبؿ طرح التساؤؿ الرئيسي 
 التالي:

اليندسة في تطوير وتفعيل الأداء الوظيفي داخل  إعادة عمميات ىل تؤثر
 الرياضية؟المنشآت 

 التالية:الأسئمة الفرعية ويتفرع عف ىذا السؤاؿ الرئيسي 
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في المنشآت  الاستراتيجيتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف التخطيط ىؿ  *
 الرياضية وتفعيؿ الأداء الوظيفي؟

التنظيمي في المنشآت  الييكؿ بيف إحصائية دلالة ذات علبقة ىؿ توجد *
 الرياضية وتفعيؿ الأداء الوظيفي؟

"إجابة محتممة للئشكالية التي يدرسيا تعرؼ الفرضية عمى أنيا:  :الفرضيات
الباحث، وىي عبارة عف نقطة تحوؿ مف البناء النظري لمبحث إلى التصميـ 

 (56 :2000 ،الحفيظ عبدي، باى)" التجريبي للئجابة عف الإشكالية القائمة

 :الفرضية العامة 
في داخؿ الوظي الأداء تفعيؿ في معنويا تأثيرا وأبعادىا اليندسة إعادة تؤثر عمميات

 المنشآت الرياضية. 
 الجزئية: الفرضيات 

في  الاستراتيجيذات دلالة إحصائية بيف التخطيط ارتباطية  توجد علبقة -
 المنشآت الرياضية وتفعيؿ الأداء الوظيفي.

التنظيمي في المنشآت  الييكؿ بيف إحصائية دلالة ذات ارتباطية علبقة توجد -
 الرياضية وتفعيؿ الأداء الوظيفي.

 ليدف العام من الدراسة: ا -2

تأثيرىا  إلى إبراز دور إعادة ىندسة العمميات الإدارية ومدىىذه تيدؼ دراستنا 
 التعرؼتيدؼ الى  ، كماعمى تحسيف الأداء الإداري في المنشآت الرياضية

 العامميف لدى الإدارية العمميات ىندسة بإعادة المتعمقة المفاىيـ وضوح مدى عمى

 وجيات اختلبؼ المتغيرات في علبقة عمى التعرؼ، و يةالمنشآت الرياض في

 الأداء في تفعيؿ الإدارية العمميات ىندسة إعادة دور نحو المبحوثيف لدى النظر

 والمقترحات التوصيات تقديـ، بالإضافة الى المنشآت الرياضية في الإداري

 تسيـ فيس والتي المنشأة الرياضية في القرار لمتخذي ج النتائ ضوء في المناسبة

 الإداري. الأداء وتحسيف تعزيز
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 :يمي فيما الدارسة ىذه أىمية تتمثؿو 

 العممية الأىمية: 

 عمى وتعمؿ المجاؿ ىذا في أبحاث مف كتب لما جديدة عممية إضافة الدارسة ىذه تُعد

 ىذا في لمباحثيف جديدة آفاؽ وتفتح كما المعرفة، مف برافد جديد تزويد المكتبة

 في الإدارية العمميات ىندسة إعادة عمى الضوء لتسميط الدراسة ىذه تأتي، و الإطار

 .ذلؾ إلى تطرقت التي الدراسات في نُدرة لوجود المنشآت الرياضية

 العممية الأىمية: 

 صانعي لدى لمتغيير جديدة كاستراتيجية الإدارية العمميات ىندسة بإعادة التعريؼ

 وايجابي سريع تغيير مف لو وما الإداري المجاؿ في الخطط القرارات وواضعي

 الأداء واقع تغيير عمى العمؿ، و في المنشأة الرياضية الإداري بالأداء للبرتقاء

 الخبرات والكفاءات يلبءـ بما جديد مف والبدء جذرية بصورة الرياضي الإداري

 .الإستراتيجية ىذه تطبيؽ طريؽ عف الأداء بمؤشرات يسمو وبما المتوفرة
 :المصطمحاتو  المفاىيم تحديد -3
، إعادة ىندسة (Hammer,1990)يعرؼ  :عمميات إعادة اليندسة -3-1

عادة تصميـ العمميات وذلؾ لتحقيؽ  العمميات بأنيا إعادة التفكير الأساسي وا 
تحسينات فجائية أساسية ومعاصرة وقياس الأداء مثؿ التكمفة والجودة والخدمة 

، إعادة تصميـ (Short and Venkatraman, 1992)ويعرؼ كؿ مف ، والسرعة
العمميات بأنيا "أعماؿ المنظمة اللبزمة لإعادة ىيكمة لعممياتيا الداخمية لتحسيف 

 (8 :0222، رفاعي) توزيع المنتج وتحسيف أداء التسميـ لمعميؿ"
عادة والأساسي المبدئي التفكير إعادة ىي التعريف الإجرائي:  نظـ العمؿ تصميـ وا 

عادة  في فائقة جوىرية تحقيؽ تحسينات أجؿ مف جذرية بصفة الأعماؿ إدارة ىندسة وا 

 باستخداـ وذؿ والإتقاف والسرعة والخدمة التكمفة والجودة مثؿ الحاسـ الأداء معايير

 لممؤسسات والمنظمات يسمح أساسي تمكيف كعامؿ المتطورة تكنولوجيا المعمومات

 .أعماليا نظـ ىندسة بإعادة
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 النتيجة بيف بأنو: "العلبقة " Brosquest وكستبر  " يعرفو :الأداء الوظيفي -3-0

 الغايات بموغ درجة أو حالة تبيف الأحياف اغمب في معمومة كمية وىو والمجيود،

 المنظمة". طرؼ المتبعة مف والخطط والمعايير والأىداؼ
 عمميا سموكا يجسد المحققة، سِجِؿٌ  بالنتائج بأنو: "سِجِؿٌ  الوظيفي الأداء ويُعَرَؼْ 

وفعالية،  بكفاءة) الانجاز درجة (المخططة للؤىداؼ الفريؽ أو الفرد بموغ رجةيؤدي لد
 معايير وفؽ المناسب بالقدر لمموارد الكؼء الاستخداـ عمى القدرة الكفاية فيي أما

 أىداؼ تحقيؽ عمى القدرة في تتمثؿ الفعالية أما والتكمفة، لمجدولة والجودة محددة

 (.00 :0229 )شاويش، طة"الأنش حسف أداء خلبؿ مف المؤسسة

 أو العامؿ بو يقوـ ىادؼ وظيفي سموؾ ىو الوظيفي الأداء :الإجرائي التعريف

 أي بالعمؿ، قيامو مستوى عف يعبر كنتيجة وىو بيا المكمؼ المياـ لإنجاز الموظؼ

 الييئة أو المنظمة قبؿ مف العامؿ بيا كمؼ التي الأعماؿ والمسؤوليات تنفيذ ىو

 ولكنو فقط المبذوؿ الجيد كمية عمى يعتمد لا وىو بيا وظيفتو رتبطت التي الإدارية

دراكيـ ومياراتيـالعامميف  قدرات عمى أيضا يعتمد  .بو القياـ ينبغي الذي لمدور وا 
  :الرياضية المنشآت -3-3

المنشأة مفرد مؤنث، ىو مكاف لمعمؿ أو الصناعة يجمع الآلات والعماؿ، لغة: 
 ىي :"الرياضية المنشآت، (009 :0209حداب،  )بف عروس، وجمعيا منشآت.

 اعتبارييف، طبيعييف أو أشخاص عدة مف تتألؼ مستمر تنظيـ ذات جماعة كؿ

تاحة لمشباب الرعاية تحقيؽ منيا الغرض ويكوف لتنمية  المناسبة الظروؼ وا 
والروحية  والاجتماعية والقومية الرياضية الخدمات توفير طريؽ عف وذلؾ ممتمكاتيـ
، (28 :0229، المقصود عبد) "لمدولة العامة السياسة إطار في والترويحية يةوالصح

 في مياميا إدارية، وتنحصر عمومية مؤسسات عف عبارة" أنيا: عمى عرفت كما

، ) والجامعية)التنافسية، الجماىيرية، المدرسية،  الرياضية الممارسة تنظيـ وتسيير
 الملبعب في الرياضية المنشآت أيضا وتشكؿ العسكرية الييئات إلى بالإضافة

السمة،  كرة اليد، قاعة كرة قاعة (الرياضات المتعددة في القاعات القدـ بكرة الخاصة
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 الرياضية (، والمنشآت....الجيدو اليد، المسابح، قاعة الجمباز، قاعة كرة قاعة

دارة لمتسيير قائد ويشرؼ عمييا لممدير مكتب عمى تحتوي  المتعدد المركب مكتب وا 

 (167 :0229 ،)عاشور لمرياضات"
 لمعب مخصصة بنايات أو مساحات ىي الرياضية المنشآت التعريف الاجرائي:

 مف مجموعة تسييرىا يسير عمى الأمنية، التقنية والمقاييس لممواصفات طبقا منجزة

 الممارسة تعميـ وترفييية، بغرض وتربوية واقتصادية اجتماعية أدوارا وليا الأفراد

رضاء تطويرىاو  الرياضة  النشاط ممارسة في حقيـ خلبؿ السكاف مف رغبات وا 

 .الرياضي
 الدراسة: في المتبعة المنيجية الإجراءات -4

 الطريقة والأدوات: 4-1

 يتضمف الذي التحميمي نرى أف المنيج الوصفي المنيج المتبع في الدراسة: -
 إحصائيا حميميات عمى والعمؿ الاستبيانات بواسطة البيانات بجمع المسحي الأسموب

الدراسة ىو المنيج الملبئـ، حيث يعرفو رابح تركي أنو "عبارة  أسئمة عمى بالإجابة
عف استقصاء ينصب في ظاىرة مف الظواىر كما ىي قائمة في الحاضر قصد 

 (03 :0989 تركي،) تشخيصيا وكشؼ جوانبيا وتحديد العلبقة بيف عناصرىا"
 فئات الموظفيف مختمؼ لدراسةعينة ا شممت :لعينة وطرق اختيارىاا -

العينة العشوائية البسيطة، وقد بمغ عدد أفراد  حيث تـ استخداـ والإطارات،
 .لمشروط مستوفاةة استمار  99 استرجاع تـ لكف مبحوث، 92العينة 

 العينة الاستطلاعية: -

طار، موظؼ 00 عمى الدراسة عينة اشتممت  عشوائية بطريقة تـ اختيارىـ وقد وا 

 الصدؽ حساب في وكذلؾ لاستخداميا الدراسة أداة صلبحية مف أكدالت بغرض

 .المقياس وثبات
 (: يبين عدد أفراد العينة الاستطلاعية.01الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد
12 100% 
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 العينة الفعمية: -

طار موظؼ بيف (، ما92الكمية  العينة أيالفعمية ) الدراسة عينة شممت لممنشآت  وا 
 استبعاد استمارات العينة يتـ حيث لـ صحيحة، استمارة 99 سحب وتـ، ةالرياضي

 .ذكره تـ كما استمارة 00 وعددىا الاستطلبعية
 (: يبين توزيع مفردات عينة الدراسة الفعمية )الكمية(.02الجدول رقم )

 النسبة المئوية عدد افراد العينة
56 100% 

 مجالات الدراسة: -

 لديواف التابعيف والإطارات الموظفيف في فقط الأخير ذاى ويقتصر المجال البشري:

 ببعض ولايات الجنوب.الرياضي  المركب

 الرياضي الرائدالمركب  ديواف مستوى عمىالميدانية  الدراسة تمت المجال المكاني:
 .)ولاية الأغواط وولاية البيض( ببعض ولايات الجنوب

نياية شير حتى  0208 انفيجمف نياية شير الدراسة أجريت  لزماني:االمجال 
 .0208ماي 

تـ تصميـ استمارة استبياف حوؿ "دور عمميات إعادة اليندسة  أداة الدراسة: -
وقد شممت الاستمارة عمى ما ، في تفعيؿ الأداء الوظيفي في المنشآت الرياضية"

 يمي:
بخصائص  المتعمقة الشخصية والمتغيرات لممعمومات خصصالجزء الأول: 

 المتحصؿ الشيادة العممي، المستوى والجنس السف عمى ي اشتممتوالت الدراسة

مدى التحكـ في تكنولوجيا  وأخيرا العمؿ، في التأىيؿ، الأقدمية مستوي عمييا،
 .المعمومات والاتصاؿ

 وآخر المستقؿ لممتغير تابع محور إلى وقسـ الاستمارة فقرات تضمف الجزء الثاني:

 :لآتيا النحو عمى التابع، تابع لممتغير



 .الرياضة المنشآت في الوظيفي الأداء تفعيل في اليندسة إعادة عمميات بعض دور

 
 964 

 ىندسة إعادة لتطبيؽ الأساسية المُتطمبات توفر مدى عف عبارة وىوالمحور الأول: 

 أبعاد: 3 عمى موزع عبارة، 32 مف ويتكوف المنشآت الرياضية، العمميات الإدارية في
 الآراء( عبارات أعدت لقياس 02تضمف ) :الاستراتيجيالبعد الأول: التخطيط 

  تجاه ىذا البعد.  
تجاه  الآراء( عبارة أعدت لقياس 00تضمف )ني: الييكل التنظيمي: البعد الثا
 ىذا البعد.

مف  وتكوف الوظيفي، بالأداء تعمؽ تضمنت عباراتو ما حيث الثاني: المحور أما   
 مقياس أو طريقة اعتماد تـ فقد الإحصائية المعالجة لطريقة وبالنسبة، ( عبارات02)

 التدرج ليكرت ثلبثي طريقة اعتماد عند الحسبافب أخذه عمى العمؿ تـ ما وىذا، ليكرت

(، 3،0،0درجات ) أعطيت حيث الاستبياف لفقرات المبحوثيف لقياس استجابات
 تعبر الفقرات الصفر" لأف"درجة  تعط ولـ بشدة(، موافؽ-موافؽ-موافؽ غير (لمبدائؿ

 .خاطئة وأخرى صحيحة إجابة توجد لا حيث فقط نظر وجية عف
 :للأداة متريةالسيكو  الخصائص -

مجموعة مف  عمى الاستبياف عرض تـ(: الدراسة )الاستمارة لأداة الظاىري الصدق
ليصاغ  وتوضيحو تعديمو تـ أيف النيائي شكمو في توزيعو قبؿ الأساتذة المختصيف

 بتحقيؽ الكفيميف والوضوح في نياية الأمر بناء عمى الملبحظات السابقة بالدقة

 للبستبياف. العممية الأىداؼ
 بعد الداخمي الاتساؽ صدؽ مف التحقؽ جرى صدق الاتساق الداخمي للاستمارة:

طارات عمى موظفي بتطبيقيا للبستمارة الظاىري الصدؽ مف التأكد المركب  وا 
 محاور مف محور كؿ درجات بيف بيرسوف ارتباط حساب معامؿ وتـ، الرياضي
 كؿ بيف بيرسوف ارتباط معامؿ حساب ـت وكذلؾ الكمية للبستمارة، والدرجة الاستمارة

 باستخداـ وذلؾ إليو تنتمي الذي لمبعد والدرجة الكمية المحور عبارة مف عبارات

 :التالي الجدوؿ موضح في ىو (، كماspss) الإحصائي البرنامج
 الدرجة الكمية مع الاستمارة محاور من محور كل الداخمي الاتساق معامل يبين (03) رقم الجدول

 مارةللاست
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 sigحتمالية الاقيمة ال معامل الارتباط المحاور

 000, **943, التخطيط الاستراتيجي )المحور الأول(
 000, **856, الييكل التنظيمي )المحور الأول(
 000, **774, المحور الثاني الأداء الوظيفي

 0.01الدلالة  مستوى عند إحصائي : دال   **
 صدؽ مقاييس أحد البنائي الصدؽ يعتبر (Structure Validity) البنائي: الصدق

 مدى ويبيف إلييا، الوصوؿ الأداة تريد التي الأىداؼ تحقؽ مدى يقيس الذي الأداة

 الاستبياف. الكمية لفقرات الدراسة بالدرجة مجالات مف مجاؿ كؿ ارتباط
 الاستبياف محاور جميع في الارتباط معاملبت جميع (، أف23يوضح الجدوؿ رقـ )

 الاستبياف محاور جميع تعتبر ، وبذلؾ2020مستوى الدلالة  عند إحصائياً  ةدال

 .لقياسو وضعت لما صادقو
 الأخرى الأبعاد مع المقياس أبعاد من بعد كل ارتباط معاملات مصفوفة يبين (:04) رقم الجدول

 .لممقياس الكمية الدرجة مع وكذلك لممقياس

 متغيرات
التخطيط 
 الاستراتيجي

الييكل 
 ظيميالتن

تكنولوجيا 
 المعمومات

الأداء 
 الوظيفي

 
التخطيط 
 الاستراتيجي

1 
 

   
   

 الييكل التنظيمي
R,729** 

1 
  

sig,000   
 الأداء الوظيفي

 
R,791** R,452** R,397** 1 

 sig,000 sig,002 sig,008 

 0.01الدلالة  مستوى عند إحصائي : دال**
المتغيرات المستقمة  بيف "بيرسوف" الارتباط معامؿ (، مصفوفة29) الجدوؿ يبيف

ووجود  عمى تدؿ القيـ أف نجد الارتباط معاملبت قيـ وباستعراض التابع والمتغير
 .التابع والمتغير المستقمة المتغيرات بيف قوي ارتباط
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 إذا النتائج نفس الاستبياف يعطي أف" ىو الاستبانة بثبات يقصد :الدراسة أداة ثبات

 إلى أيضا ويقصد بو (،79: 0202 ي،الجرجاو ) "متتالية مرات عدة تطبيقو أعيد

 درجة ىي ما أو فييا، مرة يستخدـ كؿ عند متقاربة قراءات المقياس يعطي درجة أي

 .مختمفة أوقات في استخدامو تكرار عند واستمراريتو وانسجامو اتساقو
كرونباخ  ألفا معامؿ خلبؿ مف الدراسة استبياف ثبات مف الباحث تحقؽ وقد

Cronbach's Alpha coefficientجدوؿ: في مبينة ىي كما النتائج ، وكانت 
 الاستبيان ثبات لقياس كرونباخ ألفا (، يوضح معامل05جدول رقم )

 كرونباخ ألفا معامل العبارات المحور
 940, 30 اليندسة مدى توفر المتطمبات الاساسية لتطبيق إعادة

 860, 10 الأداء الوظيفي
 947, 40 ورين معاالمح

 كرونباخ ألفا لمعامل الموجب التربيعي الجذر =الذاتي الصدق*

 كرونباخ(، أف قيمة معامؿ ألفا 29واضح مف النتائج الموضحة في الجدوؿ )
(، وىذا يعني أف الثبات مرتفع 947.مرتفعة حيث بمغت لجميع فقرات الاستبياف )

 وداؿ احصائيا.
 تأكد مف قد الباحث ويكوف لمتوزيع. قابؿ ،ةو النيائيصورت الاستبياف في يكوف وبذلؾ

 الاستبياف وصلبحيتو بصحة تامة ثقة عمى يجعمو مما الدراسة استبياف وثبات صدؽ

 .فرضياتيا واختبار الدراسة أسئمة عمى النتائج والإجابة لتحميؿ
 :النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا عرض 9-0

 :لىالأو  الفرضية نتائج ومناقشة وتحميل عرض
منطمؽ أف الفرضية الأولى تنص عمى ما يمي: "توجد علبقة ذات دلالة  مف

في المنشآت الرياضية وتفعيؿ الأداء  الاستراتيجيإحصائية بيف التخطيط 
 الذي يخص (،22رقـ ) محتويات الجدوؿ وتحميؿ الوظيفي". وعميو فقد تمت دراسة

 :الآتي النحو عمى تناولو سيتـ كما التخطيط الاستراتيجي، بعد
 :الأولى التخطيط الاستراتيجي لمفرضية بعد نتائج تحميل
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التخطيط  تجاه والإطارات الموظفين من آراء أفراد عينة الدراسة (، يبين06الجدول رقم )
 .بتفعيل الأداء الوظيفي في المنشأة الرياضية وعلاقتو الاستراتيجي

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

المتوسط 
 الموزون

ة النسب
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

Sig 

التخطيط 
 الاستراتيجي

الأداء 
 الوظيفي

1.97 29022% 0.42 .000 

طارات ديواف 22بالرجوع الى نتائج الجدوؿ رقـ ) (، الذي يوضح أراء موظفي وا 
، في تفعيؿ الأداء الوظيفي الاستراتيجيالمركب الرياضي، حوؿ دور التخطيط 

، ويتضح ذلؾ دورا متوسطأف ىذا البعد كاف لو  داخؿ المنشأة، يمكننا تفسير
 جميا مف خلبؿ التفسير التالي:

%(، وبانحراؼ 29022(، ونسبة قدرت بػ )0097المتوسط الموزوف لمبعد )  
 يعني %(، وىذا77079(، حيث مثمت نسبة موافؽ وموافؽ بشدة )2090معياري )

 .المجاؿ ىذا فقرات عمى العينة أفراد قبؿ مف متوسطة موافقة بدرجة ىناؾ أف
 ىندسة إعادة لتطبيؽ الإستراتيجية اللبزمة مف الأدنى لمحد توفر ىناؾ أي أف

 يمكف ما وىو ليا، المثالي لمتطبيؽ تكفي لا المنشأة ولكنيا في العمميات الإدارية

 .الموافقة المتوسطة بدرجة تفسيره
 إلى: عزا ذلؾ وقد   

 وأىدافيـ رؤيتيـ في اليندسة إعادة برنامج في دمج المنظمات مف العديد * فشؿ

 الإستراتيجية.
* عدـ تناسب القوى المختارة مع الاحتياجات الحقيقة مف حيث النوعية 

 .اللبزمةوالإعدادات 
 في أولوية تعطي ولا الاستراتيجي، التخطيط عممية في الموظفيف مشاركة * انخفاض

 الأداء. وتقييـ الراجعة التغذيةو  الأخطاء الخطة الإستراتيجية وتصحيح لتقييـ الأىمية
 الخطة. تنفيذ عمى لمحكـ واضحة معايير ومؤشرات استخداـ قمة إلى * بالإضافة
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 النقاط تعزيز في أصحاب القرار بعض عند ضعؼ ىناؾ يكوف قد أنو * كما

حديد طة الإستراتيجية ومعالجة نقاط الضعؼ التي تساعد عمى تالخ في الإيجابية
 ر والتدريب المطموبة لرفع مستويات أداء العامميف.نوعية برامج التطوي

 * ضعؼ الوعي التخطيطي لدى الكثير مف العامميف في الجياز الإداري.
يبين معامل الانحدار الخطي البسيط بين متغير التخطيط الاستراتيجي  :(07الجدول رقم )

 والأداء الوظيفي داخل المنشأة الرياضية:

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 تابعال

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 R²التحديد 

 معدل

R²- Sig نموذج المعالة 

التخطيط 
 الاستراتيجي

الأداء 
 الوظيفي

0.79 0.62 0.61 .000 Y=0.41+0.79*X 

 الارتباط البسيط معامؿ وىي الثلبثة الارتباط معامؿ قيـ (،27) رقـ الجدوؿ لنا يوضح

R حديدالت ومعامؿ قوي ارتباط وىو 2079 بمغ حيث R² معامؿ ، وأخيرا2020 يساوي وىو 

المستقؿ التخطيط  المتغير بعد أف يعني مما ،2020 بمغ والذي -R² المعدؿ التحديد
 الأداء الوظيفي في الحاصمة التغيرات مف %،20 يفسر أف الاستراتيجي استطاع

 أخرى. عوامؿ إلى %، يعزى38 والباقي (Y) الرياضية داخؿ المنشآت
 مف معنويا المستقؿ التخطيط الاستراتيجي، كاف المتغير بعد أف نستنتج كما   

الأداء  عمى تأثير لو كاف حيث ، P ≤ 0.01معنوية مستوى الإحصائية عند الناحية
 .الرياضية داخؿ المنشآت الوظيفي
 تنص الثانية الفرضية أف منطمؽ مف :الثانية الفرضية نتائج ومناقشة وتحميل عرض

قة ذات دلالة إحصائية بيف الييكؿ التنظيمي في يمي: "توجد علب ما عمى
 وتحميؿ دراسة تمت فقد وعميو المنشآت الرياضية وتفعيؿ الأداء الوظيفي".

 تناولو سيتـ كما الييكؿ التنظيمي، بعد الذي يخص (،28رقـ ) محتويات الجدوؿ

 :الآتي النحو عمى

 :الثانية الييكل التنظيمي لمفرضية بعد نتائج تحميل-2-1
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(، يبين آراء أفراد عينة الدراسة من الموظفين والإطارات تجاه 08جدول رقم )ال
 الييكل التنظيمي وعلاقتو بتفعيل الأداء الوظيفي في المنشأة الرياضية:

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

المتوسط 
 الموزون

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

Sig 

الييكل 
 التنظيمي

الأداء 
 000. 0.41 %23 1.93 الوظيفي

طارات ديواف 28انطلبقا مف نتائج الجدوؿ رقـ ) (، الذي يبيف أراء موظفي وا 
المركب الرياضي، حوؿ الييكؿ التنظيمي وعلبقتو بتفعيؿ الأداء الوظيفي في 

 المنشأة الرياضية.
 يمكننا استخلبص ما يمي:
معياري %(، وانحراؼ 23(، بنسبة قدرت بػ )0093المتوسط الموزوف لمبعد )

(، وىذا يدؿ عمى أف 79099(، حيث بمغت نسبة موافؽ وموافؽ بشدة )2090)
درجة الاستجابة ليذا البعد جاءت متوسطة، ويعزو الباحث ىذا الى عدـ اعداد 
الييكؿ التنظيمي حسب الخطوات التي ترفع مف مستوى الكفاءة فيو، وذلؾ وفقا 

 لػػ:
 محددة بدقة. أف تكوف عناصر الييكؿ التنظيمي الوضوح:* 

أف يناسب الييكؿ التنظيمي البيئة المؤسسية ويمبي احتياجاتيا. ىنا  الملائمة:* 
تظير أىمية الابتكار في بناء ىيكؿ تنظيمي مختمؼ ومتميز يمبي احتياجات 

 العمؿ، ويجسد رسالة المنظمة.

لبيئة ا عمىقابمية الييكؿ التنظيمي لمتغير تبعاً لممتغيرات التي تطرأ  المرونـة:* 
 المؤسسية.

وبالرغـ مف أف ىذا المجاؿ جاءت فقراتو بنسب متوسطة، إلا أننا نجد الفقرة    
"تقوم المنشأة بمراجعة الييكل التنظيمي دوريا بشكل منيجي الرابعة 
(، وبنسبة 0020"، سالبة لـ توافؽ عمييا عينة الدراسة، بمتوسط موزوف )مدروس
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(، حيث بمغت نسبة موافؽ وموافؽ 2029)%(، وانحراؼ معياري 99022قدرت بػ )
%(، ويعزو الباحث ذلؾ في الحقيقة إلى عوائؽ داخمية وأخرى 9003بشدة )

 خارجية، فمف العوائؽ الداخمية نجد:
 * النقص المسجؿ في الموارد.

 * افتقار القدرة.
 * أو رفض الإدارة العميا لمقياـ بتفويض سمطة اتخاذ القرارات للآخريف.

ائؽ الخارجية فيي تكمف في الظروؼ الاقتصادية، أو نقص العمالة أما العو    
 الخفي سوؽ العمؿ...

(، يبين معامل الانحدار الخطي البسيط بين متغير الييكل التنظيمي 09الجدول رقم )
 والأداء الوظيفي داخل المنشأة الرياضية:

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R²التحديد 

 معدل

R²- Sig 
نموذج 
 المعادلة

الييكل 
 التنظيمي

الأداء 
 الوظيفي

0.45 0.20 0.18 .001 Y=1.07+0.46*

X 

 الارتباط البسيط معامؿ وىي الثلبثة الارتباط معامؿ قيـ (،29) رقـ الجدوؿ لنا يوضح

R التحديد ومعامؿ ضعيؼ ارتباط وىو 2099 بمغ حيث R² وأخيرا2002 يساوي وىو ، 

المستقؿ الييكؿ  المتغير بعد أف يعني مما ،2008 بمغ والذي -R² المعدؿ تحديدال معامؿ
داخؿ  الأداء الوظيفي في الحاصمة التغيرات مف %،02 يفسر أف التنظيمي استطاع

 بعد أف نستنتج كما، أخرى عوامؿ إلى %، يعزى82  والباقي (Y) الرياضية المنشآت

 مستوى الإحصائية عند الناحية مف عنويام المستقؿ الييكؿ التنظيمي، كاف المتغير

 .الرياضية داخؿ المنشآت الأداء الوظيفي عمى تأثير لو كاف حيث ، P ≤ 0.01معنوية
 العامة: الفرضية نتائج ومناقشة وتحميل عرض

المستقمة )التخطيط  المتغيرات بين المتعدد الخطي الانحدار معامل يبين (،10) رقم الجدول
 المنشآت داخل الأداء الوظيفي في المتمثل التابع التنظيمي(، والمتغير الاستراتيجي، الييكل

 الرياضية.
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  :العامة الفرضية نتائج تحميل 3-1
محاور  بيف إحصائية دلالة ذاتة إيجابية ارتباطي علبقة توجد أنو الاستنتاج يمكننا

 المتغير المستقؿ: 
 داخؿ المنشآت )التخطيط الاستراتيجي، الييكؿ التنظيمي(، والأداء الوظيفي

الثاني  المتغير أف كما قوي،موجب  ارتباط وىو 0.82 بػ قدر ارتباط بمعامؿ الرياضية
 لذلؾ الييكؿ التنظيمي متغير وىو ،0.05مستوى المعنوية  عند معنويتو يثبت لـ

 الاعتماد تـ الذي الانحدار نموذج صلبحية عمى والحكـ نتائج عمى التعميؽ يمكف

 .لمنموذج الجزئية المعنوية -، لمنموذج الكمية عنويةالم - :خلبؿ عميو مف
 مف ، أي(F. test) فيشير اختبار عمى الاعتماد يمكف الكمي النموذج معالـ ولاختبار   

 الخطي للبنحدار الكمي النموذج معنوية لاختبار تستخدـ التي الطريقة خلبؿ ىذه

 :يمي كما نوردىا التي الفرضيات صياغة بحيث يمكف المتعدد
H0معنوي غير الانحدار : نموذج. 
H1معنوي. الانحدار : نموذج 

 :إلى تفسيرىا يمكف والتي
H0معنوي غير الانحدار معاملبت : جميع. 

H1معنوي المعاملبت مف الأقؿ عمى : واحد. 

 المتغيرات
معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 R²التحديد 

معدل 
R²- 

الثابت 
A 

المعاملا
 b ت

Sig المعنوية 

X1 

التخطيط 
 الاستراتيجي

0.82 0.67 0.65 0.823 

 معنوي 000. 1.053

X2 

الييكل 
 التنظيمي

غير  213. 1.84-
 معنوي

 Y=1.6E-15-5.07E-17*Xنموذج المعادلة المقدر النموذج الكمي
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 طردية بيف عمميات إعادة اليندسة والأداءارتباطية توجد علبقة  أنو نستنتج ومنو
 إلى راجع كونو الأداء في عمى الحاصؿ والتغير ياضيةالر  الوظيفي داخؿ المنشأة

 في أبعاد المتغيرات المستقمة وىي التخطيط الاستراتيجي، التغيرات الحاصمة
 وتطور الأداء إلاّ  الأبعاد ىذه تطورت أو زادت كمما أنو أي الييكؿ التنظيمي،

 .الرياضية المنشآت الوظيفي داخؿ
 خاتمة:ال

عمميات إعادة  دور –تائج التي أسفرت عنيا الدراسة في الختاـ وبناءا عمى الن
يمكف الإشارة إلى الأىمية  –اليندسة في تفعيؿ الأداء الوظيفي في المنشآت الرياضية 

الرياضية، حيث توصمنا إلى أف ىذا  التي تمعبيا اليندسة في إعادة ىيكمة المنشآت
ظ  في ىذه المنشآت ىو الموضوع يفتقر إلى الدراسة والاىتماـ إذ أف الشيء الملبح

استمرار نفس التركيبة الإدارية التي كونت وكرست ثقافة إدارية لا تتفؽ مع الظروؼ 
وىذا يعود إلى ضعؼ نظاـ معمومات التسيير الإداري الذي يعتمد  الحالية والمستقبمية

الجديدة ومراجعة عدد  عمى دعـ عمميات تكييؼ العنصر البشري مع المتطمبات
 .العامؿ في الأجزاء المختمفة مف المنشأة مراجعة شاممة وصفات الطاقـ
أنو مف الضروري إيجاد آليات جديدة لمتغييرات التنظيمية، مف  يتضح وىكذا

خلبؿ إحداث تغيير جذري في تأدية نشاطات المنشآت الرياضية وعممياتيا، وابتكار 
حداث القطيعة مع التقاليد الإدارية والسموكية  التي لا جدوى مف طرؽ جديدة لذلؾ وا 

العمؿ بيا، وىذا التغيير لابد أف يتـ وفؽ مراحؿ منيجية متسمسمة حتى يبمغ اليدؼ 
منو، كما أف ىذا التغيير يمكف أف يحدث مف مداخؿ شتى )وظيفي، ىيكمي، بشري، 

وبمعالجتنا لمفاىيـ عمميات ، تكنولوجي(، وكؿ مدخؿ لو مقتضياتو وشروط لنجاحو
ا وردود أفعاؿ الموارد البشرية تجاىيا، وكذا أىمية ىذه الأخيرة إعادة اليندسة ودواعيي

نجاحيا، نستخمص أف أىـ مقومات نجاح اليندسة ىو إشراؾ العامميف  في تعزيزىا وا 
في بحث ومناقشة الحاجة إلييا والتفكير في وسائميا وطرؽ تنفيذىا، حيث يساعد ذلؾ 

انتيـ ودورىـ في المشاركة في كثيرا عمى إزالة مخاوفيـ مف ناحية، ويؤكد عمى مك
اتخاذ القرارات داخؿ المنشأة مف ناحية أخرى، وىو ما سيسمح بالتخفيؼ مف الآثار 

 .السمبية الناتجة عف مقاومة التغيير أو التطوير
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