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  دور إدارة الجودة الشاممة في تحقيق الإبداع الإداري في الإدارة الرياضية
The role of the general qualitative management to achieve 

creativity in sports management 

 2نسيمة عزايزية، 1*سمير بلعيد

  sa.belaid@univ-soukahras.dz ،وق أهراس)الجزائر(مخبر البحوث والدراسات الاقتصادية، جامعة محمد الشريف مساعدية. س 1
 n.azzaizia@univ-soukahras.dz ،مخبر البحوث والدراسات الاقتصادية، جامعة محمد الشريف مساعدية. سوق أهراس)الجزائر( 2

 29/06/2022  الإرسالثاريخ  13/11/2022ثاريخ القبول  15/11/2022  النشرثاريخ 

تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة دور إدارة الجودة الشاممة في تحقيق الإبداع  :الممخص
الإداري في الإدارة الرياضية ومعرفة مدى وجود علاقة بين نظام إدارة الجودة الشاممة 
 كنظام حديث في الإدارة الرياضية والإبداع الإداري كعنصر ميم في المؤسسة
الرياضية وكذلك إبراز أىمية إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية لان 

في دراستنا ىذه استخدمنا  .نجاحيا يعود عمى كفاءة الموارد البشرية داخل المنظمة
إداري في مؤسسة رياضية بطريقة عشوائية  30المنيج الوصفي عمى عينة تمثمت في 
عمومات، وقد أشارت أىم نتائج الدراسة أنو ىناك واستخدمنا الاستبيان كأداة لجمع الم

 .دور كبير للإدارة الجودة الشاممة في تحقيق الإبداع الإداري في الإدارة الرياضية
.الإدارة الرياضية؛ الإبداع الإداري؛  إدارة الجودة الشاممة الكممات المفتاحية:  

Abstract: 
This study aims at knowing the contribution of the general 

qualitative  management to realize creativity in sports administration .In 

addition ،to find out the relationship between this  modern way of 

management and creativity which is a major element in sports institutions 

todayWe also ،point out the importance  of the general qualitative  

management in such institutions because its success is mainly the result 

of the competency of their  human   resources.In our study ،we have used 

a descriptive approach with a sample of 30 administrators chosen at 

random. We have also used questionnaires as a tool to collect the findings 

.The results of our study show that the general qualitative  management 

plays an important role to achieve creativity in the management of  sports 

institutions. 

Key words : general qualitative management administration; administration 

creativity; sports management. 
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  :ومشكمة البحث مقدمة -1
إن كافة التحديات العالمية مثل عولمة الاقتصاد العالمي والأسواق المالية 
العالمية وانتشار التكنولوجيا وظيور منظمات المواصفات العالمية تحتم عمى 
منظمات الأعمال والمنظمات غير الربحية انتياج أسموب عممي واعي رصين 

الموارد البشرية والمادية بما يوقع من فعالية  لمواجية كافة التحديات واستثمار
الأداء التشغيمي والبيعي، وتعد إدارة الجودة الشاممة ىادفة لتطوير وتحسين 
الإدارات بشكل مستمر ومتطور ومتنامي بما يكفل قدرة المنظمة عمى مواجية 

 (.5: 2112)الوادي وآخرون،  التحديات السابقة
ممة اىتماما متزايدا في السنوات الأخيرة اكتسب مفيوم إدارة الجودة الشا

كاتجاه إداري متطور لما يحققو من فوائد إدارية وتنظيمية وربحية وتنافسية تعود 
عمى المؤسسات عند تطبيقيا ليذا النظام، إذ يعتمد نظام إدارة الجودة الشاممة 
عمى مجموعة من المعايير والمواصفات التي تيدف إلى تحسين أداء 

ي القطاعات الإنتاجية والخدمية، وتنمية الموارد البشرية، والتدريب المؤسسات ف
ضمن ما ىو متاح من إمكانيات وباستخدام الوسائل والأدوات المختمفة لقياس 
ومتابعة ما يطرأ من تحسين عمى جودة المنتج أو الخدمة وبانتشار ىدا المفيوم 

العديد من ىذه  الإداري واتساع تطبيقو أصبح يمعب دورا ممحوظا في تقدم
المنظمات والمؤسسات عمى مستوى العالم لتحقيق الربح والنمو كيدفين 

 (.23: 2114)أبو الييجاء، أساسيين
يعد مفيوم إدارة الجودة الشاممة من أحدث المفاىيم الإدارية التي تقوم عمى 
مجموعة من المبادئ والأفكار التي يمكن لأي ادارة أن تتبناىا من أجل أن 

وقد ظير ىذا المفيوم نتيجة لعوامل وظروف  ضل أداء ممكنتحقق أف
الخصخصة التي انتشرت في العديد من الدول، فضلا عن انتشارىا في مجال 
الرعاية الاجتماعية والخدمات الاجتماعية بالإضافة إلى المحاسبية والذي يعني 

لمتأكد  اتجاه الييئات الممولة والداعمة إلى متابعة أعمال ىذه المنظمات، وذلك
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من أن وجودىا وأنشطتيا تتوافق مع الأىداف التي وضعتيا عند بداية عمل 
المنظمة، وقد أصبحت شرطا أساسيا لمموافقة عمى تقديم الدعم الفني أو المالي 

بشكل مباشر عمى أساليب العمل  الاتجاىاتليذه المنظمة، ولقد أثرت ىذه 
م أعماليا، والعمل عمى داخل المنظمات وزادت من حرص المنظمات عمى تقيي

 حل المشكلات والمعوقات التي تؤثر عمى قدرتيا عمى تحقيق الفعالية والكفاية
 (.166: 2118)محمد، 

فإدارة الجودة الشاممة في المؤسسات والأنشطة الرياضية ىي كل أنشطة 
وظائف الإدارة التي تطبق والتي تقوم بتحديد أىداف الجودة وسياساتيا 

يقيا بواسطة تخطيط الجودة _ ضبط وتوكيد الجودة وتحسين ومستوياتيا وتطب
 (.7: 2113)الشافعي ح.، الجودة بداخل نظام الجودة

 ة إدارة الجودة الشامم موضوع التي تناولت ات السابقةالدراسومن بين 
 نجد: والابداع الإداري 

بعنوان " واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في  (2112دراسة )يزيد قادة 
سسات التعميم الجزائرية " ىدفت ىذه الدراسة إلى الوقوف عمى واقع تطبيق مؤ 

إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجزائرية والتعرف عمى أىداف 
 27تطبيقيا من وجية نظر )المدراء والأساتذة والتلاميذ( والبالغ عددىم 

 متوسطة بولاية سعيدة. 
ج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى وقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المني

جمع المعمومات عن الظاىرة المدروسة وتحميميا وتفسيرىا لموصول إلى نتائج 
محددة، كما تم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع المعمومات والبيانات وقد 

فرد موزعة  577متوسطة برقم  27أجريت ىذه الدراسة عمى عينة متكونة من 
 اتذة وتلاميذ.ما بين مدراء وأس

 توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا: 
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لا تطبق مؤسسات التعميم الجزائرية إدارة الجودة الشاممة من وجية نظر  -
 أفراد العينة 

 الإدارة الجزائرية لا تتصف بالجودة  -
 نيج الدراسي المطبق في مؤسسات التعميم الجزائرية لا يتصف بالجودة الم -

 توصيات الدراسة: 
 سات التعميمية بمدراء ذوي مستوى تعميمي عالي تزويد المؤس -
 تزويد المؤسسات التعميمية بأساتذة مؤىمين عمميا وتربويا -
 ضرورة مواكبة التطور التكنولوجي والعممي في عممية التعميم  -
 يجب أن يتلاءم المنيج الدراسي مع عمر التلاميذ وحاجات المجتمع  -

نظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري بعنوان " الثقافة الت (2113دراسة )أربيح، 
 بمؤسسة سونمغاز ببوسعادة" 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة علاقة الثقافة التنظيمية بالإبداع الإداري داخل 
المؤسسة العمومية الجزائرية، ومحاولة معرفة مميزات المؤسسات الاقتصادية 

لدراسة عمى المنيج وقد اعتمدت ىذه ا، الجزائرية ومدى تبنييا لثقافة الإبداع 
الوصفي في تحميل وعرض النتائج، كذلك استبيان الباحث بالاستبانة لجمع 

 فرد.  58المعمومات والبيانات وطبقت عمى عينة قواميا 
 توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا: 

 القدرات الإبداعية لدى العمال محققة لكن ليست بشكل كبيرإن  -
 الإدارة وتمثل جزء من ثقافة المؤسسة ظيفة الاتصال وظيفة من وظائف إن و  -

 :ضوء الدراسات السابقة توصمنا إلى وعمى
أن الدراسة الأولى تناولت إدارة الجودة الشاممة كمتغير لوحده في 
مؤسسات التعميم العالي ومدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الجامعات، أما 

الإبداع الإداري، وقد في دراستنا فقد ربطنا إدارة الجودة الشاممة بمتغير 
استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ىو نفس المنيج الذي 
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استخدمناه في دراستنا، كما أن أداة الدراسة تمثمت في الاستبيان وىو ما طبقناه 
 أيضا في دراستنا.

أما الدراسة الثانية فقد ربطت متغير المناخ التنظيمي بالإبداع الإداري 
فيو مع الدراسة الحالية كون أن الدراستان درسا الإبداع الإداري  وىذا ما اتفقت

كمتغير تابع، كما أن ىذه الدراسة استخدمت المنيج الوصفي التحميمي وكذلك 
استعممت أداة جمع المعمومات المتمثمة في الاستبيان وىذا ما ينطبق عمى 

 الدراسة الحالية من منيج وأداة.
الدراسة الحالية في مكان تطبيق الدراسة كما أن الدراستان اختمفت مع 

حيث أن دراسة أربيح طبقت في مؤسسة اقتصادية ودراسة يزيد قادة طبقت في 
 الدراسة الحالية فقد طبقناىا في مؤسسة رياضية.  مؤسسة التعميم العالي أما

تحديد إشكالية وفرضيات البحث العامة  واستفدنا من ىذه الدراسات في
المنيج العممي المناسب لمدراسة واختيار نوع العينة الملائمة  ختيار، واوالجزئية
 اختيار الأدوات الملائمة لمدراسة.، وكذلك لمدراسة

المنظمات في الجزائر عمى اختلاف مياميا وأنواعيا وباعتبار أن 
وأحجاميا تواجو العديد من القضايا والمشكلات التي تتطمب من قيادتيا 

كير في التقميل من الاعتماد عمى المنيج التقميدي والعاممين فييا ضرورة التف
القائم عمى المحاولة والخطأ في حل المشكلات ومحاولة توظيف المنيج 

 (.112: 1988) مخامرة والدىان، الإبداعي في ىدا الشأن
لذا يرى الكثير من كتاب الإدارة والمديرين اليوم عمى أن المنظمة 

دة وأن الحاجة إلى الإبداع تفرضو المعاصرة تعيش في ظروف متغيرة ومعق
التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية وغيرىا في المجتمع، لذلك 
فإن أعداد مؤسسات الإدارة الرياضية وتمكينيا من أداء دورىا الجدي بوصفيا 

 إدارة مبدعة يتطمب بضرورة الحال 
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وأوصال ىذه توفير ظروف مناسبة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة 
 المنظمة، وانطلاقا مما تم ذكره في إشكالية الدراسة نطرح التساؤل التالي: 

ىل للإدارة الجودة الشاممة دور في تحقيق الإبداع الإداري في الإدارة 
 ؟الرياضية

 ويندرج تحت ىذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية:
لإدارية في المؤسسة ىل لإدارة الجودة الشاممة دور في معالجة المشاكل ا -

 الرياضية؟
ىل لإدارة الجودة الشاممة دور في تحقيق الإبداع الفكري في المؤسسة  -

 الرياضية؟ 
ىل لإدارة الجودة الشاممة دور في تطوير أساليب العمل الإداري في  -

 المؤسسة الرياضية؟
 فرضيات الدراسة  -2
 الفرضية العامة:  2-1

 تحقيق الإبداع الإداري في المؤسسة الرياضية.إدارة الجودة الشاممة ليا دور في 
 الفرضية الجزئية:  2-2
الجودة الشاممة دور في معالجة المشاكل الإدارية في المؤسسة  لإدارة -

 الرياضية.
 لإدارة الجودة الشاممة دور في تحقيق الإبداع الفكري في المؤسسة الرياضية. -
داري في المؤسسة الجودة الشاممة في تطوير أساليب العمل الإ لإدارة -

 الرياضية.
 ف الدراسة: هد-3
دور إدارة الجودة الشاممة في معالجة المشاكل الإدارية في المؤسسة  معرفة -

 الرياضية.
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دور إدارة الجودة الشاممة في تحقيق الإبداع الفكري في المؤسسة  معرفة -
 الرياضية.

ري في دور إدارة الجودة الشاممة في تطوير أساليب العمل الإدا معرفة -
 المؤسسة الرياضية.

 أهمية الدراسة:  -4
أىمية ىذه الدراسة في معالجة مشاكل ىامة وحساسة لفئة كبيرة  تتجمى

من الفاعمين بالإدارة الرياضية كالخوف من تحمل المسؤولية وعدم التفكير في 
 تحقيق الأىداف والتفكير التقميدي في حل المشكلات الإدارية.

ة في المؤسسات الرياضية تعد إحدى السياسات الجودة الشامم إدارةإن 
اليامة والأساسية التي تساعد بشكل كبير عمى تحقيق أىداف المنظمة، حيث 
تساعد عمى تحديد الثغرات وأوجو القصور لدى العاممين من اجل علاجيا 
وتطوير أدائيم لتحقيق الإبداع الإداري وبذلك تحقيق الأىداف المستقبمية 

 لممنظمة.
أىمية ىذه الدراسة تتجمى أيضا في سد النقص في أبحاث إدارة كما أن 

ثراء المكتبة بيذا النوع من البحوث لاسيما وأن  الجودة الشاممة بصفة خاصة وا 
 معظم الباحثين ركزوا عمى المجال التقني وأىمموا الجانب الإنساني.

عدم ربط عنصر إدارة الجودة الشاممة مع عنصر الإبداع والأىم أنيما 
غيران مرتبطان يبعضيما وليم نفس التأثير والتأثر لأن نظام إدارة الجودة مت

بداع العنصر البشري وكذلك الإبداع  الشاممة يعتمد في إنجاحو عمى كفاءة وا 
الإداري لا يتحقق إلا في ىكذا نظام حديث ييتم بالتحسين المستمر لمموظف 

شراكو في التخطيط وكذلك حل المشاكل التي تعيق تحقي ق الأىداف المسطرة وا 
 من طرف المؤسسة الرياضية.

 أسباب اختيار الموضوع:  -5
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 أسباب دانية:  5-1
اىتمامنا بإدارة الجودة الشاممة اىتماما كبيرا كونيا مصطمح جديد بالنسبة 
للإدارة في الجزائر، ودائما أتطمع لمعرفة إدارة الجودة الشاممة عمى التغيير 

 دارة الرياضية أو غيرىا من الإدارات. الإداري الفعال سواء في الإ
محاولة رفع كفاءتنا منيجيا وموضوعيا عمى أساس أن الممارسة العممية 

 لمبحث من شأنيا إثراء معارفنا.
 إثراء المكتبة بمرجع جديد قد يكون في متناول الباحثين في يوما ما.

 أسباب موضوعية:  2.5
دة الشاممة إلا أن الدراسات عمى الرغم من عدم دراسات تناولت إدارة الجو 

التي ربطتيا بالإبداع الإداري قميمة جدا، كما وجدنا عدم الاىتمام بإدارة الجودة 
 الشاممة كعنصر أساسي داخل الإدارة الرياضية.

كما وجدنا أىمية كبيرة في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات 
ستمر والجودة في كل عممية الرياضية لما تعود عمييم بالربحية والتطوير الم

 داخل المؤسسة. 
ولأن إدارة الجودة الشاممة تسعى إلى جودة كل ما ىو موجود في 
المؤسسة الرياضية من مدخلات وعمميات ومخرجات وكذلك تسعى إلى تحقيق 

 رضا الزبون جعمنا نولي أىمية لاختيارنا ىذا الموضوع.
 : حثالتحديد الإجرائي لممفاهيم الواردة في الب -6
 الجودة:  6-1
:بأنيا الخصائص المتجمعة لمنتج أو خدمة Rinehatيعرفيا اصطلاحا: -

ترضي احتياجات الزبون سواء كان الزبون ىو المتمقي المباشر لمخدمة أو 
 .(26: 2011)القيسي، المستخدم الأصمي لممنتج أو الخدمة أو كلاىما

)الطائي المواصفاتأن الجودة ىي المطابقة لممتطمبات أو  ويرى كروسبي:
 .(29: 2008وقدادة، 
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 :الشاممة الجودةإدارة  -6-2
يعرفيا ادوارد ديمينغ: ىي طريقة الادارة المنظمة التي تيدف الى  اصطلاحا:-

تحقيق التعرف والمشاركة المستمرة من العاممين بالمنظمة من اجل تحسين 
لعاممين السمعة او الخدمة والأنشطة التي تحقق رضى العملاء وسعادة ا

 (.153: 2012ومتطمبات المجتمع. )حاروش، 
ىي مجموعة الوظائف الإدارية التي تطبق عمى المنتج أو الخدمة  إجرائيا:-

 والتي تيدف إلى تحسين المستمر ليا بما يتماشى وتطمعات المستفيد.
 الابداع الإداري:  6-3
بيئة الاجتماعية استجابة محدثة وأكثر جدولا وكفاءة لمنبو قام في الاصطلاحا: -

متراكبة معقدة يتم من  عممياتوالثقافية ويتأثر بالبيئة الخارجية ويكون من عدة 
خلاليا التأثير والتغيير في السموك ومن ثم التطبيق، ويتطمب الإبداع الأصالة 
والمرونة والتحديث وقدرا من الطلاقة والتوسع ويتمكن من النظر في البدائل 

 .(69: 1986)سموى، والاحتمالات
وقد عرف النمر الإبداع الإداري بأنو مجموعة من العمميات التي يستخدميا 

ىو متوافر لديو من قدرات وبما يحيط بو من مؤثرات لمتوصل إلى  الإنسان بما
 .(102: 1992)النمر، فكرة أو أسموب يحقق النفع لممنظمة التي يعمل بيا

سموب إداري يعتمد عمى القدرة التعريف الإبداع الإداري بأنو أ يمكنإجرائيا: -
عمى التفكير وحل المشكلات بسيولة وطرح أفكار جديدة تفيد المنظمة 
وتساعدىا عمى تحقيق أىدافيا ويمكن أن يتصف الإبداع الإداري بالمرونة 

 والطلاقة والأصالة والمخاطرة والخروج عن المألوف.
 
 
 الإدارة:  6-4
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م بالإدارة معناه أن تتنبأ وأن تخطط ىنري فايول: أن تقو  يعرفيااصطلاحا:  -
 .(33: 2003)الشافعي ح.، أن تنظم وأن تصدر الأوامر وأن تنسق وأن تراقب

ىي مجموعة من المبادئ والأسس والقوانين والنظريات الخاصة إجرائيا:  -
بأنشطة وكذلك ىي تخطيط وتنظيم وقيادة وتوجيو وتنسيق المؤسسين نحو 

 تحقيق الأىداف. 
 رة الرياضية الإدا 6-5
الرياضية ىي عممية تخطيط وقيادة ورقابة مجيودات أفراد  الإدارةاصطلاحا:  -

)نعمان المؤسسة الرياضية واستخدام جميع الموارد لتحقيق الأىداف المحددة
 .(15 :2010وشرف الدين، 

ىي عبارة عن عممية تنظيم وقيادة ورقابة وفن  الرياضيةالإدارة إجرائيا:  -
خراجو بصورة  تنسيق عناصر العمل والمنتج الرياضي في الييئات الرياضية، وا 

 منظمة من أجل تحقيق أىداف ىذه الييئات. 
 مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة:  6-6

مديرية الشباب والرياضة بولاية المسيمة ىي مؤسسة عمومية انشات بعد 
وبعد  1985داية وباشرت أعماليا في ب 1984التقسيم الإداري الجديد سنة 

أعيدت ىيكمة مصالح الولاية، وأصبحت تشمل  1987جانفي  01سنتين أي 
أقسام ومصالح، حيث التحق قطاع الشبيبة والرياضة بقسم استثمار الموارد 
البشرية، وأصبحت تشمل مصمحة الشباب والرياضة، وبعد صدور المرسوم 

يحدد قواعد تنظيم  ، الذي1990جويمية 20المؤرخ في  90/234التنفيذي رقم: 
مصالح ترقية الشبيبة والرياضة حيث تنظم مصالح ترقية الشبيبة في الولاية إلى 

 1993نوفمبر  23المؤرخ في  93/283أن جاء المرسوم التنفيذي رقم: 
والمتضمن تغيير  تسمية ترقية الشبيبة في الولاية لتصبح التسمية مديرية 

مؤرخ في 345-06لتنفيذي رقم الشباب والرياضة الى أن جاء المرسوم ا
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، حيث يحدد قواعد تنظيم 2006سبتمبر  28الموافق ل 1427رمضان عام 05
 مديريات الشباب والرياضة لمولاية.

وىي عبارة عن مؤسسة ذات طابع خدمي وذلك نظرا لاىتماميا في 
المساىمة في تنشيط الميدان الرياضي والشبابي داخل مناطق الولاية وحتى من 

ن خلال تبادل النشاطات مع الولايات الأخرى كتنظيم دورات مشتركة الخارج م
في مختمف الرياضيات، وتعتمد المديرية في نشاطيا عمى عدة مصالح تابعة 

 ليا وكل مصمحة متخصصة في مجال معين.
يتركز أساس نشاط مديرية الشباب والرياضة في متابعة النوادي 

تى المجالات وذلك بالمساىمة في الرياضية، والرابطات وتفعيل دورىا في ش
الدعم المادي والمعنوي، وكذا متابعتيا لأجل تحسين الأداء لمنوادي الرياضية 

)الجريدة الرسمية ، وكذا النشاطات الشبابية عموما وكذا المتابعة الميدانية ليا
 .(31، المادة61العدد: 

  الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة-7
  دوات:الأالطريقة و  7-1
 المنهج المتبع: -

لأجل الإجابة عمى المشكمة المطروحة في بحثنا ىذا استخدمنا المنيج 
الوصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة الإشكال المطروح، حيث يعتبر من أكثر 
المناىج استخداما وخاصة في مجال البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية 

عممية لمظواىر المدروسة ووصف الراىن والرياضة، وييتم بجمع أوصاف دقيقة 
وتفسيره وكذلك تحديد الممارسات الشائعات والتعرف عمى الآراء والمعتقدات 
والاتجاىات عند الأفراد والجماعات، وطريقيا في النمو والتطور، كما ييدف 

)إخلاص وباىي،  أيضا إلى دراسة العلاقة القائمة بين الظواىر المختمفة
2000 :83.) 
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 :الاستطلاعيةاسة الدر  -
لا تختمف الدراسة الاستطلاعية في جوىرىا عن الدراسة المسحية 
الوصفية إلا في أغراضيا ذلك لأنيا لاتزال الكثير من الميادين السموكية 
والاجتماعية جديدة، مما يشكل صعوبة لمباحث في التعرف عمى المشكلات 

ما أو ظاىرة معينة الجديرة بالبحث، حتى إذا أحس بالرغبة في بحث مشكمة 
فإنو قد يجد صعوبة في صياغتيا صياغة عممية دقيقة، أو في تحديد الفروض 
التي تساعده عمى الاتجاه مباشرة إلى الحقائق العممية والبيانات التي ينبغي لو 
أن يبحث عنيا، ومن ىنا أصبحت إجراءات الدراسة الاستطلاعية أمر ضروري 

 .(130: 1983مر، )عيمجا إليو الكثير من الباحثين
حيث يقوم الباحث بأداء دراسة استطلاعية تتعمق بموضوع البحث الذي 
يقترح إجراءه، وتيدف الدراسة الاستطلاعية إلى تعميق المعرفة بالموضوع 
المقترح لمبحث سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية وتجميع ملاحظات 

التعرف عمى أىمية  ومشاىدات عن مجموع الظواىر الخاصة بالبحث، وكذا
)دليو، البحث وتحدد فروضو والبدء في وضع النقاط الأولى لتخطيط البحث

1995 :46). 
إن الخطوة الأولى التي قمنا بيا في بحثنا ىي الدراسة الاستطلاعية التي 
ليا أىمية كبيرة، حيث تعتبر القاعدة التي يبنى عمييا الباحث تصوراتو الأولية 

يقيا وعن طريقيا أيضا يقوم بتفسير النواحي الخاضعة حول دراسة وميدان تطب
 لمدراسة من الممارسة الميدانية المينية لمطالب. 

ولقد تم الاتصال بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة من اجل أخذ 
معمومات عن عدد العمال التابعين ليا، ليدف استطلاعي الغرض منو التعرف 

توزيع استمارة استبيان في صورتيا الأولية ن  عمى حجم عينة دراستنا وقد تم
عاممين بإدارة المؤسسة وذلك من أجل التعرف عمى  10حيث تم اختبار 
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ملائمة الإدارة وصلاحيتيا لقياس ما وضعت لأجمو وكذا مناسبتيا لخصائص 
 عينة البحث. 

 :لعينة وطرق اختيارهاا -
ة التي يقوم نعني بالمجتمع البحث )الدراسة( جميع مفردات الظاىر 

بدراستيا الباحث وفي واقع الأمر فإن دراسة مجتمع البحث الأصمي كمو يتطمب 
وقت طويل وجيد شاق وتكاليف مرتفعة ويكفي أن يختار الباحث عينة ممثمة 
لمجتمع الدراسة، وتمثل مجتمع بحثنا في كل العاممين في مديرية الشباب 

عامل وتمثمت العينة المختارة في  249والرياضة لولاية المسيمة والمقدر عددىم 
 إداري من المؤسسة. 30
 :مجالات الدراسة -
يتمثل المجال المكاني في مكان إجراء الدراسة الاستطلاعية المجال المكاني: -

 وكانت في مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة. 
 15إلى غاية  2021أكتوبر  10امتدت فترة الدراسة من المجال الزمني: -

 . 2021نوفمبر 
 إجراءات الدراسة:  -

 المتغير المستقل: الجودة الشاممة.
 المتغير التابع: الإبداع الإداري.

 الدراسة: أداة-
ويسمى كذلك بالاستمارة وىي الأداة المستخدمة في جمع الاستبيان: 

البيانات وتعرف عمى أنيا نموذج يضم مجموعة أسئمة توجو إلى الأفراد من 
ى معمومات حول موضوع أو مشكمة أو موقف، ويتم تنفيذ أجل الحصول عم

الاستمارة إما عن طريق المقابمة الشخصية أو أن ترسل إلى المبحوثين عن 
 .(49: 1994)الحسن، طريق البريد
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ويشمل الاستبيان المستخدم عمى ثلاث محاور كل محور يحتوي عمى 
أن محاور وأسئمة مجموعة من الأسئمة وذلك بعد التعديلات لكي يتم التأكد 

 الاستبيان صيغت بطريقة سميمة.  
 : يبين محاور الاستبيان ومعامل الثبات ألفا كرونباخ1الجدول 

 معامل الثبات ألفا عدد العبارات المحاور

 3 المحور الأول

26520 
 2 المحور الثاني

 2 المحور الثالث

 95 المجموع

 Spssعمى مخرجات  ، اعتمادا2122المصدر: من إعداد الباحثين، 
 : الأسس العممية للأداة -
وىو صدق المحكمين الممثمين في بعض أساتذة معيد الصدق الظاهري : -

عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيمة وكان عددىم خمسة 
 19استبيان موجية لمتحكيم تحتوي عمى  أساتذة، حيث وزعنا عمييم استمارة

زمنية قام الأساتذة بإرجاع الاستبيان لنا مرفق بكل التصحيحات سؤال وبعد مدة 
 والتعديلات.

لقياس ثبات الاستبيان استخدم الباحث )معادلة ألفا كرونباخ ( لمتأكد  الثبات:-
من ثبات أداة الدراسة، تم تقديم استمارة الاستبيان عمى أفراد العينة 

ر، ومن خلال نتائج مخرجات الاستطلاعية وذلك باستخدام طريقة إعادة الاختبا
برنامج الرزم الإحصائية يتضح أن ثبات محاور الدراسة مرتفع حيث بمغ 

وىذا ما يدل عمى ثبات  0.6أي أكثر من  كمعدل لقيمة ألفا كرونباخ 0.962
 الاستبيان.

 الأدوات الإحصائية  -

حيث قمنا باستخدام  SPSS.V22تم تحميل الاستبيان من خلال برنامج 
 الإحصائية التالية:  الأدوات
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 لمعرفة ثبات أسئمة استمارة الاستبيان.اختبار ألفا كرونباخ:  -
لتحميل إجابات أفراد العينة والتعرف عمى التكرارات والنسب المئوية:  -

 اتجاىاتيم نحو أسئمة وعبارات أداة الدراسة.
لمدلالة الإحصائية عمى وجود فروق في إجابات العينة عمى : 2اختبار كا -

 أداة الدراسة. أسئمة
 عرض وتحميل النتائج:  7-2

دور إدارة الجودة الشاممة في حل المشكلات الإدارية في المحور الأول: 
 المؤسسات الرياضية.

 العبارة: تعمل إدارة الجودة الشاممة عمى تحقيق مبدأ اللاعيبب )صفر خطأ(
 في العمل.
عيوب )صفر خطأ( لا: يبين إجابات أفراد العينة حول عبارة مبدأ ال2الجدول 

 لإدارة الجودة الشاممة.
 التكرار 

النسبة 
 المئوية

 0كا
 المجدولة

 0كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 %7263 99 دائما
 
462 
 

 دال 26290 0 16559
 %1767 92 أحيانا

 %92 7 أبدا

 %922 72 المجموع

 Spss، اعتمادا عمى مخرجات 2122ثين، المصدر: من إعداد الباح
 تعمل من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول عبارة:

عيبب )صفر خطأ(في العمل. كانت لاإدارة الجودة الشاممة عمى تحقيق مبدأ ال
في حين أن قيم المشاىدة  %36.7وبنسبة  11لصالح ) دائما ( بقيم مشاىدة 

بينما بقية أفراد العينة كانت  %53.3تكرارا وبنسبة  16لصالح )أحيانا( كانت 
 .%10وبنسبة  3إجاباتيم لصالح ) أبدا ( بقيم مشاىدة 
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 5.991المجدولة  2وىي ) أكبر( من كا 8.6المحسوبة بمغت  2وأن كا
أي توجد دلالة إحصائية لصالح  2وبدرجة حرية  0.014عند مستوى الدلالة 

 القيمة أكثر تكرارا:) أحيانا( 
 الاستنتاج: 

نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام لممستوجبين ىو )أحيانا( في إجاباتيم عمى 
عيبب )صفر خطأ(في لاإدارة الجودة الشاممة عمى تحقيق مبدأ ال تعمل عبارة:
 العمل.

دور إدارة الجودة الشاممة في تحقيق الإبداع الفكري في المحور الثاني: 
 الرياضية.

عمى خمق ظروف مواتية للإبداع والابتكار من أجل رضا العبارة: هل تعممون 
 المستفيد؟

: يبين إجابات أفراد العينة حول خمق ظروف مواتية للإبداع 3الجدول 
 والابتكار من أجل رضا المستفيد

النسبة  التكرار 
 المئوية

 0كا

 المجدولة
 0كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

  %2767 95 دائما
90602 

 

 
16559 

 
0 

 
26220 

 
 %02 2 أحيانا دال

 %9263 1 أبدا

 %922 72 المجموع

 Spss، اعتمادا عمى مخرجات 2122المصدر: من إعداد الباحثين، 
من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال: ىل 

كار من أجل رضا المستفيد؟ تعممون عمى خمق ظروف مواتية للإبداع والابت
في حين أن قيم  %63.3وبنسبة  19كانت لصالح ) دائما ( بقيم مشاىدة 
بينما بقية أفراد  %20تكرارات وبنسبة  6المشاىدة لصالح ) أحيانا ( كانت 

 . %16.7وبنسبة  5العينة كانت إجاباتيم لصالح ) أبدا ( بقيم مشاىدة 
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 5.991المجدولة  2بر( من كاوىي )أك 12.20المحسوبة بمغت 2وأن كا
أي توجد دلالة إحصائية لصالح  2وبدرجة حرية  0.002عند مستوى الدلالة 

 القيمة أكثر تكرارا:)أحيانا( 
 الاستنتاج: 

نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام لممستوجبين ىو )دائما( في إجاباتيم 
ر من اجل عمى عبارة: ىل تعممون عمى خمق ظروف مواتية للإبداع والابتكا

 رضا المستفيد؟
دور إدارة الجودة الشاممة في تطوير أساليب العمل الإداري في المحور الثالث: 

 المؤسسات الرياضية.
العبارة: الرقابة عمى الجودة تجعمك تسعى إلى تطوير أسموبك الإداري نحو 

 الأحسن.
تسعى الرقابة عمى الجودة تجعمك : يبين إجابات أفراد العينة حول  4الجدول 

 إلى تطوير أسموبك الإداري نحو الأحسن.
النسبة  التكرار 

 المئوية
 0كا

 المجدولة
 0كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

  %2767 95 دائما
9062 
 

 
16559 

 
0 

 
26220 

 
 %0767 3 أحيانا دال

 %9767 0 أبدا

 %922 72 المجموع

 Spss، اعتمادا عمى مخرجات 2122اد الباحثين، المصدر: من إعد
من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول عبارة: الرقابة 
عمى الجودة تجعمك تسعى إلى تطوير أسموبك الإداري نحو الأحسن كانت 

في حين أن قيم المشاىدة  %63.3وبنسبة  19لصالح )دائما( بقيم مشاىدة 
بينما بقية أفراد العينة كانت  %23.3تكرارا وبنسبة  7ت لصالح )أحيانا( كان

 . %13.3وبنسبة  4إجاباتيم لصالح )أبدا( بقيم مشاىدة 
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 5.991المجدولة 2وىي )أكبر( من كا 12.6المحسوبة بمغت 2وأن كا
أي توجد دلالة إحصائية لصالح  2وبدرجة حرية  0.002عند مستوى الدلالة 

 القيمة أكثر تكرارا:)دائما( 
 الاستنتاج: 

نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام لممستوجبين ىو )دائما( في إجاباتيم 
عمى عبارة: الرقابة عمى الجودة تجعمك تسعى إلى تطوير أسموبك الإداري نحو 

 الأحسن.
 : مناقشة النتائج وتفسيرها -8

من خلال دراستنا لمنتائج المتحصل عمييا في المحور الأول دور إدارة 
الشاممة في حل مشكلات العمل الإداري في المؤسسات الرياضية وجدنا الجودة 

أن لنظام إدارة الجودة الشاممة دور ىام ورئيسي في حل المشاكل الإدارية وذلك 
لأنو نظام يعتمد عمى مبدأ الفر خطأ أي أنو نظام لابد منو في مؤسساتنا 

مع حل المشاكل  الرياضية وذلك لأىميتو الفعالة في تحقيق جودة في التعامل
الإدارية وكذلك حسب نتائج المحور الثاني الذي يبين دور إدارة الجودة الشاممة 
في تحقيق الإبداع الفكري في المؤسسات الرياضية من خلال النتائج المتحصل 
عمييا فإن إدارة الجودة الشاممة ليا دور كبير في توفير جو إبداعي من خلال 

شراكيم في إب داء رأييم وكذلك الأخذ بأفكارىم المبدعة إذا كانت تشجيع العمال وا 
 تصب في مصمحة المؤسسة وفي مصمحة الزبون.

أما من خلال نتائج المحور الثالث الذي يبين مدى مساىمة إدارة الجودة 
الشاممة في تطوير أساليب العمل الإداري فقد وجدنا اتجاه واحد وىو اتفاق كبير 

التي تقول أن الرقابة عمى الجودة ليا دور في في اجابات العينة حول العبارة 
تطوير أسموب العمل الإداري وكذلك في عبارات أخرى وجدنا الإجابات تصب 
في اتجاه واحد تقريبا وىو أن لإدارة الجودة الشاممة دور في تطوير أساليب 
العمل الإداري في المؤسسة الرياضية وىذا ما أكده الشافعي حسن أحمد في 
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ير تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية بالمجتمع كتابو معاي
حيث أكد عمى أن أىداف إدارة الجودة  (17: 2006)الشافعي ح.، العربي

الشاممة في المؤسسات الرياضية ىو التحسين والتطوير المستمر والالتزام 
وكذلك ما جاء بو  بمتطمبات ومعايير الأداء الإداري لممؤسسات الرياضية

رضوان محمود عبد الفتاح في كتابو إدارة الجودة الشاممة في التدريب من 
أن من قواعد إدارة الجودة الشاممة (33: 2014)رضوان، البداية الى النياية 

 التحسين المستمر للإجراءات والأعمال.
 أنقد تحققت وىي  الفرضية العامةومن خلال ما سبق يمكن القول أن 

 دور في تحقيق الإبداع الإداري في المؤسسة الرياضية.لإدارة الجودة الشاممة 
 خاتمة: ال-

إن المؤسسات الرياضية في الجزائر لابد من اتباعيا لأساليب متجددة 
دارة الجودة الشاممة في أحسن أسموب في الوقت  ومتطورة في أعماليا الإدارية وا 

لمؤسسة وكل من الراىن لما تحققو من إبداع إداري وىذا ما يرجع بالفائدة عمى ا
بداخميا سواءا كان الإداري أو اللاعب أو الجميور وحتى المستفيد الخارجي 
وذلك من خلال تحقيق الاندماج الشامل بين جميع الأجزاء والأعمال أو الأقسام 

، وىذا ما (45: 2006)الشافعي ح.، العامة في مجال المؤسسات الرياضية
ولكن  اما كبيرا في مؤسستنا الرياضيةيجعمنا نعطي إدارة الجودة الشاممة اىتم

من دون أن ننسى شرط وجود عنصر بشري إداري كفؤ يسعى لتطوير نفسو 
 ومواكبة كل التطورات الحاصمة في الإدارة الرياضية.

 اقتراحات: -
 ضرورة التطبيق الفعمي لنظام إدارة الجودة الشاممة في مؤسساتنا الرياضية. -
ن أجل الاستفادة من أفكار إدارية متطورة خمق جو ملائم للإداري المبدع م -

 تسعى لتحقيق أىداف المؤسسة الرياضية.
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التحسين المستمر عن طريق تمقين دروس دورية حول كيفية انجاح نظام  -
 ادارة الجودة الشاممة في مؤسساتنا الرياضية.

إدارة الجودة الشاممة لا تحقق الإبداع الإداري إلا إذا كان ىناك عنصر  -
 ومتمرس عمى ىكذا نظام حديث.بشري كفؤ 

ضرورة التنسيق بين كل أقسام الإدارة من أجل تطبيق نظام إدارة الجودة  -
 الشاممة.

ضرورة اشراك العاممين في ابداء رأييم فيما يتعمق بسياسة المؤسسة  -
 الرياضية الحالية والمستقبمية.

الجودة  ضرورة توفير كل الوسائل المادية الحديثة من أجل إنجاح نظام إدارة -
 الشاممة.

ضرورة وضع المؤسسة في جو تنافسي حتى نحصل عمى أفكار مبدعة من  -
 طرف الإداريين ذوي الخبرة والأقدمية.

التجديد المتعمق بالمورد البشري وذلك بالانتقاء العممي من أجل الارتقاء  -
 بالمؤسسة الرياضية.

إلى وضع ىيكل تنظيمي يتماشى وطموحات العامل والمستفيد حتى نصل  -
 مرحمة الرضى الوظيفي.

  :المستخدمة في البحث المراجع-
 الكتب:

 الأساااس العممياااة لمنااااىج البحاااث العمماااي(. 1994محماااد الحسااان. ) ،إحساااان 
 .بيروت: دار الطباعة (.3ط)
 طاارق (. 2000مصااطفى حساان. ) ،محمااد عبااد الحفاايظ ، و باااىي، إخاالاص

 والنفسية والرياضية البحث العممي والتحميل الإحصائي في المجالات التربوية
 القاىرة، مصر: مركز الكتاب لمنشر.)دط(. 
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 الادارة الصااااحية وفااااق نظااااام ادارة الجااااودة(. 2012نااااور الاااادين. ) ،حاااااروش 
 .عمان، الأردن: دار الثقافة لمنشر والتوزيع (.1ط)
 باان عكنااون،الجزائر: )دط(.  دراسااات فااي المنيجيااة(. 1995فضاايل. ) ،دليااو

 .ةديوان المطبوعات الجامعي
 إدارة الجاااودة الشااااممة فاااي التااادريب(. 2014محماااود عباااد الفتااااح. ) ،رضاااوان 

 للإدارة.الجيزة مصر: مركز الخبرات المينية (. 1)ط
 إدارة الجاااااودة الشااااااممة(. 2008قااااادادة. ) ،عباااااد اا الطاااااائي، و عيساااااى رعااااد 

 .عمان، الأردن: دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع)دط(. 
 إدارة الجاااودة الشااااممة فاااي التربياااة البدنياااة (. 2003) أحماااد. حسااان ،الشاااافعي

 الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.( 1)ط والرياضية
 معاااايير تطبياااق إدارة الجاااودة الشااااممة فاااي (. 2006أحماااد. ) حسااان ،الشاااافعي

دار الوفاااااء لاااادنيا الطباعااااة  (.1)ط المؤسسااااات الرياضااااية بااااالمجتمع العربااااي
 والنشر.

 (1ط) إدارة الجودة الشاممة فاي التعمايم(. 2014أبو الييجاء. ) أحمد ،شرين. 
 .عمان: دار ومكتبة الكندي لمنشر والتوزيع

 إدارة الجاودة الشااممة بمنظماات الرعاياة (. 2008محماد محماد. ) ،عبد الفتاح
 الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث لمنشر. )دط(. الاجتماعية

 (.1)ط العممااااي ومناىجااااو وتقنياتاااااوالبحاااااث (. 1983محمااااد زيااااان. ) ،عماااار 
 .الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية

 فمساااافة إدارة الجااااودة فااااي التربيااااة والتعماااايم (. 2011ىناااااء محمااااود. ) ،القيسااااي
عماااان، الأردن: دار المنااااىج لمنشااار (. 1)ط ت(العاااالي )الأساااباب والممارساااا

 .والتوزيع
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 الماؤثرة عماى الإباداع العوامل (. 1988ميمة. )أ ،محسن ، و الدىان ،مخامرة
مجمااة  :عمااان (.2)ط لاادى العاااممين فااي الشااركات المساااىمة العامااة الأردنيااة

 .دراسات
 الإدارة الرياضااااية(. 2010لطيفااااة. ) ،عبااااد الغنااااي ، و شاااارف الاااادين ،نعمااااان 

 .البحرين: وزارة الثقافة للإعلام ولمطباعة والنشر(. 1)ط
 لجاااااودة الشااااااممة فاااااي إدارة ا(. 2012محماااااود حسااااان ، و آخااااارون. ) ،الااااوادي

عمااان: دار ومكتبااة الحامااد (. 1)ط منظمااات الأعمااال بااين النظريااة والتطبيااق
 .لمنشر والتوزيع

ت والدوريات والصحف:  المجلاا
  :61الجرياااادة الرساااامية لمجميوريااااة الجزائريااااة الديمقراطيااااة الشااااعبية. )العاااادد ،

 الموافاق 1427رمضاان  05مؤرخ  06/345(. مرسوم تنفيذي رقم 31المادة
 .2006ديسمبر 28لا: 

 الاباااداع الاداري، دراساااة ساااموكية، (1992)ينااااير  ساااعود بااان محماااد ،لنمااارا ،
 .24-6ص  ،(117العدد )، جامعة الادارة العميا، مجمة المدير العربي

 المؤتمرات والندوات والممتقيات:
 بحاااث الإباااداع وادارة الأزماااات فاااي الااادول العربياااة(. 1986. )ساااموى، بامياااة ،

المنظمااااة العربيااااة لمعمااااوم  ة،ر الاااادولي العشاااارون لمعمااااوم الإدارياااامقاااادم لممااااؤتم
 .عمان ،الإدارية

 

 

 

 

 

 


