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  :الممخص
في  الإتصاؿ الإداريمساىمة  مدىعمى ىدفت الدراسة إلى التعرؼ          

         مديرية الشباب مثمة في مالإدارة الرياضية الإلتزاـ التنظيمي في  تحقيؽ
المنيج الوصفي ليذه الدراسة، عمى  تـ إستخداـ، اسالرياضة لولاية سوؽ أىر  و

مف  و( عامؿ، وتـ إستخداـ الإستبياف كأداة في بحثنا، 30عينة متكونة مف )
تصالية المستخدمة مف طرؼ الأساليب الإفعالية أف  أىـ النتائج المتوصؿ إلييا:

 .المعامميف بي الإلتزاـ التنظيميتحقؽ تمعب دوراً ىاماً في الرياضية  الإدارة
 الرياضية. الإدارةالإداري؛ الإلتزاـ التنظيمي؛  الإتصاؿ الكممات المفتاحية:

Abstract: 
                    The study aimed to identify the extent of the contribution of administrative 

communication in achieving organizational commitment in sports management 

represented in the Directorate of Youth and Sports of the state of Souk Ahras, the 

descriptive approach was used for this study, on a sample consisting of (30) workers, and 

the questionnaire was used as a tool in our research, and Among the most important 

findings: that the effectiveness of the communication methods used by the sports 

administration plays an important role in achieving the organizational commitment of its 

employees. 
Key words: Administrative contact; organizational commitment; Sports management. 
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  :مشكمة البحث و مقدمة -1
أي  ميما كاف حجميا و إدارةتصالات الإدارية أساسية في أي الإتعتبر 

تصالات مف شأنو أف يعطؿ أو يؤخر سير الإدارات قصور في نظاـ الإ
   توجياتيا  أىدافيا و و الإدارةفقرارات  ،(56 ص ،2003الشهري،) الأخرى

   الموصؿ بينيا ىي الجسر كيؼ لا و ،تصالاتخططيا تتعمؽ بعممية الإ و
مصطفى حجازي، بيف العالـ الخارجي ) بينيـ و و بيف العامميف فييا و

ستثمارية يعتبر المجاؿ الرياضي مف أىـ المجالات الإ و (25، ص1982
تصالية إ الحاجة إلى صياغة إستراتيجيات لمثروة البشرية، حيث تعاظمت

الرياضية لتحقيؽ أفضؿ النتائج  ماتنظتخص إدارة الموارد البشرية بالم
 (357ص ،2020 معزوز و عمران،) .بالتوافؽ مع متغيرات البيئة

مف  لإدارتياالأخرى لابد  نظماتالرياضية شأنيا شأف الم نظماتالم و
نسياب المعمومات و القرارات لمعماؿ تصاؿ لإالسعي نحو خمؽ وسائؿ الإ

زحاف، ) .لقواعد و نظـ العمؿلى فيـ اإوىذا ما يؤدى بيـ  ،داخؿ المؤسسة
  (15، ص2016
ىناؾ مجموعة مف الصفات يجب أف يتسـ بيا كؿ مف يتصدر لقيادة  و

القدرة عمى الترابط مع  أىميا الطموح وبالمنظمات الرياضية، العمؿ الإداري 
نظاـ الموائح  التفيـ الكامؿ لأىداؼ و و بميارات الإتصاؿ العامميف و التمتع

   دحماني ). و إلتزاميـ العامميف بيالقدرات  و ة التي يقودىاقوانيف المؤسس و
 ( 343، ص 2017و جوادي، 

الإلتزاـ تحقيؽ في  مساىمتيا الإداري ولات مف خلاؿ أىمية الإتصا و
بصفة  الرياضية بصفة عامة و المنظماتإدارات في مختمؼ  التنظيمي
متغيري الدراسة سة الأكاديميوف بدرا ، فقد قاـ الكثير مف الباحثوف وخاصة

                  :قاـ بيا التي اتكالدراس الإلتزاـ التنظيمي، الإتصاؿ الإداري والمتمثلاف في 
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العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام  تحت عنواف" ،(2022 زاوي،و  لوناس)أـ 
 دراسة ميدانية لمديرية الشباب و -التنظيمي لدى عمال الإدارة الرياضية

وجود علاقة  كانت أىـ نتائج ىذه الدراسة: و "،ة لولاية المسيمةالرياض
الالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ الإدارة الرياضية  رتباطية بيف العدالة التنظيمية وإ

لمديرية الشباب لولاية المسيمة لعينة الدراسة وعمى ىذا الأساس أوصت الدراسة 
والمعاملات والعدالة الإجرائية  بتطبيؽ العدالة التنظيمية بيف العماؿ في التوزيع

 .عمى مستوى الإدارة وىذا مف اجؿ تحقيؽ التزاـ في المستوى
علاقة الاتصال الإداري بالمسار تحت عنواف ، (2016 الغول،و  مخمفي) ب ـ

دراسة حالة مديرية الشباب والرياضة لولاية  -المهني للإطارات الرياضية 
أف المؤىؿ العممي يؤثر في تفعيؿ  سة:كانت أىـ نتائج ىذه الدرا و ،" الشمف

أف خبرة الإطار الرياضي ليا  الاتصاؿ والمسار الميني للإطار الرياضي، و
علاقة ايجابية بالمسار الميني أثناء ممارستو لعممية الاتصاؿ الإداري، كما أف 

    الاتصاؿ بينو  تميز الإطار الرياضي بالميارات الاتصالية يحسف العلاقة و
ملائو، إضافة إلى أف لوسائؿ الاتصاؿ الإداري علاقة إيجابية عمى بيف ز  و

 .المسار الميني للإطار
تصال الإداري في أهمية الإ ( تحت عنواف: "2016سموق صلاح الدين، ) ج ـ

تصاؿ ىمية الإأتمت الدراسة حوؿ  و "،تخاذ القرار داخل المؤسسة الرياضيةإ
دراسة  - الرياضة رية الشباب وتخاذ القرار لدى العماؿ بمديإالإداري في 

لى التعرؼ عمى إىدفت  و، ميدانية لمديرية الشباب والرياضة لولاية باتنة
تخاذ القرار لمعماؿ وتشخيص الواقع الفعمي إدوره في تحقيؽ  تصاؿ والإ
تصاؿ تصاؿ وعلاقتو بالقرارات المتخذة ومحاولة فيـ وتفسير ظاىرة الإللإ

ضرورة جعؿ طرؽ التواصؿ بيف العماؿ  ،لرياضةالجماعي في مديرية الشباب وا
لى إعمى داري مف الأإتصاؿ إىناؾ ، ومف أىـ نتائج الدراسة: مرنة سيمة و

دارييف بمديرية لى كؿ الإإيصاؿ المعمومات الواضحة والفعالة إسفؿ ييتـ بالأ
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راء آستماع الى مف الرئيس للإ ىتماـ كبيرإكما نجد ىناؾ  الرياضة، الشباب و
دراستنا مع وقد تشابيت  ،ىداؼ المنظمةأجؿ تحقيؽ أيف وذلؾ مف الموظف

 أشكاؿو  في التطرؽ إلى واقع إستراتيجياتسالفة الذكر، الدراسات السابقة 
الوظيفي  الأداءوأثرىا عمى  الرياضية، الإتصاؿ الإداري المطبقة في المنظمات

دراستنا توافقت إلا أف  ،تحقؽ أىداؼ المنظمة التي إتخاذ القرارات و لمعامميف
التي كانت  محؿ الدراسة الميدانية بشكؿ تاـ مع الدراسات السابقة مف حيث

 عمى مستوى منظمات رياضية.
ؿ عف أبعاد ف إلى ىذه الدراسة لمتساؤ مف ىذا المنطمؽ إتجو الباحثو  و

الإدارة الرياضية ممثمة و الإلتزاـ التنظيمي في  العلاقة بيف الإتصاؿ الإداري
 ية سوؽ أىراس.و الرياضة لولا الشبابمديرية في 

 تساؤلات الدراسة: 1-1
 في تحقيؽ الإلتزاـ  الإتصاؿ الإداري ما مدى مساىمة"  :التساؤل العام

ممثمة في مديرية الشباب و الرياضة لولاية  ،لرياضيةاالإدارة التنظيمي داخؿ 
 ". ؟سوؽ أىراس

 :التساؤلات الجزئية 
في الإتصاؿ الإداري في تحقيؽ الإلتزاـ  ىؿ تساىـ الأساليب المستخدمة( أ

 ."؟ الرياضية في الإدارةالتنظيمي 
ىؿ مستويات الإتصاؿ الإداري تساىـ بدرجة عالية في تحقيؽ الإلتزاـ ( ب

 ؟". الرياضية الإدارةالتنظيمي داخؿ 
 الدراسة: فرضيات 1-2
  اـ الإدارية بشكؿ كبير في تحقيؽ الإلتز  يساىـ الإتصاؿ العامة:الفرضية

 التنظيمي داخؿ الإدارة الرياضية.
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  :الفرضيات الجزئية 
تساىـ الأساليب المستخدمة في الإتصاؿ الإداري : الأولى الجزئيةالفرضية أ( 

 .الرياضية" في الإدارةفي تحقيؽ الإلتزاـ التنظيمي 
تساىـ مستويات الإتصاؿ الإداري بدرجة عالية : الثانية الجزئيةالفرضية ( ب 

  .التنظيمي داخؿ المنظمات الرياضيةالإلتزاـ في تحقيؽ 
  :الهدف العام من الدراسة -2

قد ىدفت الدراسة مف خلاؿ طرح التساؤلات المذكورة و إختبار  و        
في تحقيؽ  مدى مساىمة الإتصاؿ الإداريالفرضيات الموضحة، إلى معرفة 

الرياضة  لشباب والإلتزاـ التنظيمي في الإدارة الرياضية ممثمة في مديرية ا
، مف خلاؿ التعرؼ عمى دور وسائؿ الإتصاؿ الإداري في لولاية سوؽ أىراس

الرياضية و كذا التعرؼ عمى مدى تأثير  بالإدارةتحقيؽ الإلتزاـ التنظيمي 
       مستويات الإتصالات الإدارية في تحقيؽ الإلتزاـ التنظيمي.

 ث: التحديد الإجرائي لممفاهيم الواردة في البح -3
  :الإتصاؿ الإداري عممية تعني الإتصاؿ بشكؿ عاـ  مفهوم الإتصال الإداري

داث تغيير في سموكيات و التي تعمؿ عمى تبادؿ المعمومات مف أجؿ إح
ىذه عممية تتطمب العديد مف العناصر اليامة لإتماـ ىذه الإتصالات الآخريف، و 
 الإدارية.

  لفرد مع منظمتو و إرتباطو بياىو درجة تطابؽ االإلتزام التنظيمي: مفهوم 
أف الإلتزاـ التنظيمي يمثؿ إعتقاداً قوياً و قبولًا مف جانب الفرد لأىداؼ  و

المنظمة و قيمتيا، و رغبتو في بذؿ أكبر عطاء أو جيد ممكف لصالح المنظمة 
  (315، ص 2005.)عبد الباقي، التي يعمؿ بيا

  حسب جورج ويندؿ " :الإدارة الرياضيةمفهومGorge windel ىي "
التنظيـ الموضوع لتنفيذ أىداؼ المؤسسة أو الييئة الرياضية بمعرفة الجياز 

  (14 ، ص2000مروان، )البشري المسؤوؿ.
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 الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة: -4
  دووا: الأ الطريقة و 4-1

 إعتمد الباحثوف عمى المنيج الوصفي و ىذا بغية تحميؿ        :المنهج المتبع
 . و دراسة المشاكؿ التي طرحت

 مف  يـدراسة إستكشافية مكنت إجراءب قاـ الباحثوف: الدراسة الإستطلاعية
        معرفة عينة البحث و ،الوقوؼ عمى مشكمة الدراسة مف الناحية الميدانية

الرياضة لولاية سوؽ أىراس، والتأكد  و المتمثمة في العامميف بمديرية الشباب و
و صلاحية ألفاظ وعبارات الأداة المستعممة )الإستبياف( وكذا مف مدى ملائمة 

في صورتو توزيع الإستبياف مطابقتيا لمشروط السيكومترية، وىذا مف خلاؿ 
( عماؿ مف مديرية 08، حيث تـ إختيار )ستطلاعيةالعينة الإ عمى أفرادالأولية 

داة، تـ الشباب الرياضة لولاية سوؽ أىراس، وبعد التأكد مف صدؽ وثبات الأ
 توزيع  إستمارة الإستبياف في صيغتو النيائية .

  :تكوف مجتمع الدراسة مف الأفراد العامميف بمديرية الشباب          مجتمع الدراسة
 .2020( حسب تعداد سنة 38و الرياضة لولاية سوؽ أىراس و البالغ عددىـ )

خداـ طريقة تـ إختيار عينة الدراسة مف طرؼ الباحثاف بإست الدوراسة عينة 
سوؽ أىراس،  المسح الشامؿ عمى مستوى مديرية الشباب و الرياضة لولاية

مف مجتمع  (78,95%( عامؿ، بنسبة قواميا )30)حيث قدرت العينة بػ:
الذيف قدر عددىـ بػ: فراد عينة الدراسة الإستطلاعية و الدراسة، بعد إبعاد أ

  عماؿ.  (08)
  مجالات الدراسة: 

      ولاية ل أجريت الدراسة بمديرية الشباب و الرياضة :المجال المكاني -أ
 سوؽ أىراس.

 أكتوبر مف سنة و سبتمبر يشير  خلاؿأجريت الدراسة  المجال الزماني: -ب
2021         . 



        الإتصال الإداري في تحقيق الإلتزام التنظيمي في الإدارة الرياضية مدى مساهمة          
 ـ لشباب و الرياضية لولاية سوق أهراسـ دراسة ميدانية بمديرية ا     

 
 114 

نتيجة الإتصاؿ مع العامميف بمديرية الشباب و الرياضة المجال البشري:  -ج
 .سوؽ أىراس لولاية

  في الدراسة متغيرات تمثمت: تحديد المتغيرات: 
 الإداري الإتصاؿ"  تمثؿ في: المستقل المتغير ". 
 التنظيمي الإلتزاـ"  تمثؿ في: التابع المتغير ". 
   الدراسة: أداة 
: يعتبر وسيمة ىامة لجمع البيانات يتكوف مف عدد مف الأسئمة الإستبيان -

منى مة )مكتوبة في نموذج يعد لذلؾ، ثـ القياـ بالإجابة عمى ىذه الأسئ
ى عمالدراسة في  إعتمد الباحثوف(، 64، ص2000الأزهري، مصطفى باهي،

 الأنسب الأداة بأنو تبيف ستطلاعية، حيثالإ الدراسةالقياـ ب بعدف ستبياالإ
 ثلاث محاور ىي:  (03)تكوف مف الذي  و لمدراسة

 محػػػور البيانات الشخصية. (ا
 ( أسئمة.08و تضمف )ري الوسائؿ المستخدمة في الإتصاؿ الإدامحور  (ب

 ( أسئمة.08و تضمف ) مستويات الإتصاؿ الإداري محورج( 
 الأسس العممية للأداة : 
 :الأداة صدق -
 نتيجة عمى ،(الإستبيان) صدؽ قياس في الإعتماد تـ: الظاهري الصدق 

 عمى الأولى صيغتو في ستبيافالإ توزيع تـ حيث المحكميف، مف عدد صدؽ
( 03]) الرياضية و البدنية النشطة تقنيات و عموـ معيدي مف أساتذة( 04)

 مف تعديلاتيـ و بردودىـ" عملا و ،[الشمؼ جامعة( 01) أىراس، سوؽ جامعة
 الصدؽ تحقيؽ إلى النتائج أشارت الإستبياف، فقرات عبارات و كممات جانب
 .للأداة الأبعد
  البحث عينة عمى الإستبياف تطبيؽ خلاؿ مف: الداخمي الإتساق صدق 

 خلاؿ مف وىذا الداخمي، الإتساؽ صدؽ مف التحقؽ تـ عامؿ،( 30) :بػ المقدرة
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 الداخمي والإتساؽ البنائي الصدؽ مف لمتأكد، "بيرسون الإرتباط" معامؿ إستخداـ
 . ليا الداخمي التجانس و مدى لفقراتيا، الكمية الدرجة و الإستبياف محاور لفقرات
 وسائؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف طالإرتبا معاملات أف سجمنا حيث      

بيف  قيمة ما في إنحصرت قد الإداري الإتصاؿ في المستخدمة الإتصاؿ
( 0805-0801) الدلالة مستوى عند دالة أعتبرت التيو ( 08683-08923)

 الإتصاؿ مستويات فقرات مف فقرة كؿ بيف الإرتباط لمعاملات بالنسبة أما
 عند دالة أعتبرت التيو  ،(08949-08819) بيف تراوحت فقد الإداري،
  (.0801) الدلالة مستوى

 :الأداة ثبات -
 كرونباخ بآلفا المعالجة: 
 بآلفا" المعالجة طريقة إلى فالباحثو  إحتكـ الإستبياف ثبات قياس أجؿ مف      

 الإستبياف في المتناولة الفقرات وكذا الإستبياف محاور مف محور لكؿ" كرونباخ
 فقرات لجميع" كرونباخ آلفا" لمعامؿ عالية قيمة يؿتسج تـ حيث عامة، بصفة

 ثبات مف التأكد تـ عميو ،(08842):بػ قدرت التي و مجممة بصفة الإستبياف
 نتائج عمى لمحصوؿ بدورىا تؤدي التي لمدراسة، المستخدمة الأداة صحة

 .       صحيحة
 تفسير و تحميؿ أجؿ مف: الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأدوات 
 البيانات تفريغ وتـ ،(S.P.S.S) الإحصائية الرزـ برنامج بإستخداـ قمنا لنتائجا

 في السميمة والمراحؿ الخطوات إنتياج مع الدراسة، عينة مف عمييا المحصؿ
 :الشأف ىذا
 .للإستبياف الداخمي الإتساؽ مدى لمعرفة":  بيرسون الإرتباط " معامل -
 .الإستبياف فقرات ثبات عرفةلم " : كرونباخ ألفا " الثبات معامل -
 عدـ و الإتساؽ مدى لقياس: المعياري الإنحراف و الحسابي المتوسط -

 .التشتت
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 عرض و تحميل النتائج:  4-2
 الدراسة. نتائج و تفسير و تحميل عرض أولا":

 الإتصالالمستخدمة في الأساليب " مناقشة محور تحميل و عرض و  ــ 1
 "  لتنظيمي في الإدارة الرياضية في تحقيق الإلتزام ا الإداري

 

 .عرض نتائج الأساليب المستخدمة في الإتصال الإدارييوضح  :1الجدول 
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المقابلات المباشرة بالمسؤولٌن سائدة 

 كأسلوب شفاهً. 

 2,07 09 06 15 ت
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مرونة وصول المعلومة فً آنها تساهم 
 فً تحسٌن أداء العمل.

  0,82 2,01 09 07 14 ت
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ٌساعد إستخدام أسالٌب الإتصال  3
)البرٌد الإلكترونً، الموقع الحدٌثة 

الرسمً الإلكترونً للمؤسسة، 
الأنترانات( فً الحصول على 

 المعلومات المرغوب فٌها. 

  0,76 2,18 04 10 16 ت
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التواصل بإستخدام الهاتف ٌساهم فً  4
 مع الزملاء  الإنضباط

  0,77 2,36 05 07 18 ت
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عقد الإجتماعات ٌساهم فً فعالٌة  5
العملٌة الإتصالٌة و إٌصال التعلٌمات 

 بوضوح.   

  0,78 2,17 06 11 13 ت
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على المراسلات المكتوبة  الإعتماد 6
كأسلوب إتصالً بٌن العاملٌن بمختلف 
مستوٌات الإدارة بالمؤسسة كافً لنقل 

 المعلومات 

  0,81 2,12 08 10 12 ت
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 إستمارة الدراسةالمصدر: 
 

 أف  (01: نلاحظ مف خلاؿ محتوى الجدوؿ )تحميل و مناقشة النتائج
دمة في الأساليب المستخإجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات محور "

"، حسب  في تحقيق الإلتزام التنظيمي في الإدارة الرياضية الإتصال الإداري
و الإنحراؼ المعياري كانت  النسب المئوية و المتوسط الحسابيالتكرارات و 

 كالأتي: 
   2,36 ( بمتوسط حسابي قدر بػ:04نجد العبارة رقـ ) الترتيب الأولفي   

ؿ أكبر تكرار عمى مستوى درجة ، أيف تـ تسجي0,77إنحراؼ معياري و  
 % 60نسبة تقدر بػ:  ( و18" التي قابميا تكرار قدر بػ:)دائماالموافقة بدرجة "

الذي يعتبر مؤشر جيد عمى أف التواصؿ بإستخداـ الياتؼ داخؿ المنظمة  و
 مع الزملاء. يساىـ في الإنضباط

إستخداـ (، وىي دلالة عمى أف 03نجد العبارة رقـ ) الترتيب الثانيفي   
المؤسسة لأساليب الإتصاؿ الحديثة )البريد الإلكتروني، الموقع الرسمي 
لممؤسسة، الأنترانات( يساعد ويساىـ في الحصوؿ عمى المعمومات المرغوب 

 فييا لمعامميف.

تؤدي لوحة الإعلانات دورا مهما فً  7
        المعلومات و التعلٌمات   إٌصال

 و الإطلاع علٌها بسرعة و فً وقتها.

  0,81 2,06 08 11 11 ت
 
7  

% 3
6

,6
7

 

3
6

,6
7

 

2
6

,6
6

 
8 

 

 

المسؤولٌن بالمؤسسة الإهتمام  ٌولً
وي العاملٌن على والإصغاء لشكا

 إختلاف مهامهم و مناصبهم.  

  0,86 2,08 10 07 13 ت
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 0,80 2,01 المجال
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ىو ما يدؿ عمى أف عقد  (، و05نجد العبارة رقـ ) الترتيب الثالثفي   
يصاؿ التعمالإجتماعات يساىـ في فعالية العممية الإ  يمات بوضوح. تصالية وا 

ىو ما يدؿ عمى أف إعتماد  (، و06نجد العبارة رقـ ) الترتيب الرابعفي   
إدارة المؤسسة عمى المراسلات المكتوبة كأسموب إتصالي بيف العامميف عمى 

 مختمؼ مستويات الإدارة لو كفاية لنقؿ المعمومات فيما بينيـ.
 (، وىو ما يدؿ عمى أف08رقـ ) نجد العبارة الترتيب الخامسفي   

المسؤوليف بالمؤسسة يولوف الإىتماـ والإصغاء لشكاوي العامميف عمى إختلاؼ 
 مياميـ.

ىو ما يدؿ عمى أف  (، و01نجد العبارة رقـ ) الترتيب السادسةفي   
 داخؿ المنظمة. المقابلات المباشرة بالمسؤوليف سائدة كأسموب شفاىي

ىو ما يدؿ عمى أف لوحة  (، و07لعبارة رقـ )نجد ا الترتيب السابعةفي   
 المعمومات و الإطلاع عمييا بسرعة.  الإعلانات تؤدي دورا ميما في إيصاؿ

ىو ما يدؿ عمى أف مرونة  و (،02نجد العبارة رقـ ) الترتيب الثامنةفي   
 وصوؿ المعمومة في آنيا تساىـ في تحسيف أداء العمؿ.

 الرياضة يحرصوف عمى تنويع  الشباب و أف المسؤوليف بمديرية :الإستنتاج
     الشفيية الأساليب مف طرفيـ و المتمثمة فيالأساليب الإتصالية المستخدمة 

كالبريد الإلكتروني، الموقع  ،الحديثة و كذا الأساليب التكنولوجيةالكتابية و 
       ساعدت عمى تحسيف أداء العامميف  التي و، الرسمي لممؤسسة، الأنترانات

تحقيؽ  قدراتيـ المينية لصالح بموغ أىداؼ المؤسسة و تطوير كفاءاتيـ و و
 إلتزاـ تنظيمي.

في الإداري  الإتصال مستويات"  محور مناقشة و تحميل و عرض  ــ 2
 "  تحقيق الإلتزام التنظيمي في الإدارة الرياضية
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 الإداري. الإتصال مستويات نتائج عرض يوضح: 2 الجدول
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ٌتاح لك الإتصال مع زملائك  1
داخل مؤسستك على مختلف  
        المستوٌات بشكل مستمر 

 متواصل. و

  0,81 2,48 06 02 22 ت
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تتصل بمسؤولٌك بالإدارة من 
أجل الرفع من مستوى أدائك 

 للمهام المنوط بك.  

  0,76 2,41 05 06 19 ت
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العملٌة الإتصالٌة داخل المؤسسة 
 ترى أن مستواها فعال.  

  0,74 2,33 04 08 18 ت
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أثناء أداء مهامك تشعر بالإنتماء 
 إلى المؤسسة التى تعمل بها.   

  0,80 2,32 05 06 19 ت
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تساهم بالمشاركة فً الأنشطة 
 التً تقام داخل مؤسستك.

  0,79 2,38 06 03 21 ت
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ٌتم إستدعائك من طرف الإدارة 
ات داخل لحضور الإجتماع

 المؤسسة.

  0,73 2,40 03 09 18 ت
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أرائك و أفكارك المتعلقة بمجال 
العمل ٌتم الأخذ بها من طرف 

 المسؤولٌن.

  0,76 2,36 06 07 17 ت
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تواصلك الجٌد مع زملائك، 
ٌساهم فً تحقٌق أهداف المؤسسة 

      ٌدة وأداء مهامك بطرٌقة ج
 فعالة.و 

  0,83 2,18 08 06 16 ت
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 0,78 2,36 المجال

 إستمارة الدراسةالمصدر: 
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 ( أف 02) : نلاحظ مف خلاؿ محتوى الجدوؿتحميل و مناقشة النتائج
في  مستويات الإتصال الإداري إجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات محور "

حسب التكرارات و النسب "  لتنظيمي في الإدارة الرياضيةتحقيق الإلتزام ا
 المئوية و المتوسط الحسابي و الإنحراؼ المعياري كانت كالأتي: 

  2,48( بمتوسط حسابي قدر بػ: 01نجد العبارة رقـ ) الترتيب الأولفي   
، أيف تـ تسجيؿ أكبر تكرار عمى مستوى درجة 0,81إنحراؼ معياري  و

نسبة تقدر بػ:  ( و22) " التي قابميا تكرار قدر بػ: دائما الموافقة بدرجة "
الذي يدؿ عمى أف إتصاؿ العامميف مع زملائيـ بالمؤسسة متاح  و % 73,33

 عمى مختمؼ المستويات بشكؿ مستمر.
ىي دلالة عمى أف العامميف  ( ، و02نجد العبارة رقـ ) الترتيب الثانيفي   

 لرفع مف مستوى أدائيـ.يتصموف بمسؤولييـ بالإدارة مف أجؿ ا

ىو ما يدؿ عمى أف الإدارة  ( ، و06نجد العبارة رقـ ) الترتيب الثالثفي   
 تولي إىتماـ لإستدعاء العامميف لحضور الإجتماعات بالمؤسسة.

(، وىو ما يدؿ عمى أف العامميف 05نجد العبارة رقـ ) الترتيب الرابعفي   
 اخؿ المؤسسة.يساىموف بالمشاركة في الأنشطة التي تقاـ د

عمى أف  ذلؾ(، و يدؿ 07نجد العبارة رقـ ) الترتيب الخامسفي   
 أفكار العامميف المتعمقة بمجاؿ العمؿ. المسؤوليف بالمؤسسة بآراء و

ىو ما يدؿ عمى أف العامميف  و، (03نجد العبارة رقـ) الترتيب السادسةفي   
   فاعمية.بالمؤسسة يروف أف العممية الإتصالية داخؿ المؤسسة ذات 

ىو ما يدؿ عمى أف العامميف  و (،04نجد العبارة رقـ ) الترتيب السابعةفي   
 بالمؤسسة يشعروف بالإنتماء إلييا أثناء تأدية مياميـ.

وىو ما يدؿ عمى أف التواصؿ ، (08نجد العبارة رقـ ) الترتيب الثامنةفي   
أداء مياميـ  والجيد لمعامميف مع زملائيـ، يساىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 

 .بطريقة فعالة
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  :أف مستويات الإتصاؿ داخؿ إدارة مديرية الشباب و الرياضة  الإستنتاج
ذات مستوى عالي يمنح فرصة لمعامميف بالمؤسسة للإتصاؿ بالإدارة بكؿ 
أريحية، و طرح أفكارىـ المينية، و كذا  تطوير خبراتيـ لمرفع مف أدائيـ في 

 .ورة إيجابية للإلتزاـ التنظيميمما يعكس ص العمؿ و إنضباطيـ
 

 :لمدراسة الجزئية الفرضيات ضوء في النتائج مناقشة 4-3
 البحث عينة لأفراد للإستبياف بالنسبة( 01) الجدوؿ نتائج خلاؿ مف      

            الشفيية الكتابية، ىي المستخدمة الإتصالية الأساليب أف إلى توصمنا
 الشفيية الأساليب مف المقابلات و الإجتماعات أف كما ،الحديثة التكنولوجية و

 أف ذلؾ جانب إلى الرياضية، المنظمة إدارة بيف الإستخداـ في تغمب التي
 عميو ضؼ المراسلات، و الإعلانات لوحات في متمثمة الكتابية الأساليب أغمب

 في تتمثؿ العامميف و المؤسسة إدارة بيف المستخدمة التكنولوجية الأساليب أف
 الإلكتروني الرسمي الموقع كذا و الإلكتروني البريد و الأنترنت و اتؼالي

 أحسف مف ىو(  التواجيي )المباشر الإتصاؿ أف و متقاربة، بنسب لممؤسسة
 ليـ الموكمة المياـ تقدير و لمعامميف ميني أداء لتحقيؽ إداريا إستخداما الطرؽ
إتجاه  إلتزاـ تنظيمي تحقيؽ و مرؤوسييـ، و زملائيـ مع منضبطيف يجعميـ مما

 فرضيتنا صحة يؤكد ما ىذا و ليا، بالإنتماء الإحساس و المؤسسة أىداؼ
 الإلتزاـ تحقيؽ في الإداري الإتصاؿ في المستخدمة الأساليب تساىـ : "الأولى

مخمفي  /بدراسة مقارنتيا تـ إذا ما خصوصا ،" الرياضية في الإدارة التنظيمي
علاقة الاتصاؿ الإداري " تحت عنواف ، (2016) الغول خميفة قندوز،و  رضا

الرياضة  دراسة حالة مديرية الشباب و -بالمسار الميني للإطارات الرياضية
أف تميز الإطار  " القائمة فرضيتيا نتيجةمف  إليو توصمت ما و ،" لولاية الشمؼ

 بيف زملائو تصاؿ بينو والإ الرياضي بالميارات الاتصالية يحسف العلاقة و
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ة إلى أف لوسائؿ الاتصاؿ الإداري علاقة إيجابية عمى المسار الميني إضاف
 ."للإطار
 أف ناإستخمص الإستبياف، لنفس بالنسبة( 02) الجدوؿ نتائج خلاؿ مف و      

 العماؿ إتصاؿ كذا و ،مستمر بشكؿ العمؿ في الزملاء بيف الإتصاؿ عمميات
        خبراتيـ تطوير في ىـسا المستويات، جميع عمىالرياضية  المؤسسة بإدارة

 المياـ قيمة مدى معرفة و أرائيـ عمى بالتعبير ليـ سمح و المينية كفاءاتيـ و
 الأنشطة في لممشاركة يدفعيـ ما ىو و الرياضية، منظمتيـ داخؿ يؤدونيا التي
 ما ىو و ،بالإنتماء الإحساس لدييـ تولد التي ،إدارة مؤسستيـ بيا تقوـ التي

 الإلتزاـ تحقيؽ و أىدافيا تحقيؽ حيث مف المنظمة، عمى ببالإيجا ينعكس
 مستويات تساىـ"  :الثانية فرضيتنا صحة يؤكد ما ىذا و داخميا، التنظيمي
 الإدارة داخؿ التنظيمي الإلتزاـ تحقيؽ في عالية بدرجة الإداري الإتصاؿ
 الدين، صلاح سموق) بدراسة بمقارنتيا قمنا إذا ما خصوصا ،"الرياضية
 داخؿ القرار إتخاذ في الإداري الإتصاؿ أىمية"  :عنواف تحت ،(2016
 التي و الثانية، الفرعية فرضيتيا نتيجة توصمت التي"  الرياضية المؤسسة
 ىذه نتائج بينت فقد ،"القرار إتخاذ في دور الصاعد للإتصاؿ أف"  جاءت

 مف لؾذ و الصاعد، الإتصاؿ لمستوى كبير إىتماـ تبدي الادارة أف الفرضية
 الشكاوي رفع و إقتراحاتيـ و آرائيـ عف لمتعبير لمموظفيف الفرصة إتاحة خلاؿ

 مقترحاتيـ تقبؿ و بإشراكيـ وذلؾ  المعنوية روحيـ عمى إيجابيا يؤثر ما ىذا و
 .المؤسسة نشاطات كؿ في
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 الإستنتاج العام: -
الإداري  مدى مساىمة الإتصاؿ لموضوع الميدانية دراستنا خلاؿ مف        

 تـ اينتائج يؿمتح بعد و، في تحقيؽ الإلتزاـ التنظيمي في الإدارة الرياضية
 التالي: ستخلاصإ

 والرياضة الشباب مديرية طرؼ مف المستخدمة الإتصالية الأساليب أف  
 إتصالية و أساليب أشكاؿ وجود خلاؿ مف بيا لمعامميف التنظيمي الإلتزاـ تحقؽ
 الإستقرار    تحقيؽ و بالتالي وجو بأكمؿ ميامو داءأػ مف عامؿ كؿ تمكف إدارية

 .       الأىداؼ و
 الزملاء        بيف الداخمية الإتصاؿ قنوات تطوير و بتحسيف الإىتماـ أف  
 و الإصغاء شكاوييـ رفع و أرائيـ عف لمتعبير لمعامميف الفرصة يتيح الإدارة و
 إتجاه إلتزاـ لدييـ خمؽو ي معنوياتيـ عمى إيجابا ينعكس مما حميا، و ليا

 .إدارة مؤسستيـ و زملائيـ
 

 :الإقتراحات -
 :الدراسة بيا جاءت التي الإقتراحات أىـ و مف      

في  العامميف و المسؤوليف لدى الإتصالية الثقافة تدعيـ عمى العمؿ وجب  
 مجاؿ في تربصات و لتكوينات إخضاعيـ طريؽ عف الرياضية، الإدارة

 .الإداري الإتصاؿ
 رفع منو الغرض يكوف لا المؤسسة، بإدارة بالإتصاؿ لمعامميف السماح  

 فرصة جعمو و إنما فقط، و الإجتماعية المينية إنشغالاتيـ إيصاؿ و شكاوييـ
 مختمؼ حوؿ و مقترحاتيـ أرائيـ تقبؿ خلاؿ مف القرارات إتخاذ في لممشاركة
 .لدييـ ميتنظي إلتزاـ تحقيؽ و منو المؤسسة داخؿ الممارسة الأنشطة

 
 



   عمي بن قوة منماني نادية، بوغالية فايزة، دلهوم عماد،
 

3 
 

  الخاتمة -
          الإدارية الإتصاؿ أىمية عف الكشؼ الى سعينا ىذه دراستنا خلاؿ مف       

في الإدارة الرياضية  لمعامميف التنظيمي الإلتزاـ تحقيؽ في و مدى مساىمتو
 عف الكشؼ و محاولة أىراس، سوؽ لولاية الشباب و الرياضة في مديرية ممثمة
 الإتصال" متغير في متمثؿ إتصالي بعديف الأوؿ بيف طترب التي العلاقة
 ."التنظيمي  الإلتزام " متغير في ممثلاً  سموكي و الثاني" الإداري
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