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 في تطبيق إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات الرياضية دور إدارة الموارد البشرية
The role of human resources management in the application 

 of total quality management in sports institutions 
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  :الممخص
تواجو المنظمات المعاصرة العديد من التحديات المختمفة النطاق والمتعددة التأثيرات 
مثل العولمة، وزيادة وتيرة المنافسة، وزيادة الوعي والإنفتاح الثقافي، والتغير المتسارع 

العناصر والمتطمبات الأساسية  في متطمبات الزبون، تعتبر الموارد البشرية أحد أىم
لتطبق منيج إدارة الجودة الشاممة، حيث أن المسؤولية التطبيق تقع عمى عاتق الموارد 
البشرية لتحقيق أىداف المنظمة بأقصى قدر من الكفاءة والفعالية، وتيدف كل من 

 .إدارتي الجودة الشاممة والموارد البشرية لتحقيق جودة الأداء والتفوق والتميز
إدارة الموارد البشرية، الجودة، إدارة الجودة الشاممة، المؤسسات  الكممات الدلالة:

 .الرياضية
Summary: 
      Contemporary organizations face many challenges of different scope and multi-

impacts such as globalization, increasing the pace of competition, increasing 

awareness and cultural openness, the rapid change in customer requirements, and other 

challenges that impose on organizations to develop the quality of their products and 

services,. 

     Human resources are considered one of the most important elements and basic 

requirements for applying the total quality management approach, as the responsibility 

for the application lies with human resources to achieve the goals of the organization 

with maximum efficiency and effectiveness Both the Total Quality and Human 

Resources Departments aim to achieve quality performance, excellence and 

distinction. 

Keywords: human resource management, quality, total quality management, sports 

institutions. 
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 مقدمة 
من أىم ما أفرزتو تطورات المحيط الاقتصادي  والتكنولوجي ىو تنامي  

الأفراد في كل البمدان سواء المتقدمة أو النامية، حيث مس ىذا الوعي  وعي
مختمف جوانب الحياة، لذلك أصبحت المؤسسات تواجو تحدي جديد المتمثل في 
تنامي ضغط جماعات المصالح بما فييم المستيمكين، مما ألزم عمييا الإىتمام 

دارة الجودة ال تي تقدم عمى الإيمان أن والبحث عن أساليب إدارية تيتم بالجودة وا 
الجودة العالية لممنتوج أو الخدمة، وما يرتبط بوفاء الزبون يمثل مفتاح النجاح 
لأي مؤسسة بما فييا المؤسسات التي تقدم الخدمات لمجميور، كما تعتبر أسموب 

 لتأكيد الفعالية والكفاءة القصوى ليا يصوره مستمرة وشاممة.
ئرية أحد المؤسسات التي تقدم الخدمات وتعتبر المنشآت الرياضية الجزا 

لمجميور وتمس شريحة معتبرة منو لذلك أصبح من الضروري أن تحسين من 
جودة المخرجات وتحقيق الرضا لجميع الأطراف وذلك بإعتماد عمى إدارة الجودة 
 الشاممة التي أىتمت بوظائف المنشأة ومن أىميا وظيفة الموارد البشرية وتسيرىا.

تقدم يمكن القول أن المشكمة الافتراضية لمبحث تكمن في التساؤل  فضلا عمى ما
 الرئيسي التالي: 

كيف تساىم إدارة الموارد البشرية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات 
 الرياضية؟

 وللإجابة عن ىذا التساؤل المطروح سيتم التطرق لممحاور التالية:
 البشرية.أولا: الإطار النظري لإدارة الموارد 

 الإطار النظري لإدارة الجودة الشاممة. ثانيا:
 ثالثا: العلاقة بين إدارة الجودة الشاممة ووظائف إدارة الموارد البشرية

 الإطار النظري لإدارة الموارد البشرية-أولا
عتبر المورد البشري من أىم الموارد الاستراتيجية والتي تعد الأكثر أىمية بالنسبة ي

ا لكونو يساىم في تحقيق أىدافيا و استمرارىا ، كما أنو يحدد قدرة لممؤسسة ، نظر 
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المؤسسة عمى المنافسة ، وليذا حظيت إدارة الموارد البشرية باىتمام كبير من قبل 
 .الباحثين لكونيا إدارة لأىم وأعمى أصول المؤسسة ألا وىو المورد البشري

ول إدارة الموارد البشرية تعددت التعاريف حمفيوم إدارة الموارد البشرية:  -1
 نذكر منيا ما يمي:

ىي الإدارة التي تمعب دورا أساسيا في صياغة مستقبل المؤسسات من  •
 (111: 2112)كامل بربر،  خلال مواردىا البشرية.

التي تعني بصياغة  الإستراتيجيةتعد إدارة الموارد البشرية الإدارة   •
وافق مع الفرص و التيديدات البيئية الاستراتيجيات وسياسات الموارد البشرية بالت

بالإضافة إلى استراتيجيات الأعمال واليياكل التنظيمية بيدف تحقيق المزايا 
 (2116)محمد عباس سييمة،  التنافسية بواسطة العنصر البشري.

إدارة الموارد البشرية ىي الإدارة المسؤولة عن تمكين المؤسسة في بناء   •
من التخطيط، التنظيم، التوظيف ورقابة الأفراد مجموعة من العمميات التي تتض

)نور  العاممين في المؤسسة وقيادتيم إلى تحقيق أىداف المؤسسة بكفاءة وفعالية.
 (16:  2111الدين حاروش، 

يمكن القول أن إدارة الموارد البشرية ىي الإدارة المسؤولة عن زيادة فاعمية 
 .فرد والمؤسسة والمجتمعالموارد البشرية في المؤسسة لتحقيق أىداف ال

بإنشاء إدارة الموارد البشرية تقوم المؤسسات ية إدارة الموارد البشرية: مأى -2
التي تنشأ فيما بينيم  فييا بغية تسييل التعامل مع الأفراد العاممين فييا، وحل المشاكل

من جية أخرى، وتظير  الإدارات المختمفة في المنظمةمن جية و بينيم و بين 
 .(24: 2111)بن عنتر عبد الرحمن،  إدارة الموارد البشرية فيما يمي:أىمية 
الموارد البشرية من أىم العناصر الرئيسية في الإنتاج، إذ أن ثروة أي دولة  •

 تنبع من قدراتيا عمى تنمية مواردىا البشرية.
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العنصر البشري ىو المحرك الأساسي لمنشاط الاقتصادي، فيو المسؤول   •
باعتباره المحرك والعامل المشترك في تحريك القدرات  عن مستوى الأداء

 والإمكانيات المادية لممجتمع.
العنصر البشري ىو استثمار، إذا أحسن تدريبو وتنميتو يمكن من خلال   •

 المنظمة تحقيق مكافآت طويمة الأجل وفي شكل زيادة الإنتاجية.
أكثر من قيمة تنافسية المنظمة تنبع من كفاءة وفعالية مواردىا البشرية   •

 تجييزاتيا.
 :يمكن تمخيص ىذه الأىداف فيما يمي أىداف إدارة الموارد البشرية: -3

(Regan,Bellaro John, 2020, p.17)  

إجراءات الجرد التي تستجيب للاحتياجات الأىداف الاجتماعية : -3-1
الأخلاقية وتحديات المؤسسة والعامل، وىذا يشمل مسائل قانونية مثل تكافئ 

 فرص والأجر.ال
الإجراءات المتخذة لممساعدة عمى ضمان الفعالية  الأىداف التنظيمية:-3-2

التنظيمية، وىذا يشمل توفير التدريب وتوظيف العدد المناسب من الموظفين 
 لميمة معينة أو الحفاظ عمى معدلات استبقاء عالية. 

ى الموارد المبادئ التوجييية المستخدمة لمحفاظ عمالأىداف الوظيفية: -3-3
البشرية تعمل بشكل جيد داخل المنظمة ككل، وىذا يشمل التأكد من أن جميع 

 الموارد البشرية تعمل بشكل كامل.
الموارد المستخدمة لدعم الأىداف الفردية  الأىداف الشخصية:-3-4

لموظيفة، وىذا يشمل توفير فرصة لمتطور التعميمي أو الوظيفي والحفاظ عمى 
 رضا الموظفين.

ويمكن إيجاز ىذه التحديات لتحديات التي تواجو إدارة الموارد البشرية: ا-4
  (24-26:  2117)حمود ياسين كاسب الخرشة، خضر كاظم، : فيما يمي
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لقد أسيم التحدي النوعي الشامل في مختمف  إدارة الجودة الشاممة:-4-1
ة لمختمف مسارات إدارة الموارد البشرية من خلال بناء الاستراتيجيات التنظيمي

المنظمات العاممة في المجتمعات المتقدمة كالولايات المتحدة الأمريكية واليابان 
يلاه أىمية كبيرة لاسيما  وغيرىا من الأقطار عمى التركيز عمى العنصر البشري وا 

 من خلال التركيز عمى الجوانب التالية:
 مساىمة العاممين. 
 التمكين. 
 تحقيق رضا المستيمكين. 
  من العلاجالوقاية بدل. 
 الإدارة بالحقائق.  
 التركيز عمى العمميات. 
 التحسين المستمر. 

إن التركيز عمى ىذه الجوانب أكد بلا شك عمى الأىمية التي أولتيا المنظمات 
الإنسانية لمفرد العامل بحيث يسرت أمامو سبل الإسيام في تحقيق مجالات 

ميتو في مختمف المسارات التحسين والتطوير المستمر من أجل إطلاق قدراتو وقاب
ن ىذه المنطمقات جعمت من المنظمات تعطي لإدارة  الإدارية والتنظيمية والفنية، وا 

أدوارا شاممة وواسعة في الاستجابة لمتطمبات التغير، والاستجابة  الموارد البشرية
 المتسارعة نحو تحقيق الأىداف المتوخي بموغيا.

يمت العولمة في خمق توسع شامل تحديات العولمة التنافسية: لقد أس-4-2
في الأسواق العالمية بحيث أصبح المجتمع الإنساني قرية صغيرة نستطيع من 
خلال ثواني أن نتعامل مع مختمف المنظمات ونحصل عمى مختمف البدائل 
فرازاتيا القيمة  السمعية المعروضة وكذلك التعامل مع مختمف الثقافات الإنسانية وا 

بل الحصول عمى القوى البشرية واختيارىم خضعت لمعديد المتباينة بحيث أن س
عمييا الاتفاقات والمعايير الدولية ومعايير العمل  من الاعتبارات التي نصت
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السائدة وىذا ما يجعل سبل التعامل مع العاممين خاضعا لمعديد من التشريعات 
نما الدولية ) العالمية( أ يضا، كما أن والقوانين لأعمى الأصعدة المحمية فحسب وا 

التنافسية المستخدمة بين الشركات متعددة الجنسية جعمت من سبل اختيار 
 .والمتغيرات التشريعية المختمفة الآثارالعاممين خاضع لمعديد من 

لقد لعب التطور التكنولوجي وتحديات ثورة  التحديات التكنولوجية: -4-3
التطورات الاقتصادية  المعمومات والاتصالات دورا بارزا في إحداث العديد من

والاجتماعية والحضارية مما أدى بالمنظمات الإنسانية تغيير سبل تعامميا مع 
القوى العاممة في ضوء تعدد الثقافات والقيم السائدة بالمجتمعات من ناحية وتعدد 
الميارات والتخصصات التي أفرزتيا متطمبات التطور الحاصل في مختمف 

شرية، كما لعب ىذا التنوع الثقافي للأفراد عمى مجالات عرض وطمب القوى الب
تأكيد قيم جديدة أممتيا ضرورات التعامل مع المستجدات التكنولوجية من احترام 
العمل ومواعيد تنفيذه واعتبار الوقت كمفة وتحسين نوعية حياة الأفراد العاممين 

 التنظيمية والإدارية المختمفة. الآثاروغيرىا من 
إن البيئة الخارجية التي تجسدت معالميا من خلال  بيئية:التحديات ال -4-4

استجابتيا لممتغيرات المتسارعة أفرزت في الواقع العممي بيئة ديناميكية أي بيئة 
غير مستقرة أو ثابتة حيث أن الإطار العام لمتعامل مع البيئة يقوم عمى اعتبار 

، إن ىذه المتغيرات ذةالتغير ظاىرة طبيعية أما الثبات والاستقرار فيو حالة شا
أثرت عمى سوق العمل وميارات القوى العاممة وكذلك قيم العاممين ومتطمباتيم 
الثقافية، ولذا فإن البناء الاستراتيجي والتنظيمي لمنظمات القرن الحادي والعشرون 

النوعية الشاممة والاستجابة الفاعمة لممتغيرات البيئية  ركز عمى ضرورة الاستجابة
فرازاتي  ا المختمفة.وا 
 وظائف إدارة الموارد البشرية: -5

 إدارة الموارد البشرية وظائف عديدة نذكر منيا مايمي:



 ساغي عبد القادر  قطاب محمد ،عايدي مراد،
 

 
 

101 

ويتعمق ىذا النشاط في تحديد الاحتياجات  تخطيط الموارد البشرية: -5-1
المطموبة من القوى العاممة في المنظمة بالكم والنوع وفقا لطبيعة النشاطات المراد 

 .(31: 2117)حمود ياسين كاسب الخرشة، خضر كاظم،  .ةإنجازىا في المنظم
تتناول ىذه الوظيفية إجراءات اختيار القوى  توظيف الموارد البشرية: -5-2

العاممة لمعمل في المنظمات وبالتالي تحديد إجراءات التعيين اللازمة لدخول 
 (23: 2111)زاىد محمد ديري،  .العاممين إلى المنظمة

تعددددد وظيفددددة تحديددددد التعويضددددات  جممممور والحمممموافز:تصممممميم نظممممام الأ -5-3
والمكافآت والمزايا العينية من الوظائف الأساسية والرئيسدية لإدارة المدوارد البشدرية، 
إذا عمى أساسيا يتم التحفيز المباشر وغير المباشر لممدوارد البشدرية مدن أجدل رفدع 

سدمبية فيمدا بيدنيم روح الانتماء فييم وزيادة ولائيم والتخفيدف مدن حددة الصدراعات ال
، ومددن خددلال ذلددك يددتم تصددميم (24: 2117)وسمميمة بممن سمماىل،  وبددين المؤسسددة

أنظمة الأجور المتعمقة بكل مستوى وظيفي معين، إضدافة لتحديدد الحدوافز الماديدة 
 والمعنوية لمعاممين في المنظمة ووفقا للأداء المناط بيم. 

يما من مصادر إعداد يعد التدريب مصدرا متدريب الموارد البشرية:  -5-4
الكوادر البشرية، وتطوير كفاءتيم وتطور أداء العمل وزيادة الإنتاج والإنتاجية 
فيو إنفاق استثماري يحقق عائدا ممموسا لتمبية احتياجات النمو الاقتصادي 
والاجتماعي، ووسيمة ميمة في التقدم التكنولوجي وتزداد أىمية التدريب أثناء 

، حيث (24: 2113محيرق مبروكة عمر، ) ث.الخدمة في العصر الحدي
 أصبح التدريب ضرورة ممحة لتحسين أداء العنصر البشري.

تعتبر عممية تخطيط المسار الوظيفي  تسيير المسارات المينية: -5-5
وظيفة رسمية ومنظمة في إطار إدارة الموارد البشرية، حيث تيتم بتطوير وتوجيو 

الوظيفي من مجموع المناصب المرتبطة العامل في المنظمة. ويتكون المسار 
التي تخطط مسبقا ويتم تعيين العامل فيو تدريجيا والتي تمتد طوال حياتو المينية، 
كما ينظر إلى المسار الوظيفي عمى أنو "ذلك الجانب الذي يقع ضمن مسؤولية 
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الفرد نفسو في تنمية المسار الوظيفي، ويتضمن ما يخططو الفرد بنفسو لحياتو 
)صلاح الدين عبد الباقي،  فية الحقيقية وتحقيق الأنشطة التنموية المناسبة"الوظي

 (2د.س.ن: 
: وىي عممية يتم من خلاليا التأكد من أن تقييم أداء الموارد البشرية -5-6

مستويات أداء العاممين مرضية، وأن نشاطات العامل ومخرجاتو تتفق مع أىداف 
المنظمة، وتتضمن ىذه العممية تحديد واجبات ومخرجات ونتائج كل عمل وتسيم 
بإنجاح المنظمة، ومن ثم استخدام مقاييس متنوعة لمقارنة أداء العاممين خلال 

منية مع الأداء المرغوب، ومن أجل تشجيع الأداء المتميز ينبغي أن يتم فترة ز 
 وضع نظام تعويضات ومزايا شامل وأن يتم تطبيقو وفق أسس عممية وعادلة

 .(36: 2113)حسين حريم، 
 ثانيا : الإطار النظري لإدارة الجودة الشاممة:

براز أىميا لقد تعددت التعاريف ويمكن إمفيوم إدارة الجودة الشاممة:  -1
 يمي: فيما
تعرف إدارة الجودة الشاممة عمى أنيا: مجيود شامل لمحصول عمى مزايا  •

التنافس عن طريق التحسين المستمر لجميع أنشطة المنشأة وعممية مستمر تيدف 
إلى رضا العميل عن الخدمة أو المنتج من خلال تنفيد جودة الأداء الذي يؤدي 

: 2119يمي محمد ، ليث عمى الحكيم، )عاصي العج إلى تحقيق احتياجات.
197-198) 

"فمسفة إدارية حديثة، تأخذ شكل  و تعرف إدارة الجودة الشاممة عمى أنيا: •
نيج أو نظام إداري شامل قائم عمى أساس إحداث تغييرات إيجابية جذرية لكل 
شيء في المنظمة، وذلك من أجل تحسين وتطوير كل مكوناتيا لموصول إلى 

مخرجاتيا سمعا أو خدمات وبأقل تكمفة بيدف تحقيق أعمى درجة أعمى جودة في 
 من الرضا لدى عملائيا من خلال إشباع حاجاتيم ورغباتيم وفق ما يتوقعونو."

 (31: 2111)وصفي عقمي عمر، 
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"أداء العمل الصحيح  كما يعرفيا معيد الجودة الفدرالي الأمريكي بأنيا: •
عمى تقييم المستفيد في معرفة مدى  بشكل صحيح من المرة الأولى مع الاعتماد

يؤكد التعريف عمى أن إدارة  (31: 2111)وصفي عقمي عمر،  "تحسين الأداء
الجودة الشاممة فمسفة إدارية ومبادئ تقود إلى التطوير المستمر وأن كافة 

 العمميات تسعى لتحقيق حاجيات المستيمكين الحالية والمستقبمية.
 ن تعريف إدارة الجودة الشاممة إجرائيا عمى أنيا:من خلال التعاريف السابقة يمك

"نظام فعال لتحقيق التكامل بين جيود الأفراد العاممين في المنظمة بيدف تحسين 
 الجودة وزيادة الإنتاجية وبشكل مستمر

تسعى إدارة الجودة الشاممة إلى تحقيق  أىمية إدارة الجودة الشاممة: -2
 (65: 2115مجيد،  )الكرخي مجموعة من المنافع أىميا:

 تشجيع المبادرات والمقترحات التي من شأنيا تطوير وتحسين أساليب العمل -
 رفع معدل الرضا الوظيفي بين العاممين -
تحقيق بيئة عمل مناسبة تشجع عمى الإبداع والابتكار، وزيادة معدلات  -

 الأداء والإنتاجية
 اءات العملاختصار الوقت والجيد في إنجاز الأعمال وتطوير وتبسيط إجر  -
 خمق ارتياح بين العاممين من خلال توضيح الميام المطموب منيم أدائيا -
 .تسييل قياس أداء العاممين وفق معايير واضحة ودقيقة -

  يمي: تتمثل فيمامبادئ إدارة الجودة الشاممة:  -3
 الالتزام طويل الأجل بإحداث التطوير المستمر في كل العمميات والأنشطة.

 الخطأ أي الأداء السميم من أول مرة بدون أخطاء. تبني مفيوم عدم -
التدريب الفعال لجميع العاممين عمى أسس الجودة وتنمية الوعي بأىمية  -

 وخطورة مفيوم علاقات "العميل، مورد" داخميا وخارجيا.
إدماج عمميات تدريب وتنمية العاممين في صمب خطة تطبيق نظام " إدارة  -

 الجودة الشاممة".
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مبدأ تقميل التكمفة الكمية ومحاولة تحقيق أقل تكمفة لكل نشاط  التركيز عمى -
 أو كل عممية عمى حده.

ضرورة تخطيط برامج التحسن المستمر لمعمميات وعدم ترك الأمور  -
 لمصدف.

داراتيا المختمفة وتكوين  - تحقيق التكامل والترابط بين قطاعات المنظمة وا 
 شبكات متكاممة.

يل الأفراد الصلاحية لمباشرة أمور التطوير اعتماد مفيوم التمكين أي تخو  -
 والتحسين وتحمل مسؤولياتو.

المعمومات الصحيحة والدقيقة والحديثة لتحسين وتطوير  تأكد من -
 العمميات.

)السممي  إدماج خطة " إدارة الجودة الشاممة " في صميم الاستراتيجية  لممنظمة.
 (137: 2112عمي، 

ييدف نظام إدارة الجودة الشاممة إلى  أىداف إدارة الجودة الشاممة: -4
 (436-341:  1997)شرارة حسين محمد،  :يمي تحقيق ما

 مزايا تنافسية وزيادة الحصة السوقية. -
 يساعد برامج تحسين الجودة عمى زيادة الإنتاجية والفاعمية. -
 تخفيض تكمفة الإنتاج. -
ا أشار زيادة رضا العميل من خلال الاىتمام بمتطمبات العميل تحقيقيا كم -

 البعض الآخر إلى نجاح نظام الجودة الشاممة في تحسين أداء المنشأة يؤدي إلى:
 (Garysalegnandfarznehfarel, 2000, p.53)  

 الإقلاع من عيوب التصنيع. -
 زيادة معدل رضا العاممين واكتساب عملاء جدد. -
تخفيض معدل إعادة العمل حيث سيتم تنفيذ العمل عمى أساس أداء  -

 لشكل الصحيح من أول مرة.العمل با
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 ثالثا: العلاقة بين إدارة الجودة الشاممة ووظائف إدارة الموارد البشرية:
تعد إدارة الموارد البشرية إحدى الركائز اليامة من ركائز إدارة الجودة  

الشاممة وثاني أىميتيا من حيث أن تحقق مستوى عال من الجودة، وىذا يعتمد 
ن الإنجاز عمى الاستخدام الأمثل لمي ارات وقدرات القوى العاممة في المنظمة، وا 

الجيد يحتاج إلى قيام ىذه الأخيرة بتدريب وتثقف وتعميم موظفييا، لكي تتمكن من 
 الاستفادة من قدراتيم عمى أكمل وجو.

 إدارة الجودة الشاممة والتوظيف: -1

اممة، تعتبر عممية التوظيف نقطة الأساس في خمق وترسيخ ثقافة الجودة الش
حيث أن برامج الجودة في المنظمات تعتمد عمى طبيعة  تكوين الموظفين الذين 
يقومون بتقديم وتوصيل الجودة لممستيمكين حيث يجب عمى المنظمات وفي سبيل 

الميارات  الأفراد الذين لدييم المعرفة الوصول إلى اليدف الذي تسعى إليو اختيار
دة، وىنا يمعب قسم إدارة الموارد البشرية والقدرات عمى تعمم معارف وميارات جدي

دورا ىاما في سبيل الوصول إلى ىؤلاء الأفراد من خلال سمسمة الخطوات التي 
 .(154: 2111)محمد عبد الغني حسن ىلال،  تقوم بيا عممية التوظيف

 إدارة الجودة الشاممة والتدريب: -2
مجال تنمية الموارد يعتبر التدريب من أكثر الاستراتيجيات المعترف بيافي 

البشرية لتحسين الأداء في مجال تنمية الموارد البشرية، ويتكون التدريب من 
تجارب تعميمية يزود بيا صاحب العمل العميل لديو في البداية وىذه التجارب 
تصمم لتنمية ميارات ومعارف جديدة يتوقع أن تستخدم في الحال أو بعد فترة 

ل. نفيم من ىنا إن التدريب يقتصر عمى العاممين زمنية قصيرة عند العودة لمعم
في المنظمة في البداية أي العاممين الجدد بينما الحقيقة إن التدريب يخص كل 

 أفراد المنظمة بما فييا الرؤساء والمسؤولين والعمال التنفيذين عمى حد سواء. 
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ستثمار بالنسبة لإدارة الجودة الشاممة فيي أيضا تري أن التدريب عبارة عن ا
يعود بالفائدة عمى المنظمة، كما أن تطبيق منيجية إدارة الجودة الشاممة يتطمب 
التدريب المستمر لغرض التحسين والتطور المستمر لميارات وقدرات الأفراد 

)بموم  ليتمكنوا من الابتكار والإبداع والتكيف مع تطورات المحيط الخارجي
 .(5: 2113أسميان، 

 :ممة وتقييم الأداءإدارة الجودة الشا -3
يتميز نظام تقييم أداء الموارد البشرية وفق إدارة الجودة الشاممة بأنو أكثر 
فعالية وموضوعية وأكثر عدلا من نظام تقييم الأداء التقميدي لأن ىذا الأخير لا 

)قاسم  يتماشى مع مبادئ إدارة الجودة الشاممة عند تقييم أداء العاممين حيث أن:
 .(293: 2116محياوي، نايف عموان ال

تيدف إدارة الجودة الشاممة إلى تحقيق رضا عملائيا وبالتالي فن درجة  -
الرضا لدييم تعتبر معيار يمكن الحكم من خلالو عمى مستوى الأداء ومن ىذا 
المنطمق ظير التعدد في الجيات المقيمة، لأن العملاء ىم من كل من العاممين، 

 الموردين.المسؤولين ومن الخارج الزبائن و 
بالإضافة إلى مبدأ مشاركة العاممين في عمميات اتخاذ القرارات والذي  -

يعطي لجميع الأفراد حق تقييم زملائيم وكذلك حق التقييم الذاتي كما يمنح ىذا 
مبدأ للأفراد حق المشاركة في وضع نظام تقييم الأداء وكذلك المشاركة في وضع 

 أساس تحقيقييا.الأىداف التي سيقيمون في النياية عمى 
يؤدي أسموب العمل الجماعي إلى تقييم الأفراد جماعيا وليس فرد مثل ما  -

 كان عميو في الطريقة التقميدية.
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 الخاتمة
إن نجاح المؤسسات الرياضية يعتمد عمى أداء موظفييا في جميع 
المستويات، وىذا الأمر يتطمب أن يكونوا محل اىتمام والعناية في جميع النواحي 
الخاصة بيم بدء من عممية الاستقطاب والاختيار والتعيين وشغل الوظائف وتقييم 
الأداء وبرامج التدريب وأسموب التحفيز وبناء فرق عمل ذاتية للإدارة وانتياء 

 بالمشاركة والتعاون وايجاد الحمول لممشاكل.
ية وتعد إدارة الموارد البشرية الإدارة المسؤولة عن توفير الميارات البشر 

وتحفيزىا وتدريبيا التي تعد إحدى ركائز إدارة الجودة الشاممة لذا أصبحت العلاقة 
من خلال سمسمة  بينيما ضرورة لا غني عنيا، وقد أبرزت تمك العلاقة 

( إذ نصت المواصفات الإرشادية ISOإصدارات نظام إدارة الجودة والايزو)
(ISO-900التي تتضمن دليل حول اختيار واستعمال م ) واصفات الجودة عمى

ضرورة أن يعكس تنظيم وتوزيع الصلاحيات والمسؤوليات فييا توفير الموارد 
البشرية التي تطمبيا منظومة إدارة الجودة الشاممة، أما المواصفات 

( 6-2( والتي تمنح بموجبيا الشيادة فقد أقرت الفقرة)ISO-900العالمية)
ت عمى أنو : " يجب عمى الأفراد لاستعراض متطمبات إدارة الموارد البشرية نص

الذين يقومون بأعمال تؤثر عمى جودة المنتج أن يكونوا ذوي المقدرة عمى التعميم 
المناسب، والتدريب والميارات والخبرة، وعمى الإدارة أن تحسن الفاعمية والكفاءة 
لممنظمة متضمنة نظام إدارة الجودة، من خلال إشراك ودعم الإفراد لتحسين 

 .الأداء"
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