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  :الممخص
افظة عمى العلاقات ىدفت الدراسة الى معرفة أىمية الثقافة التنظيمية في المح

الاجتماعية دخل المنشآت الرياضية، ولموصول الى النتائج تم استخدام المنيج 
 بالمركب الرياضي محمد عاملا 33الوصفي التحميمي عمى عينة تمثمت في 

الجزائر وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية بسيطة، وتم الاعتماد عمى -بوضياف
يث أشارت النتائج إلى أن لمثقافة التنظيمية دور أداة الاستبيان كأداة لمدراسة، ح

 ميم في المحافظة عمى العلاقات الاجتماعية داخل المنشآت الرياضية.

 .المنشآت الرياضية ؛العلاقات الاجتماعية ؛الثقافة التنظيمية الكممات المفتاحية:
Abstract:  
The study aimed to know the importance of organizational culture in maintaining 

social relations income sports facilities, and to reach the results the analytical 

descriptive method was used on a sample consisting of 30 workers in the sports 

complex of MOHAMED BOUDIAF in ALGIERS, and the sample was selected in a 

simple random manner, and the questionnaire tool was relied on as a tool for study, 

where the results indicated that organizational culture has an important role in 

maintaining social relations in sports facilities. 

Key words : Organizational culture; social relations; sports facilities. 
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  :ومشكمة البحث مقدمة -1
التنظيم الشامل  ياتعد الإدارة الحديثة جانبا من جوانب النظام الإنتاجي ىدف

بذلك لمعلاقات الاقتصادية والاجتماعية التي تنظم روح الفريق في العمل، و 
ي تحقيق لإدارة عممية أساسية تعتمد عمييا كل الييئات الإدارية فأضحت ا

أىدافيا مستندة في ذلك إلى الدعامات والأسس العممية والخبرات المرتبطة 
بالعمل الإداري، والإدارة في المجال الرياضي ىي أسموب يوضح كيفية التعامل 
مع الآخرين لموصول بقدراتيم إلى أعمى المستويات الرياضية من خلال التفاعل 

محصول عمى أفضل ل لمؤسسةفي اعاممين الالاجتماعي مع جميع ثقافات 
 النتائج بأقل جيد ممكن من خلال تنظيم جيد ومحكم.

فالثقافة التنظيمية أصبحت عمى قدر كبير من الأىمية في كثير من  وعميو
المنظمات في الوقت الراىن بما في ذلك المنظمات الرياضية بالإضافة الى 

التحديات والتي تتمثل كون الإدارة الرياضية في الوقت الراىن تواجو العديد من 
في قمة الإمكانيات من منشآت وتجييزات خاصة بالرياضة من جية، وغياب 
ثقافة تنظيمية لمعاممين في مختمف الإدارات الرياضية من جية أخرى، دون أن 
 ننسى الركود الاقتصادي وتأثيراتو عمى كافة مجالات الحياة ، و تعد الثقافة

 ومدراءىا تياقاد عمى ينبغي  منظمات،مل العام امالنظ في أساسيا عنصرا التنظيمية

 المنظمات فيو تعيش الذي البيئي وعناصرىا، ولكونيا الوسط أبعادىاراك و فيم 

عاممييا، حيث  أو مع غيرىا مع تتفاعل بو الذي السموك نوع عمى يؤثر والذي
  ذات القوى أو العناصر من مجموعة من يتكون نظاما التنظيمية الثقافة تعتبر
 .المنظمة الأفراد داخل سموك عمى شديد تأثير
 ومياراتيم قدرتيم توظيف عمى وتشجعيم العاممين الأفراد التنظيمية الثقافة تحث

 بالثقة تحظى ثقافة خمق طريق عن أفضل،وذلك نحو عمى وخبراتيم الإبداعية

 ةمتجانس مجموعة في يشتركوا الذين الرياضية المنشأة أفراد يعجمي  نم والقبول
 المنشأة داخل سموكيم تحكم التي والمعايير والتقاليد والمعتقدات القيم من
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 قبل من بشدة بيا والتمسك والمعتقدات القيم عمى الواسع الرياضية،فالإجماع
 قوة من يزيد كما الرياضية لممنشأة وولائيم العاممين إخلاص من يزيد الجميع

 ىي الاجتماعية العلاقات نتكا  فإذا بينيم الاجتماعية والعلاقات التواصل
 أو سموك أو لنشاط ستجابةا  تنشأ التي والآثار المتبادلة الروابط مجموعة
 أو آخر وفرد فرد بين تكون قد العلاقات ىذه نأ أكد الاجتماعي فالواقع موقف
 تكون قد كما  أخرى رياضية وجماعة  رياضية أوجماعة رياضية وجماعة فرد

  والحاجة الواقع بحسب وظيفية سمبية،سببيةأو أو يةايجاب رسمية غير أو رسمية
 بجميع الاجتماعية العلاقات أساس ىو الاجتماعي التفاعل أن عمما والدافع

 الحذر ضرورة إلى فعنادي الاجتماعية العلاقات عن والحديث. الرياضية المنشآت
 .ةالتنظيمي لثقافةا بموضوع ربطيا حاولنا إذا خاصة مؤشراتيا مع التعامل في

 المؤسسات فيالإستراتيجية  الموارد أىم من البشرية الموارد تعتبر
 ةر داإ أو كوظيفة وىي ونجاحيا، المؤسسة أداء مستوى تحددحيث الرياضية،

 بذلك وىي وتطويرىا الرياضية المؤسسة أىداف تحقيق في بالغة أىميةذات 
 من تممك ابم البشرية الموارد أن كمااستراتيجياتيا ومشاريعيا.  عمىتؤثر 
 رد وسرعة والإبداع بالميونة تميزىا واتجاىات وسموكوميارات وخبرات  معارف
 الدافعة القوة فيي إليو،بالتالي تصبوا ما تحقيق من المؤسسة تمكن الفعل،
 الوظيفة البشرية الموارد وظيفة تعتبر الأساس ىذا وعمى لممؤسسة الحقيقية
 (51، ص8108، دالة وآخرون)المنظمة. داخل أىمية الأكثر
التقدم والتطور السريع لمختمف المعارف العممية في جعل مفاىيم ساىم  كما

عمى مختمف حولات الحاصمة ر تطورا ومواكبة لمختمف التثالإدارة الحديثة أك
تحقيق الأىداف والوصول إلى نجاح المنشأة من حيث  بقصدة يلإدار اظم نال

من خلال محاولة  مىا الكبير عميياعتمادىا عمى الأفراد العاممين بيا وتركيز 
ضمان أ كثر لاللازمة لياتو الموارد المتطمبات و  ،الوسائل توفير

 (8181، 98مرنيز، سعودي، ص).لاستقرارىا
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 في دورا التنظيمية لمثقافة أن اعتبار منحالية ال الدراسة تنطمق مما سبق
 من لدورا ىذا تحديد ويمكن الرياضية المنشأة داخل الاجتماعية العلاقات

 .الرياضية بالمنشأة التنظيمية لمثقافة مكون التنظيمية القيممنطمق أن 

 القرار من فعالية أكثر الرياضية المنشأة داخل القرار اتخاذ في المشاركة وتعد
بعض  وفري أمكن ما كل المشاركين دائرة توسيع لأن واحد فرد  يتخذه الذي

 ،بطريقة العمال بين علاقات وتكوين والخبرات المعمومات وتكامل تنوعالميزات، ك
 تتكونوبالتالي ، المسؤولين اتجاه العمال بين الرضا من نوع يخمق موضوعية
 فيما تواصل في العمال يجعل ما، الأداء في والالتزام الاحترام يسودىا علاقات

 في اليامة العناصر من الوقت احترام أن كما.خارجيا أو المنشأة داخل يمبين
داخل المنشأة، و ليذا عمى العامل  بساعات حددمال العمل في انيالتف ميدان

 بيا كمفالتي  اليومية أعمالو كل نياءإ أجل من استغلالوو  جيده أقصىذل ب
  تقوي التي الميمة القيم من والأعراف التنظيمية المعتقداتبر وتعت.تأجيميا لدب

 عادات الإدارة احترمت إذا خاصة العمال بين الاجتماعية العلاقات وتحسن
 .العمال وتقاليد
 المنشآت منمحمد بوضياف بالجزائر  الرياضات المتعدد مركب ديوان ويعد

  بو خاصة تنظيمية ثقافة يعرف ،والذي بالجزائر العاصمة الفعالة الرياضية
 لاجتماعية ا العلاقات طبيعةت الصمة بدور و  الوظائف من جممة يشيد  والذي
 .العمال بين

 راسة:الد تساؤلات -0

 التساؤل العام: -

 بين الاجتماعية العلاقات عمى الحفاظ في التنظيمية الثقافة تساىم كيف 
 الرياضية؟ المنشأة داخل العمال
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 التساؤلات الجزئية: -

 بين العلاقات عمى الحفاظ في القرار اتخاذ في المشاركة تساىم ىل .1
 الرياضية؟ المنشأة داخل العمال

 بين الاجتماعية العلاقات عمى حفاظال في الوقت احترام يساىم كيف .2
 الرياضية؟ المنشأة داخل العمال

  العلاقات عمى الحفاظ في والأعراف التنظيمية المعتقدات تساىم كيف .3
 ؟الرياضية المنشأة داخل العمال  بين  الاجتماعية

 :التالية الفرضيات طرح يمكن ذكره ورد لما مؤقتة وكإجابة

 :فرضيات الدراسة -8

 :الفرضيةالعامة -

 داخل لعمال بينا الاجتماعية العلاقات عمى الحفاظ في التنظيمية الثقافة تساىم
 .الرياضية المنشأة

 :الفرضيات الجزئية -

 بين الاجتماعية العلاقات عمى الحفاظ في القرار اتخاذ في المشاركة تساىم .1
 .الرياضية المنشأة داخل العمال

 العمال بين جتماعيةالا العلاقات عمى الحفاظ في الوقت احترام يساىم .2
 .الرياضية المنشأة داخل

 العلاقات عمى الحفاظ في والأعراف التنظيمية المعتقدات تساىم .3
 .الرياضية المنشأة داخل العمال بين الاجتماعية

 :أهداف الدراسة -3

 :التالية الأىداف تحقيق إلى الدراسة ىذه تسعى
 .ضيةالريا المنشآت داخل التنظيمية الثقافة واقع عمى التعرف -
 العلاقات في تأثيراتيا عن والكشف التنظيمية الثقافة مفيوم توضيح -

 .الرياضية المنشأة داخل الاجتماعية
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 .الرياضيةبالمنشآت  السائدة الاجتماعية العلاقات طبيعة عن الكشف -

 .الاجتماعية العلاقات عمى وآثاره القرار اتخاذ واقع عن الكشف -

 .الرياضية المنشأة لعما لدى الوقت احترام قيمة عن الكشف -
 بالمنشأة السائدةوالأعراف  التنظيمية المعتقدات عن الكشفمحاولة  -

 .الرياضية

 تحديد مفاهيم ومصطمحات الدراسة: -4

 :الثقافة التنظيمية -4-0
طرق تحقيق  ـالمعتقدات ذات الجذور العريقة بالمنظمة المتعمقة  بأنيا"تعرف 

المعتقدات والقيم التنظيمية التي  التأقمم الخارجي والتكامل الداخمي ويتضمن ذلك
تؤثر عمى نجاحيا وبقائيا في البيئة الخارجية وتمكن من توقع السموك التنظيمي 

 (831، ص8116)شوشة، لكل من الجماعات  والأفراد". 

 والتقاليد والعادات والمعتقدات القيم مجموعة ىي :التعريف الإجرائي -
 وشعائر الطقوس تعمم إلى  وتمتد المنظمة أعضاء بيا يسيم التي والممارسات

 الرسمي العمل مناخ ضمن تفاعميم نتيجة تتولد العاممين لسموكيات حاكمة
 .الرسمي وغير

 :العلاقات الاجتماعية -4-8

 أكثر أو جماعتين أو  فردين بين صمة أية: "بأنيا الاجتماعية العلاقات تعرف
 وقد ،التعاون معد أو التعاون عمى الصمة ىذه تقوم وقد ،وجماعة فرد بين أو

، بدوي أحمدزكي(. آجمة أوفورية  تكون ،وقدمباشرة غير أو مباشرة تكون
 (.868، ص0993

 التعريف الإجرائي: -
 إطار في ،أخرى بجماعة جماعة أو ،بجماعة فرد أو آخرب فرد تربط رابطة ىي

 ،الداخمية والقوانين الموائح تضبطيا التي الرسمية بالعلاقات يعرف ما وىو منظم
 ومن،ايجابية تكون قد،تمقائية تكون بل ضبطو يمكن لا منظم غير إطار أو
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 داخل الأفراد ورضااندماج و  ولاء عن الناتج الاجتماعي التماسك أشكاليا
 فعالغير ال التنافس عن الناتج االصراع أشكالو ومن،سمبية تكون وقد،الجماعة

 .العمال بينالاحترام و  الثقة وانعدام المشاركة وعدم
 شآت الرياضية: المن -4-3

تعرف عمى أنيا من المستمزمات الأساسية في تسيير النشاط البدني بوجود 
الآلات والموازم والأدوات المختبرة في النشاطات الرياضية الأخرى، وتعتبر 
إحدى الأساسيات التي تعين نتائج أعمال المدرب لمنيوض والتقدم بمستوى 

ر المنشأة الرياضية العنصر الرياضي وتطويره نحو واقع أفضل، كما تعتب
الأساسي لكل مسعى في التطور الرياضي فيي تتحكم في المستقبل الرياضي 
كمو، تشكل القاعدة التي بدونيا لا يمكن القيام بأي مسعى لتعميم وتوسيع 
لمممارسات الرياضية. ويعود مفيوم المنشآت الرياضية حسب المرسوم التنفيذي 

المحدد لشروط إحداث المنشآت  1991نوفمبر  32المؤرخ في  91-416
 (084، ص8180فتيحة بوساق وآخرون، )الرياضية واستغلاليا.

 :التعريف الإجرائي -

 بكافة الرياضي البدني النشاط ممارسة فييا يتم التي والميادين اليياكل ىي"
 كونت  أن يجب حيث، ضرورية وتجييزات معدات من ذلك في أنواعو،بما

 التطورات مع تتماشى وأن دولية ومعايير أسس عمى ةقائم الرياضية المنشأة
  عمى وتأثر الرياضي البدني النشاط ممارسة في الأساس الحادثة،وتعتبر

 ".مردوده
 الدراسات السابقة والمشابهة: -5
بعنوان الثقافة التنظيمية والعلاقات : 8119سامية معاوي  دراسة (أ 

( بسكيكدة المينائية مؤسسةال حالة دراسة (الاجتماعية داخل المؤسسة الجزائرية
الإنسانية  والعموم الآداب كمية لاجتماع ا عمم تخصص في ماجستيررسالة

 كيف ىي الباحثةإشكالية  وكانتعنابة    مختار باجي جامعة الاجتماعيةو 
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 العلاقات وتحديد تدعيم في الجزائرية بالمؤسسة السائدة التنظيمية الثقافة تساىم
 العمال؟ بين الاجتماعية

 :التالية الجزئية لتساؤلاتا عنيا تفرعتو 

 العمال؟ بين الانسجام مستوى رفع في الاتصال يساىم ىل -

 روح تعزيز في المؤسسة داخل القرار صيرورة في لمشاركة تساىما ىل -
 العمال؟ بين الانتماء

 العمال؟ بين الأداء تحسين في دورا الجودة معايير تمعب ىل -

 العمال؟ عند العمل منظومة في التحكم الوقت احترام ثقافة نشر ينمي ىل -
 لحالة ا دراسةيج مني عمى الباحثة اعتمدت وقد

 :نتائج الدراسة -

 من بالكثير بالدراسة المعنية بالمؤسسة السائدة التنظيمية الثقافة تتميز -
 .اتالخصوصي

 العلاقات وتعزيز تدعيم في لممؤسسة المميزة التنظيمية الثقافة ساىمت -
 .الايجابي التفاعل عمى ئمةالقا الاجتماعية

 اتخاذ في العمال مشاركة  خلال من العقلانية عمى المؤسسة سياسات تقوم -
 القرارات.

 بين الوقت احترام قيم ترسيخ في دور بمعب البشرية المواردإدارة   قامت -
 .العمال

 أداء، و  عمى التنظيمية الثقافة تأثير  بعنوان: 8116دراسة إلياس سالم  (ب 
 المسيمة ب Eera وحدة للألمنيوم الجزائرية الشركة حالة دراسة ريةالبش الموارد
 الباحث  شكاليةتمحورت إو  المسيمة جامعة التجارية العمومكمية  ماجستير رسالة
 عنيا وتفرعت البشرية؟ الموارد أداء عمى المنظمة ثقافة تؤثر كيف: حول

 :التالية الجزئية متساؤلاتل

 ؟العاممين سموك أنماطتشكيل  عمى المنظمة ثقافة تأثير ماىو -



 تومي مباركة صونيا /د. لعجال يحي

 
 

43 

 العملو  الالتزام حيث من المنظمة ثقافة خصائص بين علاقةناك ى ىل -
 ؟البشرية الموارد أداء عمى الجاد

 جماعةالعمل حيث من المنظمة ثقافة خصائص بين علاقة ىناك ىل -
 ؟البشرية الموارد وأداء القرارات اتخاذ في والمشاركة الوقت واحترام

 .التحميمي الوصفي لمنيجا عمى احثالب اعتمد وقد
 :الدراسةنتائج  -

 أداء عمى جوىريا تأثيرا العمل بجماعية تتسم التي المنظمة ثقافة تؤثر -
 .العاممين

 .العاممين أداء عمى التميز عن بالبحث تتسم التي المنظمة ثقافة تؤثر -

 .العاممين أداء عمىوالإبداع  الابتكار تشجع التي المنظمة ثقافة تؤثر -

 عمى جوىريا  تأثيرا التسيير في بالمشاركة تتسم والتي المنظمة ثقافة ثرتؤ  -
 .البشرية الموارد أداء
 :التعميق عمى الدراسات السابقة -5-0

 الحالية بالدراسة علاقةذات   نياأ السابقة الدراسات استعراض خلال من نلاحظ
 وفقا الدراسات ىذه أىداف وعتتن لذا فائدة أكبر تحصيل لنا يتسنى حتى

 .دراسة لكل العام لميدف

 :من حيث المنهج -

 عمى عتمداف سالم الياس دراسة أما الحالة دراسة منيجة معاوي سامية استخدمت
 .دراستنا في المتبع المنيج نفس وىو التحميمي الوصفي المنيج

 :الأدواتمن حيث  -

 القياس إلىإضافة   والملاحظة المقابمة الاستمارة عمىكميا  اعتمدت
 في سنعتمد فيحين معاوي سامية دراسة في والسجلات  والوثائق يالسوسيومتر 

 الياس استعملف الاحصائية  المعالجة حيث من أما .فقط الاستمارة عمى دراستنا
 .دراستنا في المعتمدالأسموب   نفس وىو ئويةالم النسب سالم
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 :مايمي نامن خلال الدراسات السابقة إستفاد
عرف عمى أىمية كل من الثقافة التنظيمية الت من خلالبناء فكرة الدراسة، -

 والعلاقات الاجتماعية.

 .ا من الباحثيننتجنب دراسة قضايا سبق وان درسيا غير  -

 .(المنيج الوصفي التحميمي)اختيار منيج الدراسة  -

 .موضوع الالعديد من الكتب والمراجع ذات الصمة بتزويدنا ب -

 .يد ملامحيا وتطويرىاوتحد )الاستبيان( بناء اداة ا لدراسة المستخدمة -

 دراسة.ال متغيرات تحديد  -
 الجانب التطبيقي:

 الدراسة الاستطلاعية: -0
تعد من أىم الإجراءات البحثية التي يقوم بيا الباحث لتفادي الوقوع في 

وتعد التجربة  .الأخطاء أو الصعوبات أو المشاكل أثناء التجربة الرئيسية
ئيسية الغرض منيا إما الكشف عن الاستطلاعية تجربة مصغرة من التجربة الر 

 تواجو التي بعض الحقائق العممية أوتجريب ا لعمل لكشف المعوقات والسمبيات
 .لغرض تدريب بعض الكوادر المساعدة عمى العمل الرئيسة أو التجربة تطبيق

 .(088، ص8105)العبادي، 
 -المركب الرياضي إمام الياس في استطلاعية دراسة بإجراءان الباحث قامحيث 
 الاستبيان توزيع فيان الباحث يستغرقيا التي الفترة عمىبغرض التعرف ،  المدية
 عمى البحث أداة ملائمة مدىمعرفة ا ،وكذ الظاىرة ىذه لقياس المعد

 الأخطاء بالمركب بغية معرفة إداريين عاممين(16) عمىو توزيع تم العينة،حيث
 غموضيا أو الأسئمة الاستبيان، والتعرف عمى وضوح في الموجودة والثغرات
 صياغتياإعادة  يتم حتى لممستجوبين حرجا تسبب قد التي الأسئمة ومعرفة
 :التاليب انالباحث خرجو منو  لاستبيانل النيائيالنموذج  توزيع قبل أخر بشكل

 .الدراسة ميدان حول المعمومات جمعمعرفة و  -
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عادة الأسئمة ىذه ديلتع إلى أدى مما الأسئمة بعض غموض -  .صياغتيا وا 

 .ديلاستوجت التع الأسئمة بعضعمى  لإجابة ابحوثين ض المعتفادي ب -

 العلاقات عمى الحفاظ في الوقت احترام يساىمة  الفرضيالتأكد من أن   -
 .عادي بشكل لمدراسة قابمة الرياضية المنشأة داخل العمال بين الاجتماعية

 مجتمع الدراسة: -8
بالمركب الرياضي محمد  العاممين الموظفين جميع في استنادر  مجتمع يتمثل

 .123الجزائر وعددىم -بوضياف
 عينة البحث وكيفية اختيارها: -3
تعرف عمى أنيا مجموعة من الأفراد تختار بطرق مختمفة من : العينة -

مجتمع كبير لدراسة ظاىرة فيو، وبشكل عام فإن العينة نعرفيا بأنيا مجموعة 
ن المجتمع الأصل بحيث تكون ممثمة لو تمثيلا صادقا. من الأفراد تأخذ م

 (68، ص8119)بوداود، عطاء الله، 
جزء من المجتمع يتم اختيارىا وفق قواعد خاصة بحيث تكون  العينةتعتبر  كما

محمد النعيمي وآخرون، ). العينة المسحوبة ممثمة قدر الإمكان لمجتمع الدراسة
 (78، ص8105

 %24.39 وبنسبةشخص  30عددىابالطريقة العشوائية، تم اختيار عينة الدراسة 
 .المجتمع الأصمي مع استثناء أفراد الدراسة الاستطلاعية من 
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 المنهج المستخدم: -4
يعرف المنيج بأنو الأسموب الذي يستخدمو الباحث في دراسة ظاىرة معينة 
والذي من خلالو يتم تنظيم الأفكار المتنوعة بطريقة تمكنو من علاج مشكمة 

 (35، ص8109)محمد المحمودي، البحث. 
إلى  سعىلدراستنا، حيث ي توملائملتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي 

التحميل والتفسير  من خلالوصف الظواىر أو الأحداث المعاصرة أو الراىنة 
 .مشكمة، ويقدم بيانات عن خصائص معينة في الواقعلمالمنظم 

 الدراسة: 
 حيث من يامن الغرض باختلاف  المستعممةلبيانات  جمع ا أدوات ختمفتت

طبيعة و  التقنيات ىذهتماشى ت أن عمى وتفسيرىا وتحميميا وعرضيا جمعيا
 :الاستبيان اعتماد تمدراستنا ىذه  وفي الموضوع

 الاستبيان: -
الاستبيان في البحوث العممية لمحصول عمى البيانات المرتبطة ستخدم اي

وع الدراسة التي تتعمق بتطبيقو،وىو يستعمل لمحصول بالموضوع،كما  انو يتبع ن
عمى البيانات والمعمومات عن ماىو قائم بالفعل حتى تمكن الباحث من التحقق 

 (76،ص8119 بوداود،عطاءالله،)من صحة الفروض المطروحة. 
المشاركة : المحور الأول: دراستنا ىذه من ثلاثة محاور أساسية وىي تو تكون

: والمحور الثالث. الحفاظ عمى الوقت: اما المحور الثاني .في اتخاذ القرار
 المعتقدات التنظيمية والأعراف.

تم اجراء ما يمزم من حذف وتعديل لعبارات الاستبيان : دراسةداة الأصدق  -
 . المحكمين الأساتذةفي ضوء المقترحات المقدمة من طرف 

 .انيالزم والمجال المكاني جالالم الى تنقسم: الدراسة مجالات -

جرت الدراسة عمى مستوى المركب الرياضي محمد :يالمكان المجال -
 الجزائر.-بوضياف
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 شير في العمال عمىالاستبيان  استمارات بتوزيع قمنا: الزماني المجال -
 .يوما23العممية دامت ، النتائج بتحميل قمنا ثم استرجاعيا تم ،وبعدىاماي

 تأكيد فيساىمتيا لمة الإحصائي المعالجة تستعملالأساليب الإحصائية:  -
 فرزقمنا ب حيث. لاستبياناأسئمة  ريقط عنيا اليالمتوصل  النتائج صحة مدى

 التكرارات والنسب المئوية.من خلال  عمييا المحصل النتائج
 تحميل النتائج ومناقشتها: -5
 :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى -5-0

 عمى الحفاظ يف القرار اتخاذ في المشاركة( يوضح مساهمة 10جدول رقم )
 .الرياضية المنشأة داخل العمالبين   الاجتماعية العلاقات

 الإجابة
العينة  العبارات
 31 التجريبية

 لا نعم
 
 في تشارك ىل /

ا  بعض اتخاذ
 ؟لقرارات

 39 التكرار 21 التكرار

 %33 النسبة %73 النسبة
 

 في مشاركتك وىل
 اتكون؟ القرار اتخاذ

 أبدا أحيانا دائما
 35 التكرار 13 التكرار 15 تكرارال

 %16.67 النسبة %33.33 النسبة % 53 النسبة
 المتخذة القرارات ىل

 الرياضية بالمنشأة
 تقوية عمى تشجع

 ؟الاجتماعية العلاقات

 لا نعم

 37 التكرار 23 التكرار /

 %23.33 النسبة %76.67 النسبة

 القرارات كانت إذا
 تقوية عمى تشجع

           العلاقات
 ىي فيل الاجتماعية

 خلال؟ من

التشاور في بعض 
الدعم المادي لإتمام  التعاون الأمور

 أخرى الميام

 37 التكرار 32 التكرار 12 التكرار 39 التكرار

% النسبة %6.67 النسبة %43 النسبة %33 النسبة
23.33 

 أبدا أحيانا دائما اقتراحات تقدم ىل
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 المشاكل بعض حلل
 عن بعيدا المينية

 الرسمية؟ الإجراءات

 33 التكرار 16 التكرار 11 التكرار

 10% النسبة 53.33% النسبة % 36.67 النسبة

 لعمال اءانؤخذ آر  ىل
 ؟الاعتبار عينب

 أبدا أحيانا دائما
 35 التكرار 17 التكرار 38 التكرار
 %16.67 النسبة %56.66 النسبة %26.67 النسبة

 لالعما كل يشارك ىل
 الأنشطة بعض في

 ؟بالمنشأة الرياضية

 لا نعم
 38 التكرار 22 التكرار
 %26.67 النسبة %73.33 النسبة

 تقام ىل
 ؟الرياضيةالأنشطة

 خارج المنشأة داخل المنشأة
 13 التكرار 23 التكرار
 %33.33 النسبة %66.67 النسبة

 القراراتتساىم   ىل
 من المدرجة الايجابية
 ي؟ف العمال طرف

 أخرى توطيد العلاقات الحوافز ترقية
 32 التكرار 18 التكرار 34 التكرار 36 التكرار

% النسبة %23 النسبة
 %6.67 النسبة %63 النسبة 13.33

 المصدر: من إعداد الباحثان.
 اتخاذ في المشاركة مساىمة حول الأولى لفرضية المعطيات تحميل خلال من

 حيث الرياضية المنشأة داخل العمال بين جتماعيةلاا العلاقات تعزيز في القرار
 خلال من العمال غمبيةكد أأ الجداول نتائج تحميل خلال من منيا التحقق تم

 حيث الرياضية المنشأة داخل القرارات تخاذمشاركتيم في ا سئمةالأ عمى أجوبتيم
 حول(76.67%)و القرارات اتخاذ في مشاركتيم حول(%73) النسبة كانت
 حول (30%)و الاجتماعية العلاقات تقوية عمى المتخذة قراراتال تشجيع
 العلاقات تقوية الىمؤديةال الأسباب أىم بين من(%43بنسبة ) والتعاون التشاور

 توطيد في لمعمال الايجابية القراراتمساىمة  حول % 63.33و الاجتماعية
والتي  (8119دراسة معاويوىذا ما توصمت إليو ) يمبين الاجتماعية العلاقات
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 تحققت وومنأشارت الى ضرورة مشاركة العمال في اتخاذ القرارات بالمؤسسة 
 .الأولى لفرضيةا
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: -5-8

 العلاقات عمى الحفاظ في الوقت احترام( يوضح مساهمة 18الجدول رقم )
 .الرياضية المنشأة داخل العمال بين الاجتماعية

 الاجابة
 أبدا أحيانا مادائ العبارات

  تمتحق ىل
 الوقت في بعممك
 ؟المحدد

 / التكرار 35 التكرار 25 التكرار

 / النسبة 16.67 النسبة 83.33 النسبة

 عن تتغيب ىل
 ؟العمل

 12 التكرار %16 التكرار %34 التكرار
 43% النسبة 53.33% النسبة %13.33 النسبة

 عن تغيبك ىل
 عن ناتج العمل
 ؟ظروف

 أخرى ظروف مينية ظروف صحية ماعيةظروف اجت
 35 التكرار 12 التكرار 33 التكرار 13 التكرار
 %16.67 النسبة %43 النسبة %13 النسبة %33.33 النسبة

 ىل رأيك في
 العمل عن التأخر
 ؟الى يؤدي

خمق خلافات مع 
 المسؤولين

خمق خلافات مع 
 أخرى لا يوجد خلافات الزملاء

 33 التكرار 35 التكرار 36 التكرار 16 التكرار

 النسبة
53.33

% النسبة %23 النسبة %
 %13 النسبة 16.67

 الانضباط ىل
 مواعيد في التام

 ؟يخمق العمل

 أخرى الزملاءرضا المسؤولينرضا
 34 التكرار 12 التكرار 14 التكرار
 13.33% النسبة %43 النسبة %46.67 النسبة

 كل احترام ىل
 الدخول  مواعيد
حترام  وا وجوالخر 
 يرجع العمل مدة
 ؟أسباب الى

 دينية أخلاقية وجود رقابة
 13 التكرار 16 التكرار 34 التكرار

 %33.33 النسبة %53.33 النسبة %13.33 النسبة

 لا نعمبإنجاز  تقوم ىل
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 الوقت في الميام
 ؟المطموب

 35 التكرار 25 التكرار
 %16.67 النسبة %83.33 النسبة

 قتالو  تضيع ىل
 عمى التوقيع بعد
 الحضور ورقة

 ؟اليومي

 لا نعم
 23 التكرار 13 التكرار

 %67.67 النسبة %33.33 النسبة

 عن تتوقف ىل
 مع لمتحدث العمل
 ؟الزملاء

 لا نعم
 18 التكرار 12 التكرار
 %63 النسبة %43 النسبة

 المصدر: من إعداد الباحثان
  الثانية فرضيةعلاه و المتعمق بالأ (18)الجدول لمعطيات تحميمنا خلال من

 العمال بين الاجتماعية العلاقات عمى الحفاظ في الوقت احترام مساىمة حول
 أسئمة عمى العمالأكدت  أجوبة غالبية  ،الرياضية المنشأة داخل

 في  بعمميم دائما العمال التحاق  حول % 83.33النسبة كانت حيث،الاستمارة
 53.33% العمل وأيضا عن العمال عدم غيابب حول %53.33 و لمحدد ا الوقت

 23%نسبة و  المسؤولين مع خلافات خمق إلى يؤدي العمل عن التأخر أنحول 
 في مياميمل العمال إنجاز حول % 83.33خلافات مع الزملاء ولم بالنسبة
 ورقة عمى التوقيع بعد وقتلم العمالعدم ضياع  حول%67.67و المحدد الوقت

 تحققت منو و 8116دراسة سالم ما يتفق مع  وىذا اليومي الحضور
 .الفرضيةالثانية

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -5-3
 الحفاظ في الأعرافو  التنظيمية المعتقدات( يوضح مساهمة 13الجدول رقم )

 .الرياضية المنشأة داخل العمال بين الاجتماعية العلاقات عمى
 الإجابة
 لا نعم العبارات

 12 التكرار 18 التكرار  إدارتك تراعي ىل
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 الاجتماعية الظروف
 %43 النسبة %63 النسبة ؟لمعمال

 ىل رأيك في
 العمل فيالإخلاص 

 كسب الى يؤدي
 ثقة؟ال

 أخرى معا الزملاء المسؤولين
 32 التكرار 16 التكرار 35 التكرار 37 التكرار

 %6.67 النسبة %53.33 النسبة %16.67 النسبة %23.33 النسبة

 الادارة تحترم ىل
 عادات
 ؟مجتمعكوتقاليد

 أبدا أحيانا دائما
 / التكرار 19 التكرار 11 التكرار
 / النسبة %63.33 النسبة %36.67 النسبة

إدارتك  تقبل ىل
 الأعمال في تعاونك

 الحين بين التطوعية
 ؟المنشأة داخل الآخرو 

 لا نعم
 / التكرار 33 التكرار

 / النسبة %133 النسبة

إدارتك  تحل يفك
 بين الناجمة المشاكل
 بشكل؟ العمال

 الأسموبين معا غير رسمي رسمي
 13 التكرار 12 التكرار 38 التكرار
 %33.33 النسبة %43 النسبة %26.67 النسبة

 منصبك تستغل ىل
 علاقات لتحقيق

 ؟اجتماعية

 أبدا أحيانا دائما
 13 التكرار 13 التكرار 37 التكرار
 %43.34 النسبة %33.33 النسبة %23.33 النسبة

 العمال يقوم ىل
 بإرشاد خبرة رثر الأك

 الأقل العمالو وتوجي
 ؟خبرة

 أبدا أحيانا دائما
 34 التكرار 14 التكرار 12 التكرار

 %13.33 النسبة %46.67 النسبة %43 النسبة

 علاقات توجد ىل
 زملاء مع اجتماعية

 ؟المنشأة خارج العمل

 لا نعم
 / التكرار 33 ارالتكر 

 / النسبة %133 النسبة
 العلاقات ىل

 الموجودة الاجتماعية
 خارج العمال بين

 ؟ىي العمل إطار

 علاقات عابرة أو سطحية تبادل الزيارات
 12 التكرار 18 التكرار

 %43 النسبة %63 النسبة
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 المصدر: من إعداد الباحثان
 :مناقشة نتائج الفرضية الثالثة -

ة ور متمحوال الثالثة فرضيةخاص بالال (13)الجدول  معطيات يلتحم خلال من
 الاجتماعية العلاقات تفعيل في والأعراف التنظيمية المعتقدات مساىمةل حو 
الإجابة  خلالل من العما ت غالبية أكد ،الرياضية المنشأة داخل العمال بين
 دارةالإمراعاة  حول %  63.33 النسبة كانت حيث ة الاستمارة أسئمة عمى
 ا في العمال تعاون الإدارةقبول  حول 100%  و لمعمال الاجتماعية ظروفلم

 الإدارةعمىاعتماد خاصة ب40.00%  ونسبة والآخر الحين بين التطوعية لأعمال
ود بوج%  133ونسبة رسميال غير الأسموب عمى العمال بين المشاكل حل

وىذا ما أكدتو  60.00% بنسبة زياراتال تبادلو المتمثمة في  اجتماعية علاقات
رفع الروح المعنوية مساىمة والتي توصمت الى  8181دراسة مرنيز وسعودي 

 ومنويا بين العمال داخل المؤسسة الرياضية في تحسين سموك العاممين ب
 .الثالثة الفرضية تحققت

 :الاستنتاج العام -

 الحفاظ  في ودورىا التنظيمية لثقافةموضوع اىمية ال الميدانيةنا دراست خلال من
 .التالي استخلاص ميا تنتائج تحميل وبعد الاجتماعية العلاقات عمى

 .مسؤوليرجع القرار الأخير لم لكن القرار اتخاذ في الجميع مشاركة -

 .العمال ومواىب قدرات برزت القرار اتخاذ فية المشارك -

 .العمال بين المينية المشاكل حل في دورمخبرة و التجربة ل -

 .فيمابينيم العلاقات تقوية ترتب عنوي لممواعيد احتراميمو  العمال انضباط -

 .الداخمية لصراعات ا من تخمو لا العمال بين القوية العلاقات -

 .لمعمال الاجتماعية لمحالة الإدارة وتقدير احترام -

 .العمال وتقاليد لعادات الإدارة احترام -

 .العمالإطار  خارج اجتماعية علاقات وجود -



 تومي مباركة صونيا /د. لعجال يحي
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 الاقتراحات: -

 :التالية الاقتراحات تقديمنا يمكنمتوصل إلييا ال النتائجعمى تأسيسا 

 .الرياضية بالمنشأة القرارات لاتخاذ وايجابية فاعمية كثر أ طرق وضع -

 لتفادي انعكاسيا عمى أداء العمال.  الشخصية والحسابات الصراعاتتجنب  -

 .ةالمبادر و  التعبير حرية وتشجيع ليم المجال وفسح وتدريبيم العمال تكوين -

 .لعامل ا عمىلإنعكاسيا الايجابي  العمل في والانضباط الجدية فكرة ترسيخ -

 ينالعامم لدى حيويةمن  هجددما تل والترفييية الرياضية الأنشطة برمجة -
 .الاجتماعية علاقاتيم عمى ايجابا نعكسالأمر الذي ي

قامة العمال بينوالتعاون  والمحبة والأخوة الصداقة علاقات زيتعز  -  تعلاقا وا 
 والترابط بين الجميع. والرضا بالانتماء الشعور تقوية من تمكن رسمية غير

 المعتمدة في الدراسة: والمصادرقائمة المراجع   -
 البدنية التربية لطمبة العممي البحث في المرشد أحمد، الله عطاء اليمين، عبد بوداود .1

 2339 الجامعية، المطبوعات ديوان والرياضية،
طرق  غازي جمال خميفة، توفيق البياتي، الجبار عبد عيمي،العال الن عبد محمد .2

 .2315 والتوزيع،الأردن، ومناىج البحث العممي،مؤسسة الوراق لمنشر
مرنيز أسامة، سعودي أيوب، التكوين المستمر ودوره في تفعيل أداء العاممين في  .3

 .2323، 2، العدد 12المؤسسات الرياضية، مجمة التحدي، جامعة أم البواقي، المجمد 

مكتبة لبنان، بيروت، لبنان، ،الاجتماعية العموم مصطمحات ،معجمبدوي أحمدزكي .4
1993. 

حيدر عبد الرزاق كاظم العبادي، أساسيات كتابة البحث العممي في التربية البدنية  .5
 .2315، البصرة، العراق، 1وعموم الرياضة، شركة الغدير لمطباعة والنشر المحدودة، ط

ادل، صواش عيسى، دور تقييم أداء العاممين بالمؤسسات دالة محمد، خوجة ع .6
الرياضية في تحديد احتياجاتيم التدريبية من وجية نظر المسؤولين فييا، مجمة التحدي، 

 .2318، 14جامعة أم البواقي، العدد 

 .2336، 2شوشة،فريد:القيادة الاستراتيجية، القاىرة،دار النيضة العربية، ط .7
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بيب، أسماء بوساق، دور نظام مراقبة التسيير لممنشآت فتيحة بوساق، صدراتي ح- .8
الرياضية في تحسين الأداء الإداري بالمؤسسات الرياضية في الجزائر، مجمة التحدي، جامعة 

 .2321، 1، العدد 13أم البواقي، المجمد 

، صنعاء، اليمن، 3، مناىج البحث العممي، دار الكتب، طمحمد سرحان عمي المحمودي
2319. 

 
 


