
 

 

بالمسار المهني لإطارات الرياضية اإداري عاقة ااتصال   

 – ديرية الشباب والرياضة لواية الشلفمدراسة حالة  -
 .الشلف جامعة -اūركي اإبداع űر - 1رضا űلفي الدكتور          

 .الشلف جامعة -اūركي اإبداع űر -  2خليفة الغول قندوز الدكتور    
 : ملخص الدراسة

التعرف على العاقة القائمة بن ااتصال اإداري وامسار امهي لإطـــــــــارات هدف هذǽ الدراسة 
الراضيــــــة وكذلك من أجل تعميم فائدة ي اŪانب العلمي ومسامة ااتصال اإداري ي Ţسن 

لومات وأفكار امســـــــــار امهــــــي لإطارات الراضية، إضافة إń إيضاح بعض امفاهيم وإعطاء مع
جديدة للقارئ حول ااتصال اإداري ي اإدارة الراضية، وأخراً Ţديد مـــــدى فعاليــــة وسائل 

 اإدارية ي خدمة اإطارات الراضية. ااتصاات
( إطار مديرية الشباب والراضة لواية الشلف، وم اختيار العيǼة 12تقدر عيǼة الدراسة بـ )

وطبيعة  ياءمية كما وظف الباحثان ي هذǽ الدراسة امǼهج الوصفي الذي الطريقة العشوائ
 اموضوع.

أما أدوات مع البياات م استخدام استمارة استبيانية لدى إطارات مديرية الشباب والراضة 
تتضمن أربع Űاور ي مضمون اموضوع، وقد م استخدام برامج اūزمة اإحصائية للعلوم 

ي حساب نتائج اإحصاء الوصفي وااستداŅ وكذا اارتباط، ولقد أثبتت  SPSSااجتماعية 
خرة ، وأن يؤثر ي تفعيل ااتصال وامسار امهي لإطار الراضيالǼتائج: أن امؤهل العلمي 

ميز ، كما أن ها عاقة اŸابية امسار امهي أثǼاء مارسته لعملية ااتصال اإداري اإطار الراضي
إضافة إń أن اإطار الراضي امهارات ااتصالية Źسن العاقة وااتصال بيǼه وبن زمائه، 

 لوسائل ااتصال اإداري عاقة إŸابية على امسار امهي لإطار.
 ااتصال اإداري، امسار امهي، اإطارات الراضية. الكلمات الدالة:

 :قدمةم -1
البشر عملية أساسية Ŵس ونفهم من خاها بيئتǼا وفيها أاس وأشياء  تعتر عملية ااتصال بن

 ،ونضفي عليها وعليهم معـــــاي معيǼة و يتأتى تبعا لذلك أن تكــــــون قادرين على التعـــــامل معــــــــهم
ى عن طريق هذǽ العملية هذا والتأثر أو ذلك سو  إńأي اثر فيهم أو تتأثر هم وليس سبيل 

                                                                                                               (2008مهدي عبد ه )  communicationااتصال" ساسية اأ



 

 

اماســــــــــة إń نظام إداري لتسير ونظــــــــرا أمية مختلف أنواعه ي اūياة التǼظيميــــــــــــة واūاجــــــــــة 
ة ي أعمال امؤسسة وخلق الفعالية واūيوية وبǼاء عاقــــــــــــــــات إنسانيــة طيبة بن اموظفن وامسام

، إń جانب تǼمية اموارد البشريــــــــة للمؤسسة فااتصال اإداري حل مشاكل التخطيط والتǼسيق
 الرمــــــــي له دور داخل امؤسســــــــــات من خال تزويد العامليــــــــــــــــن مختــــــــــــــلفبǼوعيه الرمي وغر 

القرارات واأوامر والتوجيهات والتفسرات والǼماذج واإرشادات والصاحيات اūاصة اللوائح و 
عدان )م بدقة وكفاءة عالية". وŢقيق الفهم امتبادل بيǼهم للمعلومات ما مكǼهم من إųاز أعماه

                                                 (1996درويش 
ــــــــــور اهامة أي لقد أكدت العديد من الدراسات والبحوث أن ااتصال اإداري من اأمــو  

ك امؤسســــــــــة إا من ا مكن نقل ومرير التعليمات والتوجيهات إń العامليـــــــــــن ي تلمؤسسة و 
 ţدم هذا اŪانب.  خال وجود شبكة اتصاات مǼظمة

إن وجود مثل هذǽ الشبكة الفعالة وامǼظمة يساعـــــــــد العاملن ي تلك امؤسسة من فهم واستيعاب 
، فاعليـــــــــــــة هذǽ امؤسسةميع اūقوق والواجبات واأدوار امطلوبـــة هم ما يزيد من إنتاجيــــــــــة و 

تظهر أمية ااتصال اإداري ي ارتباط العـــــمال بعضهم ببعض ويولد لديهم اإرادة والطمــــوح 
، وهذا ما يشعر ــدماتية وŢسن صورها اŬارجيةللǼهوض امؤسسة إń أعلى طاقاها اŬـــــــــــــــــ

لبذل أكر اŪهود اممكǼة للحفاظ على مǼصبه الوظيفي  يعطيه دفعاً العامــــــــل انتمائه مؤسسة و 
، كما أن ذلك يؤكد له ارتباط  امؤسسة وااستمرار ي عضويتهاوźلق لديه رغــبة البقاء ي

ويعكس التزامه للمؤسسة ي نقاط عامة من بيǼها: الثقة فيها  ــــاطفي وااستمراري بـــــــهاالعــــ
                                 مكافــآت امستقبلية الŖ ستقدمها له امؤسسة خال تقدمه ي مساريهم امهي.                                                   وامتمثلة ي ا

وا شك ي أن التحدي الذي يواجه امǼظمات اليوم هو البحث عن الǼهج العملي التطبــــــيقي 
خاله زادة فاعليتها وكفايتها اإنتاجية، وا يقتصر هذا على العمل اŪاد  الذي مكن من

لتحســــــــــــــــن اأداء بل علــــى التصور امستقبلي امتعلق بكيفية تقدم وترقي اإطارات العاملن ي 
ة من احيـــــة وتطلعات هؤاء امǼشـــــــــــــــــأة ي إطار كــــــــــل من حاجة ومتطلبات اأداء ي امǼشأ

وسيلة الŖ مكن لإطارات اإطارات من احية أخرى وكذلك ااتصال اإداري الذي هو 
ا زال هذا أجــــل Ţقيق هدف أساسي معن و  العاملن ي امǼشأة من ربط بعضهم ببعض من

أن أخذ مكانته دون  امفهوم يكون الوظيفة اأساسية لعملية ااتصال فا مكن لǼشـاط ماعة
 مساعدهم ي مسارهم امهي. إńإضافة  تبادل امعلومات الضرورية

  إشكالية الدراسة: -2



 

 

؟ وإń أي مدى مكن اعتبار أن له عاقة امسار داري لإطارات الراضيةما طبيعة ااتصال اإ
 امهي لديهم؟

 التساؤات الفرعية:  -
 تفعيل ااتصال وامسار امهي لإطار الراضي؟امؤهل العلمي يؤثر ي  هل -
 ها عاقة امسار امهي لديه؟ اإداريالراضي ي مارسته لعملية ااتصال  اإطارخرة  هل -
 الراضي امهارات ااتصالية Źسن العاقة وااتصال بيǼه وبن زمائه؟ اإطارميز  هل -

 امسار امهي لإطارات الراضية؟ ها عاقة اإداريوسائل ااتصال  هل -
 فرضيات الدراسة:  -3
 ااتصال اإداري له عاقة إŸابية امسار امهي لإطارات الراضية.الفرضية العامة:  -

 الفرضيات اŪزئية:                                                                                  -
 .ل وامسار امهي لإطار الراضييؤثر ي تفعيل ااتصا امؤهل العلمي -
 ها عاقة إŸابية امسار امهي لديه.  اإداريالراضي ي مارسته لعملية ااتصال  اإطارخرة  -
 .عاقة وااتصال بيǼه وبن زمائهالراضي امهارات ااتصالية Źسن ال اإطارميز  -

 .مسار امهي لإطارات الراضيةعاقة إŸابية ا اإداريلوسائل ااتصال  -

 أهــداف الدراسـة:   -4

التعرف على مدى عاقة ااتصال اإداري امسار امهي لإطـــــــــارات  إńهدف هذǽ الدراسة 
الراضيــــــة، وكذلك من أجل تعميم فائدة ي اŪانب العلمي، ومسامة ااتصال اإداري ي 
Ţسن امســـــــــار امهــــــي لإطارات الراضية، وأيضا إيضاح بعض امفاهيم وإعطاء معلومات 

 ااتصااتر جديدة للقارئ حول ااتصال اإداري ي اإدارة الراضية وŢسن مستوى وأفكا
اإدارية ي خدمة  ااتصااتعلى مستوى امؤسسة الراضية وŢديد مـــــدى فعاليــــة وسائل 

ــــوف على امعيـــــــــقات الŖ تشكـــــــل عائق لإطارات الراضية ي  اإطارات الراضية، وكذلك الوقـــ
  .ارهم امهيمس

          
  :أهـمية الـدراسـة –5

من ااهتــــــمام امتزايد ااتصال اإداري ودورǽ ي التحســـــــــــن  استمدت هذǽ الدراسة أميتها
امســــــار امهي لإطارات الراضية وكذلك من أجل الوقوف على طبيعة ااتصال اإداري وكيفية 



 

 

ــية ااتصال بيǼهم وبن وŢسن عملــــــ مساعدتــــــــــــه لإطــــــــــارات الراضية ي مسارهم امهي
إعـــــــــــطاء الصورة امثلى لكيفية ااتصال اإداري ي اإدارة الراضـــية  إń، اإضـــــــــــــافة رؤسائهم

ااقراحات والتوصيات الواجب العمل ها ي  وكذلك أمية اموضوع ي تسطر وإعطاء بعض
الصورة اūقيقة لواقع لإطارات الراضية ي  إعطاء، وكــــــذا توى ااتصــــال اإداري الراضيامس

بلداا وإبراز دور الفعـــــــال الذي يلعــــــــــبه ااتصال اإداري بن اإطارات الراضية ومدى انعكاسه 
Ÿإدارة الراضيةابية وسلبية اعلى نتائجه ا. 

 :م وامصطلحات الواردة ي الدراسةامفاهي –6
                                                                                                  ااتصال اإداري: -
 اآراء امعلومات، لتبادل أو اجتمع اŪماعة أفراد بن تتم اجتماعية عملية" أنه يعرف لغة: -

 ( Ű1968مد اجيد )عبد "معن هدف لتحقيق وامعاي اأفـــــــــــكار
أنه عملية هو عملية يتم  طريقها إيصال امعلـــــــــومات من  يعرفه اهواري سيد Űمود: اصطاحا   -

 (1999سيد Űمود اهواري ) .عضو ي عضو اهيكل التǼظيمي واń عضو آخر إحداث تغير ما
هو عمليــــــــــــــة تفاعلية يتم من خاها تبادل اأفكـــــــــــــــــــار وامعلومات بن العاملن ي إجرائيا :  -

  .امǼظمة استعمال الوسائل ااتصال بغية Ţقيق هدف معن
 الراضية وإخراجه اهيئات ي الراضي وامǼتج العمل عǼاصر تǼسيق فن هي: الراضية اإدارة -

                                                                                                (1999ماد  إبراهيم )مفي .اهيئات هذǽ أجل Ţقيق من مǼظمة بصورة
ůموعة الوظائف امتتالية الŖ يشغلها الفرد على امتداد عمرǽ الوظـــــــــــــــيفي،  هوامسار امهي:  -

ǽاهاته وطموحاته وآماله ومشاعرšوالتــــي تتأثر ا.( مد امرسيŰ 2003مال الدين)      
: فئة مهمة من فئات امستخدمن تتميز وظائفها التǼوع والتطور طبقا اإطارات الراضية -

 ńية العلمية، ويعود مركزهم امهي سواء إǼتعرفها امصاح اإدارة الراضية والتق Ŗللتغـرات ال
 -2005)أدم Űمد وآخرون تكويǼهم ي الــــــــــمعاهد العليا واŪامعات، أو إń خرهم وأقدميتهم. 

2006)    
                        

 :منهـج الدراسة امتبـع –7

 ويقوم يهتم فامǼهج الوصفي الدراسة، موضوع ماءمته اارتباطي الوصفي امǼهج الباحث استخدم

 يركز لكونه اإنسانية، ي الدراسات استخداما امǼاهج أكثر من وهو كائن، هو ما وتفسر بوصف



 

 

 مكوات بن العاقات فهم يسهل ما كمـا وكيفا، عǼها والتعبر وتǼظيمها امعلومات تصǼيف على

 ا. أم متغريـن بن عاقة هǼاك كان إذا ما معرفـة ارتبـاطي فاهدف كونه أما دراستها، امراد الظاهـرة
هي مثابة اأساس اŪوهري لبǼاء البحث كله، وهي خطوة أساسية  الدراسة ااستطاعية:  -8

وسائل حثه للتأكد من سامتها  ي البحث العلمي إذ من خاها مكن للباحث šربةومهمة 
 Ű(1995)ي الدين űتار دقتها ووضوحها. و 

على هذا قام الباحث قبل الشروع إجراء الدراسة اميدانية بدراسة استطاعية وكان الغرض  وبǼاء
 مǼها ما يلي:

 جم اأصلي جتمعūالراضة( وكذا ميزاته البحث )إطارات مديرية الشباب و  معرفة ا
 وخصائصه.

 ( وذلك من خال التعرض للجوانب التأكد من صاحية أدوات البحث )ااستبيان
 التالية:

   .ة وخصائصهاǼوضوح عبارات ااستبيان ومائمتها مستوى العي 

  صائصŬ(.باتالسيكو مرية لأداة امستخدمة )الصدق والثالتأكد من ا 

 .التأكد من وضوح التعليمات 
 تفادي الصعوات جراء الدراسة اميدانية اأساسيةامعرفة امسبقة لظروف إ Ņوالتا ،

 والعراقيل الŖ تواجه الباحث.

 :عينة البحث –9
ي  الباحثان عمل أساس تعتر الŖ العيǼة اختيار Ţديد م للدراسة اأصلي اجتمع Ţديد بعد

 يبي اأفراد من ůموعة "أها على مكي Űمد ويعرفها الوصفي، امǼهج تتبع الŖ الدراسات

مكي  ) Űمدصادق". مثيا له مثلة وتكون اأصلي اجتمع من مأخوذة وهي عليها الباحث عمله
1994) 

واūصول  اأسئلة عليهم نطرح لكي الدراسة امعǼين كبر من بعدد ااتصال الصعب من أنه وما
حŕ  اأصلي اجتمع مثل الŖ العيǼات أخذ أسلوب إń اللجوء من ا مفر فإنه أجوبة، على مǼهم

 قابلة الǼتائج Ÿعل للعيǼة اŪيد فااختيار العام، التفكر عن مصغرة صورة أخذ أن نستطيع

 وهذا (حسن ومصطفى اūفيظ عبد Űمود إخاص) مǼه. اشتقت الذي اأصلي اجتمع على للتعميم

 فرص متكافئة إعطاء أساس على ااختيار فيها يتم والŖ البسيطة العشوائية العيǼة ŵتار ما جعلǼا



 

 

 ااستمارات بتوزيع ذلك ويتم اإطار 12اأصلي، وبلغ عددها  أفراد اجتمع من فرد لكل

 .على امستجوبن عشوائياً 
 أدوات مع البياات: -10

 حول موضوع واأفكار اآراء من عدد مع هدف ااستبيان لطريقة اختيارا م لقد ااستبيان: -

 .امطروحة الفرضيات من والتحقق امطروحة التساؤات على لإجابة وذلك الدراسة

والراضية،  وااجتماعية اإنسانية العلوم ي ااستعمال كثرة اأدوات بن من ااستبيان ويعتر
اأسئلة  من ůموعة عن عبارة فهي صورة أبسط ي البياات Ūمع أداة ااستمارة ااستبيانية فتقǼية
الواردة،  اأسئلة على لإجابة امختارين اأشخاص إń مباشرة أو تسلم ترسل Űددة بطريقة معدة
 حسن )Űمدمفتوحة نصف امفتوحة، امغلقة، من ůموعة اأسئلة ااستبيان استمارة تراوح وقد

  التالية إتباع اŬطوات خال من إعدادǽ قمǼا حيث حثǼا ي اعتمداǽ ما وهذا (،1999عاوي 

 ظرية والدراسات البحوث مراجعةǼواميدانية ال Ŗاولت الǼالدراسة موضوع ت. 

 رةŬالشخصية . ا 

 الكرام والزماء واأساتذة الدكاترة من العديد وأفكار أراء . 

 :هي أساسية Űاور أربع إń ااستبيان هذا قسمǼا ولقد
 التأهيل العلمي يؤثر ي تفعيل ااتصال وامسار امهي لإطار الراضي.: احور اأول -
وعاقته امسار امهي  اإداريالراضي ي مارسته لعملية ااتصال  اإطارخرة  :الثاي احور -

 لديهم.
الراضي امهارات ااتصالية Źسن العاقة وااتصال بيǼه وبن  اإطارميز  :الثالث احور -

 زمائه.
 وعاقتها امسار امهي لإطارات الراضية.  اإداريوسائل ااتصال : احور الرابع -

   :* ثبات اأداة )ااستبيان(
بǼود قصد التأكد من ثبات وصاحية اأدوات الŖ استعملت وم استخدامها لتقصي صاحية 

وعبارات ااستبيان Ūأا إń استخدام معادلة "كيودر ريتشارد سون"، وذلك إŸاد معامل 
 :اتساق الداخلي ومعادلته كما يلياارتباط وا

    
 

 م( –ــ  م )ن  2ن . ع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ر =
 (1 –. )ن  2 ع

 

 



 

 

     
                              

 عدد وحدات ااستبيان.: نمتوسط درجات ااستبيان الكامل.   م:   : حيث
 معامل ثبات ااستبيان الكامل.ر:  التباين الكلي لاستبيان.         : 2ع         

 :حــســب العـيـǼـة كـمـا يـلــي وجــاءت التـطـبـيـقـات  
 
 
 

           

 
 :ـبـيـان اأســاتـذة كـمـا يـلـيحـســاب اسـتوجـاءت نـتـائــج 

 عدد البنود امتوسط اūساي التبـايــن ااحراف امعياري معامل الثبات

 25ن =  58.42م =  85.32= 2ع 9.23ع =  0.95ر = 

 .: يبن امتوسط اūساي والتباين وااحراف امعياري ومعامل اارتباط لثبات ااستبياناŪدول )أ(
دااً على ثبات ااستبيان ثبااً مقبواً، ناحظ أن معامل الثبات موجباً و  ومن خال اŪدول

.ǽودǼتائج مقياس معامل اارتباط من حيث ااتساق الداخلي لبǼوبذلك خضعت ال 
 : * صدق اأداة )ااستبيان(

ي اجال خراء متخصصن  على Űاور ااستبيان بعرض قام الباحثانالصدق الظاهري:  -أ
 ما ضوء ، ويالدراسة موضوع مع اأسئلة مائمة مدى على للحكم العلمي امستوى مشهود هم

، الدراسة موضوع مع الŖ ا تتǼاسب مǼها بعض وحذف اأسئلة بعض قاما إضافة إليǼا وُجه
والتحليل  التفكر بغرض امشاهة البحوث وبعض وامصادر امراجع على ااعتماد إń إضافة

 أجل من كله وهذا احاور امǼاسبة وكذا وامǼاسبة الازمة العبارات استخدام أجل من امǼطقي

 .البحث لعيǼة لتقدمها والواضحة الǼهائية صورته ي إعداد ااستبيان

Ūأا ي اŬطوة الثانية قصد وصولǼا إń أكيد صاحية ومصداقية البحث الصدق الذاي:  -ب
، وهو إحدى الطرق امستعملة هذا الغرض اأداة إń اعتماد الصدق الذاي وقصد إŸاد صدق

 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر=  

 
  0.95ومǼه:   ر = 

 

 

25 . 85.32 – 58.42( 25 -58.42) 

 

85.32( . 25-1) 

معامل الصدق = معامل الثبات√
 

 



 

 

، ويقاس لطرق شيوعاً ي حساب معامل الصدقويتم حسابه من خال اارتباط وهو أكثر ا
 :    وتكون معادلته على الشكل التاŅ لربيعي معامل ثبات ااستبياناحساب اŪذر 

 :ـبـيـان عـلـى حـداً كـمـا يـلـيوجــاءت التـطـبـيـقـات لاسـت

 
 

 :* صـدق ااستـبيـان
 0.95= معامل الثبات -
 0.95= معامل الصدق الذاي -
 0.97= معامل الصدق -

  :ůاات البحث -11
 مل هذا اجال مديرية الشباب والراضة لواية الشلف.: اجال امكاي –
تزامǼت الفرة الŖ أųزت فيها اŪانب التطبيقي وتوزيع ااستمارات ومع : الزماي اجال –

 .2016إń غاية هاية شهر ماي  2016اإجاات ي الفرة اممتدة من بداية شهر جانفي 

 ة الشباب والراضة بواية الشلف.م ااعتماد على إطارات مديري: اجال البشري –
 :اإحصائية امستعملةرق واأدوات الط –12

 .* ااحراف امعياري                         * امتوسط اūساي.

                   * النسبة امئوية.             * معادلة كيودر ريتشارد سون.
 .* القانون التصحيحي لياتس                     .الربيع كاف اختبار* 

 :نتائج الدراسة اميدانيةومناقشة عرض وحليل  -12
: " امؤهل العلمي يؤثر ي تفعيل والŖ تǼص على أن: حليل نتائج الفرضية اأوى 12-1

 ااتصال وامسار امهي لإطار الراضي ".
أثǼاء  اإداري( كاي لتفعيل عملية ااتصال ي نظرك هل امؤهل العلمي )الشهادة :السؤال

 مشوارك امهي؟
 اإطارأثǼاء مشوار  اإداريمعرفة إن كان امؤهل العلمي كاي لتفعيل عملية ااتصال : الغرض منه

 الراضي.
 احسوبة واجدولة اŬاصة السؤال. ²يبن كل من التكرارات والنسبة امئوية ونتائج اختبار كا :1اŪدول 



 

 

يرون أن  اإطاراتمن  %83,33من خال الǼتائج ي اŪدول أعاų ǽد أن نسبة : التحليل 
، ونسبة يأثǼاء مشوارهم امه اإداريامؤهل العلمي )الشهادة( كاي ي تفعيل عملية ااتصال 

وتفعليها  اإدارييرون أن امؤهل العلمي غر مهم ي عملية ااتصال  اإطاراتمن  16,66%
ة إحصائية ųد أن هǼاك فروق ذات دال ²لاستبيان عن طريق كا اإحصائيةومن خال امعاŪة 

وهي أكر من القيمة اجدولة الŖ  5,33احسوبة  K²لصاح القيمة الكرى حيث بلغت قيمة 

الŖ تدل على وجود فروق ذات دالة إحصائية  0HوالتاŅ نرفض الفرضية  3,84بلغت قيمتها 
 50,0الŖ تدل على وجود فروق ذات دالة إحصائية عǼد مستوى الدالة  1Hونقبل الفرضية 
 .1ودرجة اūرية 

نستǼتج من خال اŪدول أن الشهادة احصل عليها اموظف اإداري ها فعالية كبرة : ااستنتاج
ي تفعيل عملية ااتصال بن اموظف ومسئوله وبن اموظفن فيما بيǼهم وهذا ما تعكسه نتائج 

، كما أن امستوى التكويي لإطار الراضي يǼعكس إŸابياً امسار امهي لديه من خال اŪدول
 آليات ااتصال ي إطار اŪودة الشاملة. 

الراضي ي مارسته  اإطار: " خرة والŖ تǼص على أن: الفرضية الثانية حليل نتائج 12-2
 امهي لديه ". ها عاقة إŸابية امسار اإداريلعملية ااتصال 

خال  اإداريي نظركم هل خرة وكفاءة اإطار الراضي ها عاقة بعملية ااتصال : السؤال
 مسارǽ امهي؟

الراضي تساعد ي تسهيل عملية ااتصال  اإطارمعرفة إن كانت خرة وكفاءة  :الغرض منه
 .اإداري خال مسارǽ امهي

الدالـــــــــــة 
 ااحصائية

درجـــــــة 
 اūريــــة

مستــــــوى 
 الدالة

k²  
 اŪدولية

K² 
 احسوبة

 النسبة
 امئوية

 ااجاات التكرار

دال 
 إحصائيا  

 نعم 10 83,33% 5,33 3,84 0,05 1

 ا 02 16,66%

 اجموع 12 % 100

الدالـــــــــــة 
 اإحصائية

درجـــــــة 
 اūريــــة

مستــــــوى 
 الدالة

k²  
 اŪدولية

 K² 
 احسوبة

 اإجاات التكرار النسبة

 نعم 10 %83,33 5,33 5,99 0,05 2 غر دال



 

 

احسوبة واجدولة  ²كا: يبن كل من التكرارات والنسبة امئوية ونتائج اختبار  2اŪدول 
 اŬاصة السؤال.

من %83,33يتضح لǼا من خال الǼتائج امبيǼة ي اŪدول أعاų ǽد أن نسبة : لتحليلا
الراضي تساعد ي تسهيل عملية ااتصال  اإطارالراضية يرون أن خرة وكفاءة  اإطارات

يرون ما يتأثر اŬرة والكفاءة  أجابوا بــــــ أحيااً  %16,66، ونسبة اإداري خال مسارهم امهي
خال مسارهم امهي ومن خال  اإداريلإطار الراضي تساعد ي تسهيل عملية ااتصال 

ųد أن هǼاك ا توجد فروق ذات إحصائية لصاح  ²لاستبيان عن طريق كا اإحصائيةامعاŪة 
 5,33احسوبة الŖ بلغت  ²وهي من أكر قيمة كا 5,99اجدولة الŖ تبلغ  ²القيمة الكرى كا

الŖ تǼص على عدم وجود فروق ذات دالة إحصائية ونقبل  1HوالتاŅ نرفض الفرضية 
 . 2ودرجة اūرية  0,05عǼد مستوى الدالة  0H الفرضية

نستǼتج من خال اŪدول أن خرة اموظف اإداري تساهم بشكل كبر ي تفعيل ااستنتاج: 
عملية ااتصال خال مسارهم امهي ، ما يعي أن هǼاك عاقة بن اŬرة و ااتصال ي مستوى 

اŬرة عملية ااتصال من خال التجارب و امسار امهي لإطار الراضي وأن هذا اأخر يفعل 
  ا ي مشوارǽ امهي.الŖ يكتسبه

الراضي امهارات  اإطاروالŖ تǼص على أن : " ميز : حليل نتائج الفرضية الثالثة 12-3
 ااتصالية Źسن العاقة وااتصال بيǼه وبن زمائه ".

 ؟د من Ţسن العاقة بن زمائكمهل يساهم التقصر مهارات ااتصال لديكم من اū السؤال:
 .د من Ţسن العاقة بن الزماءمعرفة إن كان قصور مهارات من اū: الغرض منه

 احسوبة واجدولة اŬاصة السؤال. ²: يبن كل من التكرارات والنسبة امئوية ونتائج اختبار كا3اŪدول

 ا 00 00%

 أحياا 02 16,66%

 اجموع 12 %100



 

 

 من %91,66 من خال الǼتائج احصل عليها ي اŪدول أعاų ǽد أن نسبة: التحليل 

الراضية يرون أن قصور مهارات ااتصال Źد من Ţسن العاقة بن الزماء ونسبة  اإطارات
يرون أن قصور مهارات ااتصال اŢد من Ţسن العاقة بن الزماء  اإطاراتمن  8,33%

ųد أن هǼاك فروق ذات دالة إحصائية  ²لاستبيان عن طريق كا اإحصائيةومن خال امعاŪة 
اجدولة والŖ  ²وهي أكر من القيمة كا 8,33احسوبة  K²ة الكرى الŖ تبلغ فيه لصاح القيم

والتاŅ نرفض الفرضي الصفرية الŖ تدل على عدم وجود فروق ذات دالة  3,84بلغت 
الŖ تǼص على وجود فروق ذات دالة إحصائية عǼد مستوى  1Hنقبل الفرضية إحصائية و 

 .    1ودرجة اūرية  0,05الدالة 
نستǼتج من خال اŪدول أن اإطارات الراضية اللذين لديهم تقصر ي مهارات ااستنتاج: 

اصل اإداري بيǼهم التو مهي و ذلك من خال امعامات و ااتصال يǼعكس سلباً على مسارهم ا
العاقات ااجتماعية من خال لك Ţسن روح التعاون ي العمل و ، إضافة إń ذوبن مسؤوليتهم

 العملية ااتصالية.  
عاقة  اإداري: " لوسائل ااتصال والŖ تǼص على أن: حليل نتائج الفرضية الرابعة 12-4

 إŸابية امسار امهي لإطارات الراضية ".
ي اإداري وسائل ااتصال اūديثة ي تسهيل عملية ااتصال  استعمالهل تساعدكم  السؤال:

 ؟مساركم امهي
 اإداريوسائل ااتصال اūديثة ي تسهيل عملية ااتصال  استعمالمعرفة إن كان : لغرض منها

 ي مسارهم امهي. 
 احسوبة واجدولة اŬاصة السؤال. ²: يبن كل من التكرارات والنسبة امئوية ونتائج اختبار كا4اŪدول 

الدالـــــــــــة 
 ااحصائية

درجـــــــة 
 اūريــــة

مستــــــوى 
 الدالة

k²  
 اŪدولية

K² 
 احسوبة

 ااجاات التكرار النسبة

دال 
 إحصائيا

 نعم 11 91,66% 8,33 3,84 0,05 1

 ا 01 8,33%

 اجموع 12 %100

الدالـــــــــــة 
 اإحصائية

درجـــــــة 
 اūريــــة

مستــــوى 
 الدالة

 k²  
 اŪدولية

K² 
 احسوبة

  التكرار النسبة



 

 

 اإطاراتمن  ų83,33%د أن نسبة  أعاǽيتضح لǼا من خال الǼتائج ي اŪدول  :التحليل 
ي مسارهم  اإداريوسائل ااتصال اūديثة يسهل عملية ااتصال  استعمال الراضية يرون أن

، ومن اا ا تساعدهم ي مسارهم امهيالراضية يرون أحي اإطاراتمن  %16,66امهي ونسبة 
ح لصا إحصائيةųد أن هǼاك فروق ذات دالة  ²لاستبيان عن طريق كا اإحصائيةخال امعاŪة 
والتاŅ نقبل الفرضية البديلة والŖ تدل على  14احسوبة  ²، حيث بلغت قيمة كاالقيمة الكرى

 .2ودرجة اūرية 0,05ستوى الدالة عǼد م 0H ونرفض إحصائيةوجود فروق ذات دالة 
وفعال ي نستǼتج من خال نتائج اŪدول أن وسائل ااتصال امتعددة ها دور كبر ااستنتاج: 

، وتكمن هذǽ الوسائل ي لعاملن مديرية الشباب والراضةتǼمية امسار امهي لإطارات ا
، وتفيد هذǽ من خال امراسات عر اانرنت تكǼولوجيا امعلومات واأدوات امستخدمة

  اموظفن.امهام اإدارية بن اإطارات و  الوسائل ي تسهيل
 ت:مناقشة نتائج الفرضيا -13

من خال مǼاقشتǼا للعبارات اأوń للمحور اأول اŬاص امؤهل النسبة للفرضية اأوى:  -
 اإطاراتوامسار امهي لإطار الراضي الŖ أجاب عليها  اإداريالعلمي يؤثر ي تفعيل ااتصال 

الراضية التحقوا مǼاصبهم عن طريق  اإطاراتحيث أنه أثبتت الǼتائج أن  قد Ţققت إحصائياً 
أثǼاء  اإداري( كاف ي تفعيل عملية ااتصال شهادة ي حن أن امؤهل العلمي )الشهادةال

الراضية Ţصلوا على تكوين من طرف امؤسسة الŖ  اإطاراتمشوارهم امهي، كما أن معظم 
دد امرات الŖ كانت ي أغلبيتهم تزاولون العمل بغية تفعيل عملية ااتصالية وذلك من خال ع

مرة واحدة وهذا ما يؤكد أهم تلقوا تكويǼا من طرف مؤسستهم، إضافة إń هذا تعتر عملية 
ااتصال اŪيد مرهونة مؤهل العلمي لإطار الراضي الذي له دور ي تسهيل تكوين عاقات 

 . اإداريإنسانية من خال عملية ااتصال 
 اإدارياات يتضح لǼا أن متغر امؤهل العلمي له دور أثǼاء عملية ااتصال وأيضاً من خال إج

( يشر ي معظم التأهيل العلمي للعمال )اإطار وهذا ما تبيǼه "سلوى" على أن ارتفاع مستوى
أكثر دراية حاجاته اأحيان إń توسع أفقه ومو إدراكه وازداد معرفته مقدراته وإمكانياته وكان 

 دال
 إحصائيا

 نعم 10 83,33% 14 5,99 0,05 2

 ا 00 00%

 أحياا 02 16,66%

 اجموع 12 %100



 

 

)سلوى  ،"، أي أنه يصبح أكثر قدرة ي تفعيل عملية ااتصال داخل امؤسسةتباعهاوطرق إ
 والتاŅ الفرضية اأوń مكن القول أها Ţققت. (1999هǼاء بدوي حافظعثمان الصيد يقي و 

الراضي ي مارسته لعملية  اإطارتشر الفرضية الثانية أن خرة النسبة للفرضية الثانية:  -
ها انعكاس اŸاي على امسار امهي لديهم، ومن خال الǼتائج ųد أن أغلب  اإداريااتصال 
سǼوات وهم ي هذا امǼاصب وهذا ما  10الراضية هم خرة ي مǼاصبهم إń أكثر من  اإطارات

الراضية يتأثرون بعامل اŬرة ي مسارهم  اإطاراتيدل على خرهم ي التسير، كما أن معظم 
الراضي  اإطارهي وذلك ما يعود عليهم الفائدة أثǼاء عملية ااتصال ي حن أن خرة وكفاءة ام

 اإطارات، ومن خال هذا اتضح لǼا أن أغلب اإداريتساعد ي تسهيل عملية ااتصال 
 وهذا ما اإداريالراضية يرون أن ااقدمية ي امǼاصب تؤثر اإŸاب ي تسهيل عملية ااتصال 

تساهم وتساعد ي عملية ااتصال، إضافة إń هذا ųد هǼاك صفة  اإطاريؤكد على أن اأقدمية 
ية عملية ااتصال هو عامل الراضي حŕ تكون مǼاسبة ي فعال اإطاروميزة خاصة يتميز ها 

ة هداف طويلالراضية يرون أن اأهداف الŖ يرتكزون عليها هي أ اإطارات، وųد معظم اŬرة
źرج مǼها بدروس  اإداريةبعديد من التجارب أثǼاء مهامهم  اإطار" ميز امدى فكما قال كǼعان

مستفادة الǼجاح أو الفشل وهذǽ الدروس امستفادة من التجارب اماضية غالبا ما تكسبه مزيدا 
، (2004كǼعان نواف )عملية ااتصال " أثǼاءمن اŬرة الŖ تǼعكس إŸاا ي مسارهم امهي 

 .لتاŅ م Ţقيق الفرضية الثانيةوا
الراضي امهارات ااتصالية  اإطارتǼص هذǽ الفرضية على أن ميز  النسبة للفرضية الثالثة: -

الراضية  اإطاراتŹسن العاقة بيǼه وبن زمائه، وأسفرت الǼتائج امتحصل عليها أن معظم 
امهارات  أصعبتصال مع زمائهم ما يتبن لǼا أن يتمتعون مهارة اŬطابة أثǼاء عملية اا

خال مسارهم امهي هي ااتصال اŪماهري، أما فيما źص  اإطاراتااتصالية الŖ يتلقوها 
وزمائه وامساعدة على زادة  اإطارمسامة ومساعدة مهارات ااتصال ي Ţسن العاقة بن 

مǼجزة خال امسار امهي يرون أن مهارات ااتصال تساهم فعالية ااتصال والزادة ي امهمات ا
وتساعد على Ţسن العاقة والزادة ي فعالية إųاز، وكذلك أن مهارات ااتصال اŪيدة تقلل 
من الصعوات مع العمال طيلة امشوار وزادة التميز امهارات ااتصالية Źسن العاقة بن الزماء 

( من امهارات اإطارة وذلك ما ųدǽ ي قول "البسيوي": " مكن العامل )الراضي اإدارةداخل 
)بسيوي ااتصال تǼعكس الǼتائج على اأفراد انعكاسا إŸابيا فتزداد مشاعر اانتماء ي اجموعة". 

 والتاŅ م Ţقيق الفرضية الثالثة. (Ű2005مد الرادعي 



 

 

من خال مǼاقشتǼا أسئلة احور الرابع اŬاص الوسائل ااتصال  النسبة للفرضية الرابعة: -
ها الǼتائج امتحصل عليها ها انعكاس إŸاي على امسار امهي لإطارات الراضية، ومثل اإداري
 اإطاراتوسائل ااتصال يؤثر ي مو امسار امهي لإطار الراضي وتبن كذلك أن  أن قدم

ن التقارير امكتوبة ومسامتها ي Ţسن العملية ااتصالية خال امسار امهي الراضية يستخدمو 
الراضية يرون أن امشاركة ي اأوامر والتعليمات وااقراحات  اإطاراتويتضح لǼا أيضاً أن 

يرون استخدام امقابات الشخصية  اإطاراتيساهم ي Ţسن امسار امهي، كما اتضح لǼا أن 
خال  اإطاراتźدمكم ي مسارهم ويتبن لǼا أن حضور ااجتماعات وامؤمرات يساعد الذي 

الراضية أثǼاء استعماهم لوسائل ااتصال تسهل هم عملية ااتصال  اإطاراتمسارهم امهي وأن 
ما  وهذا اإداريي مسارهم امهي وأن الوسائل الكتابية هي اأكثر استعماا ي ااتصال  اإداري

هي  اإدارياستعماا ي عملية ااتصال  اإداريةبيǼه "موسى" الŖ أن أكثر وسائل ااتصاات 
 .(2003)موسى اللوزي ااتصاات الكتابية"

 ااستنتاج العام: -14
على الǼتائج الŖ أسفرت عليها الدراسة والŖ توصلǼا  عطيات الǼظرية والتطبيقية وبǼاءً من خال ام

على امسار امهي لإطارات الراضية  اإداريمن خاها على معرفة مدى انعكاس ااتصال 
داخل  اإداريةالشهادة( له دور ي العملية الراضي يتأثر التأهيل العلمي ) اإطار أناتضح لǼا 

العملية ااتصالية وانعكاساها  والتكوين وللخرة دور ي مارسة الراضية وذلك للتوظيف اإدارة
على اŪانب امهي خال امسار امهي لإطارات الراضية وي نفس الوقت تبعدهم عن الوقوع ي 
الصعوات ولشوائك الŖ يتلقوها خال مسارهم امهي واتضح لǼا كذلك إن ااعتماد على التميز 

وزمائه خال  اإطارامهارات ااتصالية Ţسن العاقة وااتصال بن  الراضي اإطارلدى 
انعكاس  اإداريامسار امهي وأثرǽ ااŸاي على امسار امهي كما احظǼا أن لوسائل ااتصال 

اŸاي على امسار امهي لإطارات الراضية وذلك ما يؤكد صحة الفرضيات والتاŅ مكن القول 
انعكاس عل امسار امهي لإطارات الراضية وهذا ما يؤكد على صحة  اإداريتصال أن لا

 الفرضية العامة للدراسة.
15-Ŭاةة: ا 

تعد هذǽ الدراسة نقطة هامة ي البحوث ااجتماعية واإنسانية واإدارية اعتبار أن لاتصاات 
والǼهوض ها على الصعيد احلي  مكانة هامة وفعالة ي دفع عجلة التǼمية للمǼظمة اإدارية

العامل الفعال ومساهم ي إثراء وŢقيق  اإداريوالدوŅ ي شŕ جوانبها كما يعد لاتصال 



 

 

تتم عملية وحŕ  اإداريůموعة من الǼشاطات امرغوبة وامرجوة ي العصر اūديث ي الفكر 
بصفة مستمرة لǼقل امعلومات واأفكار وااšاهات وامشاعر واإحساسات  اإداريااتصال 

على  اإداريواانطباعات بن اأفراد بعضهم ببعض وبن اŪماعات، لذلك يُشار إń ااتصال 
 .أنه شبكة تربط كل أعضاء التǼظيم بعضهم ببعض والتاŅ إų ńاح العمل وŢقيق اأهداف

ومكانتها ي  اإداريةدراستǼا إń امعرفة العاقة اموجودة بن ااتصاات وانطاقا من هذا هدفت 
رفع من مستوى امسار امهي واإطارات الراضية واأحرى معرفة درجة أثر أنواع ااتصال 

الراضية أهدافها  اإدارةوانعكاساها على امسار امهي لإطارات الراضية بغية Ţقيق  اإداري
Ţ امسار امهي لإطارات الراضيةمن خال  اأداءسن مستوى وي. 

الراضي بتشكيل  اإطارالفعالية تسمح عملية ااتصال للمسر أو  اإداريوسائل ااتصال  توفر
على كافة امستوات وتبليغ امعلومات من أجل معرفة ما Ÿرى فيها  اإدارةعاقات بن أفراد 

لتوازن الداخلي التطورات أي Ţسن امسار امهي واūفاظ على التحسن اأوضاع ومسايرة 
 .لإدارة الراضية

كوسيلة للتسير فإن ااتصال   اإدارةما أنه ي العصر اūاŅ يتم ااهتمام ااتصاات ي ůال 
كل والصعوات أصبح يساهم بشكل فعال ي تسهيل التسير وربح الوقت وحل امشا  اإداري
من بن الوسائل الŖ تساعد وتساهم ي الرفع  اإداريكما يعتر ااتصال   ،طريقة مكǼةأفضل 

من مستوى امسار امهي لإطارات الراضية ويǼعكس اإŸاب عليهم وذلك ما يعود الفائدة ي 
 Ţقيق اأهداف.
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