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 الملخص

يوصففففر ع ففففرنا  ففففاا اع ففففر الات ففففال الجمففففا م ي والمعلومففففا    و الإلمففففام المعر فففف  الففففاي 

توسعت معه وسائل التوجيه والإثارة والهيمنفة. لفالت  عت ف  سراسفة الات فال لامفرا لافمفا ل  فراس 

  نظففففرا ل  ميففففة العلميففففة العامففففة واوكاسيميففففة ال اصففففة والا تمففففام والجماعففففاى عدففففا  فففف   سففففوا 

 .الواسع والمتزاي  من قبل البا ثمن    مي ان العلوم الإنسانية والاجتماعية

ة و فائر  ف  ملتلفر الميفاسين واهجفالاى  لا مهفا و ي فة   الات ال كنشفا  اجتمفا   لفه عف  

خاصفة  واليفت  سفا ف ب عاليفة كبمف ة  ف   وسائل الات ال التنموية    اهجال الاقت اسي ب ف ة

اليففت لاصففب  مففن خلالهففا الات ففال عن ففرا تنمويففا وقففوة اقت ففاسية  فف   .سعففف الو ي ففة القسففويقية

له إلا قطاع منتج تتوقر عليه قطاعاى تنموية لاخرى   . ل تحو 

وعدففففا  ففففاا اوسففففام يففففرتبا م هففففوم الات ففففال بففففالم هوم القسففففويق  الففففاي يقففففوم عدففففا  ففففرورة 

اونشفففطة والجهفففوس ساخفففل المقسسفففاى لتحقيفففو لا ففف ا ها المزسوجفففة والمتمثلفففة  ففف   تكامفففل كا فففة

إشففففففففباع  اجففففففففاى ورسبففففففففاى او ففففففففراس حالمسفففففففف  ل من  والمقسسففففففففاى مففففففففن جهففففففففة وتحقيففففففففو اور ففففففففا  

طة من جهة لاخرى 
 
 .اه ط

 .الو ي ة القسويقية؛ الات ال القسويق ؛ المس  لت الكلمات المفتاحية:

 



 

 د. فوزية زنقوفي

                        

 

 

96 

 

Abstract 

We consider our era as being the era of mass communication and information, and of 

knowledge, a period of unparalleled growth in the means of guidance, orientation, 

incitement and domination. The study of communication is therefore necessary for 

individuals and groups alike. Communication has several functions in various fields, the 

most important being how to use the means of communication in the development of 

economic activity in particular. For productive sectors, communication has in fact become a 

fundamental component that contributes significantly to the marketing and 

commercialization of their product and hence to their development and expansion. On this 

basis, the concept of communication, closely linked to the concept of trade and marketing, is 

based on the need to integrate all activities and efforts within companies to achieve their 

dual objective. On the one hand, they want to satisfy the needs and desires of individuals 

(consumers) and the society they live in; on the other hand, they want to realize the expected 

profits for themselves. 

Keywords : communication - marketing - consumer. 
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 مقدمة

لق  فاسى الحاجة إلا سراسة سلوك المس  لت من طرف الع ي  من البا ثمن ومسقول  

ص القسويو نظرا لعوامل كثم ة سا مت كل ها    تطوير  اا المي ان كحقل لاكاسيمت متل  

من  قول القسويو.  يث ارتبطت سراسة سلوك المس  لت كثم ا بالم هوم القسويق  الاي 

لاصب  ي رك لا مية الا تمام بحاجاى ورسباى المس  لت    إع اس است اتيجياى القسويو 

القسويقية الواقعية والاي ومن خلال الاعتماس عدا الات ال القسويق  الاي يرتبا بالبيئة 

يقوم به رجال القسويو من لاجل التأثم  والإقناع وتباسل المعلوماى بمن المشت ين والبائعمن  

ب نقيجة التغم  اى اليت طرلاى    اهجتمعاى  إذ  و 
 
ة ولان  نظام السوق متغم   ومتقل خاص 

   ي ا ع س السكان تحت  غا وتأثم اى ملتل ة كالتأثم اى السكانية   يث نج  مناطو يزي

ان ا ولاخرى ثابت  ي ا ع س السكان. كما 
 
ص ع س سك

 
اشكل واضح تمامًا ومناطقًا لاخرى يتقل

ل من  لان  التغم      ال خل وتوفيعه وتو م  الق رة الشرائية عن  المس  لت يجعله يتحو 

مة.مس  لت محتمل    لاسلب او يان إلا مس  لت  عد  لاو  قيق  للسلعة لاو ال  مة المق    

 لا يم ن للمقسساى تجا ل  اجاى ورسباى المس  ل من لاو تقييمها انطلاقا من اعض 

ر عدا 
 
التلميناى لاو ال ر ياى  ون  سر  نجا  لاي  مقسسة إنتاجية كانت لاو خ ماتية يتوق

 ق رت ا عدا الاستجابة لحاجاى المس  لت لاو إشباع رسباته.

اسطة التحليل الاجتما   وسلوك الشرا  و اا ما يست    التعر ف عدا المس  ل من بو 

ة تحليل السوق الاي يمر   ا الطرق المستل مة    عملي  والتح مز وتحليل الا تياجاى. لام 

ل    التقنياى العلمية 
 
 تمًا بمعر ة البُع  القسويق    هت كثم ة وملتل ة  بحيث تتمث

ساى لاصبحت  عت ف ل راسة ومعالجة الإعلام لاو المعلوماى.  ضلا عن ذلت  إن  المق  س 

باى المس  لت. إذن 
 
ة تق يف ال  مة ذاى الجوسة العالية بما يقناسب ومتطل لاكث   أكث  بأ مي 

ساى لان  كير ارتبطت سراسة سلوك المس  لت بالم هوم القسويق ؟ و ل يم ن للمقس 
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ا من اعض التلميناى لاو 
ً
تتجا ل  اجاى ورسباى المس  ل من لاو تقوم بتقييمها انطلاق

اى؟.ال   ر ي 

 التوجّه إلى المفهوم التسويقي -2

 و طلب السوق للبضائع وال  ماى واسف مكان السوق ويعنت مو ع  اللغةالقسويو    

بيع وشرا  البضائع  لاي ملتلر المواس  التجارية. و و لايضا المو ع الاي تباع  يه الحاجاى 

ر ا لاي ط
ق البضاعة  معناه ص   ا ال عل سو   .(2)لب لها سوقاوالسلع وسم ه  ولام 

ا المعنى   يعنت سراسة متكاملة لجميع النشاطاى المتعلقة بتلبية رسباى  الاصطلاحيلام 

الز ائن والعملا   مع تحقيو ر    سب مستلزماى السوق. لالت يرتبا م هوم القسويو 

بقسيم  السوق لكونه عملية تحليل وتلطيا وتن يا ورقابة اونشطة اه تل ة لتلطيا 

والقسعم  والت ويج والتوفيع للسلع وال  ماى واو كار  ول لو التباسل القاسر عدا المنتجاى 

 .(1)إشباع لا  اف كل  من او راس والمنظماى

ا سبو   القسويو يرت ز عدا:    مم 

 معر ة وتح ي  جماعاى المس  ل من واوسواق اهحتملة. -

 ي  اوسواق تح ي  لاي   ئاى المس  ل من يجب لان  س    ها بل ماتت  لاي تح -

 اليت يجب لان تتعامل معها.

تح ي   اجاى ورسباى المس  ل من الاين سقس    هف بل ماتت  وما ه   -

 السلع لاو ال  ماى اليت يم نت تو م  ا وتق يمها لتلبية الحاجاى والرسباى.

ل المس  لكون استل ام منتجاتت وخ ماتت.  -  معر ة كير ي ض 

 يقة المثدا لشر ه ووص ه.كي ية ت ميف المنتج لاو ال  مة والطر  -

 القسويو ب فاا المعنى يسعا باستمفرار إلفى إشبفاع  اجاى او فراس 

   يث يعتمف  عدا   رة لان  كل  لانشطة المقسسة بما  ي ا لانشطة (3)السوسيوسيكولوجية

ز عدا  اجاى المس  لت ورسباته قبل الإنتاج وبع ه  مع مراعاة المسقولية 
 
الإنتاج ترك
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للمقسسة عن  اتلاذ القراراى ب  ة عامة والقراراى القسويقية ب  ة خاصة.  الاجتماعية

نة  ولكون المقسساى  ستجيب لا يانا لبعض الحاجاى والرسباى ال اصة بجماعاى معي 

ع نطاق الم هوم القسويق   متعار ة مع ا تماماى المقسسة   ق  لاسى ذلت إلا توس 

ويو. و و م خل لاتلاذ القراراى اليت تقسي إلا و ع يله للوصول إلا الم هوم الاجتما   للقس

ل ا تمام  . و الت تحو  تكامل كل  لانشطة المقسسة ب  ف إشباع  اجاى اهجتمع ككل 

 .(4)المقسساى إلا إشباع رسباى وا تياجاى المس  لت ورعاية م لحته والم لحة العامة

لوماى بالنسبة  القسويو بم هومه الح يث والشامل يعت     را ج ي ا وم  را للمع

للمقسسة والمس  لت   هو يقوم عدا لاسام التنبق برسباى و اجاى او راس وا تمامات ف 

والقيام باونشطة اللافمة لإشباعها من خلال سراسة السوق و حوث القسويو. وعليه  إن  

 عالية النشا  القسويق  تضمن للمقسسة بقا  ا ونمو  ا من خلال تق يف منتجاى ج ي ة 

 المنتجاى الق يمة والحالية.  وتطوير

رة     سة من لاجل مواجهة الظروف المتغم  ة والمتطو   القسويو عملية متطورة ومتج  

ا الو ي ة 
 
اوسواق ولتحسمن وتطوير لاشكال السلع وال  ماى ولانواعها. وب اا تتجد

 الاست اتيجية للقسويو    ت ميف وتن يا ملتلر التجارب المي انية  وملا ظة وتحليل

ناى من المس  ل من    اوسواق المس    ة  سائما من خلال ت ميف  اونما  السلوكية لعي 

وتن يا كا ة المنتجاى لاو ال راساى المرتبطة بالمس  ل من والمنا سمن لاو  روف السوق 

 .  اشكل عام 

 و اه الو ي ة  ستم   سمة الاست اتيجية من خلال: 

 ف  جمعها لمعالجة المشاكل القسويقية.تجميع وتحليل وت سم  البياناى اليت يت -

 ع يل المنتجاى الحالية وإلغا  تلت اليت لف  ع  لاساسية لاو مقبولة من طرف  -

 المس  لت.
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تح ي  كا ة السياساى المرتبطة بتح ي  اسف العلامة وجميع الضماناى  -

 وال  ماى الواجب تق يمها مع المنتجاى المباعة. 

ار اونسب لطبيعة عمل المقسسة مع تحليل ملتلر قنواى التوفيع واختي -

قيام م ى  عالية الإشهار  وصولا إلا تح ي  لا  اف الات ال القسويق  

ولاسواته المم ن استل امها  إ ا ة إلا محتوى وشكل الحملاى الات الية 

 المراس توجي ها للمس  لت المس   ف    اوسواق. 

دا ال  امج اليت يتف  إع اس ا  القسويو  و التحليل والتلطيا والتن يا والمراقبة ع

لتحقيو تباسل طو   ل شيا  اليت لها قيمة ومن عة    اوسواق المس    ة. كما يتف  العمل 

. كما يمت   الإقناع (5)عدا إقناع المس  لت اشرا  المنتوج باستل ام وسائل الجاب المناسبة

ة ق وى للقسويو والتأثم  إلا مجال  سويو البضائع.  أصحاب الم انع يولون لا مي

الإقنا   لبضائعهف    وسائل الإعلام بالق ر الاي يولونه للإنتاج والقسويو للبضاعة  عدا 

سة المنتجة     ل   س لمستقبل المقس  اعتبار لان  اقتناع المس  لت بالبضاعة  و اهح  

 منا سة ش ي ة وسوق م تو ة.

هارية اليت  عت  نا    كل  وعدا  اا اوسام ن شر عن ال ف  الهائل من اللو اى الإش

ى القائمون عدا  نة. و ناً  عدا ذلت يقبن  مكان  والإعلاناى اليت  س   ف استمالتنا لبضاعة معي 

سة للوصول إلا إقناع المس  لت بأ مية البضاعة تحت  الإقناع والتأثم  لاساليبا وتقنياى متع  

 .(9) غا لا مية موقر المس  لت من  اه البضاعة

 لتسويقيالاتصال ا -1

 مفهومه -2.1

يشم  م طلح الات ال إلا انتقال وتباسل المعلوماى اليت تتف  بمن او راس من خلال 

  و اا ما (7) عاملات ف وت اعلات ف المشت كة بما يقثر عدا مُ ركات ف واستجابات ف السلوكية

ل بقرة الا تمام والت كمز من المرسل والرسالة إلا المستقبل  ومن م ح تحو  نظور ذي يوض 
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ة ثابتة إلا طريقة سينامية  ي 
 
اتجاه وا   إلا إطار تباسل  لاو سائري لاو  لزون   ومن نظرة خط

سة العناصر والاتجا اى.    شاملة متع  

 علف الات ال ي رم انتاج ومعالجة وتأثم   Chaffee Bergerو سب  عرير شا   برجر 

ة الرموف ولانظمة الإشاراى عن طريو نظرياى قابلة للتحلي ل  تحتوي عدا  عميماى شرعي 

ن من ت سم  الظوا ر المرتبطة بالإنتاج
 
 .(8)تم 

ة اليت  عمل عدا تو ير ال عل  ل الات ال القسويق  لا   لانما  الات ال المهم 
 
ويمث

لة     مان 
 
ساى والمنشآى الر حية وسم  الر حية المتمث الات ال  لتحقيو لا  اف المقس 

و المعلوماى والرسائل وا
 
مة. ت  

 
مة إلا الجمهور ومن الجمهور إلا المنظ

 
نسياب ا من المنظ

ويميل اعض سارس ت الات ال القسويق  إلا توسيع  اا الم هوم ليشمل كا ة اونشطة 

القسويقية مثل السعر  التغلير  التوفيع  البحوث  إ ا ة إلا لاسواى الات ال القسويق  

يع الش ص ت وتنشيا المبيعاى والعلاقاى لاو المزيج الت ويج  المعرو ة مثل الإعلان والب

ل    النشا  الات ال  بالبيئة القسويقية الواقعية والاي 
 
العامة.  الات ال القسويق  يتمث

يقوم به رجال القسويو من لاجل التأثم  والإقناع وتباسل المعلوماى بمن المشت ين 

 .(9)والبائعمن

 .س الاتيةومن خلال القسويو نج  لان القسويو يقوم عدا الجهو 

 .التعرف عدا  ئة العملا  المس    من -

 .سراسة خ ائ هف وسلوكيات ف وعاسات ف الحياتية والشرائية -

 .التعرف عدا ا تياجات ف ورسبات ف وتطلعات ف -

سة نحو إعلام  اه ال ئة بتو م  السلع -  .توجيه جهوس المقس 

سة نحو طرق قيام ر ا  العميل -  .توجيه جهوس المقس 

سة نحو ر ا  العاملمن ب  ف الا ت اظ ب ف وإ ا ة توجيه جهوس المق  - س 

 .عملا  ج س
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 .توجيه الجهوس نحو القسعم  الملائف -

 :و ناً  عدا  اه الجهوس  إن  الات ال القسويق  ي  ف إلا

سة    ذ ن المس  لت -  .ترسيخ صورة  سنة عن المقس 

 .تحقيو فياسة مستمرة    المبيعاى -

 .بة للمس  لتتأكي  لا مية السلع وال  ماى بالنس -

 . شجيع الطلب عدا السلع وال  ماى -

 .نشر المعلوماى والبياناى عن السلعة والتعرير ب ا للمس  لت -

سة.  -  (20)التأثم  عدا السلوك وتوجي ه نحو لا  اف المقس 

 التفسير النظري  -1.1

تجميعا لع س من النظرياى ال اصة بقسويو  نظرية التسويق الاجتماعي والسياس يتمثل 

ا ا ال  وة  كما  ع      الوقت ذاته امت اسا منطقيا لنظرياى المعلو  ماى والمعر ة اليت تتبن 

الإقناع ونظرية انقشار المبت راى  يث ت تف  لاساسا بالم اخل والجهوس اه تل ة لزياسة 

ا يجعلها ذاى ارتبا  وثيو بنماذج  تأثم اى وسائل الات ال    مجال الحملاى الإعلامية  مم 

 علامية اليت تح ل ب ا لاسبياى الات ال والإعلام والقسويو.الحملاى الإ 

وتطر   اه النظرية ع سا من الم اخل اليت  ع س الطرق واوساليب ال اصة بتحقيو 

او  اف الات الية ومن ا: طرق لاو وسائل إسرا  المتلقمن لإسراك مو وعاى الحملة لاو 

من  طرق سرم ال ورة ش  يات ا  طرق ت ويب الرسائل  طرق إثارة ا تمام ال متلق 

الا نية وتحسمن انطباعاى النام عن اوش اص لاو المنتجاى لاو ال  ماى وسم  ذلت. 

سة   الرسائل الإعلامية ع   قنواى متع  
 

 يث  شم   ر ياى  اه النظرية إلا لا مية بث

 شمل وسائل الات ال الجما م ي  قنواى الات ال المواجهت ع   الزياراى الش  ية  

النقاش والن واى وسم  ا  لا مية التعر ف عدا نتائج الات ال من خلال قيام رجع   لقاى

ة ومن ثف   ع يل الرسائل وتطوير ا و قا لرس   عل المتلق    .(22)ال  ى لاو التغاية المرت  
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ة المنبثقة  الاستخدامات والشباعات مقاربةكما  ع    إ  ى المقار اى النظرياى المهم 

إلا لان  م هوم الو ي ية    بحوث  James Lullية  إذ يشم  جيمس لويل عن النظرية الو ي 

الات ال مر  بثلاث مرا ل رئيسية ب لاى بح ر اونشطة اليت تمارسها وسائل الإعلام ثف  

استل ام منظور التحليل الو ي   ولاخم ا مقار ة الاستل اماى والإشباعاى اليت يطلو علي ا 

 يث  عوس ب اياى البحث عن استل اماى الجمهور  اسف النظرية الو ي ية ال رسية.

  Lasarsfeld لوسائل الإعلام إلا اوربعينياى الميلاسية من خلال لاعمال لافرس يل 

   ال مسينياى  وشرام  Freidsonو ري سون   Rileys  ثف  لاعمال ريلمز Berelsonو م لسون 

Schramm و اركرParker  عام    الستينياى. ل ن  النظرية لف تق    
 

بلور اشكل كامل إلا

كتاب ما الشهم  "استل ام وسائل  Katz & Blumlerم عن ما لاص ر كاتز و لومر 5499

الات ال الجما م ي" وطر ا  يه رؤية ملتل ة تقت   لان ين ب  الت كمز    سراساى الات ال 

ائل عدا "ماذا ي عل النام بوسائل الإعلام؟" ب لا من الت كمز عدا "ماذا ت عل الوس

  .بالنام؟"

 و سقن   اه النظرية إلا مجموعة من ال ر ياى:

الون    عملية الات ال الجما م ي   يث  - لان  لاعضا  الجمهور مشاركون  ع 

 يستل مون وسائل الات ال لتحقيو لا  اف مق وسة تد  توقعات ف.

 لان  المتلق    و صا ب المباسرة    تقرير الوسائل واوساليب اليت يتعامل ب ا مع -

وسائل الات ال    إشباع  اجاته   او راس  ف الاين يستل مون الوسائل 

 وليس الع س.

يع    استل ام وسائل الات ال عن الحاجاى اليت ي ركها لاعضا  الجمهور   -

ع  ف    ذلت عوامل الت اعل الاجتما   وال روق ال رسية   يث تقنو 
 
ويتح 

 الحاجاى باختلاف او راس.
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لإعلامية  و جمهور مسقول عن اختيار ما يناسبه من لان  جمهور الوسيلة ا -

و  اجاته ورسباته.  الوسائل والمضاممن اليت تحق 

 اعضا من ا  ومن  -
 

ت وسائل الإعلام إلا لان   اجاى الجمهور ورسباته ع ي ة  ولا تلب 

ثف  يلجأ الانسان إلا ب ائل لاخرى لإشباع تلت الحاجاى كاللعب  الزياراى  

 سم  ا من القنواى الات الية اوخرى.اللقا اى الش  ية و 

  نظرية الاستل ام والإشباع لان  المتلق    و نقطة الب      العملية الات الية  
 
كما تقك

ولان  الجمهور  و صا ب المباسرة    تقرير ت اصيل  اه العملية   هو الاي يستل م 

ماى الر 
 
ل إ  ى المسل

 
ئيسية    نموذج الوسائل وليست ه  اليت  ستل مه  و و ما يمث

ى م هوم الانطلاق من ال ارج إلا ال اخل  لاي من  الات ال القسويق  المتكامل الاي يقبن 

طمن يجب لان ين ب  
 
المس  لت لاو الجمهور المس   ف إلا المنشأة  ويرى لان  ا تمام اه ط

 عدا: كير ي ل المس  لت إلا المنشأة؟ وليس كير ت ل المنشأة إلا المس  لت؟.

 
 
ز  اه النظرية عدا الطبيعة الت اعلية للعلاقة بمن المرسل والمستقبل  ولكون لان  كما ترك

ت جميع  اجاى ال رس ورسباته   هو يلجأ لإشباع الحاجاى المتبقية إلا  وسائل الإعلام لا تلب 

قنواى ات الية لاخرى  مثل الجماعاى المرجعية  قاسة الرلاي  شبكاى الات ال الش ص ت 

ح العلاقة التكاملية اليت يقيمها ال رس بمن  اه القنواى المتنوعة لتلبية وسم  ا. و اا ما يو  ض 

 .(21)ا تياجاته ب ورة متكاملة

جاهات المستهلك -3
ّ
 ات

جا اى 
 
جا ات ف نحو المنتجاى   بعضهف ق  يكون ل ي ف ات

 
يلتلر المس  لكون    ات

ة نحو ن س  جا اى سلبي 
 
ة نحو ا  والبعض الآخر ل ي ف ات نت إيجابي  المنتجاى. وق  بي 

جا اى 
 
جا اى  لان   ناك علاقة مباشرة بمن ات

 
ال راساى اليت تناولت مو وع الات

ي إلا فياسة الإقبال علي ا     جاه الإيجاب  نحو المنتج يقس 
 
ي ف للمنتجاى   الات المس  ل من وتبن 

ا. ي إلا إقبال  عير لاو ع م الإقبال ن ائيًّ جاه السلبت يقس 
 
من  اا المنطلو يتف   السوق  والات
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جاه لا يانًا من سلبت إلا إيجاب   لاو 
 
جاه إيجاب  نحو المنتجاى لاو  غيم  الات

 
السع  إلا خلو ات

ة لاطول.  ة فمني  جاه الإيجاب  لاو الح اظ عدا سرجة الاتجاه الإيجاب  لم  
 
 (23)تقوية الات

ة    جا اى ال رس   هت م قسبة من البيئة ال ارجي 
 
يث لان  المعلوماى اليت و النظر إلا ات

يح ل علي ا ال رس من الم اسر اه تل ة  بالإ ا ة إلا خ  اته عن السلع وال  ماى   هت 

جا اى القائمة.  ق  يكون ل ى المس  لت 
 
جا اى ج ي ة لاو  غيم  الات

 
 سا ف     ش يل ات

جاه  ور   و 
 
نة  ول ن ق  يغم    اا الات جاه سلبت نحو سلعة لاو علامة معي 

 
له عدا ات

ة  ة اليت معلوماى إ ا ي  من وسائل النشر اه تل ة لاو اع  سقال لا راس الجماعة المرجعي 

سف 
 
ينتمت إلي ا بناً  عن تجر   ف    التعامل     اا النوع من السلع وال  ماى. كما تق

جا اى المس  لت بأن ا ثابتة ول ن ا لا تتغم   اسهولة  ونه    سياب لاسباب التغيم  يبقى 
 
ات

جاه المس  لت كما  و
 
 للاستجابة اشكل ات

ً
جا اى ال رس استع اسًا لاو ميلا

 
ل ات

 
. وعليه  تمث

نة    السوق. جاه مثم اى معي 
 
ن ات  معم 

جاه: 
 
ة لكل  ات ويرى لاسلب البا ثمن    علف الن س الاجتما   لان   ناك ثلاثة عناصر لاساسي 

  وعن ر عن ر إسراك  حاو كار والمعتق اى   عن ر عاط   حتأثم ي لاو شعوري لاو وج ان 

و بالمعارف 
 
جاه   هو يتعل

 
ة إسراك الش ت  مو وع الات ح كي ي  ِّن الإسراك  يوض 

سلوك .  المكو 

نة   هو يجيب عن اوسئلة  جاه لاشيا  وموا يع معي 
 
ا ا ال رس ات والمعتق اى والآرا  اليت يتبن 

ة الجوسة. من النوع: ما  و رلايت    السلعة المرت عة الثمن؟: ه  سلعة تكون سائمًا مرت ع

ويُقَ   بالمعتق اى مجموع ال  ائص اليت يُ رِّكها المس  لت   يث يم ن  ش يل  اه 

باى المس  لت من جهة وال  ائص الم رِّكة 
 
المعتق اى عن طريو مواجهة  اجاى لاو متطل

باى من جهة لاخرى. وتقام 
 
للمنتج لاو ال  ائص اليت يم ن لان  شبع لاو لا  شبع  اه المتطل

ة   اه المواجهة ما كالت عدا وفن لاو لا مي 
 
ليس  قا عدا لاسام طبيعة الحاجاى  وإن

 (24)ملتلر معايم  تقييف المنتج. 
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جاه   هو يع    عن رسوس او عال 
 
ح الشعور نحو الش ت  مو وع الات ن العاط   يوض  ِّ

والمكو 

س ا ِّن يح  
جاه   هاا المكو 

 
ة وشعور ال رس ولا اسيسه نحو الش ت  مو وع الات لتق ير العاط ي 

ا.  ا لاو سلبيًّ جاً ا إيجابيًّ
 
ن  سوا  كان ات ه معم  جاه نحو ش ت  لاو منب 

 
 العام  للات

جاه   يث يع    عن 
 
و بالش ت  مو وع الات

 
ة السلوك المتعل ل ني 

 
ن السلوك  يمث ِّ

والمكو 

ن  ل  اا المكو 
 
جاه  ويمث

 
ف الاي يقوم به ال رس نحو الش ت  مو وع الات الميل لاو الت ر 

ة المس  لت للشرا  بمساع ة اوسئلة من النوع:  السلوك ف لاو ني  ة الت ر  ال عد  كما يقيس ني 

ة    بل  آخر؟.  ت ستقض ت العطلة ال ي ي 
 
 ل ستقوم اشرا   اا المنتج؟ لاو  ل تظن  لان

ة الشرا  لا سن ب يل للشرا  الاي يبقى اله ف الرئيس ت لرجل القسويو. عتَ   ني 
ُ
 وب اا  

جاه ن سه   والج ير بالاكر لان  
 
ل الات

 
ن العاط   يمث اعض البا ثمن يعت  ون لان  المكو 

متمن له  لان و ي تمن م ع 
 
يان يمث نان المتبق  جاه المس  لت نحو (15)بينما المكو 

 
. ويبقى ات

  للمس  لت. و ناك عوامل كثم ة 
 
السلع لاو ال  ماى المتنا سة  و عبارة عن رس  ال عل ال د

جا اى ال رس   يث تلعب ثقا ة اهجتمع سورًا تت اخل وتت اعل    ما 
 
بين ا من لاجل تكوين ات

ة مثل العائلة  جا اى   ارتبا  ال رس ببعض الجماعاى المرجعي 
 
ا    تكوين  اه الات  امًّ

ن ا  جا اى اليت يكو 
 
ر عدا الات

 
ة وسم  ا تقث اى الثقا ية وال ينية والمهني  واوص قا  والجمعي 

ب لا رارًا ال رس.     اهجتمع ا ة يسب  ف ال رس لان  تناول المشرو اى ال حولي 
 
لإسلام  يتعل

جا اى 
 
جاً ا سالبًا نحو  اه المنتجاى. معنى ذلت لان  الات

 
ة  و التال  سيللو ات ة ون سي  عقلي 

ة باهجتمع الاي يعيش  يه.  ن وِّ قًا للمعتق اى والقيف والتقالي  ال اص  ه  لامر م قسب يتكو 

جا اى لاي لان  سم ورة الا
 
ة  لالت  إن  الات ا وثيقًا بال وا ع والش  ي 

ً
كقساب مرتبطة ارتباط

ر 
 
ا بإشباع رسباى ال رس   التجارب الناجحة لاو ال اشلة لمنتوج ما تلل مرتبطة و ي ي 

ة.  ة لاو سلبي  جا اى إيجابي 
 
 (16)ات

 تحليل سلوك المستهلك -4
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فمن  لق  ارت زى البحوث العلمية  ول وسائل الات ال الح ي ثة عدا نموذجمن ت سم ي 

ة الت نولوجيا ه  و   ا  ل    الحتمية الت نولوجية وينطلو من قناعة بأن  قو 
 
ل يتمث اوو 

ل    الحتمية الاجتماعية 
 
ا النموذج الثان   يتمث ة التغيم     الواقع الاجتما    لام  المال ة لقو 

ف    محت
 
وياى الت نولوجيا ولاشكالها. و اا ما اليت ترى لان  البُنى الاجتماعية ه  اليت تتح 

ل من  جعل البا ثمن    مجال الاستل اماى والإشباعاى يزي ون من ا تمامات ف    التحو 

كير يستل م او راس الانت نت إلا سراسة اوسباب وال وا ع اليت ت  عهف إلا استل ام  اا 

  
 
ز عدا لان  نموذج الاستل اماى  Rosengren & Windahlالوسيا  وق  لاك

 
والإشباعاى يرك

م لوسائل الات ال   يث يبنت سلوكه الات ال  عدا لا  ا ه اشكل مباشر   ال رس المستل ِّ

 .(27) ضلا عدا لانه يلتار من بمن الب ائل الو ي ية ما يستل مه لك  يشبع ا تياجاته

من  اا المنطلو  تتوقر عملية  ش يص  اجاى المس  لت والعمل عدا إقناعه عدا 

سلع لاو استل ام خ مة عدا م ى معر ة المقسسة لاو تطلعها عدا سم ورة اتلاذ شرا  ال

 القرار للمس  لت ن سه.

إن  سراسة سلوك المس  لت  عتم  عدا الع ي  من الطرق والمناهج اه تل ة اليت ترتبا 

ر سلوك الشرا  الاي  بملتلر ال روع العلمية.  النظرية الاقت اسية تأسست عدا ت و 

الز ون يعرف تمام المعر ة  اجياته الغم  مح وسة  و و قاسر عدا قيام المن عة يعتق  لان  

ن 
 
نه إياه كل  سلعة يس  ل ها لاو كل  خ مة يستل مها. و اه العقلانية تم 

 
لاو الر ا الاي تم 

الز ون من توفيع سخله  سب ملتلر السلع المم نة. و    اه الظروف  إن  مستوى 

ر لنا السلوك الاس  لاك يكون تااعا ل خ ل المس  لت. وعموما  إن  النظرية الاقت اسية ت و 

 كما يجب لان يكون.

وي تف علف الن س اسلوك الش ص    كل  نشاطاته  وعلف الن س الاجتما   ي رم ب  ة 

خاصة سلوك الش ص اتجاه الآخرين  بينما علف الاجتماع نج ه ي تف لاساسا ب راسة سلوك 
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ن من جوانب سلوك اهجموعاى حال رق . وكل   ا  بجانب معم 
 
ه ال روع العلمية لا ت تف  إلا

 المس  لت.

لاى   
 
لالت يعتم  تحليل سلوك الشرا  عدا مناهج لاخرى تتمثل    ال وا ع ح وا ز لاو معل

الانتما اى الثقا ية  –نما العيش  –المواقر وال  ائص ال رسية حالش  ية 

ثر اعوامل لاخرى مثل المتغم اى الاجتماعية والاجتماعية . إ ا ة إلا لان  المس  لت يتأ

 .(28)ال ئاى الاجتماعية  والمتغم اى الثقا ية –والن سية حتأثم  اهجموعة عدا سلوك او راس 

 دور الاتصال التسويقي في إشباع رغبات المستهلك -5

رة   يث 
 
 سعا المقسسة من خلال الاست اتيجياى الات الية إلا تحقيو لا  ا ها المسط

 
 
ن. و نا  عدا  اه ترك ر والبيع اللم 

 
ز عدا است اتيجية ال  ع  الجاب  البيع الم ث

تتجه المقسسة إلا مر لة الإع اس ال عد  لهاه الاست اتيجياى  *الاست اتيجياى الات الية 

 ها    المرا ل التالية:
 
 واليت نل 

 اختيار ال ئة المس  َ  ة

↓ 

  با او  اف

↓ 

 إع اس الرسالة

↓ 

 لوسائل الإعلاميةاختيار ا

↓ 

 الممزانية

↓ 

 اختيار مزيج الات ال القسويق 

↓ 
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 قيام النتائج

↓ 

  سيم  الات ال القسويق  المتكامل
 

 مراحل إعداد استراتيجية اتصال تسويقي فعالة

 

من خلال  اه المرا ل ن شر لان  إع اس الاست اتيجية ينطلو من الز ون حاختيار قطاع 

ة السوق  وينتهت عن  الز ون ح
 
اس   اف  اا القطاع   ثف      با او  اف وتح ي  ا ب ق

رة. اع  ذلت يتف  
 
مع إع اس الرسالة اليت يجب لان تكون واضحة وتتماش ى مع او  اف المسط

 الرسالة ونشر ا مع  رورة انسجامها 
 

اختيار الوسائل الإعلامية اليت سيتف  اعتماس ا    بث

لموارس المالية اللافمة. ليتف  اع  ا اختيار عناصر مزيج وملا م  ا للقطاع المس   ف وتو م  ا

الات ال القسويق  الملائمة واليت تتماش ى مع القطاع السوق  والاست اتيجية المعتمَ ة. اع  

 .(29)كل  ذلت يأ   سور عملية المراقبة والقيام

ب نقيجة للتغم اى الاجتماعية الطارئة والواقعة تحت 
 
تأثم اى إن  السوق متغم   ومتقل

انية   يث نج  مناطقًا يزي   ي ا ع س السكان 
 
و غوطاى ملتل ة خاصة التأثم اى السك

اشكل واضح ومناطو لاخرى يتقلص ع س سكان ا ولاخرى ثابت تقريبا. إ ا ة إلا  غم  اى 

ال خل وتوفيعه  ضلا عن  غم اى اوسرة واهجتمع   تغم   مكانة المرلاة ساخل اوسرة 

ر   
 
سوق السلع الاس  لاكية خاصة التجهمز ال هرومنزل   كما لان  نزولها إلا  واهجتمع لاث

 العمل كان له لاثر عدا  غيم   يكلة الإن اق وعدا عاساى الشرا . 

ق مراى ع ي ة    اوسبوع و أحجام متزاي ة خاصة إثر الزياراى الجماعية  إذ يتف  القسو 

لا السوق عدا لاسام مجموعة من العائلية للمراكز التجارية. لالت يم ن لان ينظر إ

القطاعاى لاو اوجزا   لاين يم ن للمقسسة لان  عالج كل  مقاطعة سوقية عدا لان ا   ف 

ن المقسساى من سراسة 
 
 سويق  يجب تحقيقه بواسطة الات ال القسويق   الاي يم 
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السوق ومشاكل القسويو خاصة المتعلقة بتل يض خطر اتلاذ قراراى سيئة   المقسسة 

ة م الحها ال اصة تقوم ب راسة السوق سعيا ورا  معلوماى إ ا ية  ول  رص بواسط

 نجا  قرارات ا.

لهاا الغرض  نج  لان  سراساى السوق تحتوي عدا مجموعة لابحاث خاصة بملتلر 

جوانب القسويو حالمنتج  صورته ل ى الز ائن  سراسة المس  لت و اجياته  التوفيع 

ن علي ا لان تتمتع بمعر ة والاشهار  اهحيا .  المقسسة ال راسبة    تح ي  است اتيجيات ا يتعم 

ف عدا المس  ل من. و اا  جي ة وسواقها المرتبطة بم ى  عالية الات ال القسويق     التعر 

ل عملية  رورية لكل  عملية  سويقية  و اا يعنت لان  
 
ما ي ل  عدا لان  سراساى السوق تمث

المقسسة    علاقة سائمة مع سوقها. لالت ت من لاسلوب القسويو لاصب  يتمثل    و ع 

 عالية الات ال القسويق  اتجاه المس  لت من خلال عاساى الاس  لاك لاو الاستل ام  

 عاساى سم ورة الشرا  وعاساى الإعلام العام  للمس  لت:

سراسة عاساى الاس  لاك لاو الاستل ام حمن المس  لت لاو من المستل م؟ لاين  -

  لت لاو يستل م؟ ماذا يس  لت؟ .يس  لت؟  ميى يس 

ر؟ لاين وميى يتف  الشرا ؟ كير يتف   -
 
عاساى وسم ورة الشرا  حمن يشت ي لاو يقث

 الشرا ؟ .

عاساى الإعلام العام  للمس  لت حعاساى مطالعة الصحا ة  عاساى الاستماع إلا  -

الماياع ورؤية شاشة جهاف التل زيون والت سس عدا قاعاى السينما والمعارض 

 تظا راى والمقثراى المهنية .وال

ن من معر ة السوق ومن ثف  تتم ن المقسسة من 
 
ا سبو  الات ال القسويق  يم  مم 

ا  سة ب قة لاو اهحسوسة ومشا  ة لاو ملا ظة سوا ع الشرا   مم  التمام الحاجاى اهح  

يساع     التعرير بالمنتج الاي يعمل عدا تلبية  اه الحاجاى. و سب لا  اف المقسسة 

ه لهف المنتج   وإمكانيات ا وال رص المتا ة لها   هت تلتار    ها لاي الز ائن الاين توج 
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س المقسسة ثمن البيع مع اوخا اعمن الاعتبار سلوك المس  لت وكل ة المنتج  وبع  ا تح  

وموقر منا سي ا. ثف  تلجأ المقسسة إلا اختيار قنواى التوفيع اليت تناسب اله ف  اع  

قسسة بقنظيف قوة البيع  سب القنواى التوفيعية و شرع    عملية التعرير ذلت ت تف الم

بالمنتج بواسطة اونشطة التجارية. و استمرار تقوم المقسسة ب راسة السوق لل شر عن 

ض المنتجاى الق يمة المت  ورة  . (10)الحاجاى الج ي ة واقت ا  منتجاى ج ي ة لتعو 

ضح المش لاى واوخلاقيا ا سبو تت  ى    الات الاى القسويقية    لان  علاقة القائممن مم 

 عدا التعامل 
ً
ق قاسرا سة والز ائن يُ ت ض لان  سقن  عدا الثقة  و يى يكون المسو  بمن المقس 

مع او  اث اه تل ة  عليه لان يعتم  عدا مجموعة معت  ة من المعايم  المساع ة عدا و ع 

ى وطريقة  لها وال رص اليت تواجهه وتضعه واتلاذ القراراى القسويقية لمواجهة المش لا 

سته ومجتمعه و يئته. ومن اوسباب اليت     موقر لاخلاق  اتجاه لاقرانه ورؤسائه وف ائن مقس 

ساى لا ت هف ولا  عرف كير لان   سة  و لان   اه المقس  تقر ورا  النق  وخلاقياى المقس 

ساى اوعمال النام تتلا قراراى  ول ما يسمى بالمغالطاى  وبسبب آخر   و مواقر مقس 

نة ت خل    م هوم المغالطاى المتعم ة والسلوك ال اطئ اتجاه الز ائن   من ممارساى معي 

ساى. ومن لا ف المش لاى   عدا الز ائن والمتعاملمن مع منتجاى المقس 
ً
ا ينع س سلبا مم 

 اوخلاقية للقسويو:

 .اال  اع والتضليل  ول العلاماى التجارية والت ويج المغال -

ر  - ت الوسطا     من ا التوفيع ب امش الر   المقر   .م ى تمس 

الح   من عرض السلع عدا الز ائن بال مية المطلو ة لاو إخ ائ ا لغرض إ  اث  -

 .المضار ة

 .م ى الالتزام اعرض البياناى والحقائو الصحيحة عن المنتجاى و قيق  ا -

ساى اشرو  السلامة وال ناعة والإن -  .تاجع م تقي   اعض المقس 

 .سياب لاو  غاض ت سور ال ولة    الح   من  الاى الغش والتقلي  -
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رة من عملياى التقلي  - ساى المتضر   .صعو ة المطالبة وكسب الحقوق للمقس 

 ويعزى  هور  اه المش لاى إلا ع ة لاسباب:

ساع نطاق العمل    السوق اهحد  -
 
 .ا 

 .فياسة العروض عدا السلع والمنتجاى -

ت ف وطبيعة منتجات ف فياسة ع س المنا سمن -  .وقو 

سة ال انعة والمس  لت اهحد حالز ون . -  اع  المسا ة بمن المقس 

 (12) هور الحلقاى الوسيطة عدا نحو واسع.  -

ساى مع  وعمومًا  ق  طرلاى  غم  اى كثم ة    البيئة القسويقية ولاساليب ات ال المقس 

ا عدا الات الاى ف ائن ا   يث  هرى وسائل الاستجابة المباشرة ولاصب  الت   كمز من بًّ

ي ت إلا المزيج الت ويج  مثل القسويو المباشر  ِّ 
ُ
ال رسية المباشرة  و هرى عناصر ثانوية لا

 والإعلام.

 خـاتـمــة

لق  لا  ثت التغم اى الاقت اسية والاجتماعية والتقنية ثورة    عالف اوعمال وإسارة 

ه  إنتاج لاسواق وليس إنتاج المقسساى  بحيث لاصبحت مشكلة ال ثم  من المقسساى 

ى إلا  غم    لس ة القسويو ومكانته    الاست اتيجية الإسارية للمقسسة  ا لاس  سلع  مم 

ولاصبحت الجهوس القسويقية سابقة للإنتاج وليست تالية له  ولف يع  الت كمز عدا ما يم ن 

ف من لا مية للمشروع لان ينتجه وإنما عدا ما يري ه المس  لت ويبحث عنه  و اا ما يعز  

 الات ال    العملية القسويقية اليت لاصبحت تب لا من المس  لت وتنتهت عن ه.

سع ليشمل 
 
ومن  نا  إن  البع  الات ال  يب و واضحا    الم هوم الشامل للقسويو الاي ا 

ف عدا  اجاى المس  ل من ورسبات ف. كما لان  سراساى  كا ة الجهوس اليت  س   ف التعر 

ة بملتلر جوانب القسويو حالمنتج السوق لاصبحت تحت وي عدا مجموعة لابحاث خاص 

وصورته ل ى الز ائن  سراسة المس  لت و اجياته  التوفيع والإشهار . و التال   إن  
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ع بمعر ة جي  ة وسواقها   ب علي ا لان تتمت  ات ا يتوج  سة الراسبة    تح ي  است اتيجي  المقس 

ل
 
ة  و ساع  عدا  و اا ي ل  عدا لان  سراساى السوق تمث ة  سويقي  ة لكل  عملي  ة  روري  عملي 

سة التعر ف عدا حجف سوقها وتح ي   ى للمقس  ى يقسن  راى السوق  ي  جا اى وتطو 
 
متااعة ات

ة.  و عي   ا التنا سي 
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