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  :مقدمة

صت�ا��دود�الزمانية� خر،�وفتحت�الثورة�المعلوماتية�بابا�ع���مصراعيھ����التواصل�مع�� 
ّ
قل

والم�انية،�واختصرت�مسافات�وأزمنة����عالم�ا��ف��ا���،�فما�جاءت�بھ��ن��نت����ظرف�قيا����من�

�ال��� ��تصالية �مر�المراحل �ع�� �يتح �لم �والز�ادة، �التنوع �دائم �معلوما�ي �وكم �حديثة �اتصالية أوجھ

�ب .سبقتھ �التقليدية ��تصالية �الوسائل �جانب�واستعانت �إ�� �المكتو�ة، �ال��افة �مقدم��ا ��� خدما��ا

�ا����،�مرورا� �عن �البحث �من �لا��ستغ���ع��ا�بدءا �الوسائل ��ذه �طبعا،�وأصبحت �ذاعة�والتلفز�ون

  . بتحر�ره�وصولا�إ����شره

صت�وقزّمت�. ���نقطة�ل�ا�من��يجابيات�ما�ل�ا،�وعل��ا�من�النقائص�ما�عل��ا و
ّ
ف�ناك�من�يرى�بأ��ا�قل

�س�يل� ��� �قدما �للم��� �جديدة �دعامة �أ��ا �آخرون �يرى �ح�ن ��� �التقليدية، ��تصالية �الوسائل دور

�أمكن �ما �والت�لفة �واختصار�ا���د ���سا�ي �التواصل �ا�����من� . �س�يل �يأخذ �الفرد ��ان �ح�ن ففي

���أي�م�ان��ا��ر�دة�ال���ي�تاع�ا،�أصبح�يتحصل�عليھ��ن�من�خلال�ك�سة�زر����ب�تھ�أو����مكتبھ،�أو 

  . آخر

��عرف� �وظ�ر�ما ���ا، �التقليدية �ال��ف �استعانت �التطورات، ��ذه �من �للاستفادة �دؤو�ة �محاولة و��

�حامل� �ول�ا �ع��ا �أو�مستقلة �الورقية، �لل��افة �مواز�ة �أحيانا �نجد�ا �ال�� ��لك��ونية، بال��افة

�فقط �. إلك��و�ي ��� �معروفة �تكن �لم �خصائص �فرضت �ا��ديدة �الطبيعة �من�و�ذه �الورقية سابق��ا

  . تحي�ن�وسرعة�وتفاعل،��ان�إ���حد�كب���محدودا�فيما�سبق



��ع��� ��ان �الذي �العمومي �و�و�الفضاء �ورقتنا، ��� �أسا��� �بمف�وم �علاقتھ �و�� �بالتفاعل، �يتعلق وفيما

فر�سابقا�عن�م�ان�وح����ع���فيھ��فراد�عن�آرا��م�وأف�ار�م�بحر�ة����إطار�اح��ام�متبادل�بي��م،�وتو 

  .  شرط�أسا����و�و�الوجود�الف��يقي�ل�ؤلاء��فراد����م�ان�مادي

�ع��� �وتأث���ا ��علامية �الساحة �واك�ساح�ا �و�تصال، ��علام �تكنولوجيات �تطور �ظل ��� �أنھ إلا

��ذه� �تواكب �جديدة �أ�عاد �اك�سب �لھ، �ومف�ومنا �العمومي �للفضاء �نظرتنا �فإن ��تصالية، العلاقات

ر�ان� ر�ان�ا��ر�ة، دنا�ا���جية،�وطرح�جملة�من�الر�انات�ع���مستو�ات�عدة�حدالتطورات�التكنولو 

  .ور�ان�مستوى�النقاش�ب�ن�المتفاعل�ن ر�ان�اللغة، ال�و�ة،

�المفتاحية �العمومي: ال�لمات ��ف��ا����الفضاء �لغة�، ��ف��اضية، �ال�و�ة �التعب��، �حر�ة التفاعلية،

  . التفاعل،�أخلاقيات�المناقشة

  :الدراسة�إش�الية

�تكنولوجيات�   �تطور �إ�� �التقليدية �و�تصال ��علام �وسائل �مست �ال�� �التغ��ات �معظم �عود

�لمواكبة� �ع��ا �ولا�غ�� �لا�مفر�م��ا �ضرورة �أصبحت �حيث �ال��فية، �العملية �ا��ياة �وغزو�ا �تصال

�تم����حداث �ال�� �الوسائل. السرعة ���ذه ��ستعانة �إ�� �التقليدية �الوسائل �لتحقق��ف��أت ا��ديثة

السرعة�والتفاعل�المطلو��ن،����ح�ن��انت�سابقا��عتمد�و��سبة�كب��ة�ع���بر�د�القراء�لمعرفة�تفاعل�

�مواضيع�و �من �تطرحھ �ما �قضايا� قرا��ا�مع �من �فيما��عرضھ �الرأي�والمناقشة �مجال�لإبداء �من ت�يحھ

  .واقتصادية اجتماعية،�سياسية،�ثقافية

مية�وال���أضفت�لمسة�خاصة�وفر�دة�من�نوع�ا����حقل��علام،�فرضت�ع���بتطور�التكنولوجيا�الرق و

وسائل��علام�تحولا�تم������مجملھ�بآنية�لا��عرف�للوقت�مع������مواكبة�ا��دث،�وتفاعلية�مع�القراء�

�با��غرافيا ��عتد ��ن��نت،�. لا �شبكة �ع�� �ل�ا �مواقع �المقروءة، �وخاصة ��علام �وسائل �أ�شأت حيث

�����فزاوجت �متمثلا �ا��ديد �النموذج �و��ن �الورقية، �ا��رائد ��� �متمثلا �التقليدي �النموذج �ب�ن بذلك

  .أش�ال�تفاعل�م ا�تماما��م�و وتحول�مع�ا�تفاعل�القراء�و. ال���ة��لك��ونية

�التحر�ر�وا��ط� و� �الوقت�و�يئة �يحكمھ �ش�لھ�التقليدي�ومن�خلال�منابر�خاصة ��� �التفاعل ��ان إذا

  . �،�فإن�التفاعل����ثو�ھ�ا��ديد�لا�يخضع�ل�ذه�المحددات�بل�يتجاوز�ا����كث���من��حيان�يديولو�

�طرحت و �المتا�عة�والقراءة� من��نا �ال���مست �التحولات �كيفيات��ستعمال،�وأنماط �إش�الية و�حدة

�وقرا��ا �ا��ر�دة �ب�ن �والتفاعل �ش�. والمقروئية ��ر�ان �المنابر�أو��ذه ��ذه �و�اعتبار�أن ��علام��-لت ��



فضاءات�تتلا���ف��ا��راء�وتتضارب،�حيث��عت���مجالا�للتعب���وإبداء��-التقليدي�كما�����علام�ا��ديد�

  . الرأي�بحر�ة،�مع�مراعاة�التمايز�ب�ن�الش�ل�ن�التقليدي�وا��ديد

�عن �عدة �بادرت �حيث �ا��ديثة، �التكنولوجيا �مواكبة �التغ��ات ��ذه �ا��زائر�ة �ال��ف او�ن�وعرفت

�يتفحص�ا� ��ي �فرصة�للقارئ �لت�شر������ا��لك��ونية،�متيحة �شبكة��ن��نت �مواقع�ل�ا�ع��    لإ�شاء

  .يتا�ع�مواده��علامية�ال����ان�يتا�ع�ا����ال���ة�الورقية و

يبدي�رأيھ�بخصوص�ا���� قد�أعطى�ا��امل�الرق���فرصة���م�وره��ي�يتفاعل�مع�المواد�الم�شورة،�و و

���تفاعلية��انت�. ال��في،�أو�القائم�ن�ع���الصفحة��لك��ونية،�أو�جم�ور�المستخدم�ن�تواصل�مع

  .  �غيب�فيما�سبق�����علام�التقليدي،�مش�لة�فضاء�عموميا�ذا�طبيعة�اف��اضية

� و �جر�دة ��لك��ونية، ��علامية �الب�ئة ��� �ظ�رت �ال�� �العناو�ن ��ذه �أوائل �من�"ا����"من ��عد �ال�� ،

  : من��نا�أمكننا�طرح�السؤال�التا�� و. د�الواسعة��ن�شار�ع���المستوى�الوط��ا��رائ

�بال���ة� �الورقية �ال���ة �استعانة ��عد �ا��زائر�ة �ا��رائد ��� �العمومي �يتم���الفضاء بم

  عمود�نقطة�نظام�بجر�دة�ا����؟ �لك��ونية�من�خلال�تفاعل�قراء

  :رعية�التاليةيندرج�ضمن��ذا�السؤال�الرئ�س��سئلة�الف و

 و     �ل�يحظى�قراء�عمود�نقطة�نظام����ال���ة��لك��ونية�ل��يفة�ا�����بحر�ة����التعب��� -1

 إبداء�الرأي؟

 �ل��عتمد�قراء�عمود�نقطة�نظام��و�ات�أصلية�أم��و�ات�اف��اضية����التعليق؟� -2

 ��ونية؟�ما�طبيعة�اللغة�المستعملة����التعليق�ع���عمود�نقطة�نظام����ال���ة��لك -3

 ما�مستوى�أخلاقيات�النقاش�ب�ن�قراء�العمود�من�خلال��عليقا��م؟ -4

  :تحديد�المفا�يم

المساحة�أو�ا�����الذي�تخصصھ�ال���ة��لك��ونية���ر�دة�ا����� نقصد�بھ و :الفضاء�العمومي�-1

�نظ �نقطة �عمود �المثار��� �الموضوع �حول �رأيھ ��لك��و�ي �المتصفح �خلال�ا �من �يبدي �عن�اليومية، ام،

  . طر�ق��عليق�ي�شر�عقب�المادة�ال��فية�الم�شورة�إلك��ونيا

الصادرة�باللغة�العر�ية،�وال���ترد���ا�أنواع�" ا����"���ا��ر�دة�اليومية�الوطنية� :ا��ر�دة�الورقية�-2

  .ل�اتبھ�سعد�بوعقبة" نقطة�نظام"إ���جانب�عمود�. ��فية�مختلفة،��المقال،�التقر�ر،�وغ���ا



��لك��ونيةال��يف�-3 ��لك��و�ي� :ة �الموقع �صمم �ا�����الورقية، ���ر�دة ��لك��ونية �ال���ة ��

� �سنة �و1998ل��ر�دة �ا��امل،� ، �وطبيعة �تتما��� �تتم���بخصائص �إلك��ونية ���يفة �عن �عبارة ��

توفر�القراءة�أين�ما�حل�القارئ�المتصفح�ب كإم�انية�التعليق�ع���المواد��علامية،�إم�انية�المشا�دة�و

  .خدمة��ن��نت،�مع�إم�انية�الرجوع�إ����رشيف��لك��و�ي�لأعداد�سابقة

�و�نوع���في�يكتبھ�ال��في�سعد�بوعقبة،�ي�شر����جر�دة�ا����،��ع���عن� :عمود�نقطة�نظام�-4

آراء�وتحليلات�ال��في�المتمرس�سعد�بوعقبة،�لقضايا�وطنية�أساسا�وقضايا�عر�ية�ودولية،�ليعط��ا�

�يت �ا��زائري �عدا �العام �الرأي �إليھ �ا�����سنة�. طلع ���ر�دة ��لك��ونية �بال���ة �بانتظام �كتابتھ بدأ

2003 .  

�ا��م�ور -5 �نظام� :تفاعل �نقطة �عمود �ع�� �ترد �ال�� �التعليقات �مجموعة �ا��م�ور �بتفاعل نقصد

ال��� فح�ن،�ولل��في�سعد�بوعقبة����ال���ة��لك��ونية���ر�دة�ا����،�المتاح�مجانا�للقراء�والمتص

  .يرد���ا�ردود�فعل�وآراء�واتجا�ات�القراء�نحو�القضية�المطروحة����العمود

�المتبع �والمن�� �الدراسة �البيانات�: نوعية �جمع �إ�� ���دف �ال�� �الوصفية، �الدراسات �إ�� �دراس�نا ت�ت��

�م��ا �مفيدة �ودلالات �نتائج �واستخلاص �وتحليل�ا، �وتفس���ا �و���يل�ا اسات�والدر . )1(وتص�يف�ا

  .)2(الوصفية�تقرب�الباحث�من�الواقع�ل�ستطيع�تص�يف�الظا�رة�بدقة،�إما�بأسلوب�ك���أو�كيفي

���م�ا� �لمعرفة �ووصف�ا �الظا�رة �دراسة �ع�� �يقوم �الذي �الوصفي �الم�� ��عتمد �فدراس�نا لذا

  . )3(وخصائص�ا،�ودرجة�ارتباط�ا�مع�ظوا�ر�أخرى 

�� �المعلومات ��ذه �بتص�يف �المن�� ��ذا ���تم �إ��� وكما �للوصول �النتائج �واستخلاص �وتفس���ا، تحليل�ا

�علمية �ودلالة �مع�� �ذات �الظا�رة� .)4(�عميمات �ورصد �معطيات �بتقديم �الدراسة ��ذه �ستع�� حيث

�نتائج�ا �علميا،�وتحليل �رصدا �الدراسة �ال��افة�. محل ��� �العمومي �الفضاء �أ�عاد �خلال�ا فنلمس�من

  :��ك���ع���أ�عاد�أر�ع�تتمثل���ع���عمود�نقطة�نظام،�بال��لك��ونية�ا��زائر�ة����جر�دة�ا����،

 �عد�حر�ة�التعب�� .1

ق .2
ّ
 �عد��و�ة�القارئ�المعل

 �عد�اللغة�المستعملة .3

 .�عد�أخلاقيات�النقاش .4



�المستعملة �المضمون، :التقنية �تحليل �تقنية �س سنعتمد �نحيث �ع���حلل �الواردة �التعليقات محتوى

� �المكتو�ة ��علامية �نق"المادة �نظامعمود ���عاد�"طة ��� �للرسالة، �والباطنة �الظا�رة �المعا�ي �لمعرفة ،

 .المشار�إل��ا�سابقا،�والوقوف�ع���مم��ات�الفضاء�العمومي����ا��ر�دة�اليومية�ا��زائر�ة�ا����

�التخصص� �أ��اب ��ساتذة �من �مجموعة �ع�� �عرض�ا �تمّ � �ل�ا، �المناسب �العل�� �التصميم وقصد

  : ع���النحو���ي�،�وتمّ�بناؤ�ا(*)لتحكيم�ا

  :وحدات�التحليل

،�واعتمدنا�ع���وحدة�)5( ���الوحدات�ال����س�ل�عملية�القياس،�و�تمّ�عل��ا�العدّ�مباشرة و 

 و       .ذي��ع���بتحليل�مضمون�التعليقاتالفكرة����سياق�الفقرة،�لمرون��ا�وخدم��ا�لطبيعة�البحث،�ال

.بي��اراسات�ا��اصة�بالمعا�ي�والعلاقات�يد����الدوحدة�الفكرة�تضيف��عدا�وعمقا�للدراسة،�وتف

  :النقاط�التاليةتحليل�المحتوى�استمارة�ضمت�: فئات�التحليل

 معلومات�عامة�عن�عمود�نقطة�نظام�بال���ة��لك��ونية�ليومية�ا���� 

 فئة��تجاه،�فئة�ا��م�ور�المس��دف،�الفئة�التفاعلية،�فئة�حر�ة�: فئات�المضمون�وال���ضمت

 .عب��،�فئة�المتفاعل�ن،�فئة�اللغة�المستعملة،�فئة�أخلاقيات�النقاشالت

  :لاختبار�الثبات�تم�تطبيق�معادة��ولس���التالية�لقياس�الثبات و

  = معامل�الثبات�

�البحث� �بال���ة��:مجتمع �بوعقبة، �سعد �لصاحبھ �نظام �نقطة �عمود ��� �موضوعنا ��� يتمثل

وتم�اختيار��ذه�ا��ر�دة،�باعتبار�ا�أول�جر�دة�خاصة����ا��زائر��عد�فتح�. �لك��ونية���ر�دة�ا����

ومن�ب�ن�المواد��علامية�الم�مة��)6(.1990نوفم����01المجال��علامي،�صدر�أول�عدد�من�يومية�ا��������

�لارتفاع� �ونظرا �ا��زائر�ة، �ال��افة ��� �عمود �أبرز �باعتباره �نظام، �نقطة �عمود �بال��يفة، الم�شورة

،�وتصر�ح��اتب�العمود�السيد�-حسب�مؤشرات��رقام�المتوفرة�ع���ال���ة��لك��ونية–عدد�قرائھ�

� �بتار�خ ���فية�معھ ����مقابلة ��17سعد�بوعقبة، �ا�����با��زائر�العاصمة2016أفر�ل  .،�بمقر�جر�دة

  :إضافة�إ���اعتبارات�ومعاي���أخرى�تتمثل����النقاط�التالية

 يومي: دور�ة�الصدور  -



 ���2015ة�حسب�إحصائيات�سنة��250 523معدل�التوزر�ع�اليومي�يقدر�بـــ�: قام�التوز�عأر  -

 وط�� :جغرافية�الصدور  - 

 خاصة:  ملكية�ال��يفة - 

 عام: جم�ور�القراء - 

 متنوعة: مستوى�التخصص - 

 .أول���يفة�خاصة��عد�فتح�المجال��علامي�با��زائر�:ظ�ور�ا��ر�دة - 

�احتمالية�اعتمدنا : التعي�ن �وذلك��معاينة �الدورة، �أسلوب �باستخدام �منتظمة ��سيطة عشوائية

 : فشملت�العينة��عداد�الم�شورة��� .لتوفر��رشيف��لك��و�ي�ل��ر�دة

  النصف��ول�من��سبوع��ول�من�ش�ر�ماي� .1

  النصف�الثا�ي�من��سبوع�الثا�ي�من�ش�ر�جوان .2

  النصف��ول�من��سبوع�الثالث�من�ش�ر�جو�لية .3
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  :ا��داول��حصائية

  فئة��تجاه): 01(جدول�

التكرا  اتجاه�ال��في

  ر

  ال�سبة  التكرار  اتجاه�القارئ   ال�سبة

جاه�
ات

��في
ال

جاه�  9.37  3  اتجاه�مؤ�د  
ات

القارئ 
  67.27  298  موافق�لموقف�ال��في  

  18.96  84  ارض�لموقف�ال��فيمع  81.26  26  اتجاه�معارض

  13.77  61  بدون�موقف  9.37  3  اتجاه�متوازن 

ــــوع ــــوع    100  32  المجمـــــــــــ   100  443  المجمـــــــــــ

 

�الموضوع� �عرض �طر�قة �رصد ��غية �والقارئ، �ال��في �من ��ل �اتجاه �فئة �أعلاه �ا��دول يب�ن

�أساس �ع�� �وال�� �منھ، �العمود �صاحب �القراءالمثار�وموقف �تفاعلات �تأ�ي ��سبة�. �ا �أن �نلاحظ حيث



معارضة�ال��في�للقضية�ال���يطرح�ا����عموده�فاقت�و�طر�قة�م��وظة�ال�سب��خرى�ال����ع���عن�

�العرض �أثناء �متوازنا �ف��ا �ي�ون �أو�ال�� �قضايا �من �يطرحھ �لما �اتجاه�. تأييده �فئة ��سبة �بلغت حيث

� �يتطرق  81.26معارض �ال�� ��عمدة �و�� �للقضية��، �السلبية �النقاط ��عداد �إ�� �ف��ا ال��في

. المطروحة،�و�حمل�أف�ارا�خاصة�لا�تتوافق�مع�ا،�و�رى�رأيا�مخالفا�ل�ا�أو�يق��ح�حلولا�بديلة�لتجاوز�ا

�والمحنك� �المتمرس �نظر��ات��ا �وج�ة �تقدم �جادة �مادة �ب�ونھ �ي�سم �الذي �العمود �وطبيعة �يتوافق و�ذا

�ت�تق �ما �و�قتصادية�م�نيا،�وال���غالبا �السياسية �المجالات ����مختلف �مطروحا�مجتمعيا د�ما�ي�ون�

  . و�جتماعية�والثقافية

أما�عن��تجا��ن��خر�ن�الذين�يظ�ران�أيضا����أعمدة�سعد�بوعقبة،�ف���اتجا�ا�التأييد�والتوازن،�

�المو  �يتضم��ا �ال�� ��يجابية �النقاط �ع�� �العمود �ترك���صاحب �عن ��ع����ول �و�دعم�ا�حيث ضوع،

فيما��ش���الثا�ي�إ���توازن�طرح�سعد�بوعقبة�بتعرضھ�لكلا�ا��انب�ن،��يجا�ي�. بأف�اره�وطر�قة�عرضھ

�حولھ �برأيھ �التصر�ح �دون �بذلك �واكتفائھ �م�ساو�ة�. والسل��، �ب�سب �الدراسة �عينة �حسب �جاءا وقد

  .  9.37بلغت�

  � �فإن �العمود، ��شر��� �نحو�ما �القراء �اتجا�ات �عن �جاءت�أما �ال��في �لرأي �موافق��م �سبة

�الواردة� �أو�التعليقات �وا��ا �الموقف �ف��ا �لا�ي�ون �ال�� �أو�تلك �لھ، �معارض��م �ب�سبة �مقارنة مرتفعة

فنجد�التعليقات�م�شورة�بطر�قة�يصرح�ف��ا�القارئ�بموافقتھ�لما�أورده�ال��في�. بدون�موقف�محدد

 67.27د�لما��عرض�من�وج�ات�نظر����العمود��سبة�حيث�بلغت��سبة�التأيي. أو�متضمنا�ل�ذه�الموافقة

كذا�قوة���ة�ال��في�أثناء�عرضھ� ،�و����سبة�تدلل�ع���توافق�ا�تمامات�القراء�وال��في،�و

  . للقضية�ال���يقنع�جم�ور�القراء���ا

� �ب�سبة �فقد�جاءت �العمود، �ما��شر��� �حول �بوعقبة �رأي�سعد �عن��عارض�م�مع �فيما�18.96أما ،

  .  13.77ة�التعليقات�بدون�موقف�بلغت��سب

  

  

  فئة�ا��م�ور�المس��دف): 02(جدول�

  ال�سبة  التكرار  ا��م�ور�المس��دف



  93.75  30  جم�ور�عام

  6.25  2  جم�ور�خاص

   100  32  المجموع

    

�سعد�           �إل��م �يتوجھ �الذين ��فراد �مجموع �و�م �المس��دف، �ا��م�ور �فئة �عن �ا��دول �ع����ذا

�� �جاءت�. عمودهبوعقبة �يوميا �ال��في �يخاطبھ �الذي �العام �ا��م�ور ��سبة �أن �خلالھ �من ونلاحظ

� �بلغت �كب��ة �معينة،� 93.75ب�سبة �بالذكر�ج�ة �يخص �أن �دون �إل��م �يتوجھ �الذين ��فراد �و�م ،

��جتماعية �الشرائح �لمختلف �كتاباتھ�. و��تمون �خلال �من ��س��دف �بوعقبة �سعد �أن ��ش���إ�� و�ذا

  . عر�ض�الذي�يضم�مختلف�الفئات��جتماعية�ال���ت�باين�ج�سا�وسنا�ومستوى ا��م�ور�ال

و�مثل�أحيانا���صية�� 6.25أما�ا��م�ور�ا��اص�الذي�يتوجھ�لھ�أيضا�بالكتابة�فقد�وافق��سبة�

معنو�ة�أو���صية�حقيقية�يذكر�ا�صراحة�أو�إشارة����عموده،�ك��ص�الرئ�س�أو�أحد�المسؤول�ن����

مع�ذلك،�يبقى�العمود�ذا�طا�ع�عام��س���. أو�اعتذاره�لھ رده�عن�ا�شغالات�أحد�القراءالدولة،�أو����

  . ل�شكيل�رأي�عام�م�موم�بقضايا�مجتمعھ،�وع���اطلاع�دائم�بما�يحدث

  الفئة�التفاعلية): 03(جدول�

  ال�سبة  التكرار  

  96.61  428  التعليقات

  3.39  15  التعقيبات

   100  443  المجموع

  

�ع����ذا�ا��دول�عن�تفاعلية�قراء�عمود�نقطة�نظام�مع�الموضوع�الم�شور�من�خلال�المساحة�  

المخصصة�لمشار�ا��م�إلك��ونيا،�وال����ع��ون�ف��ا�عن�رأ��م�بموضوع�العمود،�ب��ك��عليق�أو��عقيب�

  . م��ز�ن�وج�ة�نظر�م�بخصوص�ما��شر

�ك و �ع�� �طغت �التعليقات ��سبة �أن �ا��دول �خلال �من �نرى ��علامية �المادة �مع �التفاعل نقطة�"يفية

�"نظام ��سبة �العمود،� 96.61،�حيث�بلغت ��� �المثارة �بالقضية �القارئ �رأي �عن �ال�سبة ،�و�ع����ذه

. سواء�بدعم�الفكرة�أو�بمعارض��ا،�أو�بتصو�ب�ما�ورد�ف��ا�من�معلومات�يرى�القارئ�حاجة�ف��ا�إ���ذلك



���ح�ن�جاءت��سبة�التعقيبات�منخفضة�.  ��ال��في�وجم�ورهوتمثل��ذه�التعليقات�رسائل�القراء�إ�

  .  3.39مقارنة�ب�سبة�التعليقات،��حيث�بلغت���سبة��

  فئة�خصائص��عليقات�المتفاعل�ن): 04(جدول�

  ال�سبة  التكرار  خصائص��عليقات�المتفاعل�ن

  51.02  226  وج�ة�نظر���اجية

  31.60  140  موقف�من�القضية�دون����

  4.28  19  ةعبارات�ساخر 

حكمة،�دعاء،�مثل،�شعر،�

  استف�ام

58  13.10  

   100  443  المجموع

  

�عمود�   �قراء ��عليقات �سمات �تحدد �ال�� �المتفاعل�ن ��عليقات �خصائص �عن �ا��دول �ع����ذا

�نقاط �أر�عة �ع�� �وزعنا�ا �احتمالات، �عدة �وتضمنت �نظام، �ال���. نقطة �التعليقات �فئة �حصدت وقد

و�ذا�يدل�ع���أن�المتفاعل�ن�ي��رون��عليقا��م�عن�العمود�� 51.02بة�تحمل�وج�ة�نظر���اجية��س

�أح�اما �يطلقون �ولا ���ا، ��ستدلون �و�را��ن �المنطق� ب��� �إ�� ��حت�ام �فيھ ��غيب �ذا�ي، �دافع من

و�ذا�يدل�أيضا�ع���مستوى�المتفاعل�ن�علميا�وثقافيا�والذي�ير���إ���خصوصية�. وا���ة�والموضوعية

  . وجھ�إ���جم�ور�واع�ومثقفالعمود�الذي�يت

�أو����� و �م��رات �تقديم �دون �للنقاش �المطروحة �القضية �من �موقفا �تحمل �ال�� �التعليقات جاءت

  .،�و����سبة�مرتفعة�مقارنة�بضرورة�الت��ير�عند�اتخاذ�موقف�ما�إزاء�قضية�ما 31.60توافق��سبة�

�و�  و �والدعاء �ا��كمة �ب�ن �تراوحت �أخرى �صيغ ��� �تفاعلات �ما�جاءت �حول �والشعر�و�ستف�ام مثال

،�ف�ناك�من�اس�ش�د����تفاعلھ�بحكمة�أو�مثل�عر�ي�أو�مثل�شع���ومح���يقدم� 13.10طرح،�ب�سبة�

  . من�خلالھ�رأيھ�بالموضوع�لأنھ�يراه�مناسبا�لذلك

،�تقدم��عليقا� 4.28وجاءت�تفاعلات�أخرى�ع���صيغة�عبارات�ساخرة�يضع�ا�المعلق�وافقت��سبة�

��� �م��كة�يحمل �بطر�قة �رأيھ �ليع���عن �أو�ال��في، �المتفاعل�ن �أحد �بھ �يخاطب �أو�مزاحا ر�ة



�معظم� ��� �م�شائمة �نرا�ا �ال�� ����كتاباتھ �بوعقبة �يطرحھ�سعد �ما �المب�ي،�حسب �الواقع �عن وم��كمة

  . �حيان

  فئة�حر�ة�التعب��): 05(جدول�

  ال�سبة  التكرار  حر�ة�التعب��

  99.55  441  حر�ة�مطلقة

  0.45  2  �س�ية�حر�ة

   100  443  المجموع

  

�نظام�   �نقطة �عمود �قراء �حر�ة �بقياس ��ع�� �فئة �و�� �التعب��، �حر�ة �عن �ا��دول �ع����ذا

  . إلك��ونيا����إبداء�آرا��م�وأف�ار�م،�وال���يصرحون���ا�����عليقا��م�حول�الموضوع�محل�النقاش

����سبة��ع��� ،�و 99.55عليق�ب�سبة�بلغت�وأظ�رت�النتائج�أن�المتفاعل�ن�يتمتعون�بحر�ة�أثناء�الت

عن�التعليقات�ال���ترد�إ���الموقع��لك��و�ي���ر�دة�ا�����وت�شر�كما�تصل�من�صاح��ا�دون�أن��ش���

  . ف��ا�إ���الرجاء�بال�شر�وعدم�ا��ذف

�الموا �مع �تفاعلھ �أثناء ��لك��و�ي �القارئ ���ا �يتمتع �ال�� ��لك��ونية �ا��ر�ة ��ش���إ�� �الم�شورة،�و�ذا د

  . وال���ت�يح�لھ�فرصة�التعب���عن�رأيھ�و�شر�ا�ع���المساحة�المخصصة�للتفاعل

لتع���عن�فئة�ا��ر�ة�ال�س�ية�ال����ش���إ���التعليقات�الم�شورة��عد�� ���0.45المقابل،�جاءت��سبة�

�ا��ذف �بال�شر�وعدم �الرجاء �إ�� �صاح��ا ��ش���ف��ا � و. العمود �ال�� �التعليقات ��� �تخوض�ذلك نجد�ا

�السياسية� �الساحة ��� ���صيات�معروفة ��� �الطعن �صاحبھ،�وأحيانا �الموضوع�أو�نقد ����نقد خاصة

�النقد �من �المألوف �ا��د �تتجاوز �غ���مقبولة �بألفاظ �ولكن �ا��زائر�ة، �ع���. والثقافية �القائمون في��أ

موس�يب�ن�حقيقة�ما��شروه�الموقع��لك��و�ي�إ���حذف�ا�ب��ة�السب�أو�القذف�و���ام�بدون�دليل�مل

  .����عليقا��م

  

  فئة�المتفاعل�ن): 06(جدول�

  ال�سبة  التكرار  المتفاعلون 



  60.27  267  بأسماء�حقيقية

  34.54  153  بأسماء�مستعارة

  5.19  23  بدون�اسم

   100  443  المجموع

  

�حقيق �بأسماء ��و�ات ��عتمدون �الذين �المتفاعل�ن ��سبة �أن �ا��دول ��ذا �خلال �من �فاقت�نلاحظ ية

،�ثم�جاءت��سبة�المتفاعل�ن�الذين�ي��ؤون�إ���أسماء�مستعارة�ب�سبة� 60.27ال�سب��خرى�لتعادل�

34.54 5.19،����ح�ن�جاءت��سبة�المعلق�ن�الذين�لا�يرفقون��عليقا��م�بأسماء��سبة�  .  

�متدا و �بأسماء �نظام �نقطة �عمود �ع�� ��علقون �الذين ��فراد �إ�� ��و�� �المجتمع��ش���ال�سبة ��� ولة

�أو� �فقط، ��ول ��سم ��علامية �المادة �مع �التفاعل �أثناء �المستعمل ��سم ��ذا �يحمل �وقد ا��زائري،

  . �كتفاء�باسم�العائلة،�أو�يحمل�ما�معا

ادة�ل�ا��ستعمل�المعلق��و�تھ�ا��قيقية�لأن�التفاعل��نا�يأخذ�صيغة�ا��دية،�والمادة��علامية��نا��م و

�الم ��� �ال��في،وز��ا �ا�����والطاقم� جال ���ر�دة ��لك��و�ي �بالموقع �ا��م�ور �ثقة �إ�� ��ش���ذلك كما

د�ا��م�ور�ع����ذه��عوّ و  ���تتمتع���ا�ا��ر�دة�عند�قرا��ا،ال��في�القائم�ع����سي��ه،�والمصداقية�ال

  .المواقع�

� ��ف��اضية �بال�و�ات �أيضا �سمينا�ا �أو�كما �المستعارة ��ش����سماء �ح�ن �الذين��� ��فراد �مجموع إ��

���صية� �أو�اسم �أو�اجتماعية، �نفسية �ت�ون �وقد �اف��اضية، �دلالة �ذات �مستعارة �أسماء �ستعملون

  . مش�ورة����المجال�الثوري�أو�السيا����أو�الف��

�بيانا��م� و �من�استعمال �المستخدم�ن ��ؤلاء �إ���تخوف �ذلك ��س�يا،�ونرجع �ال�سبة�مرتفعة �جاءت قد

�أ �لأغراض �ال��صيةا��اصة �ا�تماما��م �لا��ع���عن �غ���جادة �مواضيع ��� �أو�استعمال�ا وكذا�. خرى،

 و    تخوفا�من�قرصنة�صفحا��م�أو�حسابا��م�ال���أ�شؤو�ا�ع���مختلف�المواقع�والتطبيقات�ا��ديثة،�

 .التصرف���ا�بطر�قة�لا�تمثل�صاح��ا�ا��قيقي،�فيفضلون��حتفاظ�بخصوصي��م�ال��صية

� �ذلك �نرجع �المستعارة�وال�و�ات��ف��اضية�ع���أن�كما ��ذه��سماء ����التخفي�وراء �رغب��م �إ�� أيضا

�عرضوا��و�ا��م�ا��قيقية،�ليتقمصوا�أدوارا�يمررون�من�خلال�ا�رسائل�م،�أو�ي�تغون�من�ورا��ا�معرفة�



��قيقية�مع�ذلك،�يبقى�التعليق�مع��ا�عن�رأيھ�سواء�اعتمد��و�تھ�ا. مواقف��خر�ن�ورأ��م�بالقضية

  .أم���أ�إ����و�ة�اف��اضية

،�و�مثلون�مجموع��فراد� 5.19قد�جاءت��سبة�المتفاعل�ن�بدون�اسم�مع�عمود�نقطة�نظام�توافق� و

��عد� �الذي�ي���ونھ �التعليق�أو�التعقيب �اسم�حقيقي�أو�مستعار�مع �العمود�بدون�كتابة المتفاعل�ن�مع

  . �ذه�المادة��علامية

�أك� ���م�م �ما �أن �الذي�ذلك �ورأ��م �ي���ونھ �الذي ��و�التعليق ��ف��ا���، �الفضاء ��� �التفاعل ��أثناء

  . �ع��ون�عنھ،�ولا��عطون�أ�مية�كب��ة�لل�و�ة�ال���يقدمون���ا�أنفس�م

  فئة�اللغة�المستعملة): 07(جدول�

  ال�سبة  التكرار  اللغة�المستعملة

  80.14  355  عر�ية�فصيحة

  4.74  21  لغة�عامية

  6.99  31  لغة�فر�سية

  8.13  36  لغة�مختلطة

   100  443  المجموع

 

�ع����ذا�ا��دول�عن�اللغة�ال����ستعمل�ا�المتفاعلون�مع�عمود�نقطة�نظام�إلك��ونيا،�ونلاحظ�  

ذلك�.  80.14من�خلالھ�أن�أغلبية�المتفاعل�ن��علقون�باللغة�العر�ية�الفصيحة،�حيث�بلغت��سبة�

ون�التعليق�باللغة�العر�ية�توافقا�مع�اللغة�ال���ي�شر���ا�العمود،�أن�المتا�ع�ن�لعمود�نقطة�نظام�يفضل

ولأ��م�يتمتعون�بمستوى�عل���يؤ�ل�م�للكتابة�بتلك�اللغة�الفصيحة،�ولمتا�عة��كذا�نوع���في�م�م،�

�أ�عاد� �من �للنقاش �محل �القضية �تحملھ �عما �ا��ديث ��� �المتفاعل�ن �و�قية �صاحبھ �مع �ا��وض وكذا

  . دد�المتفاعل�ن�الذين�يختلفون�من�حيث��ف�ار�والتوج�اتوقراءات،�تتعدد�بتع

�ووافقت� �والفر����، �العر�ي �والعامي، �الفصيح ��شمل �لغات �عدة �ب�ن �مز�ج �و�� �المختلطة �اللغة تل��ا

� �الموضوع،� �8.13سبة �حول �رأ��م �لإيصال ���سب �أ��ا �يرون �بلغة ��نا �المتفاعلون ��علق �حيث ،

  . أمثلة�شعبية�والتعليق��عبارات�ساخرة�متداولة����المجتمع�ا��زائري خاصة�فيما�يتعلق�بالاس�ش�اد�ب



� ��سبة �لتوافق �الفر�سية �باللغة �التعليقات ��عد�ا �التعليقات� 6.99لتأ�ي �تمثل ��سبة �و�� ،

�وكتابة ��عب��ا �العمود �إ�� �الفر�سية �باللغة �الواردة ����. والتعقيبات ��ستعمال �شا�عة �اللغة ��ذه لأن

  .���المنا���الدراسية��لغة�ثانية��عد�اللغة�العر�ية،�ل�ذا�نجد�المتفاعل�ن��علقون���ابلادنا،�و�عتمد�

� �ب�سبة �جاءت �فقد �العامية �اللغة �المحلية� 4.74أما �الل��ات �مختلف �التعليقات ��ذه �ل�شمل ،

�ا��زائري  �المجتمع ��� �الم. المن�شرة �مع �إلك��ونيا �التفاعل �بأن �يرى �الذي �التوجھ �ال�سبة ��ذه واد�وتفند

  .)7(�علامية�يك���فيھ�تداول�اللغة�العامية�ع���حساب�اللغة�الفصيحة

�تناس��ا� �مدى �صاح��ا �ف��ا �يرى �لغة �نظام �نقطة �عمود �مع �المتفاعلون ��ستعمل�ا �ال�� �اللغة تدل

  . والسياق�الذي�يتدخل�فيھ�حول�الموضوع�محل�النقاش،��غلب�عل��ا�اللغة�العر�ية�الفصيحة�خاصة

  أخلاقيات�النقاش�فئة): 08(جدول�

  ال�سبة  التكرار  أخلاقيات�النقاش

  98.20  435  �ل��ام�بأخلاقيات�النقاش

عدم��ل��ام�بأخلاقيات�

  النقاش

8  1.80  

   100  443  المجموع

  

�عمود�   �ع�� �المعلق�ن ��فراد �اح��ام �مدى �تق�س �ال�� �النقاش �أخلاقيات �فئة �عن �ع���ا��دول

وار،�ومدى��ل��ام���ا�أثناء�توافق�الرؤى�أو�اختلاف�ا�فيما�بي��م،�أو�مع�نقطة�نظام�لآداب�المناقشة�وا��

  . �اتب�العمود

،�حيث�يتحلون� 98.20ونلاحظ�من�خلال�ا��دول�أن�المتفاعل�ن�يل��مون�بأخلاقيات�النقاش�ب�سبة�

�المت �والعرف ��جتماعية �والت�شئة ��سلامي �الدين �من �مباد��ا ��ستمدون ��خلاق �من عارف�بمجموعة

  . عليھ����المجتمع�ا��زائري 

�يؤ�ل�ا� �واجتما�� �أخلا�� �بمستوى �تتمتع �ال�� ��جتماعية �الشرائح ��عت���من �الشر�حة ��ذه �أن كما

  . للمناقشة����جو��سوده��ح��ام�المتبادل�ب�ن�جميع��طراف



 �� �القواعد �المستخدمون �ف��ا �يح��م �أن �يجب ��لك��ونية �الب�ئة ��� �المتاحة �لتؤدي�فا��ر�ة خلاقية

�بالشروط��خلاقية�ال���توجد����. م�م��ا����إطار�أخلا�� فلا�قيمة�ل�ذه�ا��ر�ة�لو�لم�يل��م�ممارسو�ا

  . مجتمعا��م

كما�يتوجب�ع���ال��في�أن�ي�ون�م�نيا،�يقدم�رسالتھ�بطر�قة�تليق�بالم�نة�و�ممارس�ا�و�مستقبل�ا،� و

�بال ��خ����ل��ام ��ذا �ع�� �أيضا �يتوجب �أراد،�فإنھ �إن �الرسالة �مع �التفاعل �أثناء ��خلاقية ضوابط

  .)8(ولإدارة�مناقشة�حرة�و�ناءة�تضمن�كرامة��ل��طراف

�التعب���ا��ر �من �تمك��م �اف��اضية �بحر�ة �المستخدمون �فيھ �فضاء�يتمتع ،�إلا�أن� )9(ففضاء��ن��نت

 �� �النقاش �خانة ��� �لتصب �بالأخلاقيات ��ل��ام �ضرورة �عن ��غ�� �لا �التعب���الذي�ذلك �وحر�ة خلا��

  . ي�شده�المنخرطون�����ذه�التفاعلات

� ��سبة �بأخلاقيات�المناقشة،�� 1.80وجاءت �المعلقون �ف��ا �ال���لا�يل��م �مجموع�التعليقات لتع���عن

�الذي� �بالمقام �لا�تليق �بنعوت ��النعت ��خر، �الطرف �اح��ام �نقص �ع�� �تدل �ألفاظا �التعليق ��� فنجد

ب�أو�القذف،�سواء��ان�من�قارئ�لقارئ،�أو�من�القارئ�لل��في،�وأحيانا�لل��صيات�يجمع�م،�أو�الس

  . ال���يتحدث�ع��ا�سعد�بوعقبة

يحضر��نا�دور�حارس�البوابة�بقوة�لتمر�ر�الرسائل�ال���تح��م�أخلاقيات�النقاش�ولا�ت�شر�بالألفاظ� و

قيات�المناقشة�لا�تتضمن��لفاظ�ال���تخالف�ذلك،�فح����ذه�ال�سبة�ال����ع���عن�عدم�اح��ام�أخلا

�العامة �بالآداب �تخل �ال�� �ا���ة�. النابية �اح��ام �من �تقلل �عبارات �يتضمن ��عليق �عن �عبارة ��� وإنما

�الذي� �ا��د �الفساد�والعمالة�وا���و�ة�بطر�قة�تجاوزت �بصفات�تحضر�ف��ا�مفردات المعنية�لتوصف

  . ي�ون�مقبولا�أثناء�النقد

�للدراسة �العامة �توصلت� :النتائج �ال�� �النتائج �من �مجموعة �استخرجنا �إليھ، �التطرق �تم �ما �ع�� بناء

  :إل��ا��ذه�الدراسة�و����الآ�ي

 والمستقبل�� �المرسل �بات �أين ��تصالية �للعملية �التقليدي ��غي���المف�وم ��� �التفاعلية سا�مت

جتمعية�لبناء�رأي�ي�بادلان��دوار�و�سا�م��ل�طرف����إثراء�المحتوى�الرق���وإثارة�المواضيع�الم

 .عام�يلتف�حول�ا



 تمام�برأي�القارئ�الذي��ع���عنھ�����عليقھ�و�ستجابة�لا�شغالاتھ�ال���يطرح�ا�ليعا���ا���

 .صاحب�العمود����أعمدة�مقبلة�تلبية�لرغبتھ�وحفاظا�ع���وفائھ�ل��ر�دة�والعمود

 بدي� �فضاء �المستخدم�ن �جم�ور �عند ��ف��ا��� �العمومي �العمومي��عت���الفضاء �للفضاء لا

�ال��� �وكسر�الطابو�ات �إلك��ونيا �مع�ا �والتفاعل �العام �الشأن �لقضايا �اس�يعابھ ��� التقليدي

 .�انت����ال��افة�التقليدية

 تمثل�الدعامة��لك��ونية�عند�المستخدم�ن�مساحة�ل�افة�أش�ال�التعب���عن�ذا��ا�ورأ��ا�حول�

 .الموضوع�المطروح����عمود�نقطة�نظام

 موقف�أغلبية�قراء�عمود�نقطة�نظام�مع�موقف�ال��في،�ف�و��ستجيب�لا�تماما��م��يتوافق

��عا��� �أنھ �كما �والتحليل، �بالكتابة �ل�ا �يتعرض �ال�� �المواضيع �خلال �من �إشباعا �ل�م و�حقق

 .مواضيع�يق��حو��ا

 غلب�ع���تفاعلات�قراء�عمود�نقطة�نظام�أثناء�المناقشة�وج�ة�النظر�ا���اجية�ال���تدل�ع����

 . اح��ام�القارئ�لقناعاتھ�ولزملائھ�القراء�ولل��في

 �،المطروحة� �القضية �مع �التفاعل �أثناء �الرأي �التعب���عن �بحر�ة �نظام �نقطة �عمود �قراء يتمتع

فيضعون��عليقا��م�دون�القيود�ال����انت��عرف�ا�ال��افة�التقليدية،�وال����انت��غيب�ف��ا�

 .�ذه�التفاعلية

 نظا� �نقطة �عمود �قراء ��لك��ونية�يحقق �الب�ئة ��� �وأف�ار�م �آرا��م �التعب���عن �إ�� �حاج��م م

��خلاقية� �الضوابط �عدا �ما ��علامية، �للمؤسسة �الصارمة �الرقابية �بالضوابط ��ل��ام دون

 .و�حت�ام�إ���الضم���ال�����

  المواد��علا� �متمثلا����التفاعلية�مع �العمومي��ف��ا��� �الفضاء ��� �ا��ر�ة مية�يرتفع�م�سوب

 . لل��ف��لك��ونية،����ح�ن��ان�سابقا�غائبا�بحكم�المساحة�وطبيعة�ال��افة�التقليدية

 التفاعل�� ���دية �أسماء�حقيقية�مع��عليقا��م�أو��عقيبا��م�وذلك �العمود �المتفاعلون�مع يضع

�من� �وأصبحوا �ا��قيقية، �بيانا��م �وضع ��� �ي��ددون �فلا �ل��ر�دة، ��لك��و�ي �بالموقع وثق��م

 .علق�ن�الذين�ت��دد�أسماؤ�م�دائما����المادة�التفاعليةالم

 تط���اللغة�العر�ية�الفصيحة�ع���التفاعلات�ال����عقب�العمود�لأن�جم�وره�يتمتع�بمستوى�

�علي���واجتما��،�ول�م�ا�تمامات�بالشأن�السيا����ا��زائري�فيقدمون�رسال��م�بطر�قة�أقرب�

 .إ���الرد�الرس���الذي�يليق�بالمقام



 من�يل� �اك�سبو�ا �العمود �مع �التفاعل �أثناء �النقاش �بأخلاقيات �نظام �نقطة �عمود �جم�ور ��م

�توجيھ� �أثناء �سواء ��جتماعية، �والت�شئة �الدي�� �العامل �من �المستقاة �و�خلاق �القيم جملة

  .تفاعلھ�إ���ال��في�أو�إ���أحد�القراء

   :خاتمة

� �الفضاء �بأن �القول �إ�� �توصلنا �عرضھ، �تم �ما �خلال �ال��افة�ومن �ت�يحھ �الذي العمومي

�يحظوا �لم �الذي �التفاعل �من �القراء ن
ّ

�يمك �حيث �خصائص، �يتم����عدة �ال��افة���لك��ونية ��� بھ

واستخدامات�حديثة،�أعطت� فالثورة��تصالية�ال���جاءت�بالأن��نت�موفرة�تطبيقات. التقليدية�سابقا

�ا ��علامية �المواد �مع �يتفاعلوا ��ي �للقراء �كب��ة �عن�فرصة �يبحثون �حاجة �ل�م �وتحقق ���ا، ���تمون ل��

  .إشباع�ا

بصفة��معتمدينف�ذا�الفضاء�العمومي��ف��ا����يحظى�فيھ�المستخدمون�بحر�ة����التعب���عن�الرأي،�

وطبعا�ي�سم��ذا�التفاعل��.أك����و�ا��م�ا��قيقية،�و�غلب�ع����ذه�التفاعلات�اللغة�العر�ية�الفصيحة

�النظر�فيم �وج�ات �من�باح��ام �عال �مستوى �الدراسة ��ذه �خلال �من �لمسنا �حيث �المتفاعل�ن، �ب�ن ا
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