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  إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بجودة حياة العمل

  )دراسة ميدانية(

  محمد الأمين أحمد فواتيح

  بوحفص مباركيتحت إشراف  

  .2مخبر الأرغونوميا والوقاية من الأخطار، قسم علم النفس والأرطوفونيا، جامعة وهران 

  :مقدمة -1

ات من المفاهيم الفكرية الحديثة التي حظيت باهتمام المنظم"

المختلفة في مجال إنتاج السلع والخدمات مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

(Total Quality Management (TQM))  وتتسابق المنظمات في

 إلى الأخذ �ذا المفهوم لما يحققه من مزايا تنعكس على جودة لمالعا

ما تقدمه من سلع وخدمات، حتى أنه أصبح في كثير من الدول 

الهدف هو الوصول في النهاية إلى جودة الحياة شعاراً تعمل به، ف

(Quality Life)) " ،129. ، ص2003الحداد.(  

 ما تغيرت ثقافة العمل بشكل كبير في السنوات الأخيرة،ك

المفهوم التقليدي للعمل لتحقيق الاحتياجات الأساسية للبشر واجه ف

يير والتغ عالاحتياجات الأساسية استمرت في التنو لأن . أيضا تغيرات

لاحظ . وفقاً لتطور نظام العمل ومستويات معيشة القوى العاملة

منتصف  ذ، أنه من(Seelan & Ismael, 2008)" سيلان واسماعيل"

تحديات  ونالتسعينات من القرن العشرين حتى الآن، واجه العامل

ونتيجة لذلكتعود جودة حياة العمل . تقليص وإعادة هيكلة الشركات

إلى . عنى في عملهمالمإلى المزيد من  ونالموظف يسعى إلى الظهور حيث

مع ارتفاع مستويات التعليم والتطلعات المهنية مع فجانب ذلك، 

تباطؤ النمو الاقتصادي الحالي وانخفاض فرص التقدم، بطبيعة الحال، 

 & In : Kiriago). تتزايد المخاوف حول جودة حياة العمل

Bwisa, 2013, p. 291) 
 & Jayakumar)" وكاليسيلفي ارجاياكوم"يرى كل من 

Kalaiselvi,2012, p. 149) دوراً  تلعب العمل حياة جودة أن 

  .البشرية الموارد إدارة في حيوياً 

 البشرية الموارد واستخدام تعزيز لتطوير تسعى العمل حياة فجودة 

والإنتاجية  المنتجات، والخدمات جودة فعَّال، وتحسين نحو على

 الاحتياجات وتلبية الناتج من وحدة لكل الإنتاج تكلفة وتقليل

ذلك،  إلى والاعتراف،وما الذات، والمشاركة، لتقدير للعمال النفسية

  .الأداء تحسين إلى يؤدي العمل حياة جودة وتحسين

إن من واجب كل منظمة وشركة مهما كان نوعها، أو "

حجمها، وطبيعة عملها، أن تسعى لبناء استراتيجيات متميزة لجودة 

ا وخدما�ا بحيث تتفق مع المتغيرات والظروف العالمية السائدة، سلعه

وأن تعمل على الاهتمام بالمواصفات القياسية الصادرة عن منظمة 

حياة عمل ) نوعية(الأيزو، وتوفير المناخ الملائم لإقامة وإنشاء جودة 

مثلى يمكن من خلالها تحقيق ما تريده المنظمة وما تصبو إليه في 

  ).108. ، ص2001 ،الصرن" (لالأجل الطوي

أصبح مدخل إدارة الجودة الشاملة وصولاً للتوافق مع متطلبات "

ضرورة ملحة لمؤسساتنا العربية في مواجهة متغيرات  9000الأيزو 

تكنولوجية اقتصادية عالمية وقد شكلت هذه المتغيرات تحديات لها 

آل ثاني، ( "اً أثرها على فعالية المؤسسة ونصيبها السوقي محلياً وخارجي

من بين الأسباب التي تستدعي تطبيق إدارة و  ).53. ، ص2008

 الجودة الشاملة متطلبات العاملين فيما يخص أسلوب وجودة العمل

  ).200. ، ص2009، حامد(

مؤسسة جزائرية  167في الجزائر تشير الإحصائيات إلى أن 

، وست مؤسسات 9000تحصلت على شهادة ضمان الجودة إيزو 

وخمس مؤسسات  14000على شهادة ضمان الجودة إيزو أخرى 

 22000على وشك الحصول على شهادة ضمان الجودة إيزو 

  ).11. ، ص2015حوام، (

وقد حاولت هذه الدراسة التحقق من علاقة إدارة الجودة 

الشاملةبجودة حياة العمل في مؤسستين تابعتين للقطاع العام 

، ذلك لأن 2008: 9001حاصلتين على شهادة الأيزو 

 (Martins et al., 2013)" مارتينز وآخرون"حسب تشير الدراسات 

حياة  جودةإلى أن هناك استثمارات ضئيلة من المؤسسات العامة في 

  .العمل

  :تساؤلات البحث -1.1

منأجلتحديدالعلاقةبينإدارة الجودة الشاملةوجودة حياة العمل،تم 

  :طرحالسؤال الرئيسي التالي

ة بين إدارة الجودة الشاملة وجودة حياة هل توجد علاقةارتباطي

  ؟"سيور"و "هيبروك"مؤسستيالعمل في 

  :ينالتالي سؤالينال عن هذا السؤاليتفرع 

هل توجد علاقة ارتباطية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة 

وجودة حياة العمل في ) Soft TQM Practices( عنويةالم

  ؟"سيور"و "هيبروك"مؤسستي
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 اديةتباطية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة المهل توجد علاقة ار 

)Hard TQM Practices ( مؤسستي وجودة حياة العمل في

  ؟"سيور"و "هيبروك"

  :فرضيات البحث -2.1

 تينينطلق هذا البحث من فرضية رئيسية وينبثق منها فرضي

  :وهي كالتالي تينفرعي

حياة العمل توجد علاقةارتباطية بين إدارة الجودة الشاملة وجودة  -

  ."سيور"و "هيبروك"مؤسستيفي 

  :تينالتالي تينالفرضي عن هذه الفرضيةيتفرع 

 عنويةتوجد علاقة ارتباطية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة الم -

)Soft TQM Practices ( وجودة حياة العمل في

  ".سيور"و "هيبروك"مؤسستي

 اديةملة المتوجد علاقة ارتباطية بين ممارسات إدارة الجودة الشا -

)Hard TQM Practices ( وجودة حياة العمل في

  ".سيور"و "هيبروك"مؤسستي

  :البحث هدف -3.1

يتمثل الهدف الرئيسي للبحث في معرفة وتحديد طبيعة العلاقة 

 "هيبروك"مؤسستيبين إدارة الجودة الشاملة وجودة حياة العمل في 

  ."سيور"و

  :مراجعة الأدبيات -2

 :الشاملةإدارة الجودة  -1.2

لقد حظي موضوع الجودة الشاملة بمزيد من الاهتمام في الآونة "

الأخيرة، سواء في الدول المتقدمة أم الساعية للنمو، ويبدو ذلك 

 "واضحا من خلال تعدد الدراسات التي تناولته من جونب عدة

  ).99. ، ص2011العويسي، (

 لعلاقةل(Rahman&Bullock, 2005)" رحمن وبولوك " ةفدراس

، والأداء ادية، إدارة الجودة الشاملة المعنويةبين إدارة الجودة الشاملة الم

تحديد بعدين رئيسيين لإدارة الجودة الشاملة، توصلت إلى  التنظيمي

إدارة الجودة الشاملة :البعد الأول .ولكل بعد منها عدة أبعاد

لتركيز التزام القوى العاملة، والرؤية المشتركة، وا( (Soft TQM)عنويةالم

على العملاء، واستخدام الفرق، وتدريب العاملين، والعلاقات 

إدارة الجودة الشاملة  :البعد الثاني. )التعاونية مع الموردين

تكنولوجيات الحاسوب، ومبادئ الانتاج ( (Hard TQM)اديةالم

  ).واستخدام التكنولوجيا، وعناصر تمكين التحسين المستمر الآني،

ثر العوامل السياقية على ممارسات إدارة لأ من خلال دراستهماو 

 ,Sadikoglu& Zehir)" صادق اوغلو وزهير"الجودة الشاملة قام 

القيادة، وإدارة : بتحديد متغيرات إدارة الجودة الشاملةفي (2008

العاملين، والمعلومات والتحليل، وإدارة الموردين، وإدارة العمليات، 

واستخدما في الدراسة . تمروالتركيز على العملاء، والتحسين المس

استبياناً لشركات معتمدة لشهادة  500منهج المسح بحيث أرسلا 

في مختلف الصناعات  (ISO 9001:2000) 2000: 9001الإيزو 

أظهرت النتائج أن . 2006و 2005 سنتيفي منطقة مرمرة في تركيا 

حجم الشركة يؤثر إحصائيا تأثيرا كبيرا على ممارسات إدارة الجودة 

فالشركات الكبيرة طبّقت ممارسات إدارة الموظفين، . شاملةال

والمعلومات والتحليل، وإدارة الموردين، والتحسين المستمر بصورة أكثر  

وأظهرت النتائج أيضا أن نوع الشركة لا . كثافة من الشركات الصغيرة

وكان . يؤثر إحصائيا تأثيرا كبيرا على ممارسات إدارة الجودة الشاملة

ء الوحيد أن شركات التصنيع طبّقت ممارسات المعلومات الاستثنا

  .والتحليل بشكل أكبر من شركات الخدمات

 في دراستهما (Daud&Yusoff, 2011)" داود ويوسف"يشير 

: في إدارة المعرفة اديةوالم عنويةتأثير عوامل إدارة الجودة الشاملة المل

 Soft TQM)ويةعنأن عوامل إدارة الجودة الشاملة المإلى اليزيا، بم

Factors) قيادة الإدارة العليا والالتزام، والتخطيط : تتمثل في

الاستراتيجي، والتركيز على العملاء والسوق، وإدارة الموارد البشرية 

وعوامل إدارة الجودة الشاملة . والإندماج، وإدارة الموردين

استخدام التكنولوجيا : تتمثل في (Hard TQM Factors)اديةالم

  .، وإدارة العمليات والابتكار(benchmarking)ء المقارن والأدا

شاهين "جاء في الدراسة التي قام �ا في نفس السياق، و 

دراسة جدوى "حول (Shahin & Dabestani,2011)" ودابيستاني

، أن عوامل "عنويةتنفيذ إدارة الجودة الشاملة على أساس العوامل الم

القيادة : تتمثل في (TQM soft factors)عنويةإدارة الجودة الشاملة الم

عتماد والإتصالات، وتوثيق العلاقات مع العملاء، الاالملتزمة، و 

، (benchmarking)وتوثيق العلاقات مع الموردين، والأداء المقارن 

وزيادة التدريب، والتنظيم المفتوح، وتمكين العاملين، وذهنية صفر 

  .يات، وتحسين العمل(Zero Defect Mentality)عيوب 

" عنويةالم"تأثير ممارسات إدارة الجودة الشاملة ل من خلال دراستهو 

على الصيانة الانتاجية الشاملة في شركات التصنيع " لماديةا"و

بتحديد ممارسات إدارة  (Abdallah, 2013)" عبد االله"قام  ،الأردنية

التركيز على : ، في(Soft TQM Practices)عنويةالجودة الشاملة الم

ء، والتدريب، وقيادة الإدارة العليا، وإدارة القوى العاملة، العملا

 Hard)اديةوممارسات إدارة الجودة الشاملة الم. وعلاقات الموردين

TQM Practices)التحسين المستمر، ومعلومات التغذية : ، في

الراجعة، وضبط العمليات الإحصائي، وإدارة العمليات، والأدوات 

  .والتقنيات
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  :الجودة الشاملة المعنوية والمادية في الجدول التاليت السابقة، يمكن تصنيف أبعاد ممارسات إدارة وفقاً للدراسا

  يبين تصنيف أبعاد ممارسات إدارة الجودة الشاملة المعنوية والمادية) 1(جدول رقم 

  الأبعاد              

  الدراسات السابقة 

  أبعاد إدارة الجودة الشاملة

  أبعاد ممارسات إدارة الجودة المادية  ارة الجودة المعنويةأبعاد ممارسات إد

" رحمن وبولوك "
(Rahman&Bullock, 

2005) 

التزام القوى العاملة، والرؤية المشتركة، والتركيز على 

العملاء، واستخدام الفرق، وتدريب العاملين، 

  .والعلاقات التعاونية مع الموردين

واستخدام  الآني، تكنولوجيات الحاسوب، ومبادئ الانتاج

  .التكنولوجيا، وعناصر تمكين التحسين المستمر

" فوتوبولوس وبسوماس"
(Fotopoulos & 

Psomas,2009) 

التزام الإدارة العليا، والتخطيط الاستراتيجي للجودة، 

واندماج العاملين، وإدارة الموردين، والتركيز على 

اذ العملاء، وتوجيه العمليات، والتحسين المستمر، واتخ

  .القرارات على أساس الحقائق، وتنمية الموارد البشرية

رسم التخطيطي للسبب والأثر، ورسم التخطيطي للتشتت، 

ورسم تخطيطي لتقارب، ورسم تخطيطي للعلاقات، وتحليل مجال 

القوى، ومخطط التشغيل، وخرائط المراقبة، ونشر وظيفة الجودة، 

  .والأنماط الفاشلة وتحليل تأثيرها

" يوسفداود و "
(Daud&Yusoff, 2011)  

قيادة الإدارة العليا والالتزام، والتخطيط الاستراتيجي، 

والتركيز على العملاء والسوق، وإدارة الموارد البشرية 

  .والإندماج، وإدارة الموردين

، وإدارة (benchmarking)استخدام التكنولوجيا والأداء المقارن 

  .العمليات والابتكار

" شاهين ودابيستاني"
(Shahin & 

Dabestani,2011)  

عتماد والإتصالات، وتوثيق الاالقيادة الملتزمة، و 

العلاقات مع العملاء، وتوثيق العلاقات مع الموردين، 

، وزيادة التدريب، (benchmarking)والأداء المقارن 

والتنظيم المفتوح، وتمكين العاملين، وذهنية صفر عيوب 

(Zero Defect Mentality)العمليات ، وتحسين.  

  

 ,Abdallah)" عبد االله"

2013)  
التركيز على العملاء، والتدريب، وقيادة الإدارة العليا، 

  .وإدارة القوى العاملة، وعلاقات الموردين

التحسين المستمر، ومعلومات التغذية الراجعة، وضبط 

  .العمليات الإحصائي، وإدارة العمليات، والأدوات والتقنيات

-Al)" الخليلي وصبري"

Khalili&Subari, 2013)  
القيادة، وبيان الرؤية والخطة، والتقييم، ومشاركة 

العاملين، والتقدير والمكافأة، والتعليم والتدريب، والتركيز 

  .على العملاء

وتصميم  إدارة جودة الموردين، والتحكم في العمليات وتحسينها،

ارة تحسين نظام الجودة، واستخدام أدوات وتقنيات إدو المنتج، 

الجودة الشاملة في حالة الشراء، واستخدام أدوات وتقنيات 

إدارة الجودة الشاملة في حالة الإنتاج، واستخدام أدوات 

وتقنيات إدارة الجودة الشاملة في حالة البيع، واستخدام أدوات 

  .وتقنيات إدارة الجودة الشاملة في حالة خدمة العملاء

" الناصر وآخرون"
(ALNasseret al., 

2013) 

إدارة العمليات، وجودة المعلومات والتحليل، والتخطيط   

  .الاستراتيجي

" مرداني وآخرون"
(Mardaniet al., 2013) 

القيادة، ووفاء العاملين، واندماج العاملين، والتدريب 

والتعليم، وسياسة الجودة الاستراتيجية، والتركيز على 

  .العملاء

  

" وآخرون تسنغ"
(Zenget al., 2015) 

، واقتراحات العاملين، اكلصغيرة لحل المشالموعات ا�

  .والتدريب ذا الصلة بمهام العاملين

  .إدارة العمليات، وجودة المعلومات

يمكن تصنيف ممارسات إدارة الجودة ) 1(من خلال جدول رقم 

إلتزام الإدارة العليا، والقيادة، والتخطيط : الشاملة المعنوية في

صغيرة لحل الموعات ا�وإدارة الموارد البشرية، و الاستراتيجي للجودة، 

، الزبائن/ المشاكل، وإدارة جودة الموردين، والتركيز على العملاء

وتمكين العاملين، وتدريب العاملين، وفرق العمل، ونظم تقييم الأداء، 

: وممارسات إدارة الجودة الشاملة المادية في. وتعويض العاملين

الخدمة، / ارة العمليات، وتصميم المنتجالمعلومات والتحليل، وإد

  .واستخدام التكنولوجيا، والتحسين المستمر

 :جودة حياة العمل -2.2
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 لتناول موضوعتكشف الأدبيات بأن هناك نماذج مختلفة 

العمل قد اقترحت من قبل العديد من المؤلفين  في ياةالحجودة 

عمل يعتمد التنبؤ أو دراسة متغيرات جودة حياة الكون . باحثينوال

على المناهج المعتمدة لتحسين وضع جودة حياة العمل على المستوى 

  .(Moghimi et al., 2013, p.127)التنظيمي

قياس "حول  (Sirgyet al., 2001)" سرجي وآخرون" ةفدراس

جديد لجودة حياة العمل على أساس نظريات إشباع الحاجة 

أبعاد جودة حياة  بتحديدقامت ، )"spillover theories(والامتداد 

 فرعية؛ سبعة حاجات رئيسية، ولكل بعد منها عدة أبعاد العمل في

الحماية من سوء الحالة الصحية (حاجات الصحة والأمان ) أ: (هي

) ب(، )والإصابة في العمل وخارج العمل، وتعزيز الصحة الجيدة

الأجور، والأمن الوظيفي، وحاجات (الحاجات الاقتصادية والعائلية 

الجماعية في العمل ووقت (الحاجات الاجتماعية ) ج(، )ة أخرىعائلي

الاعتراف والتقدير (حاجات تقدير الذات ) د(، )الفراغ من العمل

حاجات تحقيق الذات ) ه(، )للعمل داخل المنظمة وخارج المنظمة

) و(، )تحقيق إمكانات الفرد داخل المنظمة وبقدر كبير من الكفاءة(

) ز(، و )لم لتعزيز المهارات الوظيفية والمهنيةالتع(الحاجات المعرفية 

الإبداع في العمل وكذلك الإبداع الشخصي (الحاجات الجمالية 

 ). والجمالية العامة

مزيد من التحقّق من صحة قياس "ومن خلال دراستهم حول 

شواهد من ممارسي : جودة حياة العمل على أساس الحاجات

بتصور بناء جودة  (Leeet al., 2007)" لي وآخرون"، قام "التسويق

حياة العمل من حيث رضا الموظفين مع مجموعتين من الحاجات 

تشمل . الحاجات العليا والحاجات المرتبة في مستوى أدنى: الرئيسية

حاجات الصحة والأمان،  :الحاجات المرتبة في مستوى أدنى

الحاجات  :وتشمل الحاجات العليا. والحاجات الاقتصادية والعائلية

جتماعية، وحاجات تقدير الذات، وحاجات تحقيق الذات، الإ

  . والحاجات المعرفية، والحاجات الجمالية

ثر مركز التحكم كمتغير لأ"في دراستها ) 2010(تشير مرسي 

، أن "وسيط على العلاقة بين القيادة الأصيلة وجودة حياة العمل

  يةفرعولكل بعد منهما أبعاد  رئيسيينلجودة حياة العمل بعدين 

إشباع الحاجة ) أ: (إشباع الحاجات منخفضة المستوى) 1: (كالأتي

. إشباع الحاجات الأسرية والإقتصادية) ب(إلى الصحة والأمان؛ 

إشباع الحاجات ) أ: (إشباع الحاجات مرتفعة المستوى) 2(

إشباع ) ج(إشباع الحاجة إلى تقدير الذات؛ ) ب(الإجتماعية؛ 

إشباع ) ه(إشباع الحاجات المعرفية؛ ) د(الحاجة إلى تحقيق الذات؛ 

  . الحاجات الجمالية

من خلال دراستهم  (Martaet al., 2013)" مارتا وآخرون"قام 

: تصورات حول الأخلاق المؤسساتية وجودة حياة العمل"حول 

، بتحديد أبعاد "مقارنة بين مديري التسويق تايلانديين وأمريكيين

والحاجات المرتبة في مستوى جودة حياة العمل في الحاجات العليا 

أدنى، ولكل منهما عدة أبعاد، بحيث تتمثل أبعاد الحاجات المرتبة في 

حاجات الصحة والأمان، والحاجات الاقتصادية : مستوى أدنى في

الحاجات : والعائلية؛ بينما الحاجات العليا تتمثل أبعادها في

الإجتماعية، وحاجات تقدير الذات، وحاجات تحقيق الذات، 

  .والحاجات المعرفية، والحاجات الجمالية

وبناء على ما تقدم يمكن تصنيف أبعاد جودة حياة العمل 

  :في الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 يبين تصنيف أبعاد جودة حياة العمل) 1(شكل رقم 

  

 الاجتماعيةاجاتالح

 تقدير الذاتحاجات 

 تحقيق الذاتحاجات 

 المعرفيةاجاتالح

 الجمالية والإبداعاجات الح

 علياالحاجات ال

جودة حياة 

العمل

الحاجات المرتبة 

 حاجات الصحة والأمان في مستوى أدنى

الاقتصادية اجات الح
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 :علاقة إدارة الجودة الشاملة بجودة حياة العمل -3.2

الأهمية الأساسية للثقافة التنظيمية كيد تجمع الدراسات على تأ

، وهو ما ذهب إليه بادرات الجودة الشاملةلملجودة حياة العمل 

جودة حياة العمل "حول  تهدراسفي  (James, 1992)" جيمس"

دة بجو لتزام الاملامح ثقافة ، حيث قام ببحث "وإدارة الجودة الشاملة

حياة العمل جنباً إلى جنب 

تجديدةوشبهجديدةوالتيتشكلمعاإًدارةالجودةالشاملةمعمفاهيمورؤىوتقنيا

.  

 .Kiriago & Bwisa, 2013, p)" كرياكووبويسى" يشير

اتفاق على أن جودة حياة العمل هي مماثلة من إلى أن هناك (292

الموظفين ولكن تختلف عن   (well-being)يةالناحية المفاهيمية لرفاه

 هذاوفي . لعملالرضا الوظيفي والذي يمثل فقط مجال مكان ا

 بدراسة (Kivimäki et al., 1997)" كيفيماكي وآخرون"السياققام

هل تنفيذ إدارة الجودة الشاملة " :للإجابة على السؤال التالي

والمواقف المتعلقة بالعمل للعاملين في  (wellbeing)الرفاهية يغيرّ 

عيادة جراحية حاصلة على جائزة إدارة الجودة  في: الرعاية الصحية؟

، �دف استكشاف أثر تنفيذ إدارة الجودة الشاملة على "لشاملةا

 .الرفاهية والتصورات المتعلقة بالعمل بين العاملين في المستشفى

وأظهرتالنتائجأنتطبيقإدارةالجودةالشاملةا�دياقتصادياقدلايغيربالضرورةال

) منحيثالرضاالوظيفي،ودوافعالعمل،والالتزامالتنظيمي( رفاهية

 تعلقةبالعملوالتصوراتالم

بمافيذلكوضوحالهدفوالعمليات،والانفتاحللاتصالات،ومدىالمشاركةوالا(

وخلصت الدراسة . للموظفين) بتكار،ودرجةالاستقلالية

  .إلىظهورمشاكلفيالالتزامبإدارةالجودةالشاملةبينالأطباء

 (Carayon et al.,1999)" ن وآخرونو ياكار " تقامكما 

وإدارة  (macroergonomics)الأرغونومية الكلية "بدراسة حول 

، وجاء فيها أن "كيفية تحسين جودة حياة العمل؟: الجودة الشاملة

التركيز على العملاء، ) 1: (مبادئ إدارة الجودة الشاملة تتمثل في

فرق العمل والنسق ) 3(التحسين المستمر والتعلم، و) 2(و

) 1: (ومؤشرات جودة حياة العمل تتمثل فيما يلي. التنظيمي

التغيب عن ) 3(الأداء، و) 2(، و)الرضا، والحافز، والتزام(تجاهات الا

) 5(الضغط، والاجهاد، و) 4(العمل، والتسرب الوظيفي، و

  . الصحة

 بدراسة (Ooi et al.,2013)" أوا وآخرون"قام  في نفس السياقو 

هل تحسّن إدارة الجودة الشاملة جودة " :للإجابة على السؤال التالي

 ". من شركات التصنيع في ماليزيا أدلةتجريبيةظفين؟ حياة العمل للمو 

من شركات شركة  202عينة مكونة من  حيث أجريتالدراسة على

. (ISO9001) 9001يزو التصنيع الماليزية المعتمدة لشهادة الأ

أن ممارسات إدارة الجودة الشاملة المتمثلة في وأظهرت النتائج 

والتحليل، والتركيز على القيادة، وإدارة العمليات، والمعلومات (

غير أن، . لها تأثير على جودة حياة العمل للموظفين) العملاء

إدارة الموارد البشرية، (ممارسات إدارة الجودة الشاملة المتمثلة في 

لم تظهر أي ارتباط كبير مع جودة حياة ) والتخطيط الاستراتيجي

واسعة  رصاً ف انوفر يالعمل للموظفين، مما يعني أن كلا المتغيرين لا 

وقد أعطت هذه . للموظفين لتحقيق توازن أفضل فيالعمل والحياة

أفضل عن ممارسات إدارة الجودة الشاملة  اً الأدلة البحثية المديرين فهم

. المعنية الواجب اتخاذها لتحسين جودة حياة العمل للموظفين

يمكن ضمان مستوى أعلى من جودة حياة العمل من وبالتالي، 

بمثابة ميزة تنافسية، و وه .طبيق إدارة الجودة الشاملةخلال زيادة ت

 .لنجاح التنظيمياوضمان 

ية ثار ممارسات إدارة الجودة على رفاهلآ" اومن خلال دراستهم

(well-being) ليووليو"قام " الموظفين "(Liu & Liu, 2014) 

حيث  .باستكشافالعلاقةبينتطبيقممارساتإدارةالجودةورفاهيةالموظفين

في نموذجهماالمفترض اقترحا 

أنممارساتإدارةالجودةتغيرخصائصمكانالعمل،وتؤثرعلىالموظفين،وتقوم 

ودعمت  .بتحسينالمواقفالمتعلقةبالعملونتائجحياةالعمل

النتائجالتيتوصلاإليها النموذجالمفترض،الذياقترحأنممارساتإدارةالجودةلا 

تؤديفقط إلىزيادة 

 .قللعبءالعملوضغوطالعملالانتماءللموظفينوالرضاالوظيفي،ولكنأيضات

يمكن القول بصفة ) 128. ، ص2008(ووفقاً لجاد الرب 

عامة أن جودة حياة العمل هي من الاستراتيجيات الأساسية، بل 

أهم الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق الجودة الشاملة، وأن الجودة 

الشاملة إذا ما تحققت تؤدي إلى تحقيق معدلات أفضل في جودة 

  .حياة العمل

التعرفعلى  من الدراسات السابقة في الحالية واستفادت الدراسة

) 2(وفي تحديد أبعادها، ويوضح شكل رقم موضوع الدراسة  متغيرات

  .النموذج المقترح للعلاقات بين متغيرات البحث

  

  

  

  

  



6 

    

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  يبين النموذج المقترح للعلاقات بين متغيرات البحث) 2(شكل رقم 

  :ة البحثمنهجي -3

 : مكان وزمان إجراء الدراسة -1.3

 2015نوفمبر  02لقد تم إجراء الدراسة الميدانية ابتداء من يوم 

بمؤسستين عموميتين ذات طابع  2015ديسمبر  15إلى غاية 

خدماتي بولاية وهران تابعتين للقطاع الاقتصادي الجزائري حاصلتين 

وك للنقل هيبر ، وهما شركة 2008: 9001على شهادة الأيزو 

وشركة سيور للمياه (Hyproc Shipping Company)البحري 

 La Société de l'eau et deوالصرف الصحي لوهران

l'Assainissement d'Oran (SEOR))(.  

  :منهج الدراسة -2.3

لملائمته لطبيعة  في هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي استخدم

ودة حياة قتهابجعلاو شاملة إدارة الجودة ال أبعادوذلك لتحديد  البحث

بينهما، وذلك من وجهة نظر  ةطبيعة العلاق علىالعمل والتعرف 

  . بالمؤسستين محل الدراسةالعاملين 

 :عينة الدراسة ومواصفاتها -3.3

فردٍ من إطارات ) 100(الميدانية مئة كان عدد أفراد الدراسة 

شوائية عليا، وإطارات ومتحكمين، تم اختيارهم بطريقة العينة الع

بلغ عدد الذكور  .البسيطة من مختلف مصالح المؤسستين محل الدراسة

). %42) (42(من عينة الدراسة وعدد الإناث ) 58%) (58(

إلى  21من "تتراوح أعمارهم  منأما الفئات العمرية، بلغ عدد 

تتراوح أعمارهم  منمن عينة الدراسة، و ) %22) (22" (سنة30

من "ومن تتراوح أعمارهم  ،)%53) (53" (سنة 40إلى  31من "

 51"، بينما من تتراوح أعمارهم )%16) (16" (سنة 50إلى  41

) 2(بالنسبة للمستوى التعليمي، ). %9) (9" (سنة أو أكثر

، "ابتدائي"تعليمي اهمالمستو  من عينة الدراسة) 2%(

 )%87) (87(، و"ثانوي"تعليمي اهمالمستو  )%11)(11(و

من ) %27) (27(أما الحالة العائلية،  ."جامعي"تعليمي اهمالمستو 

) %7) (7(، و"متزوجين) "%66) (66(، و "عزاباً "عينة الدراسة 

) %58) (58(أما بالنسبة لسنوات الخبرة في العمل، ". مطلقين"

، "سنوات 10أقل من "من عينة الدراسة سنوات خبر�م في العمل 

، "سنة 19إلى  10من "تتراوح سنوات خبر�م ) %32) (32(و

) 1(، و"سنة 29إلى  20من "تتراوح سنوات خبر�م ) %9) (9(و

أما بالنسبة ". سنة 39إلى  30من "تتراوح سنوات خبر�م ) 1%(

من عينة ) %35) (35(محل الدراسة،  في المؤسسةلسنوات الخبرة 

 5أقل من "محل الدراسة  في المؤسسةالدراسة سنوات خبر�م 

 9إلى  5من "ات خبر�م تتراوح سنو ) %33) (33(، و"سنوات

". سنوات أو أكثر 10"سنوات خبر�م ) %32) (32(، و"سنوات

من عينة الدراسة من ) %16) (16(أما الفئة الإجتماعية المهنية، 

) 11(، و"الإطارات"من ) %73) (73(، و"الإطارات العليا"

  ".المتحكمين"من ) 11%(

 :أدوات الدراسة -4.3

  :هما لقياس متغيرات البحثتمثلت في استبيانين، تم بناؤ 

 :استبيان إدارة الجودة الشاملة - أ

فقرة ذات اتجاه موجب ) 83(تم بناء استبيان يحتوي على 

: لقياس متغير إدارة الجودة الشاملة بالاعتماد على الدراسات التالية
(Abdallah,2013; Al-Khalili & Subari, 2013; ALNasser 
et al., 2013; Daud & Yusoff, 2011; Fotopoulos & 
Psomas, 2009; Fuentes-Fuentes et Al., 2004 ; Jun et al., 
2006 ; Kaynak, 2003;  Mardani et al., 2013; Rahman & 
Bullock, 2005; ; Sadikoglu & Olcay, 2014; Sadikoglu 
& Zehir, 2008;  Shahin & Dabestani, 2011; Tarı´ et al., 
2007 ; Taveira et al., 2003 ; Zeng et al., 2015; Zu et 

Al., 2008 ; Zu et Al., 2010)  
  :ن من قسمينن الاستبياوقد تكوّ 

 )8(يحتوي على ، و عينة الدراسةالمعلومات الشخصيةل: القسم الاول

والمستوى التعليمي والحالة  سنالجنس وال :متغيرات فقرات تناولت

إدارة الجودة 

ممارسات إدارة 

الجودة الشاملة 

ممارسات إدارة 

الجودة الشاملة 

ممارسات إدارة 

الجودة الشاملة 

  جودة حياة العمل

  حاجات الصحة والأمان -

الاقتصادية اجات الح -

  ليةوالعائ

  الاجتماعيةاجاتالح -

  تقدير الذاتحاجات  -

  تحقيق الذاتحاجات  -

  المعرفيةاجاتالح -
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محل  في المؤسسة سنوات الخبرةو  سنوات الخبرة في العملالعائلية و 

مصلحة العمل التي / الدراسة والفئة الاجتماعية المهنية وإسم دائرة

  .ينتمي إليها الموظف

  :يتمثل في الأبعاد التالية :القسم الثاني

 Soft( عنويةممارسات إدارة الجودة الشاملة الم  :البعد الرئيسي الأول

TQM Practices( ويحتوي على ،)ا عشر  فقرة ويتفرع منه اثن) 63

إلتزام الإدارة العليا، والقيادة، والتخطيط : بعداً فرعياً، وهي) 12(

صغيرة لحل الموعات ا�الاستراتيجي للجودة، وإدارة الموارد البشرية، و 

، الزبائن/ المشاكل، وإدارة جودة الموردين، والتركيز على العملاء

يم الأداء، وتمكين العاملين، وتدريب العاملين، وفرق العمل، ونظم تقي

  .وتعويض العاملين

 Hard( اديةممارسات إدارة الجودة الشاملة الم :الثاني رئيسيالبعد ال

TQM Practices( ، ويحتوي على)ويتفرع منهفقرة ) 20 

المعلومات والتحليل، وإدارة العمليات، : ، وهيادفرعيةبعأ)05(خمسة

  .المستمر الخدمة، واستخدام التكنولوجيا، والتحسين/ وتصميم المنتج

وقد تمّ استخدام مقياس ليكرت المتدرج ذي النقاط الخمسة 

، موافق )5(موافق بشدة ( :الاستبيان وهو كالتاليفقرات لقياس 

  )).1(، غير موافق بشدة )2(، غير موافق )3(، محايد )4(

 :جودة حياة العملاستبيان  - ب

فقرة ذات اتجاه موجب لقياس ) 75(تم بناء استبيان يحتوي على 

 Lee et): تغير جودة حياة العمل بالاعتماد على الدراسات التاليةم

al., 2007 ; Marta et al., 2013 ; Sirgy et al., 2001 ; 

Viljoeni et al.,2014 ).  

  :ن من قسمينوقد تكون الاستبيا

 )8(يحتوي على ، و عينة الدراسةالمعلومات الشخصيةل: القسم الاول

والمستوى التعليمي والحالة  سنوالالجنس  :متغيرات فقرات تناولت

محل  في المؤسسةسنوات الخبرة و  سنوات الخبرة في العملالعائلية و 

مصلحة العمل التي / الدراسة والفئة الاجتماعية المهنية وإسم دائرة

  .ينتمي إليها الموظف

  :يتمثل في الأبعاد التالية :القسم الثاني

، ويحتوي على نحاجات الصحة والأما  :البعد الرئيسي الأول

الحماية من  :أبعاد فرعية، وهي) 03(فقرة ويتفرع منه ثلاثة ) 14(

سوء الحالة الصحية والإصابة في العمل، والحماية من سوء الحالة 

  .الصحية والإصابة خارج العمل، وتعزيز الصحة الجيدة

ويحتوي على الحاجات الاقتصادية والعائلية،  :الثاني رئيسيالبعد ال

الأجور، والأمن : ، وهيادفرعيةبعأ)03(ثلاثة  ويتفرع منه فقرة) 11(

  .الوظيفي، وحاجات عائلية أخرى

) 10(ويحتوي على  الحاجات الاجتماعية،: البعد الرئيسي الثالث

الجماعية في العمل، ووقت :اوهم بعدين فرعيين، ويتفرع منهفقرات 

  .الفراغ من العمل

) 10(، ويحتوي على تحاجات تقدير الذا: البعد الرئيسي الرابع

التقدير للعمل / الاعتراف:اوهم بعدين فرعيين، ويتفرع منهفقرات 

  .التقدير للعمل خارج المؤسسة/ داخل المؤسسة، والاعتراف

ويحتوي على  حاجات تحقيق الذات،: البعد الرئيسي الخامس

تحقيق إمكانات الفرد :اوهم بعدين فرعيين، ويتفرع منهفقرات ) 10(

  .ة، وتحقيق إمكانات الفرد بقدر كبير من الكفاءةداخل المؤسس

) 10(ويحتوي على  الحاجات المعرفية،: البعد الرئيسي السادس

التعلم لتعزيز المهارات :اوهم بعدين فرعيين، ويتفرع منهفقرات 

  .الوظيفية، والتعلم لتعزيز المهارات المهنية

توي على الحاجات الجمالية والإبداع، ويح: البعد الرئيسي السابع

الإبداع في العمل، :اوهم بعدين فرعيين، ويتفرع منهفقرات ) 10(

  .والإبداع الشخصي والجماليات العامة

وقد تمّ استخدام مقياس ليكرت المتدرج ذي النقاط الخمسة 

، موافق )5(موافق بشدة ( :الاستبيان وهو كالتاليفقرات لقياس 

  )).1(دة ، غير موافق بش)2(، غير موافق )3(، محايد )4(

  : الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة -5.3

الخصائص السيكومترية لاستبيان إدارة الجودة  -1.5.3

  :الشاملة

تم : (Validity)صدق استبيان إدارة الجودة الشاملة -1.1.5.3

  :التأكد من صدق الاستبيان بطريقتين وهما

  : صدق المحكمين -أ 

، تمّ عرضه شاملةاستبيان إدارة الجودة الللتحقق من صدق 

عشرة أساتذة بقسم علم النفس والأرطوفونيا وقسم علوم التربية، على 

بحيث طلُب منهم إبداء . 2بكلية العلوم الإجتماعية، بجامعة وهران 

هل هي تقيس أو (من حيث القياس  الاستبيانرأيهم حول عبارات 

هل هي واضحة (، ومن حيث الوضوح )تقيس نوعاً ما أو لا تقيس

لآراء  ةباستجتم الاولقد ). اضحة نوعاً ما أو ليست واضحةأو و 

  .جراء ما يلزم من تعديل في ضوء مقترحا�متمإالمحكّمين و  الأساتذة

 :(Internal Validity)صدق الاتساق الداخلي - ب

تم حساب الاتساق الدخلي لاستبيان إدارة الجودة الشاملة على 

من خلال حساب فرداً، وذلك  100عينة الدراسة البالغ حجمها 

معامل الارتباط بيرسون باستعمال الحزمة الإحصائية للعلوم 

 Statistical Package for Social Science)الاجتماعية 

(SPSS))بين درجة كل بعد رئيسي والدرجة  )20(رقم  النسخة
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  :الجدول التاليالكلية لاستبيان إدارة الجودة الشاملة، وسيتم توضيح ذلك من خلال 

  يبين قيم معامل ارتباط البعدين الرئيسيين بالدرجة الكلية لاستبيان إدارة الجودة الشاملة) 2(قم جدول ر 

  معامل بيرسون للارتباط  البعد الرئيسي  الرقم

  **0.981  ممارسات إدارة الجودة الشاملة المعنوية  1

  **0.784  ممارسات إدارة الجودة الشاملة المادية  2

  .0.01عند مستوى دلالة  الارتباط دال إحصائياً  **

أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى ) 2(يبين جدول 

، مما يؤكد أن البعدين الرئيسيين يتسقان في قياس ما 0.01دلالة 

يقيسه استبيان إدارة الجودة الشاملة، وبناءاً على ما تقدم يعتبر 

  . استبيان إدارة الجودة الشاملة صادقاً لما وضع لقياسه

  :(Reliability)ثبات استبيان إدارة الجودة الشاملة -2.1.5.3

تم حساب ثبات استبيان إدارة الجودة الشاملة على العينة نفسها 

بطريقتين هما طريقة التجزئة النصفية وطريقة معامل ألفا كرونباخ 

النسخة رقم (SPSS)باستعمال الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :ح ذلكوفيما يلي توضي .20

  :(Split-Half Coefficient)طريقة التجزئة النصفية  -أ 

تمت تجزئة فقرات استبيان إدارة الجودة الشاملة إلى جزئين، الجزء 

الأول يمثل الأسئلة الفردية والجزء الثاني يمثل الأسئلة الزوجية ثم 

بين درجات الفقرات  (Pearson)حساب معامل الارتباط بيرسون 

رات الزوجية للاستبيان، وكذلك حساب معامل الفردية ودرجات الفق

الارتباط بيرسون بين درجات الفقرات الفردية ودرجات الفقرات 

الزوجية للبعدين الرئيسيين، ثم تصحيح معامل الارتباط باستخدام 

، (Spearman-Brown Coefficient)معامل ارتباط سبيرمان براون 

  :لتاليوكانت النتائج على النحو المبين في الجدول ا

  يبين قيم معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية لاستبيان إدارة الجودة الشاملة) 3(جدول رقم 

  عدد   استبيان إدارة الجودة الشاملة

  الفقرات

  معامل الارتباط

  بيرسون 

قيمة الثبات بعد التصحيح 

  الأبعاد الرئيسية  بمعادلة سبيرمان براون

  0.965  0.933  63  عنوية ملة المممارسات إدارة الجودة الشا

  0.927  0.863  20  اديةممارسات إدارة الجودة الشاملة الم

  0.974  0.949  83  الاستبيان الكلي

أن قيم معاملات الثبات مرتفعة بالنسبة ) 3(يبين جدول 

لبعد ) 0.965(للبعدين الرئيسيين وللإستبيان ككل، حيث بلغت 

لبعد ممارسات ) 0.927(نوية وممارسات إدارة الجودة الشاملة المع

بالنسبة لمعامل الثبات ) 0.974(إدارة الجودة الشاملة المادية، و

الكلي، وهذا يدل على أن استبيان إدارة الجودة الشاملة يتمتع بدرجة 

  . عالية جدا من الثبات

 Cronbach’s Alpha)معامل ألفا كرونباخ  -ب 

Coefficient):  

طريقة ثانية لقياس الثبات، تم استخدام طريقة ألفا كرونباخ ك

بحيث تم حساب ثبات استبيان إدارة الجودة الشاملة على مستوى 

البعدين الرئيسيين والاستبيان الكلي، وكانت النتائج على النحو المبين 

  :في الجدول التالي

  يبين قيم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لاستبيان إدارة الجودة الشاملة) 4(جدول رقم 

  عدد   إدارة الجودة الشاملة استبيان

  الفقرات 

  قيمة معامل 

  الأبعاد الرئيسية  ألفا كرونباخ

  0.946  63  عنويةممارسات إدارة الجودة الشاملة الم

  0.899  20  اديةممارسات إدارة الجودة الشاملة الم

  0.956  83  الاستبيان الكلي

ة أن قيم معاملات ألفا كرونباخ كانت مرتفع) 4(يبين جدول 

بالنسبة للبعدين الرئيسيين وللإستبيان ككل، حيث بلغت 

) 0.899(لبعد ممارسات إدارة الجودة الشاملة المعنوية و) 0.946(

بالنسبة ) 0.956(لبعد ممارسات إدارة الجودة الشاملة المادية، و

لقيمة معامل ألفا كرونباخ الكلية، مما يشير إلى تمتع استبيان إدارة 

  .لة ثبات جيدةالجودة الشاملة بدلا
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  :الخصائص السيكومترية لاستبيان جودة حياة العمل -2.5.3

: (Validity)صدق استبيان جودة حياة العمل -1.2.5.3

  :تم التأكد من صدق الاستبيان بطريقتين وهما

تم تحكيم استبيان جودة حياة العمل : صدق المحكمين -أ 

  .بنفس طريقة تحكيم استبيان إدارة الجودة الشاملة

 :(Internal Validity)الاتساق الداخليصدق  - ب

تم حساب الاتساق الدخلي لاستبيان جودة حياة العمل على 

فرداً، وذلك من خلال حساب  100عينة الدراسة البالغ حجمها 

معامل الارتباط بيرسون باستعمال الحزمة الإحصائية للعلوم 

بين درجة كل بعد رئيسي  )20(رقم  النسخة(SPSS)الاجتماعية 

درجة الكلية لاستبيان جودة حياة العمل، وسيتم توضيح ذلك من وال

  :خلال الجدول التالي

  

  يبين قيم معامل ارتباط الأبعاد الرئيسية بالدرجة الكلية لاستبيان جودة حياة العمل) 5(جدول رقم 

  معامل بيرسون للارتباط  البعد الرئيسي  الرقم

  **0.710  حاجات الصحة والأمان  1

  **0.771  لاقتصادية والعائليةالحاجات ا  2

  **0.730  الحاجات الاجتماعية  3

  **0.854  حاجات تقدير الذات  4

  **0.871  حاجات تحقيق الذات  5

  **0.746  الحاجات المعرفية  6

  **0.824  الحاجات الجمالية والإبداع  7

  .0.01الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  **

لارتباط المبينة دالة عند مستوى أن معاملات ا) 5(يبين جدول 

، مما يؤكد أن الأبعاد الرئيسية تتسق في قياس ما يقيسه 0.01دلالة 

استبيان جودة حياة العمل، وبناءاً على ما تقدم يعتبر استبيان جودة 

  . حياة العمل صادقاً لما وضع لقياسه

  :(Reliability)ثبات استبيان جودة حياة العمل -2.2.5.3

ت استبيان جودة حياة العمل على العينة نفسها تم حساب ثبا

بطريقتين هما طريقة التجزئة النصفية وطريقة معامل ألفا كرونباخ 

النسخة رقم (SPSS)باستعمال الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :وفيما يلي توضيح ذلك .20

  :(Split-Half Coefficient)طريقة التجزئة النصفية  - أ

تبيان جودة حياة العمل إلى جزئين، الجزء تمت تجزئة فقرات اس

الأول يمثل الأسئلة الفردية والجزء الثاني يمثل الأسئلة الزوجية ثم 

بين درجات الفقرات  (Pearson)حساب معامل الارتباط بيرسون 

الفردية ودرجات الفقرات الزوجية للاستبيان، وكذلك حساب معامل 

دية ودرجات الفقرات الارتباط بيرسون بين درجات الفقرات الفر 

الزوجية للأبعاد الرئيسية، ثم تصحيح معامل الارتباط باستخدام 

، (Spearman-Brown Coefficient)معامل ارتباط سبيرمان براون 

  :وكانت النتائج على النحو المبين في الجدول التالي

  دة حياة العمليبين قيم معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية لاستبيان جو ) 6(جدول رقم 

  عدد   استبيان جودة حياة العمل

  الفقرات 

  معامل الارتباط

  بيرسون 

قيمة الثبات بعد التصحيح بمعادلة 

  الأبعاد الرئيسية  سبيرمان براون

  0.632  0.462  14  حاجات الصحة والأمان

  0.781  0.639  11  الحاجات الاقتصادية والعائلية

  0.698  0.537  10  الحاجات الاجتماعية

  0.865  0.761  10  حاجات تقدير الذات

  0.889  0.801  10  حاجات تحقيق الذات

  0.849  0.738  10  الحاجات المعرفية

  0.919  0.851  10  الحاجات الجمالية والإبداع
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  0.961  0.925  75  الاستبيان الكلي 

أن قيم معاملات الثبات بالنسبة للأبعاد ) 6(يبين جدول 

ضها مرتفعة، حيث تتراوح بين الرئيسية بعضها مرضية وبع

، بينما كانت مرتفعة بالنسبة لمعامل الثبات )0.632-0.919(

، وهذا يدل على أن استبيان جودة )0.961(الكلي حيث بلغت 

  . حياة العمل يتمتع بدرجة عالية جدا من الثبات

 Cronbach’s Alpha)معامل ألفا كرونباخ  - ب

Coefficient):  

باخ كطريقة ثانية لقياس الثبات، تم استخدم طريقة ألفا كرون

بحيث تم حساب ثبات استبيان جودة حياة العمل على مستوى 

الأبعاد الرئيسية والاستبيان الكلي، وكانت النتائج على النحو المبين 

  :في الجدول التالي

  يبين قيم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لاستبيان جودة حياة العمل) 7(جدول رقم 

  عدد   حياة العملاستبيان جودة 

  الفقرات 

  قيمة معامل

  الأبعاد الرئيسية  ألفا كرونباخ 

  0.668  14  حاجات الصحة والأمان

  0.755  11  الحاجات الاقتصادية والعائلية

  0.633  10  الحاجات الاجتماعية

  0.807  10  حاجات تقدير الذات

  0.855  10  حاجات تحقيق الذات

  0.834  10  الحاجات المعرفية

  0.878  10  الحاجات الجمالية والإبداع

  0.946  75  الاستبيان الكلي 

أن قيم معاملات ألفا كرونباخ بالنسبة للأبعاد ) 7(يبين جدول 

الرئيسية بعضها مرضية وبعضها مرتفعة، حيث تتراوح بين 

، بينما كانت مرتفعة بالنسبة لقيمة معامل ألفا  )0.633-0.878(

، مما يشير إلى تمتع استبيان )0.946(كرونباخ الكلية حيث بلغت 

  .جودة حياة العمل بدلالة ثبات جيدة

  :الإحصائية أساليب المعالجة -6.3

التكرارتوالنسب المئوية لحساب مواصفات العينة،  استخدام تم

بين لدراسة العلاقات الإرتباطية واستخدام معامل الارتباط بيرسون 

عن طريق الحزمة الإحصائية إدارة الجودة الشاملة وجودة حياة العمل 

  .)20(رقم  النسخة(SPSS)للعلوم الاجتماعية 

  :نتائج الدراسة -4

توجد علاقةارتباطية بين إدارة :عرض نتائج الفرضية الرئيسية -1.4

  .المؤسستين محل الدراسةالجودة الشاملة وجودة حياة العمل في 

  المؤسستين محل الدراسةفي شاملة وجودة حياة العمل يبين معامل الارتباط بين إدارة الجودة ال) 8(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  الجدولية) ر(قيمة   درجة الحرية  إدارة الجودة الشاملة  

  0.01  0.254  98  0.676  جودة حياة العمل

موجبة دالة  ارتباط علاقة أنه يوجد) 8(يتضح من الجدول رقم 

المؤسستين في  لإدارة الجودة الشاملةوجودة حياة العمبين  إحصائيا

" ر"وهي أكبر من ) 0.676(المحسوبة " ر"، إذ بلغت محل الدراسة

ومستوى  98عند درجة حرية  )0.254( التي تساوي  الجدولية

  .0.01دلالة 

توجد علاقةارتباطية :عرض نتائج الفرضية الفرعية الأولى -2.4

 وجودة حياة العمل في المعنوية إدارة الجودة الشاملة ممارسات بين

  .المؤسستين محل الدراسة

  المؤسستين محل الدراسةفي يبين معامل الارتباط بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة المعنوية وجودة حياة العمل ) 9(جدول رقم 

ممارسات إدارة الجودة الشاملة   

  المعنوية

  ) ر(قيمة   درجة الحرية

  الجدولية

  مستوى

  الدلالة 
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  0.01  0.254  98  0.669  جودة حياة العمل

موجبة دالة  ارتباط علاقة أنه يوجد) 9(يتضح من الجدول رقم 

 ممارسات إدارة الجودة الشاملة المعنويةوجودة حياة العملبين  إحصائيا

وهي ) 0.669(المحسوبة " ر"، إذ بلغت المؤسستين محل الدراسةفي 

 98عند درجة حرية  )0.254( التي تساوي  الجدولية" ر"أكبر من 

  .0.01دلالة ومستوى 

توجد علاقةارتباطية :عرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية -3.4

وجودة حياة العمل في  المادية إدارة الجودة الشاملة ممارسات بين

  .المؤسستين محل الدراسة

  

  ستين محل الدراسةالمؤسفي يبين معامل الارتباط بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة المادية وجودة حياة العمل ) 10(جدول رقم 

ممارسات إدارة الجودة الشاملة   

  المادية

  ) ر(قيمة   درجة الحرية

  الجدولية

  مستوى

  الدلالة 

  0.01  0.254  98  0.510  جودة حياة العمل
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ممارسات إدارة الجودة الشاملة الماديةوجودة حياة بين  موجبة دالة إحصائيا ارتباط علاقة أنه يوجد) 10(يتضح من الجدول رقم 

 98عند درجة حرية  )0.254( التي تساوي  الجدولية" ر"وهي أكبر من ) 0.510(المحسوبة " ر"، إذ بلغت العملالمؤسستين محل الدراسة

  .0.01ومستوى دلالة 

  :مناقشة النتائج -5

  .المؤسستين محل الدراسة توجد علاقةارتباطية بين إدارة الجودة الشاملة وجودة حياة العمل في: مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية -1.5

أظهرت نتائج هذه الفرضية وجود علاقة ارتباطية موجبة بين إدارة الجودة الشاملة وجودة حياة العمل في المؤسستين محل الدراسة، حيث 

باطية طردية ، مما يشير إلى أن هناك علاقة ارت0.01وهي دالة احصائياً عند مستوى دلالة  )0.676(بلغت قيمة معامل الارتباط بيرسون 

وكلما كان هناك خلل في تطبيق إدارة الجودة . تدل على أن زيادة تطبيق إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلى مستوى أعلى من جودة حياة العمل

  . الشاملة سيؤدي إلى مستوى أدنى من جودة حياة عمل

كرّر تأكيد الأهمية الأساسية للثقافة التنظيمية تُ سبه لالتي جاءت ح) ابريطاني(في (James, 1992)" جيمس"تتفق هذه النتيجة مع دراسة 

دة حياة العمل جنباً إلى جنب جو حث بإيجاز ملامح ثقافة التزام وتب. بادرات الجودة الشاملةلملجودة حياة العمل 

 .معمفاهيمورؤىوتقنياتجديدةوشبهجديدةوالتيتشكلمعاإًدارةالجودةالشاملة

إدارة الجودة الشاملة  التي توصلت إلى أنه بمزيد منتنفيذ) ماليزيا(في (Ooi et al.,2013)" وآخرون أوا" كما تتفق هذه النتيجة معدراسة

  .بمثابة ميزة تنافسية، وضمان النجاح التنظيمي وعمل، وهالجودة حياة  ضمان مستوى أعلى منيمكن 

تي قامت ال) تايوان(في  (Liu & Liu, 2014)" ليووليو"ة دراسوتتفق هذه النتيجة أيضا مع 

والتي اقترحتأنممارساتإدارةالجودةتغيرخصائصمكانالعمل،وتؤثرعلىالموظفين،وتقوم  .باستكشافالعلاقةبينتطبيقممارساتإدارةالجودةورفاهيةالموظفين

ليستفقطزيادة ودعمت النتائجالتيتوصلتإليها النموذجالمفترض،الذياقترحأنممارساتإدارةالجودة .بتحسينالمواقفالمتعلقةبالعملونتائجحياةالعمل

  .الانتماءللموظفينوالرضاالوظيفي،ولكنأيضاتقللعبءالعملوضغوطالعمل

" إدارةالجودةوالرضاالوظيفي"حول ) �ونغكونغ(في دراسته الميدانية  (Lamet al., 1995)" لام"وتدعم نتيجة هذه الدراسة ما توصل إليه 

  . حيث أكد على الحاجةإلىتوفيررضاالموظفينفيإدارةالجودةالشاملة

بأنه يمكن القول بصفة عامة أن جودة حياة العمل هي من ) 2008(ويمكن تفسير نتيجة هذه الفرضية بما ذكره جاد الرب 

 الاستراتيجيات الأساسية، بل أهم الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق الجودة الشاملة، كما أن الجودة الشاملة إذا ما تحققت تؤدي إلى تحقيق

  .ياة العملمعدلات أفضل في جودة ح

المؤسستين وجودة حياة العمل في  المعنوية إدارة الجودة الشاملةممارسات توجد علاقةارتباطية بين : مناقشة نتائج الفرعية الأولى -2.5

  .محل الدراسة

ل في المؤسستين محل أظهرت نتائج هذه الفرضية وجود علاقة ارتباطية موجبة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة المعنوية وجودة حياة العم

، مما يشير إلى أن هناك علاقة 0.01وهي دالة احصائياً عند مستوى دلالة  )0.669(الدراسة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بيرسون 

العكس و . ارتباطية طردية تدل على أن زيادة تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاملة المعنوية يؤدي إلى مستوى أعلى من جودة حياة العمل

  . صحيح

إلتزام الإدارة العليا، والقيادة، والتخطيط الاستراتيجي للجودة، وإدارة الموارد : حيث تتمثل ممارسات إدارة الجودة الشاملة المعنوية في

ريب العاملين، وفرق ، وتمكين العاملين، وتدالزبائن/ صغيرة لحل المشاكل، وإدارة جودة الموردين، والتركيز على العملاءالموعات ا�البشرية، و 

  .العمل، ونظم تقييم الأداء، وتعويض العاملين

وتختلف معهم في جونب ) ماليزيا(في  (Ooi et al.,2013)" أوا وآخرون"تتفق نتيجة هذه الفرضية في بعض الجوانب مع ما توصل إليه 

لها تأثير على جودة حياة ) لقيادة والتركيز على العملاءا( أن ممارسات إدارة الجودة الشاملة المتمثلة فيأخرى، حيث أظهرت نتائج دراستهم 

لم تظهر أي ارتباط كبير ) إدارة الموارد البشرية، والتخطيط الاستراتيجي(غير أن، ممارسات إدارة الجودة الشاملة المتمثلة في . العمل للموظفين
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ويمكن  .واسعة للموظفين لتحقيق توازن أفضل فيالعمل والحياة فرصاً  انوفر يمع جودة حياة العمل للموظفين، مما يعني أن كلا المتغيرين لا 

 Ooi et)" أوا وآخرون"تفسير هذا الاختلاف إلى عدد المؤسسات مكان إجراء الدراسة وكذلك إلى طبيعة النشاط، حيث أن دراسة 

al.,2013) في مؤسستين ذات طابع خدماتي، جريت أة وهذه الدراس، يزومن شركات التصنيع الماليزية المعتمدة لشهادة الأ 202 أجريت في

  .9001مع التأكيد على أن كلتا الدراستين أجريتا في مؤسسات حاصلة على شهادة الأيزو 

هي الطريقة التي تقوم من خلالها المنظمات بادراك "أن جودة حياة العمل ) 2013(وتفسر هذه النتيجة بما أورده الأشريفي والدليمي 

إن النمط القيادي عامل يؤثر على الفعالية  (Ayodeji, 2000)" أيوديجي"وحسب ". وير وتميز ظروف العمل للأعضاءوتقدير مسؤوليا�ا لتط

إلى أن أولى مرتكزات جودة حياة ) "2010جودة، (وهذا يتوافق مع ما أشار إليه ). 2013زناتي وأحمد، : في(النسبية للحياة في العمل 

) 2013(ووفقاً لزناتي وأحمد ). 2013الأشريفي والدليمي، : في" (حديد علاقة المرؤوس مع رئيسهالعمل بيئة العمل الاجتماعية وبالت

يشير مفهوم جودة حياة العمل إلى توفير المنظمة لعوامل وأبعاد حياة وظيفية أفضل للعاملين �ا، ويتطلب ذلك انتهاج سياسات للموارد "

وتتفق نتيجة هذه الفرضية كذلك مع ما ذكره كل من ". م، وتحقق أداء أفضل للمنظمةالبشرية تمكن من توفير حياة وظيفية تشبع حاجا�

  ".نظرة عامة -جودة حياة العمل"في دراسته حول (Jayakumar & Kalaiselvi, 2012)" وكاليسيلفي جاياكومار"

لى تحقيقها إدارة الموارد البشرية من من أبرز الأهداف التي تسعى إ"بأن ) 2009(وتفسر نتيجة هذه الفرضية كذلك بما ذكره السالم 

  :خلال برامج تطوير جودة حياة بيئة العمل مايلي

  .إيجاد بيئة عمل تنسجم وأهمية الموارد البشرية ودورها في التفوق النوعي على المنافسين -1

م الهجرة إلى المنظمات جعل بيئة العمل مصدر جذب للعاملين الجيدين والمساعدة على زيادة انتماء العاملين إلى المنظمة وعد -2

  . الأخرى

زيادة انتماء العاملين وولائهم وتحقيق التكامل والتفاعل بين أهداف المنظمة وأهدافهم، وتقليص عدد الحوادث وحجمها ونوعها  -3

  .إلى أدنى مستوى ممكن

  ".المساهمة في تعزيز الجودة والتعلم والإبداع -4

وجودة حياة العمل في  المادية إدارة الجودة الشاملةممارسات بين  قة ارتباطيةجد علاتو : مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية -3.5

  .المؤسستين محل الدراسة

أظهرت نتائج هذه الفرضية وجود علاقة ارتباطية موجبة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة المادية وجودة حياة العمل في المؤسستين محل 

، مما يشير إلى أن هناك علاقة 0.01وهي دالة احصائياً عند مستوى دلالة  )0.510(الارتباط بيرسون الدراسة، حيث بلغت قيمة معامل 

والعكس . ارتباطية طردية مفادها أن زيادة تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاملة المادية يؤدي إلى مستوى أعلى من جودة حياة العمل

  . صحيح

الخدمة، واستخدام / المعلومات والتحليل، وإدارة العمليات، وتصميم المنتج: ة المادية فيحيث تتمثل ممارسات إدارة الجودة الشامل

  .التكنولوجيا، والتحسين المستمر

أن ، حيث أظهرت نتائج دراستهم )اليزيام(في  (Ooi et al.,2013)" أوا وآخرون"تتفق نتيجة هذه الفرضية مع ما توصل إليه 

  .لها تأثير على جودة حياة العمل للموظفين) إدارة العمليات، والمعلومات والتحليل( تمثلة فيممارسات إدارة الجودة الشاملة الم

بأن البعض ينظر إلى مكونات جودة حياة العمل كمدخل يمكن من ) 2013(وتفسر هذه النتيجة كذلك بما أورده كل من زناتي وأحمد 

ن مستوى التكنولوجيا عامل يؤثر على الفعالية النسبية للحياة في فإ(Ayodeji, 2000)" أيوديجي"وحسب . خلاله إمداد العاملين بالمعلومات

  .)2013زناتي وأحمد، : في. (يمكن لجودة حياة العمل أن تتحسن عن طريق تحسين بيئة العملوأنه العمل، 

 James, 1992; Jayakumar & Kalaiselvi, 2012 ; Lamet al., 1995; Liu)ومن وجهة نظرنا فإن نتائج هذه الدراسات السابقة 

& Liu, 2014; Ooi et al.,2013)الحالية التي أظهرت أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين إدارة الجودة الشاملة  تعتبر مدعمة لنتائجالدراسة

الجودة الشاملة المعنوية  كما بينت النتائج أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين ممارسات إدارة. المؤسستين محل الدراسةفي وجودة حياة العمل 

وبناء على ما تقدم يتضح عالمية ممارسات إدارة الجودة . وجودة حياة العمل، وكذا ممارسات إدارة الجودة الشاملة المادية وجودة حياة العمل
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ة وحجمها وطبيعة نشاطها، الشاملة ومؤشرات جودة حياة العمل، فرغم اختلاف البيئة، والثقافة التنظيمية، والمناخ التنظيمي، ونوع المؤسس

مما يجعل من . إلا أن نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية أسفرت كلها عن وجود علاقة بين إدارة الجودة الشاملة وجودة حياة العمل

ق مستوى أعلى من جودة نتائج هذه الدراسات أداة بيد المسيرين لتطبيق استراتيجية إدارة الجودة الشاملة كما هي مطبقة عالميا بغرض تحقي

  .حياة العمل

  :خاتمة

الحديثة التي حظيت باهتمام المنظمات المختلفة في  تنظيميةمن المفاهيم اليعتبر مفهوم إدارة الجودة الشاملة في ضوء ما سبق، نستنتج أن 

أن تعمل على الاهتمام ، ملهاوشركة مهما كان نوعها، أو حجمها، وطبيعة عأإن من واجب كل منظمة و . مجال إنتاج السلع والخدمات

، وتوفير المناخ الملائم لإقامة وإنشاء جودة حياة عمل مثلى يمكن من )منظمة الأيزوك(الهيئات المختصة بالمواصفات القياسية الصادرة عن

ة الجودة الشاملة بجودة حياة وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة التي هدفت إلى تحديد علاقة إدار . خلالها تحقيق ما تريده المنظمة وما تصبو إليه

المؤسستين محل الدراسة، وهذا يعني أن تطبيق إدارة في العمل أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين إدارة الجودة الشاملة وجودة حياة العمل 

شاملة سيؤدي إلى مستوى الجودة الشاملة يؤدي إلى مستويات أعلى من جودة حياة العمل، وكلما كان هناك خلل في تطبيق إدارة الجودة ال

كما بينت النتائج أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة المعنوية وجودة حياة . أدنى من جودة حياة العمل

عن يرين لتعميق فهمهم مما يجعل من نتائج هذه الدراسة أداة بيد المس. العمل، وكذا ممارسات إدارة الجودة الشاملة المادية وجودة حياة العمل

  .لتحسين جودة حياة العمل للموظفين تطبيقهاالواجب  المعنوية والمادية ممارسات إدارة الجودة الشاملة

  :قائمة المراجع
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 .دارالمعرفة للطباعة والنشر والتوزيع: بيروت. م2006– 2004الفترة من 

جودة حياة العمل في الاتحادات الرياضية العراقية الفرعية بكرة ). 2013. (الأشريفي، رياض أحمد إسماعيل، والدليمي، ذاكر محفوظ حامد

استرجعها بتاريخ تم . 141-87، )62(19 مجلة الرافدين للعلوم الرياضية،. التدريبية والتحكيميةالسلة من وجهة نظر ملاكا�ا الإدارية و 

  ، من)بتوقيت غرينتش 19:06، على الساعة 2015جويلية ،  23(
z/Record/493054http://search.mandumah.com.www.sndl1.arn.d  
  .مطبعة العشري: الإسماعيلية. في منظمات الأعمال العصرية (QWL)جودة الحياة الوظيفية ). 2008. (جاد الرب، سيد محمد

  .دار أسامة للنشر والتوزيع: عمان. الإدارة التربوية المعاصرة). 2009. (حامد، سليمان هاشم
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