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دور الثقددددة التنةيميددددة  ددددز تحقيددددم الالىددددفام التنةي دددد  لددددد  مددددو في معرفددددة  إلدددد تهددددده هددددسه الدراسددددة 

جددود علا دددة إرتباطيددة ذاإ دلالدددة إ أددائية بدددين أ عدداد الثقدددة إذاعددة أدرار الجيويدددة مددن خدددلال ال شدد  عدددن و 

واختبددار فراددياإ الدراسددة مددن خددلال اسددتخدام الاسدد با ة ، و ددد تددم معالجدد  التنةيميددة والالىددفام التنةي دد 

بدددالارق  مو دد  ومو فدددة، ومعالجددة النتدددائل ااتحأدد  عل هدددا 39كددادال للقيددداب وتابيقيددا ع ددد  عينددة  واميدددا 

للثقددددة النتددددائل أن:  وأسددددفرإ SPSSالحزمددددة الإ أددددائية للعلددددوم الاجتماعيددددةبر ددددامل الإ أدددائية باسددددتخدام 

 الجيوية. التنةيمية دور  ز تحقيم الالىفام التنةي   لد  مو في إذاعة أدرار

 الإذاعة مو في   الالىفام التنةي  ،  الثقة التنةيمية، : يةكلمات مفتاح

Abstract:  

This study aims to know the role of organizational trust in achieving organizational 

commitment among the employees of Adrar Regional Radio by revealing the existence of a 

statistically significant correlation between the dimensions of organizational trust and 
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organizational commitment. The study hypotheses were processed and tested by using the 

questionnaire as a measurement tool and applying it to a sample It consists of 39 male and 

female employees, and the obtained results were processed by statistical methods using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program. The results showed that: 

Organizational confidence has a role in achieving organizational commitment among the 

employees of Adrar Regional Radio. Summary of the contents of the article).  

Keywords: Organizational trust , Organizational commitment, The employees of radio.  

  :مقدمة  .1

بان اانةماإ ع   إختلاه أحجاميا ومياميا وأ واعيا تواج  تحدياإ ومشاك    كلا ش

تتالب من  يادتها والعاملين بها استغلال جميع مؤهلاتها البشرية وااادية وكسا ااالية لأج   

اارغوب   التغيير  وتحقيم  الحاص   التاور  لسمسايرل  أثمن   افي ،  من  البشري  ااورد   جد 

ب  تضمن اانةمة فعاليتها    للمنةمة،  يثااؤهلاإ ااساعدل  ز امان السير الحسن  وأهم  

  موها. وترفع كفاءتها وتزيد من 

بمؤثراإ            تتاثر  الت   بالتعقيد  ةرا لابيعت  الإنسا ية  يمتاز  البشري  ااورد  أن هسا  غير 

 . سلوكياتهمداخلية وأخر  خارجية وبأورل متفاوتة وبالتالز تختل   

ك  من    ثقت   زلسا وجب ع   اانةمة الاهتمام بهسا ااورد البشري وسلوك  من خلال كسب  

اا  سبة لد  ااورد البشري    الثقة هات   بالعم ، و زملائ     ا(، وكسمنةمت  ورؤسائ  )مشرفي 

 تجعل  يشعر بالأمان والإتمان  يال أهداف  و اجات . 

ن الثقة هز التو ع السي يحمل  الفرد أو المجموعة أ Albrecht (2003هسا وير  ألبرخت )        

يأدر عن فرد آخر أو مجموعة أخر     كتابة، السي والقول لفةا أو    الكلمة، والوعدمن أن  

 (28، صفحة 2008، ومعايعةا دراوب )علي . يم ن الاعتماد 

مدا وواثقا   ز مد  استعداد طره لان يكون معت الثقة تتمث يم ن تفسيره بان  وهسا ما          

أن   اكم علي ،وق في  ويم ن الاعتماد الآخر  يث هسا الأخير يكون موث خااعا للارهوكسا 
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رفع درجة الىفام ااورد البشري اتجاه منةمت  ي سب   وعا من الالىفام العاطفي والاستمراري  

حقيم  يكون  ريأا ع   ت  منةمت ، وبالتالزيضمن ولائ  وا تمائ  اتجاه  ااعياري، مماوكسا 

التنةي   يعد  اهرل تنةيمية  اصلة عن   تعليماتها، فالالىفامأهدافيا والسير ع   تابيم  

 تفاع  مجموعة من العوام  الإنسا ية والتنةيمية داخ  اانةمة الوا دل. 

الإاا ز بتخمين   الالىفام هو الإ ساب   أن (Mcschane& Glinow,2007 ;77) رأ  هسا و د  

 (30، صفحة 2010كريدي، )اانةمة. وتحديد خأوصية 

ي سب    أهدافيا  بثقافتها و يميا وكسا  ارتباط   ف ها وكسا  ااو   انةمت  وبقاؤه  أن ولاء  أي 

ي سب  سلوكياإ من بينها فخره بالا تماء انةمت  ودفاع     لدي ، كمادرجة عالية من الالىفام  

 أخر .  عنها  ين ااساب بها أو ا تقادها من أطراه

السلوك التنةي    ز أي منةمة ينالم من جملة محدداإ فردية وجماعية  وا الا ا من أن  

وباعتبار وكسا   المحدداإ   تنةيمية،  أ د  التنةي    والالىفام  التنةيمية  الثقة  مواوعز  أن 

 التنةي  . التنةيمية  ز السلوك 

الجيوية أدرار  إذاعة  أن  غيرمنةمة    وبما  خدماتي  خدماتية  نشاط  تقديم  إل   تسع     ربحية 

البرامل الت    العلمية وكسامن خلال مواردها البشرية ااتنوعة ب نوع رتبهم ومؤهلاتهم    محض

 يم ن أن  ارح تساؤلنا التالز:  تعدها،

الثقةكيف   إذاعة    تسهم  موظفي  لدى  التنظيمي  الالتزام  تحقيق  في  أدرار التنظيمية 

 ؟ ةالجهوي

 التالية  ال ساؤلاإويندرج تحت هات  الإشكالية  

 ة ارتباطية ذاإ دلالة إ أائية بين درجاإ  عد الثقة  ز الإدارل العليا  ه  توجد علا .1

 )اانةمة( ودرجاإ الالىفام التنةي   لد  مو في إذاعة أدرار الجيوية؟ 

ااشرفين  .2 الثقة  ز  درجاإ  عد  بين  إ أائية  دلالة  ذاإ  ارتباطية  علا ة  توجد  ه  

 عة أدرار الجيوية؟ )الرؤساء( ودرجاإ الالىفام التنةي   لد  مو في إذا
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ه  توجد علا ة ارتباطية ذاإ دلالة إ أائية بين درجاإ  عد الثقة  ز زملاء العم   .3

 ودرجاإ الالىفام التنةي   لد  مو في إذاعة أدرار الجيوية؟

 فرضيات الدراسة:  -1-1

 الرئيسية: الفرضية  

 .يويةللثقة التنةيمية دور  ز تحقيم الالىفام التنةي   لد  مو في إذاعة أدرار الج

 الفرضيات الفرعية: 

العليا   .1 الإدارل  الثقة  ز  درجاإ  عد  بين  إ أائية  دلالة  ذاإ  ارتباطية  علا ة  هناك 

 . )اانةمة( ودرجاإ الالىفام التنةي   لد  مو في إذاعة أدرار الجيوية

ااشرفين  .2 الثقة  ز  درجاإ  عد  بين  إ أائية  دلالة  ذاإ  ارتباطية  علا ة  هناك 

 . لىفام التنةي   لد  مو في إذاعة أدرار الجيوية)الرؤساء( ودرجاإ الا

العم   .3 زملاء  الثقة  ز  درجاإ  عد  بين  إ أائية  دلالة  ذاإ  ارتباطية  علا ة  هناك 

 .ودرجاإ الالىفام التنةي   لد  مو في إذاعة أدرار الجيوية

 الدراسة:   أهداف -1-2

التنةي  ال  - الالىفام  تحقيم  التنةيمية  ز  الثقة  ومساهمة  دور  عن  مو في     ش   لد  

 .  إذاعة أدرار الجيوية

عن    - والالىفام  ال ش   )اانةمة(  العليا  الإدارل  الثقة  ز  بين  عد  ارتباطية  علا ة  وجود 

 .  التنةي   لد  مو في إذاعة أدرار الجيوية

وجود علا ة ارتباطية بين  عد الثقة  ز ااشرفين )الرؤساء( والالىفام التنةي   ال ش  عن  -

 .ة أدرار الجيويةلد  مو في إذاع 

عن  - لد  ال ش   التنةي    والالىفام  العم   زملاء  الثقة  ز  بين  عد  ارتباطية  وجود علا ة 

 .مو في إذاعة أدرار الجيوية 

الثقة الدراسة:  ة  هميأ -1-3 من   ك   ع    الضوء  تسليط  الدراسة  ز  هسه  أهمية  ت من 

بين نشرها  ع    اانةمة  تقوم  جدا  هامة  تنةيمية  كةاهرل  مواردها   التنةيمية 

جية   من  هسا  الآخرين  وسلوك  ايجابية  ول  وايا  تو عاإ  إكسابهم  البشرية  غيت 

اانةمة  أفراد  يشعر  شا    من  السي  التنةي    الالىفام  مواوع   أخر   جية  ،ومن 
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وتعليماإ   اتجاه  وا ين  والىفاميم  ولائهم  درجة  يرفع  مما  انةمتهم  با تمائهم 

م جودل  ز أعماليا ومخرجاتها وبالتالز يحقم  منةمتهم،وهسا ما يخدم اانةمة ويحق

باقز   اتجاه  لديها  والتحدي  اانافسة  درجة  من  ويرفع  إستمراريتها  ويضمن  أهدافيا 

 اانةماإ الأخر . 

 مفاهيم الدراسة:  -1-4

 : Organizational trustالثقة التنظيمية -1-6-1

  يجة للتاور الف ري  لقد شيدإ الثقة التنةيمية كمفيوم تنوعا واختلافا  ز تعريفيا وهسا  

فنجدالإداري   )  الحاص ،  التنةيمية  2007الاائي  الثقة  عره  الفرد    أنها)ع    (  إيمان  هز 

مع   ز  العاملين  الأفراد  وبجميع  التنةي    والقائد  اانةمة  وسياساإ  و راراإ  باهداه 

حة  ، صف2021،  ومعمري )خلي    اانةمة وذلك ما يع س راا والىفام الفرد اتجاه اانةمة(.

38) 

أنها توضح من خلال ثلاث طرق هز الخروج    وهناك من  التنةيمية  الثقة  ااغادرل(،   ) يةير  

 (Campoy & Neveu, 2004, p. 3) .)الا تماء(، الولاء )التعبير(الأوإ 

وكسلك  هسا ما يم ن تفسيره أن الثقة التنةيمية تتمث   ز  ية ااو    عدم مغادرل منةمت   

 الولاء لياو الدفاع عنها.  و رص  ع   تماء انةمت  خلال تعبيره بالا  من

فلا يم نها باي   ما هو إيجابي للمنةمة تحمل  الثقة التنةيمية،  إن ك وهسا ما يدفعنا للقول   

واانةمة، العمال  من  ك   مأالح  تضر  أن  الأ وال  من  فعالية    ال  من  تزيد  الع س  ب  

 الأفراد باانةمة مما ت سبهم أداء متميف. 

هو Porter  بينما التنةي    الالىفام  أن  ير   الفرد  ومساعدي   هوية  بين  الارتباط  شدل 

 إتمامع      ااؤسسة، العزم وي بقيم وأهداه    هز إيمانيتميف بثلاث عناصر    فيوبااؤسسة،  

ااؤسسة   أنالجيود لأالح  ااؤسسة  والتمن    .Vandenberghe, 1998, p) .يبقى عضوا  ز 

35) 

إن  إلا أ   يم ن القول   مفيوم الثقة التنةيمية من با ث إل  آخر،وع   الرغم من اختلاه  

وااادية    الثقة ااالية  مواردها  ك   تستغ   أن  منةمة  ك   تستدعز  ملحة  ارورل  التنةيمية 

في ، الثقة  وزرع  البشري  بالعنأر  الاهتمام  التنةيمية  غرض  اسىراتجياتها  ك    وكسا  اتجاه 
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منةمت ، وكسا  ورئيس   زملائ   أهداه   غر  من  من  ك   يخدم  وفعال  متميف  أداء  تحقيم  ض 

 . الفرد واانةمة معا

 الثقة التنظيمية: أبعاد-1-6-2

الثقة   أ عاد  تقسيم  ع    البا ثين  معةم  اتفم  فقد  التنةيمية  الثقة  مفاهيم  ع    بناء 

ا  فيم و   بااشرفين، الثقة بزملاء العم  والثقة بإدارل اانةمةالثقة   التنةيمية إل  ثلاث أ عاد،

 شر يا:ي ز 

 :  Trust in supervisors*الثقة بالمشرفين

اتجاه مشرفيم  ز العم  وفقا للعلا اإ    نالواثقة للمرؤوسي  ةتتمث  بتلك التو عاإ الإيجابي

كا ت تتوافر في   قائم    إذا ما  يث ي  سب ااشره ثقة مرؤوسي ، ااتبادلة بين الارفين،

والاهتمامع      والا فتاح والأخلاق، والجدارل، ال فاءل، اارؤوسين   اارؤوسين،  بمأالح 

 (169، صفحة 2014فارب، )معيم. اارؤوسين والعدالة  ز التعام   وا تياجاتهم، ودعم 

تفسيره، يم ن  بين  وهسا ما  ينشرها ك  مشره  الت   العدالة  تنالم من  بااشرفين  الثقة  أن 

وا مرؤوسي ، مشرف   با ىرام  فرد  ك   تدفع  أن  شانها  من  والتقيد  والت   لأوامره  لامتثال 

 وبالتالز ترسيخ الثقة في  اتجاه مشرف .  بالتعليماإ الت  يمل ها علي ، 

 : Trust in senior management*الثقة بالإدارة العليا المنظمة 

ااو      (Costiganet.Al ,1998)يشير   ثقة  أنها  ع    )اانةمة(  العليا  بالإدارل  الثقة  أن  إل  

 ( 58، صفحة 2022) داد،  ؤسسة والإدارل العليا.بالرئيس التنفيسي للم

يكونها   الت   الايجابية  التو عاإ وااعتقداإ  للمنةمة من خلال  العليا  بالإدارل  الثقة  وتفسر 

التنفيسي   اادير  أو  الرئيس  وااتمثلة  ز  العليا  الإدارل  تأدرها  الت   القراراإ  اتجاه  الفرد 

أه للمنةمة، مع  تتوافم  أن  شانها  من  علي   والت   تعود  ولا  مأالح   وتخدم  الفرد  داه 

 بالضرر.  

 : Tust in co-workers العمل*الثقة بزملاء 

بالزملاء   الثقة  اد   (Cowoker-Trust)تعره  الدفاع  عدم  الشخص  ز  رغبة  أنها  ع   

الزملاء، لا تأرفاإ  ولا السين  وسلوكيم، يستايعون  بتأرفاتهم  ثقة  يتح مون  وتوص  

بانه با رانهم  وجديرون العاملين  وعادلون  مؤهلون  زملاءهم  بان  ااعتقداإ  من  مجموعة  ا 

أخلا يا. سلوكا  وسيةيرون  الحرتس  ،   بالثقة  صفحة  2019)سرير  ويم ن ،  (144،  هسا 
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ومن   الفرد  بين  يحدث  السي  التوافم  من  النوع  ذلك  أنها  ع    العم   زملاء  الثقة  ز  تفسير 

مع ، الخلافاإ   يعم   تلك  ينبس  أن  شا    من  العمال،والسي  بين  تحدث  الت    والأراعاإ 

 وعدم الا تجاج ع   تأرفاتهم.  مويدعو إل  الاما ينة إل  سلوكياته

 : Organizational commitmentالالتزام التنظيمي -1-6-3

 اختل  البا ثون  ز تعري  الالىفام التنةي   فنجد منهم من يعرف  ع   النحو التالز: 

والالىفام بقيميا   شعور ااتولد لد  الفرد اتجاه منةمت ،*)أ   يعبر عن مستو  إيجابي من ال 

معيا بالارتباط  الاستمرار  وكسا  لأهدافيا  )الخشروم،  والإخلاص  إل ها(  با تمائ   وافتخاره 

   .(172، صفحة 2011

من ك   ير   تحديد   Porter,Steers, Mowdy,Boulianبينما  با    ول  التنةي    الالىفام 

وا معينة  منةمة  مع  والقيم  ااو    الأهداه  و بول  اعتقاد  وي  خلال  من  ف ها  اشاركة 

التنةي     ممن خلال عرض التعريفاإ السابقة للالىفا،(e Borges, 2012, p. 4) التنةيمية.

سعي   حو   خلال  من  اانةمة  لأهداه  الفرد  تقب   ف رل  ع    كليا  اتفقت  أنها  لنا  تبين 

 من  يم ومعتقداإ ولوائح وكسا تعليماإ.  تحقيقيا، وولائ  التام اتجاه منةمت  وما تحمل 

 ( نموذج الدراسة01الشكل الرقم )                الدراسة:نموذج -1-7

                                                                    

 

 
 

 

 )من إعداد البا ثين(  : المصدر                                                                                              يمثل علاقة الارتباط           

الدراسة   -2-1 اا    :وإجراءاتهامنهجيه  الوصفي  اانهج  البا ثان  طبيعة   يلاءم استخدم 

 وااتمثلة  ز الاستبيان   أ د أدواتالدراسة،  يث استعملنا 

 حدود الدراسة:   -2-2

 . إذاعة أدرار الجيوية ولاية أدرارو  تمت هات  الدراسة ع   مستالحدود المكانية: 

 . 2022 أكتوبرإل   2022 أوإ هسه الدراسة من شير   أجريتالحدود الزمنية: 

 .الجيوية إذاعة أدرار مو في الحدود البشرية: 

 لثقة التنظيمية ا
 الثقة في زملاء العمل                       ( ؤساءالثقة في المشرفين )الر              العليا )المنظمة(الثقة في الإدارة   

 الالتزام التنظيمي 



 

 -الجهوية دراسة ميدانية على موظفي إذاعة أدرار- ظيمية ودورها في تحقيق الالتزام التنظيمي لتنالثقة ا

                          

 

التنةيمية ودورها  ز تحقيم الالىفام التنةي   لد  مو في إذاعة   ةالثق الموضوعية:الحدود  

 أدرار الجيوية. 

الجيوية إذاعة أدرار  مو في    كافةتمث  المجتمع الدراسة  ز  يالدراسة:    مجتمع وعينه -2-3

بد) ستخدام أسلوب الحأر الشام   يث  و د تم ا مو فا ومو فة(،43والسي  در 

وهسا  سبب زمن الدراسة )فىرل العالة   43من أص     ( مو فا 39)  وزع الاستبيان ع  

 :موزع  كما ي ز  السنوية(
 ع عينة الدراسة حسب متغير الجنس( يوضح توزي01جدول رقم: )

 النسبة المؤية العدد الجنس

 % 64.10 25 الذكور 

 % 35.89 14 الإناث 

 % 100 39 المجموع 

 SPSS) تائل ع     اعتمادامن إعداد البا ثين  (المصدر: 

دائرة  سبية لتمثيل عينة الدراسة حسب متغير الجنس     الشكل رقم 

        

 SPSS) تائل ع     اعتمادامن إعداد البا ثين  (المصدر: 
 

 25بان عدد السكور بلغ   لنا ن( ي بي02ر م )  ( والشك01ة الجدول ر م )من خلال ملا ة

  14% وهز النسبة الأكثر تمثيلا  ز عينة البحث، بينما بلغ عدد الإ اث  64.10ليمث  نسبة 

 %.35.89بنسبة 
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية02ول رقم: )دج

 ؤيةالنسبة الم  العدد الفئة العمرية 

 % 28.20 11 سنة  30أقل من 

 % 66.66 26 سنة  40إلى  30من 

 % 5.12 02 سنة  50إلى  41من 

 % 00 00 سنة  50 أكبر من

 % 100 39 المجموع 



 

  أمحمد بن علية
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 أعمدة بيانية لتمثيل عينة الدراسة حسب متغير      الشكل رقم 

العمر

 
 SPSS) تائل ع     اعتمادامن إعداد البا ثين  (المصدر: 

  40إل     30) من  العمرية  فئة  اللنا بان    ني بي (  03ر م )   ( والشك02من خلال ملا ةة الجدول ر م )

  (سنة
ً
فردا  11 سنة بتعداد 30الأ   من %، تل ها فئة من   66.66وبنسبة بلغت  26هز الأكثر تعدادا

أي   فردين 02ب  غ دسنة( بتعدا50ال 41الفئة العمرية )من %، و ز اارتبة الثالثة  28.20بنسبة أي 

الرا   05.12بنسبة   اارتبة  و ز  من    والأخيرلعة  %،  الأكبر  العمرية  الفئة  سنة أي نسبة 50انعدمت 

   شبابي.دراس نا مجتمع  إن مجتمعمما يدفعنا أن  قول  %00.00هسه الفئة 
 حالة العائلية( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير ال03جدول رقم: )

 النسبة المؤية العدد حالة العائليةال

 % 53.84 21 عازب

 % 46.15 18 متزوج 

 % 00 00 مطلق

 % 100 39 المجموع 

 …ر دائرة  سبية لتمثيل عينة الدراسة حسب متغي     الشكل رقم 
    

     

 
 SPSS)من إعداد البا ثين اعتمادا ع    تائل  (المصدر: 

عازيا أي   21العزاب بلغت  لنا أن فئة    ن( ي بي 04ر م )   ( والشك03من خلال ملا ةة الجدول ر م )

نسبة   ما و   53.84  يعادل  ااىفوجي  ز%،  فئة  ما   18ن وصلت  ااقاب   جد  أي  نسبة   مىفوجا    يعادل 

نسبة العزوبية  ز    إن ارتفاعما يدفعنا للقول    اتماما، وهسنسبة ااالقين منعدمة    ا%، بينم46.15

 % 94.86ااسيارل عل ها والت  فا ت  لنسبة الشبابهات  اانةمة يرجع 
 

 

 



 

 -الجهوية دراسة ميدانية على موظفي إذاعة أدرار- ظيمية ودورها في تحقيق الالتزام التنظيمي لتنالثقة ا

                          

 

 المؤهل العلمي( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير 04جدول رقم: )

 النسبة المؤية العدد ؤهل العلمي الم 

 % 17.94 07 ثا وي فا   

 %51.28 20 جامعز 

 % 30.76 12 خريل التكوين ااهن  

 % 100 39 المجموع
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غير أعمدة بيانية لتمثيل عينة الدراسة حسب مت     الشكل رقم 

المؤهل العلمي

 
 SPSS) تائل ع     اعتمادامن إعداد البا ثين  (المصدر: 

ااستو  الجامعز الأكثر تمثيلا    لنا أن الفئة ذاإ  ( ي بين04من خلال ملا ةة الجدول ر م )

بلغ تعدادها   بلغ    %، و ز51.28نسبت     جامعيا أي ما   20لعينة الدراسة  يث  الثا ية  اارتبة 

التكوين ااهن    بلغ تعداد    ز%، و   30.76نسبت     فردا أي ما  12تعداد فئة خريجز  آخر مرتبة 

يدفعنا للقول    %، وهسا 17.94  نسبت   أفراد أي ما   07الفئة ذاإ ااؤه  العل   )ثا وي فا  (  

 الأكثر ا  شارا  ز هات  اانةمة.  الفئة الأكاديمية
 في العمل الاقدمية( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير 05جدول رقم: )

 النسبة المؤية العدد  الاقدمية في العمل 

 %41.02 16 واإ سن 5أ   من

 %41.02 16 ةسن 15ىإل 5من 

 % 17.94 07 سنة 25إل   16من 

 % 00 00 سنة  25أكثر من

 % 100 39 المجموع

 SPSS) تائل ع     اعتمادامن إعداد البا ثين  (المصدر: 



 

  أمحمد بن علية
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مية أعمد بيانية لتمثيل عينة الدراسة حسب متغير الاقد     الشكل رقم 

في العمل

 
 SPSS) تائل ع     اعتمادامن إعداد البا ثين  (المصدر: 

  5من  أن ك  من الفئة الأ      ( ي بين لنا06ر م )  ( والشك 05من خلال ملا ةة الجدول ر م )

 16بتعداد    سنة( تساويا15إل     5بين ) أ دمية تىراوح ما  والفئة ذاإسنواإ أ دمية  ز العم   

 ز اارتبة الثا ية  جد الفئة ذاإ أ دمية تىراوح    فئة، أمالك     %41.02لك  فئة أي ما نسبت   

كثر  أما الفئة ذاإ أ دمية أ  %،  17.94نسبت     أي ما  07تعداد    سنة( بلغت  25إل   16بين ) ما

ما  25من   وهسا  منعدمة  للقول    سنة  ارتفاعيدفعنا  أ دمية    إن  ذاإ  الفئة  سنواإ    5نسبة 

 الأكثر تمثيلا لعينة الدراسة. %94.86لنسبة الشباب   سنة( راجع15إل   5ومابين )

  :أداة الدراسة -2-4

للبحث   كادال  الاستبيان  البا ثان  تبنى  التنةيمية    والدراسة،لقد  الثقة  متغير  وبخأوص 

تم  استعا  السي  التنةيمية  الثقة  بمقياب  البا ثان  من ا  ) داد    تابيق   البا ث  طره 

أما2022إبراهيم، الالىفام    (،  مقياب  البا ثان  تبنيا  فقد  التنةي    الالىفام  متغير  عن 

، الدين  زاري  ) سام  البا ث  دراسة  ااابم  ز  وهسا2018التنةي    من    (،  التاكد  تم  و د 

للمقياس السيكومىرية  وثبات   الخأائص  صد    درجاإ  خلال  من  علماين  أن   ااناسبة 

 تابيقيما كا ا  ز بيئة جزائرية.
 ثقة التنظيميةمقياس ال أبعاد( يوضح توزيع الفقرات على 06جدول رقم: )

 ثقة التنظيمية مقياس ال

 الثقة في زملاء العمل  في المشرفين)الرؤساء(لثقة ا ثقة في الإدارة العليا)المنظمة(ال

 فقراإ  5 فقراإ  5 اإ فقر 5

 .)196ص، 2022، إبراهيم  داد (: المصدر

الالىفام  مقياب  ع    البا ثان  استعا ا  فلقد  التنةي    الالىفام  مقياب  يخص  فيما  أما 

 التنةي   لددد: 

 عدد فقرات مقياس الالتزام التنظيمي( يوضح 07جدول رقم: )



 

 -الجهوية دراسة ميدانية على موظفي إذاعة أدرار- ظيمية ودورها في تحقيق الالتزام التنظيمي لتنالثقة ا

                          

 

 لتزام التنظيميمقياس الا

 رل فق 24

 ( 170فحة ، ص2018 زاري، ) المصدر: 

تم واع   فقد  الإجابة  خياراإ  يخص  خياراوفيما  الخماس   (إخمسة  لي رإ  تىراوح ) مدرج 

 ) تماما غير موافم  -غير موافم -وافم لحد مام –موافم    – تماما  موافم) 1 إل  5درجاتها من 

   ثبات أداة الدراسة:

آلفا باريقة  ثبات   الاستبيان من خلال  ساب  بالتحقم من صدق  البا ثان  خ  كرو  با- ام 

 ( يمثل ثبات أداة الدراسة 08رقم: ) : جدول التالزكما هو موضح  ز الجدول 

 كروبناخ-معامل الثبات آلفا عدد الفقرات 

 0.734 فقرل 15 مقياس الثقة التنظيمية 
  

 0.719 فقرل  24 مقياس الالتزام التنظيمي

 . ) SPSSع    تائل بر امل  بالاعتماد البا ثان  (: المصدر

الجدول  )  من خلال ملا ةة  الثباإ  08ر م  أن معام   لنا  ي بين  التنةيمية   نلاستبيا(    الثقة 

التنةي    0.734غبل د   الثباإ لاستبيان الالىفام  بلغ معام   بينما  يدوهو    0.719،  ل ع    ما 

وهو   الدراسة  لأدال  اارتفع  القول    ماالثباإ  إل   أداليدفعنا  تمتاز  إن  ثباتها  ب  الدراسة 

 . مأدا يتهاو 
 الثقة التنظيمية نللاستبياالداخلي  الاتساق ( يمثل صدق 9جدول رقم: )

 الدلالة الإحصائية الارتباط معاملات  عدد العبارات  الأبعاد 

 0.000 **0.713 05 ثقة  ز الإدارل العلياال

 0.000 **0.711 05 ثقة  ز ااشرفين ال

 0.000 **0.774 05 الثقة  ز زملاء العم  

 . ) SPSSع    تائل بر امل  بالاعتماد البا ثان  (: المصدر

ر م) الجدول  ملا ةة  خلال  معام   9من  بان  لنا  ي بين  الثقة    نللاستبيا  بيرسون   الارتباط ( 

لبعد    اوأ عاده   التنةيمية إرتباط  معام   أدنى  سج   و د  مرتفعة،  كليا  الثقة  ز جاءإ 

 عند مستو  الدلالة  ** وهو دال إ أ0.711 يمة بلغت  ااشرفين )الرؤساء ( ز  
ً
، 0.001ائيا

** وهو  0.774 بلغت  يمة الثقة  ز زملاء العم    ز بينما بلغت  يمة أع   معام  إرتباط لبعد 

 عند مستو  الدلالة  
ً
وك     الاستبيان، وعلي  فإن معاملاإ الإرتباط بين  0.001دال إ أائيا



 

  أمحمد بن علية

                          

 

 عند مستو  الدلالة    هأ عاد
ً
ما يدل ع   تجانس الأ عاد    وهو   0.001مرتفعة ودالة إ أائيا

 . كك  وأنها تقيس ما يقيس  الاستبيان الاستبيانمع 
 الالتزام التنظيمي نلاستبياالداخلي  الاتساق( يمثل صدق 10جدول رقم: )

معاملات  رقم العبارة

 الارتباط

معاملات  رقم العبارة

 الارتباط

معاملات  رقم العبارة

 الارتباط

معاملات  رقم العبارة

 الارتباط

 **0.542 19العبارل  **0.515 13العبارل  **0.499 07العبارل  **0.671 01العبارل 

 **0.711 20العبارل  **0.643 14العبارل  **0.514 08العبارل  **0618 02العبارل 

 **0.621 21العبارل  **0.577 15العبارل  **0.520 09العبارل  **0.545 03العبارل 

 **0.556 22العبارل  **0.516 16العبارل  **0.713 10العبارل  **0.620 04العبارل 

 **0.533 23العبارل  **0.714 17العبارل  **0.575 11العبارل  **0.515 05العبارل 

 **0.671 24العبارل  **0.677 18العبارل  **0.617 12العبارل  **0.575 06العبارل 

 . ) SPSSع    تائل بر امل  بالاعتماد البا ثان  (المصدر: 

الالىفام    ن للاستبيا  بيرسون   الارتباط( ي بين لنا بان معام   10ل ر م)من خلال ملا ةة الجدو 

 يمة  ز    07ط للعبارل ر مجاءإ كليا مرتفعة، و د سج  أدنى معام  إرتبا  عبارات و   التنةي  

 عند مستو  الدلالة    ** 0.499بلغت
ً
، بينما بلغت  يمة أع   معام   0.001وهو دال إ أائيا

 عند مستو  الدلالة  **0.714بقيمة  17العبارل ر مإرتباط  
ً
، وعلي  0.001وهو دال إ أائيا

بين   الإرتباط  معاملاإ  مستو     عبارات   وك   الاستبيانفإن  عند   
ً
إ أائيا ودالة  مرتفعة 

ال  0.001الدلالة   يقيس     الاستبيانمع    عباراإوهو ما يدل ع   تجانس  تقيس ما  وأنها  كك  

 الاستبيان 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة: -3

 رض وتحليل نتائج الفرضية الأولى:ع-3-1

الثقة  ز الإدارل    كالفراية، هنا ص   بين درجاإ  عد  ارتباطية ذاإ دلالة إ أائية  علا ة 

 .العليا )اانةمة( ودرجاإ الالىفام التنةي   لد  مو في إذاعة أدرار الجيوية

ال والجدول  بيرسون  الارتباط  معام   بحساب  الفراية  منا  هسه  صحة  من  تالز  وللتحقم 

 يوضح ذلك:
 الارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين بعد الثقة في الإدارة العليا والالتزام التنظيمي. معامل( 11جدول رقم: )

 مستوى الدلالة sigالقيمة المعنوية معامل الارتباط 

 0.01 0.000 0.233 بعد الثقة في الإدارة العليا 

 الالتزام التنظيمي 

 التنظيمي العليا والالتزامالعلاقة بين بعد الثقة في الإدارة  ( يوضح07الشكل رقم )



 

 -الجهوية دراسة ميدانية على موظفي إذاعة أدرار- ظيمية ودورها في تحقيق الالتزام التنظيمي لتنالثقة ا

                          

 

 
 . ) SPSSع    تائل بر امل  بالاعتماد البا ثان  (المصدر: 

( ر م  الجدول  ملا ةة  خلال  من  لنا  بيرسون  (11ي بين  الارتباط  معام   أن  يمة 

وهسا    0.01، فه   يمة غير دالة إ أائيا عند مستو  الدلالة    0.01وبمستو  دلالة  0.233

الثقة  ز  بين  عد  ارتباطي  طردية اعيفة  ذاإ دلالة إ أائية  أ    هناك علا ة  يدل ع   

 فسره أ   كلما زادإ ثقة ااو فين  ز الإدارل العليا   الادرال العليا والالىفام التنةي   ، وهسا ما

التنةي   لديهم اتجاه منةمتهم،ولا ا  )اانةمة (كلما زاد الالىفام  لثقة  ز الإدارل  يم ن كسب 

،وإشباع    اأفرادها )مو ف ها(  ز اتخاذ  راراته  العليا إلا  سعز اانةمة لسلك من خلال إشراك

اته ولمجيود  ليم  تشجيعا  وااعنوي  ااادي  الدعم  إعاائهم  وكسا  تحقيم    م ا تياجاتهم   ز 

 الالىفام التنةي   السي يع س مد  ولائهم وا تمائهم انةمتهم. 

( يتضح لنا ا الاق الخط  ز الارتفاع من اليسار إل  07الشك  ر م )   ةةخلال ملا كسلك من  

الإدارل   الثقة  ز  العلا ة  عد  بان  وع  تفسيره  يم ن  مما  والالىفاماليمين  التنةي     العليا 

طردية  مما    (،)علا ة  متباعدل  بأورل  الخط  وتمركزها  ول  النقاط  ا  شار  كسلك  لا ظ 

 علا ة اعيفة(  فسره بمستو  هات  العلا ة )

الفراية   سبم  قب   ومما  بين    كهنا  القائلة:وهسا  إ أائية  دلالة  ذاإ  ارتباطية  علا ة 

  .ذاعةالإ درجاإ  عد الثقة  ز الإدارل العليا )اانةمة( ودرجاإ الالىفام التنةي   لد  مو في 

لة  علا ة ارتباطية ذاإ دلا كالفراية، هنا ص   عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية:-3-2

لد   التنةي    الالىفام  ودرجاإ  )الرؤساء(  ااشرفين  الثقة  ز  درجاإ  عد  بين  إ أائية 

أدرار إذاعة  الارتباط  ،  مو في  معام   بحساب  الفراية  منا  هسه  صحة  من  وللتحقم 

 بيرسون والجدول التالز يوضح ذلك: 
 المشرفين والالتزام التنظيمي. الارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين بعد الثقة في  معامل( 12جدول رقم: )



 

  أمحمد بن علية

                          

 

 مستوى الدلالة sigالقيمة المعنوية معامل الارتباط  

 0.01 0.000 **0.582 بعد الثقة في المشرفين 

 الالتزام التنظيمي 

 ( يوضح العلاقة بين بعد الثقة في المشرفين والالتزام التنظيمي08الشكل رقم )

 
 . ) SPSSبر امل ع    تائل  بالاعتماد البا ثان  (المصدر: 

( ر م  الجدول  ملا ةة  خلال  من  لنا  بيرسون  (12ي بين  الارتباط  معام   **  0.582أن  يمة 

وهسا يدل ع   أن   0.01، فه   يمة دالة إ أائيا عند مستو  الدلالة    0.01وبمستو  دلالة  

الثقة  ز   درجاإ  عد  بين  إ أائية  دلالة  ذاإ  متوساة  طردية  ارتباطي   علا ة  هناك 

يم ن تفسيره أ    كلما زادإ ثقة ااو فين    ن )الرؤساء( والالىفام التنةي  ، وهسا ماااشرفي

ااشرفين  ،فالثقة  ز  منةمتهم  التنةي    حو  الالىفام  لديهم  زاد  )رؤسائهم(  مشرف هم   ز 

العدالة وااواوعية  ز تقييم الأداء والسير ع   تحقيم  اجياإ   ت سب من خلال تابيم 

خلال من  الثقة  ز   اارؤوسين  أن  القول  يم ن  وبالتالز  معيم   وت ثيف   الاتأال  تفعي  

 ااشرفين )الرؤساء( ي سب الىفاما تنةيميا لأفراد اانةمة اتجاه منةمتهم. 

( يتضح لنا ا الاق الخط  ز الارتفاع من اليسار إل  08الشك  ر م )  خلال ملا ةةكسلك من  

العلا ة  عد   بان  وع  تفسيره  يم ن  مما  والالىفام  اليمين  )الرؤساء(  ااشرفين  الثقة  ز 

طردية )علا ة  بأورل    (،التنةي    الخط  وتمركزها  ول  النقاط  ا  شار  كسلك  لا ظ 

 متباعدل  وعا ما مما  فسره بمستو  هات  العلا ة )علا ة متوساة( 

سبم   ومما  الفرايةوهسا  توجد   قب   بين    القائلة:  إ أائية  دلالة  ذاإ  ارتباطية  علا ة 

 عد الثقة  ز ااشرفين )الرؤساء( ودرجاإ الالىفام التنةي   لد  مو في إذاعة أدرار  درجاإ  
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هنا ص   زملاء    كالفراية،  الثقة  ز  درجاإ  عد  بين  إ أائية  دلالة  ذاإ  ارتباطية  علا ة 

وللتحقم من صحة هسه  ،  ر الجيويةالعم  ودرجاإ الالىفام التنةي   لد  مو في إذاعة أدرا

 الفراية  منا بحساب معام  الارتباط بيرسون والجدول التالز يوضح ذلك: 
 الارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين بعد الثقة في زملاء العمل والالتزام التنظيمي.  معامل( 13جدول رقم: )

 مستوى الدلالة sigالقيمة المعنوية معامل الارتباط  

 0.01 0.000 **0.614 في زملاء العمل  بعد الثقة

 الالتزام التنظيمي 

 SPSS) تائل ع     اعتمادامن إعداد البا ثين  (المصدر: 

 ( يوضح العلاقة بين بعد الثقة في زملاء العمل والالتزام التنظيمي09)رقم الشكل 

 
 . ) SPSSع    تائل بر امل  بالاعتماد البا ثان  (المصدر: 

خلا من  لنا  )ي بين  ر م  الجدول  ملا ةة  بيرسون  (13ل  الارتباط  معام   **  0.614أن  يمة 

وهسا يدل ع   أن   0.01، فه   يمة دالة إ أائيا عند مستو  الدلالة    0.01وبمستو  دلالة  

هناك علا ة ارتباطي  طردية متوساة  ذاإ دلالة إ أائية بين درجاإ  عد الثقة  ز زملاء  

التنةي   ،وهسا   أ   كلما زادإ ثقة ااو    ز زملاء عمل    ماالعم  والالىفام  يم ن تفسيره 

زاد الىفام  التنةي   اتجاه منةمت  ،فالثقة  ز زملاء العم  ت سب ااو   تحقيم  اجات   

الاجتماعية وااتمثلة  ز الا تماء لجماعة العم  الت  ينت   إل ها وتجعل  يحقم الىفاما تنةيميا  

كال الأراعاإ التنةيمية الت  تحد من نشاط ااو    بمنةمت   عيدا عن أي شك  من أش

 وتحول دون تحقيم أهداف  وأهداه منةمت . 

( يتضح لنا ا الاق الخط  ز الارتفاع من اليسار إل  09الشك  ر م )  خلال ملا ةةكسلك من  

التنةي    والالىفام  العم   زملاء  الثقة  ز  العلا ة  عد  بان  وع  تفسيره  يم ن  مما  اليمين 

كسلك  لا ظ ا  شار النقاط وتمركزها  ول الخط بأورل متباعدل  وعا ما    (،طردية  )علا ة

 مما  فسره بمستو  هات  العلا ة )علا ة متوساة( 
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ومما الفرايةسبم    ومن   هناك   قب   بين    القائلة:  إ أائية  دلالة  ذاإ  ارتباطية  علا ة 

لد   التنةي    الالىفام  ودرجاإ  العم   زملاء  الثقة  ز  أدرار    درجاإ  عد  إذاعة  مو في 
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 الفراية: للثقة التنةيمية دور  ز تحقيم الالىفام التنةي   لد  مو في إذاعة أدرار  ص 

بين   إ أائية  دلالة  ذاإ  إرتباطية  علا ة  وجود  من  بالتاكد  الفراية  قوم  هات   ولاختبار 

التن الثقة  أ عاد  لد  مو في  درجاإ  التنةي    والالىفام  وللتحقم من صحة  ذاعة  الإ ةيمية 

 هسه الفراية  منا بحساب معام  الارتباط بيرسون والجدول التالز يوضح ذلك:
 الارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي. معامل( 14جدول رقم: )

 ستوى الدلالةم sigالقيمة المعنوية معامل الارتباط  

 الثقة التنةيمية 
0.660** 0.000 0.01 

 الالىفام التنةي  

 ( يوضح العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي10الشكل رقم )

 
 . ) SPSSع    تائل بر امل  بالاعتماد البا ثان  (المصدر: 

( ر م  الجدول  ملا ةة  من خلال  لنا  الارتبا   ن أ  (14ي بين  معام   بيرسون   يمة  **  0.660ط 

وهسا يدل ع   أن    0.01فه   يمة دالة إ أائيا عند مستو  الدلالة    ،0.01وبمستو  دلالة  

والالىفام   التنةيمية  الثقة  بين  إ أائية  دلالة  ذاإ  متوساة  طردية  ارتباطي   علا ة  هناك 

 التنةي  . 

الىفاميم  يم ن تفسيره أ   كلما زادإ الثقة التنةيمية لد  مو في إذاعة أ  وهسا ما درار زاد 

اانةمة   داخ   فرد  ك   ثقافة  تىرسخ  ز  الت   التنةيمية  ،فالثقة  منةمتهم  اتجاه  التنةي   

هو   كما  أهداف   لتحقيم  تسع   الأخيرل  هسه  أن  يدرك  ،و  للمنةمة  بالا تماء  يشعر  تجعل  

د   الحال  ز تحقيم أهداه  واسىراتجياإ اانةمة ،فنجد الثقة التنةيمية اا  سبة تولد ل

ك  مو   داخ  اانةمة  وعا من الالىفام التنةي   اتجاه منةمت  ،مما يدفع  إل  الالىفام  
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بقوا ين ولوائح منةمت  والإدراك الجيد لتعليماتها من أج  إعااء أداء متميف ذو فعالية يعود  

 بالفض  ع   اانةمة ويحقم أهدافيا وإسىراتجياتها.

يتضح لنا ا الاق الخط  ز الارتفاع من اليسار إل    ( 10الشك  ر م )  خلال ملا ةةكسلك من  

)علا ة  التنةي    والالىفام  التنةيمية  الثقة  بين  العلا ة  بان  وع  تفسيره  يم ن  مما  اليمين 

مما    (،طردية ما  متباعدل  وعا  بأورل  الخط  وتمركزها  ول  النقاط  ا  شار  كسلك  لا ظ 

بمس  متوساة(،   فسره  )علا ة  العلا ة  هات   القائلة  وعلي تو   الفراية  سبم  قب   ومما    

  ز تحقيم الالىفام التنةي   لد  مو في إذاعة أدرار الجيوية. التنةيمية دور  ةبان: للثق

 :خاتمة-4

الدراسة   أنتوصلت  مو في    إل ،  لد   التنةي    الالىفام  تحقيم  دور  ز  التنةيمية  للثقة 

أدرار   وهسا إذاعة  أ  الجيوية،  بين  العلا ة  إبراز  خلال  والالىفام  من  التنةيمية  الثقة   عاد 

بين   التنةي  ،  يث ارتباطية طردية متوساة ذاإ دلالة إ أائية  اتضح أن هناك علا ة 

فسره ارتباط    ما  الجيوية، وهساالثقة التنةيمية والالىفام التنةي   لد  مو في إذاعة أدرار  

 عد   الثقة  ز ااشرفين،   عدالعليا،  ك   عد من أ عاد الثقة التنةيمية ) عد الثقة  ز الإدارل  

 التنةي  .الثقة  ز زملاء العم ( بالالىفام 

العليا   الإدارل  الثقة  ز  بين  عد  طردي اعي   ارتباط  هناك  أن  ع    النتائل  أسفرإ   يث 

بينماوالالىفام   الثقة  ز    التنةي  ،  ) عد  الآخرين  و البعدين  زملاء  ااشرفين،  الثقة  ز  بعد 

 ا د منهما بالالىفام التنةي   ارتباطا طرديا متوسط.ارتباط ك  و  العم ( جاء

 عنوان: ( وااوسومة  2014هسا و د توافقت دراس نا مع دراسة )محمد جودإ محمد فارب،

الأزهر  العلا ة جامعة  ع    ميدا ية  دراسة  التنةي    والالىفام  التنةيمية  الثقة  غزل،  -بين 

أسلوب الحأر الشام   عد توزيع    امو فا، منتهج  125استخدم البا ث عينة  واميا     يث

اس با   أي    125اسىرجاع    إداريا، تممو فا    170الاس با ة ع   مجتمع الدراسة السي  در بددد  

 ( وأسفرإ النتائل ع  : %73.5نسبة الاسىرجاع )

 الثقة التنةيمية والالىفام التنةي   إ أائية بينوجود علا ة ذاإ دلالة -
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 العم  والالىفام التنةي   الثقة بزملاءاعيفة بين  عد وجود علا ة ارتباطية طردية -

 وجود علا ة ارتباطية طردية متوساة بين  عد الثقة بااشرفين والالىفام التنةي  -

 . وجود علا ة ارتباطية طردية متوساة بين  عد الثقة بإدارل الجامعة والالىفام التنةي  -

يم ن أن يحدث إلا    التنةي   لا  مية والالىفامالتنةيالثقة    إن تحقيم ز الأخير يم ننا القول  

 كالآتي: من خلال اتخاذ عدل اسىراتجياإ و راراإ  سكرها  ز شك  توصياإ 

 تفعي  الاتأال بين الادرال وااو فين -

 توايح الأهداه واايام للمو فين-

 فتح مجال ااشاركة للمو فين  ز اتخاذ القرار -

 تةلم للمو فين السين يعا ون التهميش وسوء التقييمإدارل الأراع التنةي   وفتح باب ال-

 التحفيف ااادي وااعنوي للمو فين-

 توفير ااوارد وتلبية  اجياإ ااو فين -

 تحقيم شروط الو اية والأمن من  وادث العم  -

 التكوين والتدريب.-
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