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التي  :  ملخص القطاعات  أبرز  من  الجامعية  المكتبات  ليس  تسع تعتبر  التكنولوجيا  مواكبة  إلى   
ً
دائما ى 

المجتمع   طبيعة  إلى  أيضا  بالنظر  ولكن  البحثية  الجامعية  البيئة  الحساس ضمن  موقعها  بسبب  فقط 

أرقى   المجتمع  نظر  في  تضم  بحثية  علمية  هيئة  من  معظمه  في  يتشكل  والذي  خدمته  على  تعمل  الذي 

تطيع الاستجابة للاحتياجات المستقبلية خاصة  تس  المستويات العلمية من باحثين، أساتذة وطلبة وحتى

بدأت في التحول من شكلها التقليدي إلى الشكل    التعلم الإلكتروني  أنظمة ومنصات  و في ظل الولوج إلى  

الرقمية   الانتقال من    التي هي في تطور مستمر و  ،  الحديث وربط المساحات المادية بالموارد والمصنفات 

نموذج   إلى  الحفظ  تفاعلية الإنموذج  بوابات  عن  عبارة  المكتبات  لتصبح  والنشر  الاستخدام  تاحة 

ه من بين الحلول البديلة التي  يتوجب على المكتبات الجامعية الجزائرية لذلك فإ ،ديناميكية للمعلومات
ّ
  ن

والتعامل مع المكتبة كفضاء رقمي متطور يسعى "إعادة الابتكار والانفتاح على التصورات الجديدة    هي

 . حتى تضمن بقاءها واستمرارها   تواصلةوالتطور في ظل التحولات التكنومعرفية المجابة ستللا 

 . المكتبات الجامعية، الفضاءات الرقمية ، خدمات المعلومات الرقمية  :يةكلمات مفتاح

Abstract:  The university libraries are one of the most prominent sectors that always stave to keep pace 

with technology,  not only because of their sensitive location within the university research environment, 

but also in view of the nature of the society they serve, which consists mostly of a scientific research body 

 

 
   *1 المؤلف المرسل : بن زينب فاطمة
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that includes in the eyes of society the highest scientific levels of researchers, professors and students and 

in order to be able to respond to future needs, especially in light of the access to the e   learning system, it 

began to shift from its traditional form to the modern form, linking physical spaces with digital resources 

and works, which are in constant development and moving from the model of preservation to the model 

of availability, use and publication , so that libraries become portals interactive and dynamic information, 

so “re –innovation and openness to new perceptions are the alteractive solutions for libraries at the 

present time and dealing with the library as an evolving digital space that seeks to respond and develop 

and light of the continuous technological transformation  

Keywords : university libraries,digital spaces digital information services. 

  
  

 : ةــــــــــمقدم1.

إذ   تؤدي           العلمي،  البحث والاتصال  في  الراهن دورًا مهمًا  في الوقت  المكتبات الجامعية  

 إلى جنب مع مؤسسات التعليم العالي التي هي جزء منها
ً
ها مؤسسات  تميز بأنّ وت  تطورت جنبا

التغيرات  فعالة   مع  التكيف  على  قدرتها  و أثبتت  الميزانية  بقيود  يتسم  سياق  صعوبات  في 

هذه   تتطلب  إذ  الجامعة،  أنشطة  مختلف  في  الخاصة  المشاريع  مشاركة  وزيادة  التمويل 

في كبيرًا  تغييرًا  الحالية  والتكنولوجية  الوثائقية  البيئة  في  المسبوقة  غير  نموذج ال  التحولات 

تلبية   وهو  ألا  النهائي  هدفها  على  تسييرها  وتركيز  الجامعية  للمكتبات  الاستراتيجي 

فلم تعد إحصائيات الإعارة ومجموع الرصيد  فدييها ،  الاحتياجات المعلوماتية  الدقيقة لمست

بتطوير   تقوم  أن  لابد  لذا   ، المكتبات  هاته  وأهداف  لمهام  العلمي  الواقع  عن  يعبر  الوثائقي 

العلميةاييمق والإنتاجية  التعليمية  الفعالية  مفاهيم  تدمج  جديدة  وا   س  لأساتذة  للطلبة 

تدعم   التدابير  من  مجموعة  واتخاذ  وتشجيعالباحثين   للطلاب  الأكاديمي   الطلبة   النجاح 

خلال  من  وهذا  أكبر  كفاءة  يتطلب  وقت  في  بالتخرج  لهم  والسماح  دراستهم  متابعة  على 

المب المشاريع  من  في تكر العديد  المشاركة   ، الرقمية  )الفضاءات  الفضاءات  هذه  داخل  ة 

هي   المنظمات  هاته  داخل  الرقمية   المستودعات   وإنشاء  المفتوح  للنفاذ  الأولى  المبادرات 

  الحلول الممكنة التي تنفذها العديد من المكتبات  في سياق التركيز على المهارات المعلوماتية 

عليهالمتقدمة  الرقمية   التكيف    ،ا  والتدريب  أجل  من  وهذا  الرقمي  المحتوى  مع  إدارة 

 التحولات التقنية والمعرفية. 
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 لارتباطهااا بمجااال البحاااث هااي هااذه الأخياارة و باعتبااار  أنّ      
ً
 بااأي تغيياار نظاارا

ً
المعنااي الأول دائماااا

أهم صرح للتعليم والتعلم وإنتاج القدرات والكفاااءات العلميااة  واعتبارهااا جاازء لا والتطوير و 

حيــأ بحــبح  مــن ب ــم ماان الجامعااة وأداة لتبلياات رسااالتها وتحقيااق أهاادافها المختلفااة  زأ يتجاا 

مااان خااالال العدياااد مااان  الخااادمات المعــاي ا ال ـــن يمكـــن مـــن خولهـــا تقيـــيم وتقــويم الجامعـــات 

الأنشاااطة والبااارامج التاااي يقااادمها أخصاااائي المعلوماااات وحتاااى تساااتطيع هاااذه الأخيااارة الاساااتجابة 

صاااة فاااي ظااال الولاااوج إلاااى نظاااام الاااتعلم الإلكتروناااي وهاااو ماااا أدى إلاااى خا للاحتياجاااات المساااتقبلية

تغيير سياساتها فااي تطااوير الخاادمات المعلوماتيااة الرقميااة وإعااادة هندسااة وتطااوير العديااد ماان 

والبحااااث عااااان لليااااات وسااااابل الهياكاااال التنظيميااااة إلاااااى جانااااب الهياكااااال الماديااااة الموجااااودة ساااااابقا 

 للممارساااااااات وإعاااااااادة اساااااااتثمار فضااااااااءاتها ها تطاااااااوير العلاقاااااااة باااااااين المكتباااااااة ومساااااااتخدمي
ً
وفقاااااااا

لتلبيااة رغباااتهم لأنّهاام  لااذلك ف ااي تسااعى جاهاادة،  المتجددة والمتطورة  التااي يفرضااها المسااتخدم

 لوجودها ، حيث  
ً
بدأت هذه المكتبات فااي الساانوات القليلااة الماضااية ضمان لاستقرارها ومبررا

قلياادي لدخاادمات ماان أجاال مواكبااة التفااي عاارم مجموعاتهااا فااي شااكل رقمااي إلااى جانااب العاارم 

تطاااوير الممارساااات المعلوماتياااة للمساااتخدمين فاااإلى جاناااب الماااوارد المطبوعاااة التاااي تقااادمها والتاااي 

إذ تشكل الجزء الأكبر من مجموعاتها ، يااتم تقااديم خاادمات متنوعااة داخاال فضاااءات رقميااة، 

ار التقنياااااات تثمتعتبااااار هاااااذه  الفضااااااءات، الفضااااااء الأمثااااال للاااااتحكم فاااااي المحتاااااوى الرقماااااي واسااااا 

والتطبيقااااااات الرقميااااااة وتاااااادريب المسااااااتخدمين علاااااااى كيفيااااااة اسااااااتعمالها واسااااااتثمارها بطريقاااااااة 

يجااب هااذا الإطااار إبداعية ونقدية وزيادة فرص الوصول إلى المعلومات العلمية والتقنيااة  ، فااي 

حاااادد مهمتهااااا وأهاااادافها وأولوياتهااااا وخاااادماتها 
 
أن يكااااون للمكتبااااة سياسااااة وخطااااة اسااااتراتيجية ت

 علقة بتفعيل وتطوير هذا النوع من الفضاءات.لمتا

 ة:ــــــــــــــالإشكالي

فاااي ظااال التطاااورات المساااتمرة لااانظم المعلوماااات الرقمياااة واتسااااع مجاااال النشااار الإلكتروناااي         

ودور شاااابكة الأنترنياااات فاااااي توساااايع الفضاااااء العاااااام للمعرفااااة ماااان خااااالال كاااام البيانااااات البحثياااااة 
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 وفاا 
ً
ل المجااالات والتخصصااات  وتزايااد مسااتودعات المعرفااة الرقميااة ي كاا الضااخمة المنتجااة يوميااا

 الاسااتخدام الواسااع لتطبيقااات الويااب 
ً
و مبادرات النفاذ والوصول المفتوح للمعلومااات ،أيضااا

التفااااعلي والنشااار الاااذاتي الاااذي اصااابح ممارساااة علاااى نطااااق واساااع  ومواجهاااة التزاياااد المتواصااال 

يااااااة ودقيقااااااة وفاااااي ظاااااال تنااااااامي الخاااااادمات فور لحاجاااااة المسااااااتخدم فااااااي الحصااااااول علاااااى معلومااااااات 

المعلوماتيااة الافتراضااية ،إذ تأثاااارت  دورة المعلومااات بكاال هاتااه التطااورات ، فتغياارت علااى إثرهااا 

طبيعااااااااة المعلومااااااااات ومصااااااااادرها وطاااااااارق النفااااااااااذ إليهااااااااا وساااااااالوكيات وممارسااااااااات البحااااااااث عنهاااااااااا 

تغيااااارات البيئاااااة باااااة والاساااااتفادة منهاااااا، أيااااان أصااااابح قطااااااع المكتباااااات والمعلوماااااات مطالاااااب بمواك

المعرفياااااة الرقمياااااة المركباااااة والانلاااااجام ماااااع مختلاااااف التغيااااارات التقنياااااة والممارساااااات الجديااااادة  

د للعماال فااي بيئااة السااياق لخلااق بيئااة أكااار فاعليااة ومرونااة هااذا ماان جهااة ،ماان جهااة أخاارى  المعقااّ

كااار ماان أة تواجااه المهناا المكتبااات فااي الساانوات الأخياارة بالحركيااة الدائمااة والتطااور المتواصاال إذ 

أي وقاااات مااااادى العديااااد ماااان الظااااواهر التااااي لا تخلااااو ماااان التااااأثير علااااى أدا هااااا وعلااااى ممارساااااات 

المهنياااااااين القاااااااائمين عليهااااااااا ماااااااا جعلهاااااااا تعااااااااي  فاااااااي صاااااااعوبات متعااااااااددة الأوجاااااااه إذ أنّ خاااااااادمات 

مهااارات المهنيااين،  ومااع ذلااك ف ااي فتاااااااارة المعلومااات تواجااه العديااد ماان الممارسااات التقليديااة ، 

  إيجابياااة للتواصاااال ماااع الجمهاااور وفهااام احتياجاتاااه الحقيقياااة وفتاااارة كب تغييااار
ً
يااارة تمثااال فرصاااا

أيضا سرعة تقادم منتجاتهااا وفجااوة مسااتخدميها،   تطوير مشاريع جديدة لمقابلة المستفيدين

 لوجودهاااا  لاااذلك ف اااي تساااعى جاهااادة
ً
وبالتاااالي  لتلبياااة رغبااااتهم لأنّهااام ضااامان لاساااتقرارها ومباااررا

الجدياادة،  ان يتااوافر أخصااائيو المعلومااات علااى مواكبااة هااذه الإفاارازاترة تقتااادي هااذه الأخياا 

وماااااا يترتاااااب عنهاااااا مااااان اساااااتحداا الطااااارق والاسااااااليب والااااانظم والادوات التاااااي تسااااامح  بتطاااااوير 

العمااااال المكتحاااااي ومحاولاااااة التكياااااف والعمااااال بمختلاااااف المقارباااااات العلمياااااة والمعرفياااااة وتطبياااااق 

رزتهاااا البيئاااة المعلوماتياااة الرقمياااة والاااتمكن مااان أف أحااادا المفااااهيم الجديااادة والممارساااات التاااي

الااتحكم فااي الوصااول إلااى المحتااوى الرقمااي وإنتاجااه بااالجودة المطلوبااة والاسااتفادة ماان الجوانااب 

 الإيجابية للتطبيقات الرقمية.
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وفاااااي ظااااال هاااااذا الساااااياق التنافرااااادي المتغيااااار للعمااااال والمااااارتبط بالعدياااااد مااااان الفااااارص          

نفساااااااها ملزماااااااة علاااااااى مساااااااايرة هاااااااذه جااااااادت المكتباااااااات الجامعياااااااة  و   والتحاااااااديات التكنولوجياااااااة

 ظاال هااذه  فااي بقاءهااا وضاامان هويتهااا تجديااد أجاال ماانالتطااورات والتطبيقااات الجدياادة 

  تلعب التغيرات كونها
ً
 محوريااا

ً
ففااي الساانوات الأخياارة   العلمااي، المجتمااع وتحااديث تطااوير فااي دورا

جموعاتهااا ماان الشااكل المطبااوع إلااى ت مخضااعت بيئااة المكتبااات الجامعيااة لتحااول عميااق وتحولاا 

الشاااااكل الرقماااااي مااااان خااااالال الأخاااااذ بعاااااين الاعتباااااار مصاااااادر المعلوماااااات الإلكترونياااااة فاااااي تنمياااااة 

ماااان معالجااااة الوثااااائق إلااااى تسااااييرها مجموعاتهااااا والاشااااترا  بقواعااااد البيانااااات وانتقااااال المهنيااااين 

دمات ر خااااا إلكترونياااااا ومااااان خدماااااة المساااااتخدم عااااان قااااارب إلاااااى خدمتاااااه عااااان بعاااااد وذلاااااك بتطاااااوي

معلوماتية رقمية خاصااة بكاال مسااتخدم وهااذا لكااي تتوافااق مااع الممارسااات المعلوماتيااة الحاليااة 

والمكتباااات  للبااااحثين والأسااااتذة والطااالاب وتااادمج نفساااها فاااي صاااميم مهماااة البحاااث والتااادريس،

الجامعياااة وضاااعت نفساااها فاااي وساااط العملياااة التاااي ياااتم مااان خلالهاااا اكتشااااف المحتاااوى الرقماااي 

فيره للبااااحثين والطلباااة وجمعاااه وتخزيناااه وتوزيعاااه وأصااادرت لنفساااها هوياااة وتاااو والوصاااول إلياااه 

جدياادة باساام المكتبااات الرقميااة واسااتمرت فااي لعااب دورهااا كشااريك حيااوي فااي التعلاايم والااتعلم 

 فاااااعلا فااااي تنظاااايم تاااادفق 
ً
ودعاااام البحااااث والاتصااااال العلمااااي، فقااااد لعباااات فااااي اظونااااة الأخياااارة دورا

التااااااراا الثقااااااافي الرقمااااااي بالإضااااااافة إلااااااى تاااااادريب وتوجيااااااه فااااااظ المااااااوارد المعلوماتيااااااة الرقميااااااة وح

المسااتخدمين ورفااع كفاااءة ومردوديااة اسااتخدام المعلومااات العلميااة والتقنيااة  والانفتاااح و علااى 

جدياااااادة لنشاااااار وإتاحااااااة أنماااااااة جدياااااادة لتساااااايير هاتااااااه المؤسسااااااات وإعااااااادة ابتكااااااار فضاااااااءات 

وتقااااديم خاااادمات  اءات رقميااااةفضاااا  وتطااااوير الهياكاااال التنظيميااااة وتطااااوير المعلومااااات والمعااااارف

متقدماااة ذات جااااودة عاليااااة مااان أجاااال مواكبااااة متطلبااااات البيئاااة الرقميااااة الديناميكيااااة المركبااااة 

فااااي المكتبااااات الجامعيااااة   الفضاااااءات الرقميااااة وعلااااى هااااذا الأساااااس جاااااءت دراسااااتنا معنونااااة باااااااااا:

هاااااذه رت حيااااث ظهااااا  والتحااااول نحاااااو مفهااااوم الجاااااودة فااااي تقاااااديم خااااادمات المعلومااااات الرقمياااااة ،

والتطااورات الحديثااة فااي  الفضاءات كاستجابة مدحة وضرورية لتلبية احتياجات المستخدمين

تساااااايير أنظمااااااة المعلومااااااات والتحااااااولات التكنولوجيااااااة التااااااي مساااااات تلااااااك الهياكاااااال والممارسااااااات 
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الوساااااائط و  3.0الوياااااب و  2.0فاااااي ظااااال تطاااااور أجياااااال الوياااااب خاصاااااة  التقنياااااات لتلاااااكالمختلفاااااة 

)  جدياااادة للوصااااول والحصااااول علااااى المعلومااااات وقيااااودخلقاااات منافااااذ تااااي الرقميااااة المتعااااددة ال

مااان هناااا انبثقااات ومااان هناااا   أدوات جديااادة ، محتاااوى جدياااد، ثقافاااة جديااادة ووسااااطة جديااادة 

 حــــول ال ــــ:ال الجــــو ر  ا  ــــي:إشااااكالية دراسااااتنا 
س
مــــا و دور الفضــــاءات  لتتمحــــور بًاًــــا

 امعية؟  الجالرقمية في  دعم وتطوير خدمات المعلومات بالمكتبات  

 والذ  تتفرع عنه مجموعة من الت اؤلات الفرعية:

 والأهمية؟ الرقمي الماهيةذا نعني بمفهوم الفضاء ما -  

 ؟   ماهي الخدمات المعلوماتية الجديدة والمستحدثة التي يقدمها هذا النوع من الفضاءات -

 الفضاءات سيير هذهلت ماهي المهارات والكفاءات المهنية المشتركة والمطلوبة من المهنيين -

 الفضاءات ؟

تستمد الدراسة أهميتها من الموضوع الذي تعالجه باعتباره أحد   ب ميـــــة الدراًـــة : 

المواضيع المهمة في الوقت الحالي في مجال المكتبات نظرا لأهمية هذه الفضاءات وارتباطها  

تعلم بتكنولوجيات   ماتبرفع مستوى أداء هذه المنظمات والارتقاء بوظيفتها كونها منظ

عالية والتي من شأنها أن تحقق  لهذه المؤسسات جوانب قوة تعزز من ديمومتها ومنافستها  

وتطوير الممارسات المهنية لأخصائي المعلومات من أجل التكيف ومواكبة سوق الشغل في 

 عصر مهن المعلومات الرقمية. 

الدراًـــــة  - أهدب داف  لديها  علمية  دراسة  أي  إن  تحقيقهااف  :  إلى  تسعى  لذلك  ،  واضحة 

 كاظتي:  فقد تم تحديد جملة من الأهداف وهي

العااااام للدراسااااة  إلااااى التعاااارف علااااى مفهااااوم  الفضاااااءات الرقميااااة والغاااارم ماااان يتركااااز الهاااادف  -

إنشاااااا ها  فاااااي بيئاااااة المكتباااااات الجامعياااااة ودور هاااااذه الفضااااااءات  فاااااي الارتقااااااء إلاااااى أنمااااااة جديااااادة 

الخااااااادمات المرجعياااااااة الرقمياااااااة  وعااااااارم وإتاحاااااااة الرصااااااايد  ويرلتسااااااايير هاااااااذه المؤسساااااااات  تطااااااا 
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ممااااااا يجعاااااال منهااااااا بيئااااااة ديناميكيااااااة لنيااااااة فوريااااااة تفاعليااااااة فااااااي الوصااااااول إلااااااى الوثااااااائقي الرقمااااااي ، 

 .  المعلومات

لأخصائي     - المهنية   المهارات  شبكة  وتوسيع  الممارسات   تطوير  في   الفضاءات  هذه  دور 

الخبر  أفضل  وتقاسم  ومشاركة  وترسيخ    ات  المعلومات   والتقنية  العلمية  والممارسات 

جديد   هو  ما  لكل  المستمرة   والمواكبة  الجيدة  مستوى  الممارسات  في  مهنيين  وإعداد 

   .التوجهات الحالية للتطورات الرقمية وعلى قدر من الجودة والالتزام

خلااااااق طاااااارق جدياااااادة للتفاعاااااال والاتصااااااال و و اسااااااتقطاب جمهااااااور جديااااااد علااااااى نطاااااااق واسااااااع  -

 المستفيدين.مع  التواصل  

 : مصطلحات الدراًــــــة •

فضاءات يتم إعادة تشكيلها  »  :تعرف هذه الفضاءات الرقمية بأنها  : الفضاءات الرقمية ✓

والتي   للتكنولوجيا  المتطورة  التقنيات  الرقمي بواسطة  المحتوى  إلى  بالوصول  تسمح 

عليه والتعرف  اكتشافها  الرقمية،  والوسائط  الأدوات  ، استخدام  و وتقاسمه  لها  ا  الترويج 

من    إنشا ها مشاركتها   العديد  سياق  في  الرقمية  والابتكارات  الخدمات  وعرم 

المختلفة، الإجراءات إذ    والأنشطة  للباحثين،  المختلفة  للاحتياجات  هذه  استجابة  تمكن 

 Talal) .الرقمية للمستفيدينمهارات الثقافة الفضاءات من بناء قدرات الباحثين وتطوير 

& Mabrouka, 2017)    الاتصال "منظومة  على  الفضاءات  هذه  في  العمل  يعتمد  كما 

الحواسيب فيها  بما  وأقراص   الإلكترونية  المدمجة  الأقراص  مثل  الرقمية  الوسائط   ،

الفيديو، الكتب الإلكترونية والاشترا  في الدوريات العلمية الإلكترونية وقواعد البيانات  

أساسي معلومات  كموارد  الكاملة  النصوص  الرقمية،  ذات  المحتوى  إدارة    ، أنظمة 

  ، بالمكتبة  خاص  ويب  موقع  والعالمية،  المحلية  المعلومات  شبكات  الوثائقية،  البرمجيات 

وتوفير   ، موضوعي  بشكل  الرقمية  المعلومات  إلى  بالنفاذ  تسمح  للمكتبة  بوابات  توفير 
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ط وتوفير الخأدوات وأدلة مساعدة للتكوين الذاتي على استخدام المعلومات الرقمية على  

 .التوجيهات والإرشادات المساعدة لمعرفة كيفية استخدام هذه الفضاءات

✓ : الرقمية  المعلومات  هذه    خدمات  تعرف  التقليدية،  المعلومات  لخدمات  امتداد  هي 

المستخدم  بين  التواصل  تحقيق  إلى  تهدف    
ً
إلكترونيا تقدم  خدمات  عبارة  بأنها   الخدمات 

باستخدا المعلومات   توأخصائي  في   م  والمتمثلة  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  طبيقات 

البريد الإلكتروني ، الدردشة والتراسل الفوري  دون الحاجة إلى اللقاء الشخصدي وعليه فإن  

استخدام   عبر  المعلومات  أخصائي  وإجابات  المستفيد  أسئلة  من  تتكون  المرجعية  الخدمة 

اًأل بخصائــي  ستحدثة نجد خدمة »  الم من بين هذه الخدمات   وسائل الاتصال الرقمية  

التوجيهLe guichet du savoir »    المراجــع« الدعم  خدمات  وتقديم  للمصادر     « 

وجعلها   الرقمية  المجموعات  وربط  المصداقية  ذات  والمتخصصة  الدقيقة  المعلوماتية  

 (hakim, 2014) .مفهومة لدى المستخدم

العامل  المعلومات:  صائياخ ✓ فئات  والذين ين  يشمل جميع  المعلومات  المكتبات ومراكز  في 

ويتولون   وتنفيذها  وتصميمها  دراستها  المعلومات،  نظم  بتحليل  تتعلق  بأعمال  يقومون 

النظم. الفني والتقني على هذه  إلى هذه المرتبة انطلاقا من   الإشراف  بحيث يمكن أن يصل 

المسار الثاني فهو ذلك   أمامسارين الأول وهو التكوين في هذا المجال وفقا لبرامج مضبوطة ، 

مع   والتعامل  الخبرة  بحكم  معلومات  اختصاصدي  إلى  المكتبات  أخصائي  بتحول  المرتبط 

مجال   في  شاملة  معارف  باكتساب  له  يسمح  مما  ومستمر  مكثف  بشكل  المعلومات 

 . 118،ص2019)لزهر،  .المعلومات

       ة :تطورمفهوم الفضـــــاءات الرقمية  في بيئة المكتبات الجامعي.2

كانت المكتبات عبارة عن فضاءات مغلقة و كان الاهتمام ينصااب علااى الكتاااب دون              

ماان الضااياع  الحفاظ على التـاا  المكتـو سواه من المصادر وكانت مهمة المكتحي تنحصر في 

والتلف وما يتبعه ذلك من إجراءات فنيااة وتنظيميااة لتساايير المكتبااات ومراكااز التوثيااق وكاناات 

نيات والمجموعات في هااذه المرحلااة موجهااة للمؤسسااات أكااار ماااهي موجهااة للمسااتفيدين، قتالم
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 ماااااع تطاااااور و
ً
فاااااي نهاياااااة الخمساااااينيات بااااادأ اساااااتعمال الحاساااااوب فاااااي معالجاااااة المعلوماااااات تزامناااااا

البحااااث العلمااااي والتقنااااي وأصاااابحت الوسااااائط الرقميااااة والأنظمااااة اظليااااة ومصااااادر المعلومااااات 

 ماااااااان معاااااااادات ومقتنيااااااااات المكتبااااااااات قواعااااااااد بيانااااااااات   ،  الرقميااااااااة )دوريااااااااات إلكترونيااااااااة
ً
جاااااااازءا

الجامعياااة، بالإضاااافة إلاااى تطاااور وتحاااديث العدياااد مااان البرمجياااات فاااي مجاااال عااارم واساااترجاع 

مصاااادر المعلوماااات المتاحاااة فاااي شاااكل رقماااي تنوعااات هاااذه التقنياااات بحياااث أصااابح مااان الصاااعب 

، حياااث  لمحتاااوى الرقمااايم انماااوذج محااادد أماااام تضاااخ نااايالمكتباااات الساااعي إلاااى اختياااار وتب علاااى

أدت هااااذه التطااااورات إلااااى بااااروز تصااااور جديااااد للمهنااااة التااااي لاااام تعااااد مقتصاااارة علااااى الحفااااظ باااال 

ــن "أصااابحت تهاااتم بالبحااااث واساااترجاع المعلوماااات   وتـــرتبذ  ـــذة المهمـــة  بمفهـــوم الإتاحـــة ال ـ

 بًاًــيا مــن مهــام المكتبــة
س
فااي الوصااول إلااى المعلومااات ونااتج عاان ذلااك مصااطدحات  تمثــر رانــا

صاااحبتها الحاجااة إلااى إعااداد أدوات وإجااراءات جدياادة لتحلياال المحتااوى  البحااث علاااى  ياادةجد

وأصااابح دور المكتباااات وأخصاااائي المعلوماااات هاااو التحاااول الخاااط المباشااار، شااابكات المعلوماااات  

إلااااى عااااالم المسااااتفيد وخدمتااااه داخاااال وخااااارج جاااادران المكتبااااات والعماااال بالمباااادأ الموجااااه خدمااااة 

والاااتحكم فاااي ت أيضاااا علاااى دعااام خااادمات التوجياااه والإرشااااد، حرصااا المساااتفيد أينماااا كاااان، كماااا 

وسااااااطة المعلوماااااات وإعاااااداد طااااارق واساااااتراتيجيات علمياااااة لانتقااااااء المحتاااااوى خاصاااااة فاااااي شاااااكله 

 . 2001، أعراب  ) ."الرقمي

 مفهوم الفضاء الرقمن:.2-1
الأخير  السنوات  في  الجامعية  المكتبات  من  العديد  بدأت  المستمرة  التطورات  هذه  ظل  ة   في 

وابتكـــــــار   بإعــــــــادة" والانفتاح  "  المادية  الم احات  وتجديد  فضاءاتها  اًتثمــــار"  إعــــادة   "

الجديدة   التصورات  للمكتبات حاليا  على  البديلة  الحلول  المفتوحة  هي  الفضاءات  وتوفير 

التفاعلية كاستجابة   الديناميكية،  المس   الرقمية  احتياجات  لتلبية    دين تفيمدحة وضرورية 

 للمحتوى في الفضاء الرقمي 
ً
 ومحررا

ً
ودعم مستويات التواصل ، إذ أصبح المستفيد مشاركا

 للظهور  
ً
 جديدا

ً
المهنية لأخصائي المعلومات من  وإعطاء المكتبات دفعا ات  وتطوير الممارً

 .(Anne, 2015) بجر التكيف مع الوظائف والمهن الجديدة )مهن المعلومات الرقمية(

يضطلع البيئة هؤ   ولكي  في  فعالية  وكفاءة  بفعالية  ووظائفهم  بمهامهم  الأخصائيون  لاء 

ثقافتهم   الإلكترونية وتطوير  المعلومات  المزيد من نظم استرجاع  يتعلموا  أن  الرقمية عليهم 
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مهاراتهم    الرقمية النوعية  وتحديث  النقلة  مطالب  للاحتياجات  لتحقيق  والاستجابة 

ات في مجال تقديم خدمات المعلومات  الرقمية والتي  ياسوالعمل على تغيير الس المستقبلية  

المعلومات   أخصائي  الرقميتجعل  المحتوى  إنتاج  في   
ً
فاعلا  

ً
أشكال    وإتاحته  طرفا عدة  في 

 في تطوير مهارات الاتصال الرقميو 
ً
   ,p542011, L(olivier,(.ناجحا

علومااااااااات المبااااااااالتطورات الحديثاااااااة فااااااااي تساااااااايير أنظمااااااااة يـــــــرتبذ مفهـــــــوم الفضـــــــاءات الرقميـــــــة  -

 التقنيااااااات لتلااااااكوالتحااااااولات التكنولوجيااااااة التااااااي مساااااات تلااااااك الهياكاااااال والممارسااااااات المختلفااااااة 

الوسااائط الرقميااة المتعااددة التااي خلقاات و  3.0الويااب و  2.0فااي ظاال تطااور أجيااال الويااب خاصااة 

المقوماااات الأساساااية لهاااذه  ّنّ إذ أ"  جديااادة للوصاااول والحصاااول علاااى المعلوماااات وقياااودمنافاااذ 

مية تشمل الاعتماد على المواصفات القياسية و المعايير العالميااة للوصااول إلااى لرقالفضاءات ا

المعلوماااااااات العلمياااااااة والتقنياااااااة ، منصاااااااات الأرشااااااافة المفتوحاااااااة، البااااااارامج والبياناااااااات المفتوحاااااااة 

المصااااادر، منصاااااات التواصااااال الاجتمااااااعي، معرفاااااة الأسااااااليب والإجاااااراءات التنظيمياااااة ومناااااا   

جااااااودة المحتااااااوى وكفاااااااءة البنيااااااة التحتيااااااة ل جهاااااازة لمطبوعااااااة ، وا العماااااال بااااااين المااااااوارد الرقميااااااة

 (Frédéric, 2014,p111). ."والبرامج المقدمة

ديناميكياااااة "فاااااإن ّجاااااودة العااااارم تعتماااااد أولا وقبااااال كااااال  اااااديء علاااااى وبغاااااظ النظااااار عااااان هاااااذا    -

المسااااؤولين المااااوظفين فااااي الترحيااااب ودعاااام  المسااااتخدمين ، التعليمااااات الببليوغرافيااااة وتسااااهيل 

  تفيدللمساا نظاارا لطبيعتهااا المعقاادة والتطااابق  بااين العاارم والطلااب، اسااتخدام المااوارد الرقميااة 

 مما يجعل كل أنااواع المعلومااات ومصااادرها متاحااة للباااحثين  وماازودة بالاادعم الاالازم ماان خاالال

خاااااادمات التوجيااااااه والإرشاااااااد المعلوماااااااتي  التااااااي يقاااااادمها أخصااااااائي المعلومااااااات ، إذ تتميااااااز هااااااذه 

التااااادريب علاااااى اساااااتخدام مصاااااادر المعلوماااااات  الفضااااااءات بأنّهاااااا تاااااوفر حرياااااة اساااااتخدام كبيااااارة

الرقمياااااااة وتقااااااااديم تسااااااااهيلات للمسااااااااتخدمين بخصاااااااوص اسااااااااتخدامها، كيفيااااااااة الوصااااااااول إلااااااااى 

النصااااااااوص الكاملااااااااة والإحالااااااااة إلااااااااى المواقااااااااع الرساااااااامية  المصاااااااانفات العلميااااااااة الإلكترونيااااااااة ذات

)مسااألة المصااداقية والموثوقيااة  وضاارورة تقياايم جااودة المعلومااات  والمجاالات العلميااة المحكمااة

خاصااة الطلبااة الااذين هاام علااى أبااواب التخاارج وطلبااة الاادكتوراه الااذين يحتاااجون  التي يتلقونها
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ــي يمااانح فااااي هاااذا الإطااااار   إلاااى ماااداخل متخصصااااة ودجاااز مااااواد تااادعم بحااااو هم العلمياااة، محتافـ

ـــمية والوحـــول إ ـــى مـــوارد  تك ـــاف بيئـــات  علـــم إ ـــا رً المعلومـــات الم ـــتفدم لا فـــرص لًا

وهو ما ياادفع م ااي المعلومااات إلااى التفكياار فااي "ممارساااتهم   معلوماتية رقمية ذات جودة عالية

داخااال وخاااارج وخبااراتهم التعليمياااة مااان زواياااا جديااادة ويكتشااافون أدوارهااام التعليمياااة المتطاااورة 

 (olivier,L , 2014,p154) .جدران المكتبة

بــــــألا الخدمــــــة بااــــــا مــــــن المجموعــــــات :"Xavier Galaupفااااااي هااااااذا السااااااياق يقااااااول المنظاااااار  -

ـــع إ ــــى الت ــــاب   ـــاء والعوقــــة باثــــــــر مــــن التك ــــيف ومــــن الجمــــ اطـــــــة بااــــا مــــن الاقتنــــ والوً

   (Galaup, 2012 ,p107)  ."والتواحر

 ليظهاار مفهااوم الوساا  -
ً
 أساساايا

ً
ويصاابح دور أخصااائي المعلومااات يط الرقمااي داخاال المهنااة مطلبااا

 على التحليل والتركيب للمعلومات نيابة عن المستخدمين بالإضافة  
ً
 إلى قائما

يصـــــب  و الااااادور التاااااوجي ي والإرشااااااد والاااااوعي بتطبيقاااااات التقنياااااات الحديثاااااة والتااااادريب عليهاااااا 

إذ هاااااي كثيااااارة الأهاااااداف التاااااي تحفاااااز  ،ثانيــــةمهنيــــو المعلومــــات خيــــااء امبيــــوتر مــــن الدرجــــة ال

المكتبااااات علااااى تبنااااي مثاااال هاتااااه المشاااااريع  مثاااال تطااااوير الثقافااااة الرقميااااة لأخصااااائي المعلوماااااات 

 ممارسااااااات مهنيااااااة جدياااااادة وأهميااااااة هااااااذه الفضاااااااءات فااااااي تطااااااوير واختيااااااار أفضاااااال الممارسااااااات

قويااة فااي إدارة العديااد لأخصائي المعلومات، إذ أنّ المكتبات في السنوات الأخيرة اكتسبت خبرة 

تمكاااااااين المساااااااتخدمين مااااااان اكتسااااااااب المهاااااااارات المعلوماتياااااااة الرقمياااااااة  مااااااان المشااااااااريع الرقمياااااااة ، 

خلاااق طاااارق والاااتحكم فاااي الوصاااول إلاااى الماااوارد الرقميااااة ، تطاااوير خااادمات المعلوماااات الرقمياااة و 

لاااااذا فاااااإنّ الهااااادف جديااااادة للتفاعااااال والاتصاااااال والتواصااااال ولماااااس الجمهاااااور علاااااى نطااااااق واساااااع 

هااااو " دعاااام ومرافقااااة المسااااتفيدين لدخاااادمات ئيراااادي وراء إنشاااااء هااااذه الفضاااااءات وتطويرهااااا الر 

محاولااااة اسااااتقطاب جمهااااور علااااى نطاااااق هااااذا ماااان جهااااة ماااان جهااااة أخاااارى  المعلوماتيااااة الرقميااااة 

اساااااتراتيجيات الاتصاااااال الرقماااااي فاااااإنّ الهااااادف نفساااااه هاااااو وضاااااع واساااااع  خاصاااااة فاااااي ظااااال تعااااادد 

-Anne). الرقمااي الااذي قااد يكااون موضااع الاهتمااام" المسااتخدم علااى اتصااال بالخدمااة أو المااورد

Marie, 2013,p51) 
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ل هااااذه الفضاااااءات مساااااحة بحثيااااة فاعلااااة ماااان خلال  
ّ
)التحرياااار، التفاعاااال، النشاااار، كمااااا تشااااك

وهااي فااي تطااور مسااتمر بااالتزامن مااع الأجهاازة والتطبيقااات الحديثااة ،إذ يتطلااب نجاااح  الوصااول 

إلااى أسااس صاالبة مثلااه مثاال أي مشااروع لخاار ممااا والذي يستند التخطيط الجيد هاته المشاريع 

التفكياااااار مساااااابقًا فااااااي مسااااااألة اختياااااار الأدوات والوسااااااائل ماااااان أجاااااال التاااااارويج  ل نشااااااطة، يعناااااي 

الخاااااادمات لأنّ هااااااذا الاختيااااااار قااااااد يتضاااااامن نجاااااااح المشااااااروع وموثوقيتااااااه وقدرتااااااه علااااااى التطااااااور 

 (Jacques, 2015,p102) وتحقيق الأهداف ذات الصلة بالمشروع.

 ــــــــــة الفضاءات الرقميــــــة : أهمي2-2
للنقاش  ✓ افتراضية  بيئات  إعداد وتطوير  الفضاءات على  المكتبات من خلال هذه  تعمل 

وأخصائي   المستخدمين  بين  حقيقية  اجتماعية  علاقات  خلال  من  بالمعلومات  والتزود 

من   والتشاركي  التعاوني  العمل  يعزز  تفاعلي  مجتمع  بتكوين  يسمح  مما  جهة المعلومات 

 ويجعل فضاء المكتبة في علاقة مستمرة مع محيطها الخارجي.

وترسيخ   ✓ التجارب  وتبادل  والتقنية  العلمية  الخبرات  ومشاركة  المهنية  الممارسات  تطوير 

في هذا الإطار    الممارسات الجيدة لأخصائي المعلومات والمواكبة المستمرة  لكل ما هو جديد،

الوسا بأنّ  الباحثين  من  العديد  المستقبلي  يؤكد  والنشاة  المهنة  هي  الرقمية  الوثائقية  طة 

مشروة   ذلك  أنّ  على  الوظيفي  والاستقرار  الأمن  تحقيق  وبالتالي  المعلومات  لأخصائي 

 (Yolande, 2014,p102) .بمهارات متقّدمة وأدوار مستحدثة في بيئة الويب

بناء ثقافة رقمية بيئة المكتبات من تطوير المهارات الرقمية و  في هذه الفضاءات  تمكن  ✓

من خلال التركيز على العناصر الأساسية اظتية : التدريب على  حلبة لأخصائي المعلومات  

الرقمية   والتطبيقات  الأدوات  الإرشاد  ،استخدام  التوجيه  الوعي  مسألة  على  التركيز 

المعرفة    
ً
وأخيرا للمحتوى  النقدي  والتقييم  والفهم  المعلومات  إلى  الوصول  على  ،القدرة 

لهذه  وا البعد الأخلاقي  والتركيز على  الرقمية  التكنولوجيا  اللازمة لإبداع واستخدام  لخبرة 

 (silvie, 2015,p63-54). .التكنولوجيا
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التكنولوجيا واستخدامها  تحقيق   ✓ إلى  بالوصول  يتعلق  لدجميع فيما  الفرص  تكافؤ  مبدأ 

الفضاءات  هذه  تهدف  إل إذ  الديمقراطي  الوصول  إلى  الأول  المقام  والمعرفة  في  المعلومات  ى 

 المشاركة في إنتاج المحتوى الرقمي.التكنولوجية و 

كفاءة   ✓ مستويات  أعلى  إدارة    الاستخدامتحقيق  نظم  تفعيل  عند  للمعلومات  الفعال 

الحديثة،   التكنولوجية  بالتطبيقات  والاستعانة  الرقمية  أنواعها  المعرفة  بكافة  والمكتبات 

ودعم بيئة الاتصال العلمي الحديثة، العلمية والتقنية    لديها دور فاعل في إتاحة المعلومات

إلى تطوير فضاءات رقمية وأصبحت المكتبات عبارة عن  فقد أدى استخدام الموارد الرقمية  

معلومات   التطورات  و شبكات  مع  والتفاعل  التعامل  على  قادرة  متطورة  معلومات  شبكات 

المهنيين في حقل المعلومات، لديهم   كما  أدت إلى ظهور جيل جديد من  والاتجاهات المعاصرة

المتطورة    الشبكات  عالم  في  واستكشافها  المعرفة  إلى  للوصول  اللازمة  والمهارات  القدرات 

الم ي   بين  الخدمة  الحالية وتطوير وتوطيد علاقة  التطورات  ومتابعة  التكيف  يجب  وعليه 

 (Alexandre , 2015,p77) .والمستفيد واستحداا رابط مباشر مع مستخدم عن بعد
 

 الخدمات المعلوماتية الجديدة والم تحدثة ال ن يقدمها  ذا النوع من الفضاءات: . 3

هي امتداد لدخدمة المرجعية التقليدية والتي تهدف   :تطوير الخدمة المرجعية الرقمية3-1

الإلكتروني    البريد  باستخدام  المراجع  وأخصائي  المستخدم  بين  التواصل  تحقيق  إلى 

تراسل الفوري  دون الحاجة إلى اللقاء الشخصدي وعليه فإن الخدمة المرجعية الدردشة وال

الاتصال   وسائل  استخدام  عبر  المعلومات  أخصائي  وإجابات  المستفيد  أسئلة  من  تتكون 

 Le »    اًأل بخصائــي المراجــع«من بين هذه الخدمات المستحدثة نجد خدمة»  الرقمية  

guichet du savoirال خدمات  وتقديم  التوجيه«  الدقيقة    دعم  المعلوماتية  للمصادر 

والمتخصصة ذات المصداقية وربط المجموعات الرقمية وجعلها مفهومة لدى المستخدم، 

الخدمة المرجعية هي أيضا جزء من التدريب الوثائقي للمستخدم ، التدريب على  منهجية 
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الببليوغرافي ا   p142hakim,2014,)  البحث  هذا  في  المكتبات  تعمل  نشر  إذ  على   لإطار 

 ثقافة القراءة الرقمية. 

الرقمــــي3-2 الثقافــــي  التاا   التراا  حفظ  رقمنة  مسألة  الأكاديمية  المكتبات  على  تقع   :

الثقافي الرقمي وضمان استدامته ل جيال المستقبلية، ذلك لأن العديد من المنشورات تتم  

الإ في شكل مطبوع مثل المجلات  تتوفر  الوصول  في صورة رقمية ولا  لكترونية، أطروحات 

الإلكترونية   المواقع  ل بحاا    المفتوح،  التقليدي  للنشر  بديلة  قنوات  فتح  في  والمساهمة 

كآلية   تعتبر  التي  الرقمية  المستودعات  نجد  القنوات  هذه  أهم  من  العلمية  والدراسات 

أخرى   مهمة للنشر الحر وزيادة فرص الوصول إلى المنشورات العلمية من جهة ومن جهة  

 ضرورة الحفاظ على التراا الثقافي والعلمي. 

الرقميــــة  3.3 العمر  الهياكل    :  ورشات  على  بناءا  مختلفة   
ً
أشكالا العمل  ورشات  تتخذ 

المصممة ويتم تفعيلها من قبل أخصائي المعلومات والتي عادة ما تكون في شكل مبادرات  

وق مهارات  اكتساب  من  الورشات  هذه  ن 
ّ
تمك جماعية،  أكار عمل  تقنيات  وتعلم  واعد 

من    
ً
فيديو   خلالتقدما برامج  تقديم  إلى  بالإضافة  الرقمية،  الموارد  وترويج  عرم 

المعارم الافتراضية، المؤتمرات المصورة وتعزيز أنشطة اكتشاف الموارد الرقمية  تعليمية،

وإعداد  التعليمية،   والتطوير  التنسيق  عن  المسؤول  هو  المعلومات  أخصائي  أن  باعتبار 

والبرامج   الأنشطة  المعلوماتية  هذه  الممارسات  أفضل  وتطوير  المحتوى  إلى  الوصول 

 "  . (Talal & Mabrouka, 2017)والرقمية 

الرقمية:4  -3 الثقافة  إنشاء  مدونة  يتم  الفضاءات  في  لتبادل    باعتبارها   أيضا  مساحة 

و  أراء  مختلف  لمتابعة  ترويجي  كعرم  واستخدامها  واظراء  والخبرات  تعليقات  الأفكار 

المشاركين والمستخدمين وعرم مختلف الوثائق الصور وأشرطة الفيديو التي تساهم في 

ممكن نطاق  أوسع  على  الجمهور  ومحاولة لمس  الرقمية  الثقافة  المساهمة     نشر  وبالتالي 

تدريب الطلاب ، كيفية التلجيل في المنصات الإلكترونية،   دعم التعلم الذاتي من خلال
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التواصل الاجتماعي    ثقافة وأخلاقيات القدرة على توظيف  واكتسابهم  استخدام شبكات 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال توظيفا مسؤولا ولمنا وبمهارة وكفاءة وفاعلية.  

دعم  في  ومساهمتها  الرقمية  الفضاءات  داخل  الخدمات  هيكلة  يوضح   اظتي  والشكل 

  (Talal & Mabrouka, 2017). الرقمية الثقافة

 

 (: يمثر  يكلة الخدمات المقدمة داخر الفضاءات الرقمية 01رقم ) ال كر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
تساهم    - الخدمات  هذه  خلال  ومن  البعظ  بعضها  مع  ومرتبطة  متشابكة  الخدمات  هذه  أنّ  إذ 

 المكتبات الجامعية في:

و   -4 لت ي ا  المعلومات  لأخصائي  والمطلوبة  الم تااة  المهنيــة  الفالمهارات  ضاءات  إدارة 

الجديدةالرقمية: الحقائق  مع  وممارستهم  وظائفهم  تكييف  المهنيين  على  وهنا     يجب 

وضرورة   رقمي  كوسيط  المعلومات  أخصائي  دور  تفعيل  إلى  مدحة  وحاجة  حتمية  ضرورة 

أنّ مسألة تطوير هاته  وضع معارفه المكتسبة حيز التنفيذ بمهارات ملموسة ومبتكرة ، إلا  

تقف   أماالمهارات  المطلوبة كعائق  المهارات  أنّ  ذلك  ومتقدم  جديد  مشروع  كل  إدارة  م 

الرقمية   ـاءاتـض لفا  
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ة ـــات المقترح ــزي في كافة الاتجاهـــة وموجودة كعنصر مركــمطلوب ةـــساطنّ الو إذ أ 
ـــة وخدمات الفضاء  في كافــــة أنشط ةـــة حجز الزاويـــأعلاه والتي تعتبر بمثاب

 الرقمــــي
. في كافة أنشطة وخدمات الفضاء الرقمي  
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فالوسط الم ي من قبر المتفصص لا تمارس على عدة م تويات  لتطبيق هاته المشاريع  

في تطور مستمر، لذلك من المهم فهم هذه التغييرات ومواكبتها وبناء مهارات جديدة تمثل 

 (Thomas , 2011, 129) .جميعها قدرات العمل في البيئة الرقمية

الاًتااتيجي4-1 الم توى  السياق  على  وفهم  التحكم  الاستراتيجي  المستوى  يتضمن   :

تثيرها   الرقمي التي  والرهانات  التحديات  وفهم  الفرص  وإدرا   المحترف  فيه  يعمل  الذي 

القانونية حقوق المؤلف وإتقان قواعد الوصول الحر ، المسائل الأخلاقية  الرقمية  ، البيئة 

إذ أنّ المكتبات تحتاج إلى تطوير خططها وسياساتها وتكييف من اقتناء، إعارة  قمي  الأمن الر 

تنظيم مساحات وفضاء المكتبة باستخدام الأدوات والوسائط  وخدمات أخرى مستحدثة ،  

أنّ  الرقمية والتمكن من تطوير وتنسيق المشاريع   إذ   ، وتحسين مستوى الخدمات المقدمة 

المهارات المتطلبات،  التكنولوجي  اكتساب  تشمل  استراتيجية  خطة  وضع   دون  كافي  غير  ة 

 تحديد الأهداف والتقييم المنتظم للاحتياجات المرتبطة بالأداء في المنظمة الوثائقية.  

التقنــي4-2 الم توى  تطبيقات    علـــى   ، الرقمية  المعلومات  نظم  بتصميم  يتعلق  ما  كل   :

لى المحتوى الرقمي باعتماد محركات البحث  ة والوصول إاليقظة للمعلومات العلمية والتقني

التقييم لهذا المحتوى ، توظيف ما   المتقدمة في الوصول إلى الموارد الرقمية وامتلا  ثقافة 

التخطيط ل دوار الأساسية لأخصائي المعلومات للتعامل مع إدارة البيانات  وراء البيانات و  

أ   الضخمة باعتبارها خدمات متقدمة يجب أن  ، تطوير مواقع  خصائي المعلومات  يقوم بها 

 المكتبات ، بوابات المعلومات.

التنظيمـــي4-3 الم توى  المواصفات  على  الإجراءات،  المعايير  على  الأخير  هذا  يشتمل   :

الممارسات   على  الشرعية  إضفاء  من  أجل  الرقمية  البيئة  في  للعمل  الجديدة  القياسية 

ي  الرقمية الجديدة ،هذا من جهة ومن  حتاج العمل في هذه الفضاءات الرقمية  جهة أخرى 

المواقف   القيم،  تشمل  تنظيمية  ثقافة  التركيز   إلى  الممارسات من خلال  أفضل  على  ونقل 

 .(Thomas , 2011) تقاسم المعارف والخبرات التقنية بين المكتبيين وضرورة العمل الجماعي
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 خاتمـــــــــــــــــة: 

الم   التغيرات  سياق  افي  في  المعلومات  تواصلة  إدارة  حول  التكنولوجية  الوثائقية  لبيئة 

الرقمية والتواجد القوي للويب الذي أثر بشكل كبير على أداء هذه المنظمات وتغيير العديد 

وتقديم    من معالجة  تنظيم  من  وأهميتها  قيمتها  المكتبات  تتخذ  حيث  العمل  إجراءات 

المعلوماتية   الاحتياجات  وتغطية  فيالخدمات  اللامحدود      للباحثين  المعرفي  الفيضان  عصر 

والمكتبات بما تحتويه من مواد ورقية سمعية بصرية ، قواعد بيانات محلية أو غير محلية   

والسريع   اظمن  الممر  تعتبر  داخلية  لهذا  مشاريع  ونتيجة  المعلومات،  على  الحصول  باتجاه 

المعلومات والاتصالات أنظمة  في  السريع  المكت  تأثرت  التغير  كبيرا فاستبدلت  بيئة  تأثر  بات 

شكلها   من  التحول  في  وبدأت  جديدة  بمفاهيم  التقليدية  المفاهيم  من  الكثير  بدورها 

التقليدي إلى الشكل الحديث وربط المساحات المادية بالموارد والمصنفات الرقمية التي هي في  

والنشر  الاستخدام    الانتقال من نموذج الحفظ إلى نموذج الإتاحة   تطور مستمر وضرورة  

"إعادة الابتكار  لذلك فإن  لتصبح المكتبات عبارة عن بوابات تفاعلية ديناميكية للمعلومات

هي الحلول البديلة للمكتبات الحالية وفقا لهذا المفهوم  والانفتاح على التصورات الجديدة  

ا  لتي عبر عنهوالتعامل مع المكتبة كفضاء حي متطور يسعى للاستجابة والرغبة في التجديد ا

 المستخدمون .  

في هذا الإطار لابد على المكتبات الجامعية الجزائرية ضرورة الانفتاح على هاته التصورات  

الجديدة وتطوير فضاءات جديدة مع الفضاءات الموجودة مسبقا وتحديث الأطر المعرفية  

عرو  من  العديد  وتحديث  المنظمات  هاته  عليها  تقوم  التي  الهيكلية  الخدمات  والجوانب  م 

أن ّا إذ  المستخدم.  على  والانفتاح  عملها  لمقدمة  وطرق  الجديد  شكلها  في  الفضاءات  هذه 

المعلوماتية   الاحتياجات  تلبية  تستطيع  حتى  عال  بتكوين  مكتبيين  إلى  تحتاج  المبتكرة 

 تنظيم المعلومات في البيئة الرقمية.   والتركيز أكار فأكار على مسألة"   فديينللمست
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