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   10/90/2922تر قخ النشر:            25/90/2922تر قخ القبيل:         25/00/2920تر قخ اابسكلام: 
 

 

ظي  في تحوين أداء المؤسو  من من اابجكمرعي أثر أتعرد الموؤالي  هدفت الد اس  الى تيضيح : ملخص
في تحوين اجيد أثر ذا دابل  إحصرئي  للبعد اابقكصردي  ، اتيصلت الد اس  الىتطرق  الأداء المكيازن

االى عدم اجيد أثر ذا دابل  إحصرئي  للبعد القرنيني،  .الأداء المكيازنأداء المؤسو  من منظي  تطرق  
  .في تحوين أداء المؤسو  من منظي  تطرق  الأداء المكيازنلبعد الخيري االبعد الأخلاقي ا

 .مؤسو  قدقل  ،تطرق  الأداء المكيازن ،أداء المؤسو  ،الموؤالي  الإجكمرعي كلمرت مفكرحي : 
Abstract: The study aimed to clarify the impact of the dimensions of social 

responsibility in improving the performance of the institution from the perspective 

of the balanced scorecard, and the study found a statistically significant effect of 

the economic dimension in improving the performance of the institution from the 

perspective of the balanced scorecard. And to the absence of a statistically 

significant effect of the legal dimension, the ethical dimension and the charitable 

dimension in improving the performance of the institution from the perspective of 

the balanced scorecard. 

Keywords: Social responsibility; corporate performance; balanced scorecard; 

guedila establishment. 
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 مقدم :  .1
تعرف المؤسورت الييم تطي ات مكور ع  في محيط يمكرز ترلدقنرمياي  االكور ع، اهذا مر أدى الى 
تراز العدقد من المفرهيم التي دعت الى إيجرد تيئ  عمل قرد ة على الكعرمل مع هرته الكطي ات في مخكلف 

 المجرابت. 
لفار الإدا ي ي مرتبط  تكطي  اتمكد جذا  الموؤالي  اابجكمرعي  الى عم  تر يخي ليس ترلقرقب، اه

ااابنعارسرت المخكلف  التي طرأت عليه، اذ تأثرت الموؤالي  اابجكمرعي  ترلعدقد من المكغيرات التي أدت 
الى تعزقز قبيلهر في حيز الياقع أا الى انحصر هر، أا حتى تجرهلهر في تعض الحرابت تبعر الى أسبرب كثيرة 

ي  ترلمؤسو  االتي تعمل فيهر، امر سرد من فهم مكبرقن للموؤالي  اابجكمرعمن أترزهر طبيع  البيئ  المحيط  
 .البرحثين االمويرقنلدى 

قي  أهدافهر   من تحؤسوتعد تطرق  الأداء المكيازن منهج تفاير مكيازن ااداة عمل تنفيذق  تمان الم
عليمرت شرمل ، ازن بحيث تيفر ماتقييم أدائهر اف  إطر  مكارمل من المقرقيس المرلي  اغير المرلي  تشال مكي

توعى الشركرت دائمر الى احداث تغيير في سيرسكهر من اجل اابنكقرل من اليضع الحرلي الى اليضع الذي 
 ان تاين فيه موكقبلا، ااب ان هذا اابنكقرل قكطلب غرلبر اتخرذ إجراءات إدا ق  معين . إلى تهدف

 هل قيجد أثر لأتعرد الموؤالي  الإجكمرعي  في :الكرلي على ضيء مر سب ، يمان صيرغ  الإشارلي  
اشارلي   على اللإجرت ، تحوين أداء المؤسو  من منظي  تطرق  الأداء المكيازن في المؤسو  محل الد اس .؟

لبعد ا) ذا دابل  احصرئي  لأتعرد الموؤالي  الإجكمرعي ثر أالنر الكحق  من فرضي  اجيد ، حرالد اس 
طرق  في تحوين أداء المؤسو  من منظي  ت(  لبعد الخيرياا لبعد القرنيني، ااابخلاقيلبعد ، ااابقكصردي 
  عيخلال مجم حليلي،منكصفي اليعلى المنهج ال اابعكمردحيث تم ، في المؤسو  محل الد اس  الأداء المكيازن

ين  من مجكمع الد اس ، ع من المراجع ترللغكين العرتي  ااابنجليزق ، كمر قمنر ترسكخدام اسكبيرن تم تيزقعه على
وين اتراز أهمي  الموؤالي  اابجكمرعي  في تحكنر الى د اس فدكرداة للقيرس االكحق  من فرضي  الد اس ، ته
 توليط الضيء على تطرق  الأداء المكيازن ااهميكهر في صيرغ ، اأداء المؤسو  من منظي  تطرق  الأداء المكيازن
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ين لفت انكبره المؤسورت لكبني الموؤالي  اابجكمرعي  من اجل تحو، اكذا رقيس لأداء المؤسو  اابقكصردق مق
 اداءهر. 

 أداء المؤسو  من منظي  تطرق  الأداء المكيازنالإطر  النظري: الموؤالي  الإجكمرعي  ا
 مفرهيم أسرسي  حيل الموؤالي  الإجكمرعي  .2

 مفهيم الموؤالي  الإجكمرعي : 0.2
إذا أ دنر تقديم تعر قف للموؤالي  اابجكمرعي  فعلينر البدأ تكعرقف اابب الراحي للموؤالي  

( االذي عرفهر: "موؤالي   جرل اابعمرل في مكرتع  Howard.Bowenهي )ااابجكمرعي  ااب 
 الويرسرت ااتخرذ القرا ات االقيرم ترلأنشط  التي تكلائم مع أهداف اقيم المجكمع.

" الموؤالي  اابجكمرعي  هي التي تهكم تيضع ترامج اجكمرعي   (Harold Johnson)عرفهر  -
 .  (70، صفح  2902)سعيداني ا تلقرقد ، لكعظيم أ ترح المنظم 

عرفت المنظم  العرلمي  للمعرقرة الموؤالي  الإجكمرعي  تأنهر " تحمل المؤسو  الموؤالي  النرجم  عن  -
 أثر النشرطرت التي تقيم بهر على المجكمع االمحيط لكصبح منوجم  مع منرفع المجكمع االكنمي  الموكدام 

   .(05، صفح  2907)الحمي ي ا المعرقط  ، 
المنظم  تجره المجكمع الذي تعمل  أن الموؤالي  الإجكمرعي  " هي إلكزام Drukerقرى البرحث  -

  .(40، صفح  2992)الغرلبي ا العرمري،  فيه"
 (100، صفح  2902)حورني ا شربي ، : اابجكمرعي  للشركرت أهمي  الموؤالي  2.2

 تامن أهمي  الموؤالي  اابجكمرعي  للشركرت في مرقلي:
تعمل الموؤالي  اابجكمرعي  على تحوين صي ة المؤسو  في المجكمع اخرص   ترلنوب  للمؤسو : .2.21

لدى العملاء االعمرل، كمر تؤدي الى تحوين منرخ العمل، تبعث  اح الكعران االكراتط تين مخكلف 
فعراب مع الكغيرات الحرصل  في حرجرت المجكمع كمر ان هنرك فيائد أخرى  الأطراف، اهي تمثل أقضر تجراتر

 تكمثل في المرداد المردي االأداء المكطي  من جراء تبني هذه الموؤالي .
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ن تعكبر الموؤالي  اابجكمرعي  اسيل  للاسكقرا  اابجكمرعي نكيج  لكيفر نيع م ترلنوب  للمجكمع: .2.22
، اكذلك تعمل على تحوين نيعي  الخدمرت المفيدة هرالفرص اهي جيهرسيردة مبدا تارفؤ العدال  ا

 للمجكمع، ازقردة اليعي تأهمي  اابندمرج الكرم تين المؤسورت امخكلف اابطراف ذات المصرلح.
 قؤدي اابلكزام ترلموؤالي  اابجكمرعي  الى تخفيض الأعبرء التي تكحملهر الدال  في ترلنوب  للدال : .2.23

هرمهر اخدمرتهر الصحي ، الكعلمي ، الثقرفي  ااابجكمرعي  اابخرى، اتؤدي أقضر الى تعظيم سبيل أداء م
عيائد الدال  توبب اعي المؤسورت تأهمي  المورهم  العردل  االصحيح  في تحمل الكارليف اابجكمرعي ، 

 االمورهم  في الكطي  الكانيليجي االقضرء على البطرل  اغيرهر.
 اابجكمرعي :أتعرد الموؤالي   1.2

 فيمر قلي: تكمثل اتعرد الموؤالي  اابجكمرعي  
أي العمل تافرءة افعرلي  لكحقي  الأ ترح التي تعكبر الموؤالي  الأالى البعد الإقكصردي:  .1.21

للمؤسورت من خلال تقديم سلع اخدمرت مطليت  امرغيت  من طرف الزترئن، اترقي  الأداء اتحوين 
 اضعهر الكنرفوي، اتعكبر القرعدة التي توكند عليهر ترقي الموؤاليرت. 

ام القيانين اجعلهر قرعدة العمل الأسرسي ، مثل قيانين حمرق  أي احكرالبعد القرنيني:  ترلنوب  .1.22
العرملين االموكهلك االمنرفو  االكجر ة احمرق  البيئ  ... اقرى البرحثين ان الموؤالي  اابقكصردق  االقرنيني  

علالي ، ) ضرا قكرن لكشايل القرعدة الأسرسي  لبراز الدا  اابجكمرعي الأكبر في الموكيقين اابخرقن
 . (229، صفح  2902
قوكند هذا البعد إلى تحقي  الجيانب القيمي  االأخلاقي  االوليكي   البعد الأخلاقي: ترلنوب  .1.23

االمعكقدات في المجكمع الذي تعمل فيه المنظم ، اعلى هذه الأخيرة أن تلكزم تعمل مر هي صحيح اعردل 
 .  (20، صفح  2904)فلاق،  انزقه
ر من المنظم  المزاقر التي قرغب المجكمع الحصيل عليهاهي المنرفع ا )الكطيعي(: البعد الخيري ترلنوب  .1.24

 .(19صفح  ، 2909)ضيرفي ، كرلدعم المقدم لمشر قع المجكمع المحلي االأنشط  الخيرق ...إلخ 
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 تطرق  الأداء المكيازنأسرسي  حيل  مفرهيم .1 
 :نزتطرق  الأداء المكيا تعرقف 0.1

 قبل الكطرق لبطرق  الأداء المكيازن تجد  تنر الإشر ة إلى تعرقف الأداء.
لقد عرف تكرسين ااخران الأداء المؤسوي " ترنه قد ة المنظم  على اسكخدام ميا دهر تافرءة، 

   . (55، صفح  2900)الاورسب  ،  مخرجرت مكنرغم  مع أهدافهر امنرسب  لموكخدميهر".اإنكرج 
 Robert S. kaplan & Davidاتكار كل من أمر فيمر يخص تطرق  الأداء المكيازن فلقد 

P.Norton  تطرق  الكقييم المكيازن لكاين تدقلا عن الأسرليب الموكخدم  في قيرس الأداء تيصفهر نظرمر
 . (070، صفح  2990) الغرلبي ا اد قس،  .مكارملا قوكخدم عدة منظي ات

المكيازن هي ترجم  مهم  المنظم  ااسكراتيجيكهر إلى مجميع  شرمل  من مقرقيس الأداء  الأداء تطرق 
التي تيفر إطرً ا ابسكراتيجي  نظرم القيرس االإدا ة، جذتت الاثير من اابهكمرم من قبل ترحثي المحرسب  

 . (Al-Nsour, 2019, p. 329)الإدا ق  ترعكبر هر نهج لدمج إجراءات الأداء المرلي اغير المرلي. 
 :نزتطرق  الأداء المكيا أتعرد 2.1

الهدف من هذا المحي  هي ضمرن زقردة قيم  المورهمين. هذا قكرجم إلى زقردة في قيم   البعد المرلي: 0.2.1
الوهم في دخل المورهمين. جميع محرا  تطرق  الأداء المكيازن تورهم في سلول  سببي  لزقردة القيم  

العرئد على  أس )للمورهمين. الأهداف المرلي  الكنبئي  للربحي ، قكم قيرسهر من خلال العرئد على اابسكثمر  
 .sadaoui & boubakeur , 2018, p))القيم  اابقكصردق  المضرف (  EVAالمرل الموكثمر( أا 

287) . 
اقشمل تلك القضرقر المكعلق  بجيدة خدم  العملاء ا ضرهم فكحقي   غبرت العملاء تعد العملاء:  2.2.1

خدمرت جدقدة، اد ج  اابسكجرت  ابحكيرجرتهم اشاياهم، اموكيى تحوين عن طرق  منكجرت اا 
 . (020، صفح  2907)الارخي ،  الخدم  اأسرليب الكويق ، ازقردة معرف  العملاء ترلمنكجرت
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يق  التي تكميز الداخلي  الحياققصد بهذا البعد جميع الأنشط ، االفعرليرت تعد العمليرت الداخلي :  1.2.1
بهر المؤسو  عن غيرهر من المؤسورت التي من خلالهر قكم مقرتل  حرجرت الزترئن، اغرقرت اأهداف 

لأثر المبرشر ا أصحرب المصرلح مع هذه المؤسو . اقفكرض ان قنبث  من تعد العمليرت الداخلي  مر قاين له
 .  (20، صفح  2907)أتي مرضي ، . على  ضر المياطن

لشرك  لخل  القيم  ن تعكمد عليهر اأيمثل الكعلم االنمي البنى الكحكي  التي يجب تعد الكعلم االنمي:  4.2.1
 ن المنرفو  العرلمي  الشدقدة تكطلب من الشرك  القيرم تكحوينرتألهر االكطي  االنمي الموكقبلي حيث 

الداخلي  امنكجرتهر الحرلي  الدقهر القرتلي  على انكرج اتراقج منكجرت جدقدة ازقردة موكمرة لعمليرتهر 
القيم  للزتين من خلال اخكراق أسياق جدقدة ازقردة الإقرادات اااب ترح اترلكرلي تنمي  ازقردة قيم  

 . (005، صفح  2902)جبل ،  حمل  الأسهم
 الإطر  الكطبيقي: د اس  حرل  مؤسو  قدقل  للميره المعدني  تيابق  توارة 

 :عين  اأداات البحث .4
، اقد تم اسكرجرعهر كلهر، اتعد فحصهر تم على عين  عشيائي  اسكبيرن 49تيزقع تم عين  البحث:  0.4

ات عدد اابسكمر  ( اسكمر ات، اذلك لعدم تحقيقهر شراط الإجرت  الصحيح ، ابهذا قصبح94اسكبعرد )
 ( اسكمر ة اسكبيرن.15الصرلح  للكحليل الإحصرئي )

تعد اابطلاع على العدقد من الد اسرت الورتق  ذات الصل  ترلميضيع قمنر تكصميم أداة البحث:  2.4
اسكبرن  لكحقي  الأهداف المرجية من هذا البحث، حيث تم تقويمهر إلى قومين: القوم الأال: قكعل  

 الأالمحي قن:  القوم الثرني: اقنقوم إلى رم  المكعلق  تعين  البحث اتكاين من أ تع فقرات.ترلبيرنرت الع
خرص ترلأداء من  المحي  الثرني( عبر ة، أمر 05خرص ترلموؤالي  اابجكمرعي  اأتعردهر المخكلف  اتكضمن )

( 7إلى  0للإجرت  قكرااح من )( عبر ة. اقد تم اعكمرد مقيرس 21منظي  تطرق  الأداء المكيازن، اقكضمن )
 ( كلمر كرنت الآ اء نحي الميافق  الكرم .0اهي سلم ليارت الخمرسي، بحيث كلمر اقكرتت الإجرت  من )

 خصرئص عين  البحث: 1.4
 يمان تيضيح مخكلف الخصرئص الشخصي  لأفراد العين  في الجدال الميالي:
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 لشخصي ( تيزقع عين  الد اس  حوب تيرنرتهم ا90جدال  قم )
 النوب  المئيق  الكارا  المكغيرات الشخصي  االيظيفي 

 الجنس
 88.. 12 ذكر
 00.0 4 أنثى

 العمر
 38,9 04 19أقل من 

 44,4 05 49إلى أقل من 19من
 13,9 7 79إلى أقل من  49من

 2,8 0 فأكثر 79 

 الموكيى العلمي

 69,4 25 ثرنيي فرقل
 25,0 9 ليورنس
 5,6 2 مرسكر

 9 9 دككي اه
 9 9 شهردة اخرى

 سنيات الخبرة

 41,7 15 سنيات فأقل 7
5-09 14 38,9 

00-07 5 13,9 
 5,6 2 سن  فأكثر 05
 099 15 المجميع

 spss.v19 ترابعكمرد على ترنرمج ينالمصد : من إعداد البرحث
مقرتل  % 22.0من خلال الجدال الورت  نلاحظ أن فئ  الذكي  هي الفئ  الأترز في المؤسو  تنوب   

أمر ترلنوب  للون، فنجد أن غرلبي   مر  اجع إلى طبيع  عمل المؤسو .من اابنرث، اهذا عمي % 00.0
، اهي الفئ  الشبرتي  ذات النشرط % 44.4سن ، تنوب   49ا 19المبحيثين تكرااح أعمر هم مر تين 

، في حين كرنت الفئرت % 12.0سن  تنوب   19الأكبر، تليهر الفئ  الأكبر مبرشرة اهي فئ  اقل من 
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ترلنوب  لمكغير الموكيى كرنت الفئ  الراجح  .  79اأكبر من  79إلى أقل من  49الأضعف للون من
للحرصلين  % 7.5حرصلين على اليورنس، ا لل % 27، قليهر % 50.4للموكيى الثرنيي فأقل تنوب  

ؤشر مر ترلنوب  لما المثقف  في عين  الد اس .على شهردة المرسكر اهي مؤشر جد ايجربي ليجيد الفئ  المكعلم  ا
 % 12.0، قليه نوب  %40.5سنيات، مر ققرتل  7ن أكثر العرملين تقل سنيات عملهم عن فر الأقدمي 

 سن ، اهذا قفيدنر كثيرا في د اس  مكغيري البحث. 07الى  00تين من العرملين تكرااح خبرتهم مر 
 . ثبرت اصدق أداة البحث 7

تم قيرس ثبرت أداة البحث ترسكخدام معرمل الثبرت "ألفر كرانبرخ"، حيث كرنت ثبرت أداة البحث:  0.7
 النكرئج كمر هي ميضح  في الجدال الآتي:

 .االصدق(: نكرئج معرملات الثبرت 92جدال  قم )

معرمل الثبرت"ألفر  عدد العبر ات المحي 
 كرانبرخ"

 معرمل الصدق

 9.52 61, 9 16 الموؤالي  اابجكمرعي 
من منظي  تطرق  الأداء  اابداء

 المكيازن
23 9 ,70 09.2  

 9.55 59, 9 39 اابسكبرن  كال
 

 spss.v19المصد : من إعداد البرحثين ترابعكمرد على ترنرمج                

( 9.59من خلال هذا الجدال قكبين أن معرمل ثبرت اابتورق الداخلي "ألفر كرانبرخ" تلغت قيمكه )
اهي قيم  مقبيل  امنرسب  ا قبل ثبرته ، اكذلك كرنت القيم  لمكغيري البحث معكبرة ا مقبيل  إذ تلغ 

انبرخ" لمكغير اابداء من منظي  ا تلغ "ألفر كر ،(9.50) "ألفر كرانبرخ" لمكغير الموؤالي  الإجكمرعي  
ا هذه النوب منرسب  لأغراض هذا البحث، اهي مر قدل على أن  ،(9.50) تطرق  الأداء المكيازن 

 اابسكمر ة تكميز ترلثبرت، ابهذا نقيل أن ثبرت الأداة محق .
تم حورب معرمل صدق المحك من خلال أخذ الجذ  الكرتيعي لمعرمل الثبرت صدق أداة البحث:  2.7

 إذ تلغ معرمل الصدق الالي لأداة البحث (،92)"ألفر كرانبرخ" اذلك كمر هي ميضح في الجدال  قم 
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اهي معرمل قدل على صدق أداة البحث، اهي مرتفع امنرسب لأهداف هذا الأخير، (، 9.55)مر قيمكه 
 يل أن جميع عبر ات اابسكبيرن هي صردق  لمر اضعت لقيرسه. بهذا يماننر الق

  . تحليل اتفوير النكرئج5
 (: مقيرس الإجرت  على الفقرات )سلم ليار ت الخمرسي(91جدال  قم )

0 2 1 4 7 
 غير مياف  تشدة غير مياف  محرقد مياف  مياف  تشدة

0.99- 0.50   0.29 – 2.70 2.59- 1.10 1.49 – 4.00 4.29 – 7.99 
 (242، صفح  2905)تلعجيز ا سعيدي ، : المصد 

وؤالي  الممن أجل الكعرف على اتجرهرت المبحيثين حيل : الموؤالي  اابجكمرعي تحليل محي   0.5 
لجداال الآتي :االميضح  في ، سيكم تحليل العبر ات التي تقيس كل تعد من أتعرد هذا المحي ، اابجكمرعي 
 تحليل البعد اابقكصردي: 0.0.5

 (: إجرترت عين  الد اس  على البعد اابقكصردي94جدال  قم )

المكيسط  الفقرة الرقم
 الحوربي

اابنحراف 
 المعير ي

اتجره 
 الكرتيب اابجرت 

مياف   1,128 1,39 توعى المؤسو  ترسكمرا  لكحقي  الأ ترح. 90
 0 تشدة

اليفرء ترلكزامرتهر  تحرص المؤسو  على 92
مياف   1,121 1,67 الإقكصردق  تجره أصحرب المصرلح.

 2 تشدة

تعمل المؤسو  على تنرء تيئ  عمل منرسب   91
 4 محرقد 1,222 3,14 للعرمرقن.

توكفيد المؤسو  من تطيقر أنشطكهر الإقكصردق   94
 1 مياف  1,108 1,83 ترسكمرا .

 مياف  9.242 2.90 اجمرلي المحي 
 spss.v19المصد : من إعداد البرحثين ترابعكمرد على ترنرمج                



 

  صرلح مبر كي، جمع  خيرالدقن
 

556 

من خلال الجدال اعلاه نلاحظ أن عين  البحث قد أظهرت اتجرهر عرمر على إيجرتي  البعد اابقكصردي 
اهي مكيسط ققع ضمن الموكيى الثرني (، 9.242)اانحراف معير ي  (2.90اذلك  بمكيسط حوربي )
(، ااتضح أن أكثر العبر ات أهمي  في الإجرت  هي العبر ة اابالى 2.70–0.29من فئرت مقيرس ليار ت )

(، في 0.022( اانحراف معير ي )0.10)توعى المؤسو  ترسكمرا  لكحقي  الأ ترح( بمكيسط حوربي )
سب  بر ة  الثرلث  )تعمل المؤسو  على تنرء تيئ  عمل منرحين كرنت أقل العبر ات في د ج  الميافق  هي الع

 (.0.222( اانحراف معير ي )1.04بمكيسط حوربي )للعرمرقن( 
 تحليل البعد القرنيني: 2.0.5

 (: إجرترت عين  الد اس  على البعد القرنيني97جدال  قم )

المكيسط  الفقرة الرقم
 الحوربي

اابنحراف 
 المعير ي

اتجره 
 اابجرت 

 الكرتيب

90 
تلكزم المؤسو  تكنفيذ القيانين االكشرقعرت 

 0 مياف  1,215 1,81 المعميل بهر.

 تهكم المؤسو  ترلقيانين االكشرقعرت المكعلق  92
 بحمرق  البيئ  من الكليث ترسكمرا .

 2 مياف  1,105 2,25

91 
تلكزم المؤسو  بحمرق  العرملين من خلال 

الأجي  حقيقهم الدسكي ق  كرلعدال  في 
 االحيافز.

3,86 1,533 
غير 
 4 مياف 

94 
تضمن المؤسو  حقيق العرملين تكيفير 

 1,261 3,69 الظراف المنرسب  لهم في العمل.
غير 
 1 مياف 

 محرقد 9.250 2.09 اجمرلي المحي 
 spss.v19المصد : من إعداد البرحثين ترابعكمرد على ترنرمج 

الجدال اعلاه نلاحظ أن عين  البحث قد أظهرت اتجرهر عرمر نحي الحيردق  في الإجرت  على البعد  خلال من
اهي مكيسط ققع ضمن الموكيى (، 9.250)اانحراف معير ي  (2.09القرنيني اذلك بمكيسط حوربي )
(، ااتضح أن أكثر العبر ات أهمي  في الإجرت  هي العبر ة 1.10–2.59الثرلث من فئرت مقيرس ليار ت )
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( اانحراف معير ي 0.20)تلكزم المؤسو  تكنفيذ القيانين االكشرقعرت المعميل بهر( بمكيسط حوربي )الأالى 
الميافق  هي العبر ة الثرلث  )تلكزم المؤسو  بحمرق   (، في حين كرنت أقل العبر ات في د ج 0.207)

( اانحراف 1.25بمكيسط حوربي ) العرملين من خلال حقيقهم الدسكي ق  كرلعدال  في الأجي  االحيافز(
  (.0.711معير ي )
 تحليل البعد الأخلاقي:  1.0.5

 (: إجرترت عين  الد اس  على البعد الأخلاقي95جدال  قم )

المكيسط  الفقرة الرقم
 الحوربي

اابنحراف 
 المعير ي

اتجره 
 الكرتيب اابجرت 

تحكرم المؤسو  القيم االعردات االكقرليد  90
 2 مياف  8339, 2,36 الورئدة في المجكمع.

92 
توعى المؤسو  إلى مراعرة مبدأ تارفؤ 

 1,228 3,42 لكيظيف الفرص في
غير 
 4 مياف 

91 
برلغ االمتكجنب المؤسو  الشعر ات المغرق  

 1 مياف  9109, 2,53 فيهر.

94 
تعرقب المؤسو  العرملين الذقن يخرلفين 

 0 مياف  0.632 2,00 قرنينهر انظرمهر.

 مياف  9.715 2.72 اجمرلي المحي 
 spss.v19المصد : من إعداد البرحثين ترابعكمرد على ترنرمج 

من خلال الجدال اعلاه نلاحظ أن عين  البحث قد أظهرت اتجرهر عرمر نحي الميافق  على ايجرتي  البعد 
اهي مكيسط ققع ضمن  (،9.715)اانحراف معير ي  (2.72)اابخلاقي اذلك  بمكيسط حوربي 

ت  (، ااتضح أن أكثر العبر ات أهمي  في الإجر2.70–0.29الموكيى الثرني من فئرت مقيرس ليار ت )
 (2.99) بمكيسط حوربي )تعرقب المؤسو  العرملين الذقن يخرلفين قرنينهر انظرمهر(هي العبر ة الراتع  
توعى )في حين كرنت أقل العبر ات في د ج  الميافق  هي العبر ة الثرني   (،9.512)اانحراف معير ي 
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اانحراف معير ي  (1.42)بمكيسط حوربي  المؤسو  إلى مراعرة مبدأ تارفؤ الفرص في الكيظيف(
(0.222.) 

 تحليل البعد الخيري:   4.0.5
 .(: إجرترت عين  الد اس  على البعد الخيري95جدال  قم )

المكيسط  الفقرة الرقم
 الحوربي

اابنحراف 
 المعير ي

اتجره 
 الكرتيب اابجرت 

10 
توهم المؤسو  في خدم  المؤسورت المدني  

 كرلأندق  الرقرضي  االإجكمرعي .
مياف   0,639 1,36

 تشدة
0 

10 
تشجع المؤسو  العرملين لدقهر على 

المشر ك  في المشر قع الورعي  لخدم  المجكمع 
 االكارفل الإجكمرعي ترسكمرا .

4,08 1,025 
غير 
مياف  
 تشدة

4 

10 
تيفر المؤسو  مكطلبرت الرعرق  الصحي  

 1,082 3,53 للعرملين اأفراد أسرهم.
غير 
 1 مياف 

10 
فرعل  امبرمج  تين المؤسو  تيجد علاق  

 االمنظمرت الخيرق  .
 2 محرقد 9809, 3,31

 محرقد 9.542 1.95 اجمرلي المحي 
 spss.v19المصد : من إعداد البرحثين ترابعكمرد على ترنرمج 

من خلال الجدال اعلاه نلاحظ أن عين  البحث قد أظهرت اتجرهر عرمر نحي الحيردق  في الإجرت  على البعد 
اهي مكيسط ققع ضمن الموكيى  (،9.542)اانحراف معير ي  (1.95)اابخلاقي اذلك بمكيسط حوربي 
 جرت  هي العبر ة(، ااتضح أن أكثر العبر ات أهمي  في الإ1.10–2.59الثرلث من فئرت مقيرس ليار ت )

وربي بمكيسط ح )توهم المؤسو  في خدم  المؤسورت المدني  كرلأندق  الرقرضي  االإجكمرعي (الأالى 
في حين كرنت أقل العبر ات في د ج  الميافق  هي العبر ة الثرني   (،9.510)اانحراف معير ي  (0.15)

مرعي عي  لخدم  المجكمع االكارفل الإجك)تشجع المؤسو  العرملين لدقهر على المشر ك  في المشر قع الور
 (.0.927)اانحراف معير ي  (4.92)بمكيسط حوربي  ترسكمرا (
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 .الموؤالي  اابجكمرعي حيل محي  تحليل اتجرهرت المبحيثين   7.0.5
 (: نكرئج تحليل اتجرهرت المبحيثين حيل محي  الموؤالي  اابجكمرعي . 92الجدال  قم )

اابنحراف  المكيسط الحوربي البعد
 المعير ي

 الموكيى الأهمي  النوبي 

 مكيسط 90 9.242 2.90 اابقكصردي
 مكيسط 91 9.250 2.09 القرنيني
 مكيسط 92 9.715 2.72 اابخلاقي
 مكيسط 94 9.542 1.95 الخيري

 مكيسط / 9.405 2.54 الموؤالي  اابجكمرعي 
 spss.v19المصد : من إعداد البرحثين ترابعكمرد على ترنرمج 

من خلال الجدال نلاحظ أن موكيى الموؤالي  اابجكمرعي  ترلمؤسو  محل الد اس  جرء مكيسطر من حيث 
الأهمي  النوبي  المعطرة له من قبل أفراد عين  البحث، إذ تلغ المكيسط الحوربي للإجرترت عن هذا البعد 

رلث من فئرت مقيرس ليار ت اهي مكيسط ققع ضمن الموكيى الث (،9.405)ترنحراف معير ي  (2.54)
(، االذي قشير إلى أن الآ اء اتجهت نحي الموكيى المكيسط. فأفراد العين  قؤكدان عدم 2.59-1.10)

تيفر أتعرد الموؤالي  اابجكمرعي  ترلمؤسو  محل الد اس  تصف  كرمل  ترسكثنرء البعد اابقكصردي، أقن اب 
لى أتعرد الموؤالي  لكحقي  أفضل النكرئج. اتكجمه المؤسو  ترقى لموكيى تطلعرتهم مقر ن  بمر قفكرض أن تقد

قأتي البعد اابقكصردي في الكرتيب  الكرلي: اابجكمرعي  في مؤسو  قدقل  الميره المعدقن  تبوارة على النحي
الأال من حيث الأهمي  النوبي  المعطرة له من قبل أفراد عين  البحث، إذ تلغ المكيسط الحوربي للإجرترت 

(، اهي مكيسط ققع ضمن الموكيى الثرني من فئرت 9.242( ترنحراف معير ي )2.90ا البعد )عن هذ
(، االذي قشير إلى أن الآ اء اتجهت نحي الموكيى المكيسط. فرغم  2.70-0.29مقيرس ليار ت ) 

على  ترح، اتوعى ترسكمرا  لكحقي  أ ، اعلى ان المؤسو الد اس  على تيفر البعد اابقكصردي عين ميافق  
ن المؤسو  أ، ااب انهم غير مكأكدقن من ر الإقكصردق  تجره أصحرب المصرلحنهر تحرص على اليفرء ترلكزامرتهأ
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الكرتيب الثرني من حيث الأهمي  البعد اابخلاقي، اقأتي في  ين.لعلى تنرء تيئ  عمل منرسب  للعرم تعمل
(، اهي مكيسط ققع ضمن الموكيى الثرني من فئرت 9.715انحراف معير ي )ا( 2.72حوربي )كيسط بم

(، االذي قشير إلى أن الآ اء اتجهت نحي الموكيى المكيسط. فعلى الرغم 2.70-0.29مقيرس ليار ت )
 يم االعرداتاب تحكرم الق رنهأمن أن المؤسو  محل الد اس  تعرقب العرملين الذقن يخرلفين قرنينهر انظرمهر ااب 

االكقرليد الورئدة في المجكمع، كمر أنهر اب تكجنب الشعر ات المغرق  االمبرلغ فيهر، ااب توعى إلى مراعرة مبدأ 
اقأتي البعد القرنيني في الكرتيب الثرلث من حيث الأهمي  عند الموكجيتين،  تارفؤ الفرص في الكيظيف.

ع ضمن الموكيى الثرلث من (، اهي مكيسط قق9.250انحراف معير ي )ا (2.09وربي )حكيسط بم
الموكيى المكيسط.  فعلى  (، االذي قشير إلى أن الآ اء اتجهت نحي1.10-2.59فئرت مقيرس ليار ت )

الرغم من أن المؤسو  محل الد اس  تلكزم تكنفيذ القيانين االكشرقعرت المعميل بهر، اتهكم ترلقيانين 
فير الظراف نهر اب تضمن حقيق العرملين تكيأرا  ااب االكشرقعرت المكعلق  بحمرق  البيئ  من الكليث ترسكم

المنرسب  لهم في العمل، ااب تلكزم بحمرق  العرملين من خلال حقيقهم الدسكي ق  كرلعدال  في الأجي  
اهي (، 9.542)انحراف معير ي ا (1.95)االحيافز.ايحكل البعد الخيري الكرتيب الراتع بمكيسط حوربي 

(، االذي قشير إلى أن 1.10-2.59مكيسط ققع ضمن الموكيى الثرلث من فئرت مقيرس ليار ت )
  المؤسو  توهم في خدمالآ اء اتجهت نحي الموكيى المكيسط، احوب إجرترت المبحيثين فرغم أن 

  للعرملين اأفراد الصحي تيفر مكطلبرت الرعرق نهر اب أ، ااب المؤسورت المدني  كرلأندق  الرقرضي  االإجكمرعي 
أسرهم، ااب تشجع العرملين لدقهر على المشر ك  في المشر قع الورعي  لخدم  المجكمع االكارفل الإجكمرعي 

 ترسكمرا .
من أجل الكعرف على اتجرهرت المبحيثين حيل : اابداء من منظي  تطرق  الأداء المكيازنتحليل محي   2.5
 دال الآتي:في الج العبر ات التي تقيس هذا المحي  ، سيكم تحليلمن منظي  تطرق  الأداء المكيازنالأداء 
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(: نكرئج تحليل اتجرهرت المبحيثين حيل محي  الأداء المؤسو  من منظي  تطرق  الأداء 90الجدال  قم )
 المكيازن.

 الموكيى اابنحراف المعير ي المكيسط الحوربي المحي 
 مكيسط 9.404 1.297 الأداء

 spss.v19المصد : من إعداد البرحثين ترابعكمرد على ترنرمج 
من خلال الجدال نلاحظ أن موكيى اابداء ترلمؤسو  محل الد اس  جرء مكيسطر من حيث الأهمي  النوبي  

ترنحراف  (1.297)المعطرة له من قبل أفراد عين  البحث، إذ تلغ المكيسط الحوربي للإجرترت عن هذا البعد 
-2.59، اهي مكيسط ققع ضمن الموكيى الثرلث من فئرت مقيرس ليار ت ) (9.404)معير ي 
(،  االذي قشير إلى أن الآ اء اتجهت نحي الموكيى المكيسط. فأفراد العين  قيافقين تإيجرتي  اقؤكدان 1.10

ن يعلى أن العرملين ترلمؤسو  ققدمين دائمر مقكرحرت بخصيص تطيقر العمل، اعلى أن العملاء قوكطيع
مقرتل  الموؤالين توهيل ، اهنرك انخفرض في معدل شاراي العملاء، اتقيم المؤسو  تكأهيل العرملين 

الفارق ، اأنهر تيلي أهمي  كبيرة لمعر ف العرملين من خلال لدقهر من خلال تنمي  مهر اتهم ا قد اتهم 
رل من أجل ي ، اتيفر لهم المجتشجيع العمل الجمرعي، كمر أنهر تشرك العرملين في دا ات تد قبي  اتايقن

ن إدا ة المؤسو  تهكم تكطيقر المهر ات االقد ات الحرلي  لعمرلهر لليصيل إلى أالإتداع ااابتكار  اعلى 
 الموكيى المطليب.

ااب قياف  أفراد العين  على أن المؤسو  تكحام جيدا في مخكلف الكارليف، كمر قعقدان أنهر اب تقيم 
المراد تحقيقهر موبقر، اعلى أنهر اب تمكلك القد ة على اليفرء تإلكزمرتهر، ااب تحق   تكحدقد الأهداف المرلي 

ن أسعر  أأنه اب قيجد ضبط للأداء المرلي في المؤسو ، كمر  ترلإضرف  الىإ تفرع في موكيقرت الأ ترح، 
ي  العرملين كرجاب قيجد تزاقد موكمر في إناالمنكجرت االخدمرت  المقدم  للزتين ليوت ااضح  ا محددة، 

ترلمؤسو ، ااب تكبنى فلوف  الكحوين الموكمر لضمرن جيدة خدمرتهر، ااب تقيم تكنيقع ا تجدقد طرق ا 
 ، ااب تحق   ضر عملائهر على منكجرتهر ا خدمرتهر.أسرليب العمل، ااب تكيفر على مران  إنكرجي 
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 . اخكبر  اتفوير الفرضيرت: 5
للكأكد من صلاحي  النميذج ابخكبر  فرضي  اجيد أثر ذا دابل  إحصرئي  لأتعرد الموؤالي  اابجكمرعي  في 

لمر قبينه نكرئج تحليل الكبرقن للانحدا  مث تم اسكخدامتحوين أداء المؤسو  من منظي  تطرق  الأداء المكيازن 
 الجدال الميالي:
للكأكد من صلاحي  النميذج ابخكبر  الفرضي   Anova(: نكرئج تحليل تبرقن اابنحدا  09جدال  قم )

 .الرئيوي 

مجميع  مصد  الكبرقن
 المرتعرت

د ج  
 الحرق 

مكيسط 
 موكيى الدابل  المحويت  F المرتعرت

F  
 9*008, 4.215 9.719 4 2.020 اابنحدا 
 0.125 31 3.881 الخطأ

 35 6.002 المجميع الدا ي
 SPSS.V19ترابعكمرد على مخرجرت ترنرمجالمصد : من إعداد البرحثين 

 (         0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )* 
 R=0.353)2(معرمل الكحدقد 
 a,594 9= (R)معرمل ااب تبرط 

من خلال النكرئج اليا دة في الجدال قكبين ثبرت صلاحي  النميذج ابخكبر  الفرضي  الرئيوي  حيث تلغت 
. (0.05)، اهي أقل من موكيى الدابل  (0.008)اتقيم  احكمرلي  ( 4.236)( المحويت  Fقيم  )

من الكغيرات ( %17.1)اهذا قعني أن ( 9.171)اقكضح من نفس الجدال أن معرمل الكحدقد قوراي 
"  نالأداء في المؤسو  محل الد اس  من منظي  تطرق  الأداء المكيازالحرصل  في المكغير الكرتع المكمثل في " 

قعزى لعيامل أخرى  "، االبرقياتعرد الموؤالي  اابجكمرعي إلى الكغيرات الحرصل  في المكغير الموكقل " تعيد 
غير داخل  في النميذج، اهي قية تفوير مرتفع  نوبير، اترلكرلي من خلال مر سب  نقبل الفرضي  الرئيوي  

ؤسو  من كمرعي  في تحوين أداء المالتي تنص على اجيد أثر ذا دابل  إحصرئي  لأثر أتعرد الموؤالي  اابج
كبر  اتنرء على ذلك نوكطيع اخ منظي  تطرق  الأداء المكيازن بمؤسو  قدقل  للميره المعدني  تبوارة.
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الفرضيرت الفرعي ، أقن نعكمد في ذلك على اابنحدا  الخطي المكعدد، حيث يمان تيضيح النكرئج في الجدال 
 الميالي:

اابنحدا  الخطي المكعدد لأثر لأتعرد الموؤالي  اابجكمرعي  في تحوين أداء  (: نكرئج تحليل00جدال  قم )
 المؤسو  من منظي  تطرق  الأداء المكيازن

 موكيى الدابل  X (B) Beta (T )المكغير الموكقل 
-9.741 9,265- اقكصردي  1.572-  9.990 
-9.922 9,011- اخلاقي  9.014-  9.204 
 9.024 0.170 9.225 9,175 قرنيني
-9.292 9,133- خيري  0.407-  9.055 

 SPSS.V19المصد : من إعداد البرحثين ترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج
  علاه، فإن البعد اابقكصردي، له أثر دال إحصرئير لأتعرد الموؤاليأطبقر للنكرئج الميضح  ترلجدال 

على الأداء من منظي  تطرق  الأداء المكيازن في المؤسو  محل الد اس ، حيث كرنت موكيقرت دابلكه 
في حين لم قان للبعد الأخلاقي االبعد القرنيني االبعد الخيري أي  9.97 قل منأاهي موكيى  9.990
ير على الأداء من منظي  تطرق  الأداء المكيازن لدى المبحيثين محل الد اس  اتلغت على حصرئإأثر دال 
 اعليه فإن الفرضيرت الفرعي  الثرني  االثرلث  االراتع  مرفيض .، 9.055،  9.024، 9.204الكيالي 

 خرتم : .2
خلاقي  رغم أن مخكلف الجيانب الأفايمان تفوير النكرئج المحصل عليهر من اخكبر  الفرضيرت، 
بهر احمرق   حكرام للقيانين المعميلإاالقرنيني  االخيرق ، تعمل على تحقي  العدال  اابجكمرعي ، بمر فيهر 

العرملين من خلال حقيقهم الدسكي ق ، االكشجيع على المشر ك  في المشر قع الورعي  لخدم  المجكمع 
ير الى  أن ن النكرئج المكحصل عليهر تشأاب إان مع المنظمرت الخيرق ، االكارفل الإجكمرعي ترسكمرا  االكعر
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ايمان  .في المؤسو  محل الد اس  هرت  الجيانب اب تأثر على أداء المؤسو  من منظي  تطرق  الأداء المكيازن
 صيرغ  أهم النكرئج من خلال النقرط الكرلي : 

ارة من وين أداء مؤسو  قدقل  للميره المعدني  تبوقيجد أثر ذا دابل  إحصرئي  للبعد اابقكصردي في تح -
 منظي  تطرق  الأداء المكيازن.

اب قيجد أثر ذا دال  إحصرئي  لال من البعد القرنيني، البعد الأخلاقي، البعد الخيري في تحوين أداء  -
 مؤسو  قدقل  للميره المعدني  تبوارة من منظي  تطرق  الأداء المكيازن  

المؤسو  محل الد اس  تكنفيذ القيانين االكشرقعرت المعميل بهر، اكذا اابهكمرم ترلقيانين الكزام  -
 االكشرقعرت المكعلق  بحمرق  البيئ  من الكليث تعكبر غير كرفي  لبليغ البعد القرنيني إذا لم تعمل على ضمرن

 الأجي  ي ق  كرلعدال  فيحقيق العرملين اتيفير الظراف المنرسب  لهم في العمل، احمرق  حقيقهم الدسك
 االحيافز.

 اب تهكم المؤسو  محل الد اس  لعردات اتقرليد المجكمع، ااب تراعي الى مبدأ تارفؤ الفرص في الكيظيف. -
مؤسو  قدقل  في خدم  المؤسورت المدني  كرلأندق  الرقرضي  االإجكمرعي ، غير كرفي  من  إن مورهم  -

شجع العرملين أسرهم، ااب تا تيفر مكطلبرت الرعرق  الصحي  للعرملين أجل تليغ البعد الخيري إذا كرنت اب
 .لدقهر على المشر ك  في المشر قع الورعي  لخدم  المجكمع االكارفل الإجكمرعي ترسكمرا 

 التي يمان الخراج هبر:قكراحرت اابامن 
ل دمج أهداف الأهمي  من أج إن عملي  تيعي  اتحويس الميظفين تأهمي  الموؤالي  اابجكمرعي  أمر غرق  في -

 المؤسو  ضمن اتعرد الموؤالي  اابجكمرعي ، اتحقي  الأهداف الخرص  االعرم  على حد سياء.
  . الفرص لكيظيف من خلال مبدا تارفئاحكرام عردات اتقرليد المجكمع، اتحقي  العدال  اابجكمرعي  في ا -
لعرم  مل على كوب اابء المجكمع اتحوين الصي ة الأنهر تعلموؤالي  اابجكمرعي  ل المؤسو  ضرا ة تبني -

 .من تخفيضرت ضرقبي  سكفردةااابالكارليف تخفيض المؤسو ، اتعزز من قد تهر على 
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