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 : ملخص
رك  رلرضر اليظيفي للعرملين تشتالقيردة الكحيقلي  اعلاق  تهدف هده الد اس  لكيضيح أهمي  

ين  حجمهر ع تم اابعكمرد على اابسكبيرن كأداة لجمع البيرنرت اتيزقعه علىحيث الاهرترء االغرز تبشر ، 
  نرتالبير لكحليل االنمذج  ترلمعردابت الهيالي  كأداات  spssv 20عرمل ترلشرك ، اعلى ترنرمج   56

أظهرت النكررج أن د ج  ممر س  المد تين للقيردة الكحيقلي  كرنت مكيسط  تشال عرم، اكرن أكثر مجرابت 
كبر ات الفردق  لمثرلي، ثم الحفزا الإلهرمي، اأخيراً اابعالقيردة الكحيقلي  ممر س  اابسكثر ة الفارق ، ثم الكأثير ا

كمر تينت النكررج اجيد علاق  إيجرتي  تين الوليك القيردي الكحيقلي للمد ب اموكيقرت الرضر اليظيفي 
  للعرملين.

 .حفزا إلهرمي ، ضر اظيفي، تأثير مثرلي، اسكثر ة فارق ، قيردة تحيقلي كلمرت مفكرحي : 
Abstract: 

This study aims to clarify the importance and the relationship of 

transformational leadership to job satisfaction for employees of the 

Electricity and Gas Company in Bechar, where the questionnaire was relied 

on as a tool for data collection and distribution to a sample size of 65 workers 
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in the company, and on the spssv 21 program and modeling with structural 

equations as tools for data analysis. 

 

the results showed that the degree of coaches’ practice of 

transformational leadership was generally medium, and the most areas of 

transformational leadership were intellectual arousal, ideal influence, 

inspirational motivation, and finally individual considerations. 

 The  results also showed a positive relationship between the coach’s 

transformational leadership behavior and employee satisfaction levels 

Keywords: transformational leadership; intellectual arousal; perfect effect 

job satisfaction; inspirational stimulus.                     
___________________________________ 

المؤلف المرسل  

 مقدم :  .1
 امههر على أهار االتي قشير ،شهدت العقيد القليل  المرضي  اهكمرمر مكزااقدا بميضيع القيردة الكحيقلي 

ق  قيردة تركزا على الأهداف تعيدة المدى مع الكأكيد على تنرء  ؤ اهي  ،العملي  التي تغير الأفراد اتحيلهم
  .ااضح  تإتبرع أسرليب اسليكيرت تشجع على تماين العرملين ا فع موكياهم لكحقي  اابنجرز االكنمي 

 البحث: إشارلي  0.0
حيقليـ  كالقـيردة الـ هي أثرمر تنرءا على مر سب ، تم صيرغ  إشارلي  البحث الرريوي  كمر قلي: 

 تشر ؟" -الرضر اليظيفـي للعرملين تشرك  الاهرترء االغرزعلى 
 :فرضيرت البحث 2.0

 يمان اعكمرد الفرضيرت الكرلي  للبحث:
 تشر  -قؤثر الكأثير المثرلي على الرضر اليظيفي للعرملين في شرك  الاهرترء االغرز -
 تشر  -على الرضر اليظيفي للعرملين في شرك  الاهرترء االغرز اب قؤثر الحرفزا الإلهرمي-
 تشر  -تؤثر اابسكثر ة الفارق  على الرضر اليظيفي في شرك  الاهرترء االغرز -
 تشر  -اابعكبر  الفردي في شرك  الاهرترء االغرز -
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 أهداف البحث: 1.0
ي  اموكيى عرد القيردة الكحيقلتحليل العلاق  التي ترتط تين أت فيتكمثل أهم أهداف هذا البحث 

 رز تشر .تشرك  الاهرترء االغ في  ضر الميظفينأهم العيامل المؤثرة معرف     للعرملين ا الرضر اليظيفي
 :منهجي  البحث 4.1

يردة من خلال الكطرق إلى الكعرقف بمفرهيم القتم اابعكمرد عل المنهج اليصفي في الجرنب النظري 
  .المنهج الكحليلي في الد اس  الميداني اعكمرد  االكحيقلي  االرضر اليظيفي، 

 الد اسرت الورتق : 5.1
"القيردة الكحيقلي  اعلاقكهر ترلإتداع الإدا ي، د اس  موحي  على  (2995محمد تزاقغ العرزمي )أ.د اس  

حيقلي الك دقيان ازا ة الداخلي " حيث تهدف هذه الد اس  إلى الكعرف على العلاق  تين مهرت القررد
 أاصى البرحث أن تقيم الجهرت ،اتيافر الإتداع الإدا ي لدى العرملين المدنيين تدقيان ازا ة الداخلي 

الموؤال   تال مر هي ضرا ي لكفعيل ازقردة امكلاك القيردات المدني  تيزا ة الداخلي  لومرت اخصررص 
 القيردة الكحيقلي ، اكذا تشجيع العرملين على إظهر  القد ات الإتداعي . 

" القيردة الكحيقلي  اعلاقكهر بموكيقرت اليابء الكنظيمي لدى (2900عبد المحون الغرمدي )ب.د اس  
يد على الكأك  حيث كرنت اهم مقكرحرته، برط الميدانيين تقيردة حرس الحداد بمنطق  ما  المارم الض

ع موكيقرت ذلك من أثر في تعزاقزا  ف الإنورني  تين القيردات ا المرؤاسين لمر في تفعيل مفهيم العلاقرت
 .ت العملاليابء الكنظيمي لدقهم. اكذلك دعم تشجيع على أسليب العمل الجمرعي في حل مشالا

لزامرني  الكرتع "الرضر اليظيفي"افي الحداد ا كغيرالمد اسكنر تخكلف عن الد اسرت الورتق  في  أمر
عرملين تشرك  رلرضر اليظيفي للتد اس  علاق  القيردة الكحيقلي  شمل البحث على بحث حيث لل االمارني 

 . الاهرترء االغرز تبشر 
 مفهيم القيردة الكحيقلي :.2

 Jamesتبلي ت نظرق  القيردة الكحيقلي  في أااخر الثمرنينرت على قد العرلم الأمرقاي  

McGroger Burns "كقليدق .تكار قه تداب من القيردة الاابقيردة على تبني ال أكدحيث في ككرته"القيردة 
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 تعرقف القيردة الكحيقلي :  0.0
عرفهر  ،نظرا ابخكلاف اجهرت نظرهملم قكف  البرحثين على تعرقف محدد للقيردة الكحيقلي ، 

:" نمط من القيردة قوعى القررد من خلاله لليصيل إلى الداافع الارمن  االظرهرة لدى الأفراد تأهار تيرنزا
العكيبي، ) ااسكثمر  أقصى طرقرتهم، بهدف تحقي  تغيير مقصيد  الكرتعين له، ثم قعمل على إشبرع حرجرتهم

  (95، صفح  2995
قرى تراان أن القيردة الكحيقلي  هي التي تدخل القردة في علاق  تفرعلي  مع الأتبرع، اتجعل القردة 

  (92، صفح  2902)الرشيدي،  أكثر نشرطر اقد ة على إيجرد صفيف جدقدة من القردة
نمط قيردي قررم على قد ة القررد على تيفير جي من اليد االقبيل االدافعي   القيردة الكحيقلي  هي

  تين المرؤاسين في المؤسو  تجره عملهم، اتجره المؤسو  التي قعملين فيهر ااابلكزاام تأهدافهر الكنظيمي 
 (292، صفح  2902)سلام ،  .االوعي إلى تطيقرهر، من خلال الإيمرن المشكرك بمصلح  العمل

القيردة الكحيقلي  هي القيردة التي تضع  ؤق  ااضح  لمنظمرتهر اتعمل على إيجرد أنظم  تنظيمي  
 ." (50، صفح  2991)مشهي ،  جدقدة كلير تكياف  مع مكطلبرت الموكقبل

التي تكجراز تقديم الحيافزا مقرتل الأداء المرغيب إلى تطيقر  تلك القيردة:"أهار    Congerا قصفهر 
اتشجيع المرؤاسين فارقر اإتداعير اتحيقل اهكمرمرتهم الذاتي  لكاين جزاءا أسرسير من الرسرل  العلير 

 . (12، صفح  2905)الشنطي،  للشرك "
الصنف من القيردة الذي قكجراز تقديم الحيافزا  تأهار ذلك CONGERاتعرف من طرف كينجر

مقرتل الأداء المرغيب إلى تطيقر اتشجيع المرؤاسين فارقرً اإتداعيرً اتحيقل اهكمرمرتهم الذاتي  لكاين 
 (Conger, 1999, pp. 145-179)  جزاءاً أسرسيرً من الرسرل  العلير للمنظم 

إلى أن القيردة الكحيقلي  توكخدم الإلهرم، االرؤى المشكرك ، االقيم لرفع  ,Fairholmاقشير 
القررد االمرؤاسين إلى أعلى موكيقرت الكفاير االكحفيزا، ا فع الراح المعنيق ؛ فرلقيردة هنر تدفع الأفراد 

 .(Fairholm, 1996, pp. 11-17) إلى مضرعف  جهيدهم الملارم  لكحقي  الأهداف المشكرك 
ممر سب  يمان تعرقف القيردة الكحيقلي  تأهار أسليب قيردي ققيم على تعران الرريس االمرؤاسين 

 لليصيل إلى الأهداف االمصرلح المشكرك . 
 أتعرد القيردة الكحيقلي :  2.2

 Fourتأن القيردة الكحيقلي  تكضمن أ تع  عنرصر اقد أطل  عليهر  Bass and Avolioقرى 
I’s ( الأهار تبدأ ترلحرف اللاتينيI:اهي كرلكرلي )  ،(01، صفح  2995)محمد . 



 

 عنيان المقرل: أثر القيرد الكحيقلي  على الرضر اليظيفي للعرملين د اس  حرل  شرك  الاهرترء االغرز تبشر .
 

509 

تصف سليك القررد الذي يحظى تإعجرب ااحكرام  : Idealized Influence الكأثير المثرلي)الار قزامر(أ.
اتقدقر الكرتعين، اقكطلب ذلك مشر ككه في المخرطر اتقديم احكيرجرت الكرتعين فبل اابحكيرجرت الشخصي  

 . للقررد، االقيرم تكصرفرت ذات طرتع أخلاقي
 التي تثير: قركزا على تصرفرت اسليكيرت القررد  Inspirational Motivationالإلهرمي الكحفيزاب.

  اابلكزاام للأهداف الكنظيمي ، ااسكثر ة  اح الفرق  من خلال الحمرس  االمثرلي افي الكرتعين حب الكحدي، 
افيهر قعمل القررد الكحيقلي : Intellectual Simulationاابسكثر ة الفارق  )الكشجيع الإتداعي( ج.

 . على البحث عن الأفار  الجدقدة اتشجيع حل المشركل تطرقق  إتداعي  من قبل الكرتعين
: اتظهر هذه الصف  من خلال أسليب القررد الذي قوكمع Individual attentionاابعكبر  الفردي د.

 . همرطراإا همكقدقرعى لاقوتلطف، اقيلى اهكمرم خرص ابحكيرجرت الكرتعين اكذلك انجرزاتهم 
 يظيفيالـرضر ال .1

 كمرا .د اسكه ترستم  اابهكمرم تالرضر اليظيفي من أهم اابتجرهرت المكعلق  ترلعمل، الذلك  قعكبر
 تعرقف الرضر اليظيفي: 0.1

 منهر:  للكعبير عن مشرعر الأفراد اتجره اظررفهمعدة تعر قف للرضر اليظيفي  
" أنه هي الشيء الذي نظهر اهكمرمر نحيه االذي قكاين من مجميع   Hoppockقعرفه عرلم النفس هيتيك 

النمر، ) من العيامل النفوي  االبيئي  االمردق  االتي تؤذي ترلفرد لأن ققيل تصدق تأنني  اضي عن عملي"
 . (21، صفح  0001

 العرمل بمقكضره عن شعي ه ترلقنرع  أا عدم القنرع  تجره ميقفكمر قعرف على أنه اتجره قعبر الفرد 
 .(029، صفح  2900)زاهد،  أا سليك معين

  أتعرد الرضر اليظيفي: 2.1
  الأتعرد أا العيامل من تفرعل مجميع  نكيج  هي تل ااحد، عرمل حصيل  ليس اليظيفي الرضر أن

  .(025، صفح  2995)عبرس،  :العمل تبيئ  امنهر مر هي مرتبط ذاته، ترلفرد مكعل  هي مر منهر
 التي مقرتل الجهيد الفرد عليهر يحصل التي المعنيق  ا المردق  المزااقر مخكلف : اقضمالمارفآت ا الأجي أ.

 .العمل اظراف اليظيف  لطبيع  تبعر الأداء، ا في االكمييزا قبذلهر
اابسكعدادات،  الشراط)القد ات، ا االموؤاليرت المهرم اضيح اقشمل العمل: امضمين طبيع ب.

 .افرص الإتداع امياهبه مهر اته إظهر  من للعرمل العمل قكيحه الذي االمدى تكطلبهر، التي المؤهلات(
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 تين العرملين بمرؤاسيه االكفرعل الرريس اعلاق  الإشراف تنمط : اقكعل الزاملاء مع االعلاق  الإشرافج.
 .خر جه أا العمل إطر  في تينهم المكبردل  االكعرملات

 اليظيفي المهرم  انجرز مكطلبرت ا موكلزامرت اكل للعمل، المردق  ترلبيئ  اقكعل : للعمل المردي المحيطد.
 منهجي  الد اس  الميداني  .2

تم اعكمرد أسليب المعرقن  لجمع المعليمرت الأالي  ترابعكمرد على اابسكبيرن، كمر اسكعملنر لكحليل 
 . Amos، اترنرمجSPSS2 1إجرترت اابسكبيرن ترنرمج 

 عين  البحث اأسرليب جمع اتحليل البيرنرت:1.4
عرمل اتم اعكمرد  099تمثل مجكمع البحث في العرملين تشرك  الاهرترء االغرز تبشر  تلغ حيالي  

( 91( منهر اثم اسكبعرد )50( اسكبيرن ااسكرداد )09( عرمل، حيث ثم تيزقع )56عين  حجمهر )
، ا تم اابسكعرن  رنرتالبيتم اابعكمرد على اابسكبيرن كأداة  ريوي  لجمع ، اسكبيرنرت لعدم كفرءتهر للكحليل

 يل.في الكحلاالنمذج  ترلمعردابت الهيالي    spssv 21تبرنرمج 
  إعداد اتصميم أداة البحث: 2.2

تأثير القيردة الكحيقلي  على الرضر اليظيفي  مدى لقيرس العبر ات من مجميع  على اابسكبيرن اشكمل
 رص بمحرا  الد اس خ القوم الثرنياترلمكغيرات الديميغرافي  لعين  الد اس   اقكعل  القوم الأال: إلى اقوم
  .اليظيفي الرضر االقيردة الكحيقلي  أي 

  نميذج البحث: 4.3
قل حيث قكاين من المكغير الموكتم تصميم نميذج البحث اعكمردا على الأدتيرت الورتق  

   الكرتع الرضر اليظيفي( االمكغير اابعكبر  الفردي، اابسكثر ة الفارق ، الحرفزا الإلهرمي،  الكأثير المثرليتأتعرده)
 ثبرت أداة البحث: 2.2

اابخكبر  الأكثر اعكمردا من طرف ( Cranbache’s alpha) سكخدام اخكبر  ألفر كرانبرختم ا 
 البرحثين لقيرس الكجرنس الداخلي لعبر ات اابسكبيرن.

 (:نكررج معرمل الثبرت ألفر كرانبرخ للاسكبيرن.90الجدال  قم)
 
 

 
 spssالمصد : من إعداد البرحثكين ترابعكمرد على نكررج  

 عدد الأسئل  ألفر كرانبرخ عبر ات اابسكبيرن
 22 9.012 الثبرت الالي
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( اهي 9.59تشير نكررج اابخكبر  الميضح  في الجدال أن معرمل ألفر كرانبرخ كرن أكبر من )
يرات داخلي جيد يمان من قيرس سليم للمكغتكوم تثبرت أداة القيرس  فرنالحد الأدنى المقبيل، اعليه 

 الارمن .
 الموكخدم  في الكحليل:الأداات  6.2

امن    AMOSاترنرمج  Spss تم اابعكمرد على ترنرمج الحزام  الإحصرري  للعليم اابجكمرعي  
 تين الأسرليب الإحصرري  الموكخدم  مر قلي:

 .تحليل إجرترتهم ا الشخصي  لخصررصهم افقر الد اس  عين  أفراد ليصف المئيق  االنوب الكارا ات-
 .اذلك لمعرف  نيع تيزقع العين   (K-S) الطبيعياخكبر  الكيزقع  -
 ليصف اسكجرت  الأفراد نحي المكغيرات  ااابنحرافرت المعير ق  المكيسطرت الحورتي -
 .اذلك من أجل اخكبر  الصدق العرملي للأتعرد الرريوي  لمكغيرات الد اس  الكحليل اابسكاشرفي-
 ملارم  النميذج للبيرنرت. اذلك من أجل اخكبر   الكحليل العرملي الكيكيدي-
 .لد اس  علاق  الكأثير تين عيامل النميذج البنرري  تحليل المور -
  تحليل نكررج اابسكبيرن: .5

الميظفين لمعرف  أ ارهم ا اتجرهرتهم حيل مكغيرات البحث اذلك ترسكخدام  إجرترتقكم تحليل 
 اليسررل الإحصرري  المنرسب .

  لأفراد العين :تحليل البيرنرت الشخصي   0.2
قكم تحليل المعليمرت الشخصي  للأفراد حوب الجنس الفئ  العمرق ، الموكيى الكعليمي، الخبرة 

 الورتق  كمر قلي:
 (: خصررص العين  حوب الجنس92الجدال  قم)

                                                                                                                                    
 
 
 

 
  Spssمن إعداد البرحثكين حوب مخرجرت  المصد :

 

 النوب  الكارا  الجنس
 56.9% 37 ذكر
 43.1% 28 أنثى
 099% 65 المجميع

( انوب  %65.0الذكي )قكضح من الجدال أن نوب  
(، اهذا مر قدل على تقر ب في نوب   %21.0الإنرث )
 الجنوين.
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 (: خصررص العين  حوب العمر91الجدال  قم)
 

من اعداد البرحثكين حوب مخرجرت  المصد :
Spss 

(: خصررص العين  حوب 96الجدال  قم)
 المؤهل العلمي

                                            
 

 Spssالبرحثكين حوب مخرجرت  إعدادمن  المصد :
 وكيى الكعليمي(: خصررص العين  حوب الم92الجدال  قم)

 
 
 
 
 
 

 Spssالبرحثكين حوب مخرجرت  إعدادمن  المصد :
 

 الخبرة (: خصررص العين  حوب عدد سنيات96الجدال  قم)
 
 

 
 

 
من إعداد البرحثكين حوب مخرجرت  المصد :

Spss 

 النوب  الكارا  العمر
سن  19أقل من   22 %15.0 

سن  29إلى أقل من  19من   20 %21.0 
سن  69إلى أقل من  29من   95 0.2% 

سن  فأكثر 69  92 %09.0 
 099% 56 المجميع

 النوب  الكارا  المؤهل العلمي
 %1.1 2 اتكداري
 %1..1 11 مكيسط
 %11.3 21 ثرنيي
 %11.1 23 جرمعي

 %6.7 . د اسرت علير
 %111 .7 المجميع

 النوب  الكارا  عدد سنيات الخبرة
سنيات 6أقل من   20 21.0% 

سنيات 09إلى أقل من  6من   00 22.2% 
سن  06إلى أقل من  09من   2 09.0% 

سن  فأكثر 06  02 00.2% 
 %099 56 المجميع

إلى أقل من  19أعلى نوب  للفئ  العمرق  من 
( تلكهر نوب  %21.0)سن  حيث تلغت  29
سن ، ثم  19( للفئ  العمرق  أقل من 15.0%)

( للفئ  العمرق  الأكثر من %09.0تليهر نوب  )
 سن  69إلى أقل من  29سن ، ثم الفئ  من 69

 (.    %0.2حيث تلغت )

( خبرتهم %21.0)من الميظفين   نوبأعلى 
نوب  أمر أقل  سنيات، 6أقل من 

من  متكرااح خبرتهمن الميظفين ( 09.0%)
    سن . 06إلى أقل من  09

رمعي الج أفراد العين  يملاين الموكيى أكبر نوب  من إن
ثرنيي، ال( لمؤهل %19.0نوب  )  ثم(، %21.0نوب  )ت

ممر قدل على أن مؤهل د اسرت علير يملاين ( %2.5) أمر
   أغلب الميظفين لهم موكيى علمي عرلي.
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 تحليل النكررج اليصفي  للد اس :  2.6
( 9.220) ( اترنحراف معير ي1.200تينت النكررج تأن المكيسط الحوربي لبعد الكأثير المثرلي تلغ )

 اترلكرلي فإن معظم إجرترت الميظفين كرنت نحي اتجره مياف 
 (: نكررج حورب المكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي لبعد الكأثير المثرلي95الجدال  قم )

المكيسط  عبر ة اابسكبيرن الرقم
 الحوربي

اابنحراف 
 المعير ي

د ج  
 اابسكجرت 

 مياف  9.250 2.02 يحضى القررد ترحكرام الجميع 90
 مياف  9.002 1.26 ققيم القررد تنقل أهداف الشرك  إلى جميع العرملين فيهر 92
قيفر القررد منرخ قشعر العرملين تراب تيرح للعمل تحت  91

 قيردته
 مياف  0.922 1.29

قكمكع القررد تثق  عرلي  في نفوه اقرد  على مياجه   92
 المياقف الصعب 

 مياف  0.920 1.59

  9.220 1.200 المكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي الالي
 Spssمن إعداد البرحثكين حوب مخرجرت  المصد :

( 1.600تبين من خلال الجدال أن المكيسط الحوربي لنكررج الإجرترت لبعد الدافعي  الإلهرمي  تلغ )
 (، اترلكرلي فإن جل الإجرترت كرنت ترتجره الميافق  9.012معير ي ) ا ترنحراف

 (: نكررج حورب المكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي لبعد الدافعي  الإلهرمي 92الجدال  قم )
المكيسط  عبر ة اابسكبيرن الرقم

 الحوربي
اابنحراف 
 المعير ي

د ج  
 اابسكجرت 

قد ة عرلي  على الإقنرعقعمل القررد بحمرس اتفرؤل اله  90  مياف  0.960 1.60 
 مياف  9.029 1.62 قؤكد القررد على أهمي  تيفر إحورس جمرعي لكحقي  الأهداف 92
 مياف  9.026 1.56 يمثل القررد الأخلاق العرلي  في ممر سرته الإدا ق  91
 محرقد 9.010 1.20 قهكم القررد تكنمي  القيم ااابتجرهرت لدى العرملين 92

  9.012 1.600 المكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي الالي
 Spssمن إعداد البرحثكين حوب مخرجرت  المصد :
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( اترنحراف 1.192نكررج أن المكيسط الحوربي لنكررج اتجره إجرترت أفراد العين  قد تلغ )التينت 
 ليارت الخمرسي. جرترت كرنت نحي اتجره محرقد افقر لولم الإفإن معظم  امنه (0.562معير ي )

 (: نكررج حورب المكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي لبعد اابسكثر ة الفارق 90الجدال  قم )
المكيسط  عبر ة اابسكبيرن الرقم

 الحوربي
اابنحراف 
 المعير ي

د ج  
 اابسكجرت 

 محرقد 0.902 1.20 قنمي القررد الشعي  تأهمي  اابتكار  لدى العرملين 90
القررد المرؤاسين على المشر ك  في صنرع  قشجع  92

 القرا 
 محرقد 0.012 1.99

قعمل القررد على تنمي  القد ات الفارق  االمعرفي   91
 للمرؤاسين

 محرقد 0.092 1.06

قشجع القررد العرملين على طرح الآ اء االأفار    92
 حتى الي اخكلفت مع أ اره

 محرقد 0.221 2.05

ااابنحراف المعير ي الاليالمكيسط الحوربي   1.192 0.562  
 Spssمن إعداد البرحثكين حوب مخرجرت  المصد :

( 1.212تينت النكررج أن المكيسط الحوربي لإجرترت أفراد العين  لبعد اابعكبر ات الفردق  تلغ )
  رتجره محرقد افقر لولم ليارتب( اترلكرلي فإن معظم الإجرترت كرنت ن0.900اترنحراف معير ي )
 (: نكررج حورب المكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي لبعد اابعكبر ات الفردق 90الجدال  قم )

 Spssمن إعداد البرحثكين حوب مخرجرت  المصد : 

المكيسط  عبر ة اابسكبيرن الرقم
 الحوربي

اابنحراف 
 المعير ي

د ج  
 اابسكجرت 

 محرقد 0.926 1.10 قث  القررد تقد ات اإمارنيرت أتبرعه 90
 محرقد 0.050 2.00 قهكم القررد بحرجرت الميظفين امشرعرهم 92
 محرقد 0.260 1.20 قعبر القررد عن تقدقره لإنجرزات العرملين معه اقزا ع فيهم الثق  91
 مياف  0.021 1.26 قصغي القررد للعرملين عندمر قكحدثين معه 92

  0.900 1.212 المكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي الالي
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( ترنحراف 1.912أن المكيسط الحوربي اتجره إجرترت أفراد العين  قد تلغ ) تينت نكررج الكحليل
 جرترت كرنت نحي اتجره محرقد افقر لولم ليارت الخمرسي.الإ( اترلكرلي فإن معظم 9.222معير ي )

 اليظيفي(: نكررج حورب المكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي لبعد الرضر 09الجدال  قم )
المكيسط  عبر ة اابسكبيرن الرقم

 الحوربي
اابنحراف 
 المعير ي

د ج  
 اابسكجرت 

تكيح لي اليظيف  فرص تطيقر مؤهلاتي العلمي   90
 االفني 

 مياف  0.922 1.60

تكيح لي اليظيف  فرصر للنمي المهني االكقدم اليظيفي  92
  االحصيل على مارفآت مردق 

 محرقد 0.905 1.90

الكشجيع االكحفيزا نحي العمل من قبل الزاملاء قكيفر 91  محرقد 9.020 1.21 
أتلقى الدعم االكأقيد للاقكراحرت االآ اء البنرءة من  92

 زملاء العمل
 مياف  0.959 1.21

تحرص الإدا ة العلير على مورعدتي في حل  96
 المشالات الصعب 

 محرقد 0.905 2.22

الكرقيرتأشعر تعدال  اميضيعي  في نظرم  95  غير مياف  0.922 2.60 
الطرقق  التي تمنح بهر الكرقيرت تخضع لمعرقير ااضح   92

 امحددة
 محرقد 0.905 2.22

موكيى الدخل الذي قعيد علي من عملي قرضي  90
 طميحرتي

 محرقد 0.222 2.00

  9.222 1.912 المكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي الالي
 Spssمن إعداد البرحثكين حوب مخرجرت  المصد :
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 تحليل البيرنرت االنكررج: . 5
الميداني  تم د اس  آ اء ااتجرهرت عين  من ميظفي الشرك  اليطني  للاهرترء االغرز  في الد اس 

خلال ثلاث  مراحل أالهر فحص طبيع  تيرنرت الد اس  ثم القيرم ترلكحليل العرملي لنميذج  من  تبشر 
القيرس اذلك لكصفي  عبر اته اتقدقر مدى مطرتقكه اقد ة مكغيراته الجلي  على قيرس المكغيرات الارمن  

 spss.v 20اصياب إلى مرحل  الكحليل العرملي الكأكيدي اذلك ترابعكمرد على ترنرمج 
 .Amos .v20ا

 معرلج  البيرنرت اترميزاهر:  6.1
تعد معرلج  تيرنرت الد اس  خطية هرم  في عملي  تايقن قرعدة تيرني  سليم ، من خلال اابعكمرد 
على البيرنرت الموكخرج  من اسكمر ة اابسكبيرن االتي تمت الإجرت  على كل عبر اتهر تشال صحيح خرلي 

فقد قمنر تكمييزا إجرترت الموكجيتين معبر  spssاإدخرلهر إلى ترنرمج  من الكنرقضرت، أمر لكرميزا البيرنرت
[ االتي تعبر عن آ اء المجيبين .ا1عنهر تشال أ قرم حوب سلم ليارت الخمرسي حيث ترااحت مر تين] 

(، .( اصياب إلى الميافق  تشدة االتي قرمزا لهر تـ )1غير مياف  تشدة االتي قرمزا لهر تـ ) تكمرقزا مرتين
 اذلك حتى قكمان البرنرمج من قراءتهر اتحليلهر.

قشكرط كل من الكحليل العرملي االمعردابت الهيالي  خضيع المكغيرات المراد د اسكهر للكيزقع 
ع ية في عملي  فحص البيرنرت هي الإطلاع على طبيع  تيزقالطبيعي أا مر ققر ته، اعليه سكاين أال خط

قيرس مدى تمرثل  - kurtosisالمشرهدات اهذا مر يمان اخكبر ه عن طرق :  قيرس مدى تمركزا البيرنرت 
 skewnessالبيرنرت

يحدد هذا العرمل مدى انبورط أا تذتذب المنحنى، اتعني أي قيم  قيرس مدى تمركزا البيرنرت:  -أ
لمعرمل أن الكيزقع منبوط أا مكبرعد، أمر القيم الميجب  فكشير إلى أن تيرنرته مكقر ت  سرلب  لهذا ا

[ الأمر الذي قرجع فارة إتبرع البيرنرت 09-،09فيمر تينهر، اقاين هذا المعرمل محصي  تين ]+
ترلنظر إلى النكررج الميضح  في الجدال نلاحظ أن معرملات الكركيزا تقكرب من  للكيزقع الطبيعي،

 [، ممر قدل على تمركزا البيرنرت.09-،09الصفر، اهي محصي ة تين ]+
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 kurtosis (:معرملات تمركزا البيرنرت 00الجدال  قم)
معرمل  المقرقيس

 الكركيزا
معرمل  المقرقيس

 الكركيزا
معرمل  المقرقيس

 الكركيزا
معرمل  المقرقيس

 الكركيزا
Q1 1.078 Q7 0.381 Q13 0.133 Q19 -0.351 
Q2 0.166 Q8 -0.365 Q14 -0.943 Q20 -0.110 
Q3 0.192 Q9 -0.555 Q15 -0.727 Q21 -0.811 
Q4 -0.145 Q10 -0.909 Q16 -0.118 Q22 -0.945 
Q5 0.386 Q11 -0.625 Q17 -0.501 Q23 -0.675 
Q6 1.061 Q12 -1.154 Q18 -0.892 Q24 -1.143 

 Spssمن إعداد البرحثكين حوب مخرجرت  المصد :
: ققيس هذا العرمل تمرثل)تنرظر( الكيزقع اكلمر آلت قيمكه skewnessقيرس مدى تمرثل البيرنرت -ب

اسلبر( دل ذلك على تنرظر تيزقع البيرنرت حيث قاين هذا المعرمل محصي ا ضمن المجرل  إلى الصفر) إيجرتر
[ فإذا كرن ميجبر قاين تركيزا المشرهدات نحي القيم الصغيرة، اإذا كرن سرلب تميل المشرهدات 1-،1]+

إلى  0ن ]م أكثر نحي القيم الابيرة، اتكجود القيم الابيرة االصغيرة في الد اس  في سلم ليارت الخمرسي
 ملات الكمرثل لال عبر ات المقيرس[، االجدال الكرلي قيضح معر6

 skewness(: معرملات تمرثل البيرنرت 02الجدال  قم )
معرمل  المقرقيس

 الكمرثل
معرمل  المقرقيس

 الكمرثل
معرمل  المقرقيس

 الكمرثل
معرمل  المقرقيس

 الكمرثل
Q1 -0.872 Q7 -0.791 Q13 -0.825 Q19 -0.598 
Q2 -0.887 Q8 -0.505 Q14 -0.093 Q20 -0.706 
Q3 -1.026 Q9 -0.578 Q15 -0.578 Q21 -0.125 
Q4 -0.634 Q10 -0.20 Q16 -0.765 Q22 0.173 
Q5 -0.881 Q11 -0.385 Q17 -0.422 Q23 0.026 
Q6 -1.124 Q12 -0.087 Q18 -0.491 Q24 -0.061 

 Spssمن إعداد البرحثكين حوب مخرجرت  المصد :
نلاحظ من خلال النكررج الميضح  في الجدال  تأن جل المعرملات سرلب  اقدل ذلك على تمركزا 

 [ مرعدا6ا2( نحي القيم الابيرة أي على جرنب الميافق  على تلك العبر ات تد ج  ]فرادالبيرنرت )آ اء الأ



 

 كريم  حرجي، سعرد دالي 
 

518 

Q23اQ22  التي كرن معرمل تمرثلهر ميجب الأمر الذي قدل على أن آ اء المجيبين عن هذه المقرقيس
 [.2،0تكمثل في عدم الميافق  تد ج ]

 الكحليل العرملي لنميذج القيرس 2.5
: نعكمد على الكحليل العرملي اابسكاشرفي (EFAتقييم أداة القيرس ) الكحليل العرملي اابسكاشرفي .أ

لغرض تبويط نميذج القيرس اتحوين أداء أداة القيرس الموكخدم  اإلغرء العبر ات التي توبب مشركل أثنرء 
لإجراء جمل  من  SPSS.v20الكحليل العرملي انمذج  المعردابت البنرري ، اذلك ترابسكعرن  تبرنرمج 

 الكحرليل العرملي  اابسكاشرفي .
قومح هذا اابخكبر  تقيرس معرمل الشراكي  تين المكغيرات الجلي  االمكغيرات الارمن  اخكبر  الشراكي : -ب

قيضح الجدال أن قيم الشراكي  ، (9.29الكرتع  لهر، مع العلم أن الحد الأدنى المقبيل لقيم  الشراكي  )
( 9.626،9.092دة تكرااح مر تين )للمكغيرات الجلي  مع المكغيرات الارمن  الكرتع  لهر تأخذ قيم جي

( ترلنوب  للدافعي  الإلهرمي  أمر ترلنوب  9.200،9.252كأعلى اأدنى قيم  ترلنوب  للكأثير المثرلي، اتين )
( على 9.560،9.062(ا)9.221،9.020للاسكثر ة الفارق  ااابعكبر ات الفردق  فكرااحت مر تين )

(. ابمر أنه اب تيجد أي عبر ة 9.525،9.062مر تين  )الكيالي افيمر يخص الرضر اليظيفي فككرااح 
جل المقرقيس لهر دا  مهم في تفوير المكغيرات الارمن  الكرتع  لهر، اهي ف( 9.29اخكبر  شراكيكهر أقل من )

 مر قدل على ضرا ة اابحكفرظ بهر ااسكعمرلهر في المرحل  الميالي .
لى مدى ملارم  البيرنرت للكحليل العرملي مر قشير هذا اابخكبر  إ:  KMO and Bartlettاخكبر -ج

( كرن ذلك أفضل، امبدأ هذا اابخكبر  هي حورب 9.59[ اكلمر كرنت قيمكه أكبر من )9.69،0تين ]
المرتبط  Bartlettااب تبرط الجزاري تين المكغيرات للكأكد أن ااب تبرطرت قيق  أا جيدة إضرف  إلى اخكبر 

( كرن ذلك 9.999( اكلمر آلت قيمكه إلى )9.96ا9.999) مر تين  التي تكرااح sigبموكيى المعنيق  
 دليل على ا تفرع مجرل الثق  في الولالم.
 Bartlett’s ا KMO (: نكررج اخكبر 01الجدال  قم )

 
 
 

 Spssمن إعداد البرحثكين حوب مخرجرت  المصد :

 KMO Sig عبر ات اابسكبيرن
 9.999 9.002 المقيرس الإجمرلي



 

 عنيان المقرل: أثر القيرد الكحيقلي  على الرضر اليظيفي للعرملين د اس  حرل  شرك  الاهرترء االغرز تبشر .
 

519 

( sigآلت موكيى معنيقكه ) Bartlettاخكبر   ا(، 9.59أكبر من ) KMO أننكررج التظهر 
 ( الأمر الذي قدل على إمارني  اعكمرد المقرقيس الموكخدم 9.999نحي )
 (:CFAتقدقر مطرتق  نميذج القيرس ) الكحليل العرملي الكأكيدي  1.5

لال سلام  الكحليل اذلك من ختأتي هذه المرحل  ككامل  للكحليل العرملي اابسكاشرفي لضمرن 
مؤشرات الملاءم  اهيال  المكغيرات الجلي ، حيث قكيح هذا الكحليل الفرص  لكحدقد صح  نمرذج معين  
للقيرس ااخكبر هر، اتمثل الإجراءات المكبع  فيه تحدقد النميذج النظري المفكرض الذي قكاين من مكغيرات 

ر ات كغيرات االتي تعرف ترلمكغيرات الجلي ، االتي تمثل العبكرمن  امنهر تكجه أسهم إلى نيع ثرني من الم
  Amos.v.20الخرص  تال تعد للبيرنرت ، اقعكمد تطبي  هذا الأسليب على البرنرمج الإحصرري 

 
 (: الكحليل العرملي الكأكيدي لقيرس أتعرد القيردة الكحيقلي  االرضر اليظيفي90الشال  قم )

 

 
 
 
 

 Amos.v.20البرحثكين ترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج   إعدادمن  المصد :
 ابسكثر ةا  اقلاحظ من نكررج الشال أن القيم جميعهر تشير إلى أن تعد الكأثير المثرلي، الحرفزا الإلهرمي

( 9.29الفارق ، اابعكبر  الفردي، االرضر اليظيفي أكبر من الحد الأدنى للكحليل العرملي الكأكيدي )
 اهذا قدل على أن تيرنرت أتعرد مكغيرات الد اس  صرلح  لإجراء الكحليلات الإحصرري  الأخرى.

 :فيمر قلي مؤشرات ملارم  النميذجأهم  تكمثل
قدقر مطرتق  النميذج النظري مع نميذج القيرس اهي الذي قكم : مؤشر لكمؤشر مرتع كري المعير ي -أ

 (.p<9.96( ااحكمرل )dfقيرسه في ضيء د جرت حرق  )
نرت تماننر من تويق  نميذج القيرس اتقدقر د ج  تطرتقه مع تيرمؤشرات المطرتق  المطلق  االمكزااقدة:  -ب

 امن هذه المؤشرات نذكر: الد اس  االتي على أسرسهر قكحدد قبيل نميذج القيرس أا  فضه
اهي من المؤشرات المطلق  التي تعطي قيمر تورعد البرحث على تحدقد  :(GFI) مؤشر حون المطرتق -

 مدى جيدة نميذج الد اس .
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اهي من المؤشرات المكزااقدة الذي ققيس  Comparative fit Indess ( CFIمؤشر المطرتق  المقر ن) -
ه تويق ( تطرت  النميذج المخكبر مع النميذج الصفري، انلاحظ أن قيمكاابنخفرض النوبي ابنعدام تنرسب )
 [. 0-9هي الأخرى ضمن مجرل القبيل ]

  تقدقر النمذج  البنرري :.2.5
( االتي تمثل نيعر مر Estimate( قكم اسكخراج الكقدقرات )Amos.v.20ترابسكعرن  تبرنرمج )

[ إضرف  إلى خطأ 0-9معرمل ااب تبرط تين المكغير الجلي االمكغير الارمن ايجب أن تاين محصي ة تين ]
اتكراف  معه  CR>1.96اخكبر  النوب (، اللكأكد من معنيق  الكقدقر لجأنر إلى الحرج   S.Eالقيرس)

 .P<0.05قيم  اابحكمرل 
 لفرضيرت.ا لكحليلمرد على مؤشرات الكحليل العرملي الكأكيدي ترابعكاخكبر  فرضيرت البحث : .7

 اخكبر  الفرضيرت الفرعي   0.2
 اخكبر  الفرضي  الفرعي  الأالىأ. 

0H :.ابتيجد علاق  إيجرتي  تين الكأثير المثرلي االرضر اليظيفي 
H1 :االرضر اليظيفي.                                                 تيجد علاق  إيجرتي  تين الكأثير المثرلي 

( من خلال اسكخدام SEMابخكبر  الفرضي  الفرعي  الأالى تم اسكعمرل )نمذج  المعردابت الهيالي  
 :الرضر اليظيفي  االكأثير المثرلي   تين   قيرس الكأثير ل( Amos.v.20البرنرمج الإحصرري )

 الكحليل العرملي الكأكيدي لكأثير الكأثير المثرلي على الرضر اليظيفي(: 92الشال  قم )
 
 
 
 
 

 Amos.v.20من اعداد  البرحثكين ترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج  المصد :
 اخكبر  الفرضي  الفرعي  الثرني ب. 
H0 :.ابتيجد علاق  إيجرتي  تين الدافعي  الإلهرمي  االرضر اليظيفي 
H1 :.تيجد علاق  إيجرتي  تين الدافعي  الإلهرمي  االرضر اليظيفي 
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البرنرمج  ابخكبر  الفرضي  الفرعي  الثرني  تم اسكعمرل )نمذج  المعردابت الهيالي ( ترسكخدام
 :قيرس الكأثير تين المكغير الدافعي  الإلهرمي  ا المكغير الرضر اليظيفي ل( Amos.v.20الإحصرري )

 (: الكحليل العرملي الكأكيدي الدافعي  الإلهرمي  على الرضر اليظيفي91الشال  قم )
 
 

 
 

 Amos.v.20البرحثكين ترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج   إعدادمن  المصد :
 اخكبر  الفرضي  الفرعي  الثرلث ج. 

0H :.ابتيجد علاق  إيجرتي  تين اابسكثر ة الفارق  االرضر اليظيفي 
1H :  تين اابسكثر ة الفارق  االرضر اليظيفي.تيجد علاق  إيجرتي 

البرنرمج الإحصرري  ابخكبر  الفرضي  الفرعي  الثرلث  تم اسكعمرل نمذج  المعردابت الهيالي  من خلال اسكخدام
(Amos.v.20 )ظيفي قيرس الكأثير المبرشر تين المكغير الموكقل اابسكثر ة الفارق  ا المكغير الكرتع الرضر اليل

  الشال الكرلي:كمر هي ميضح في
 (: الكحليل العرملي الكأكيدي لكأثير اابسكثر ة الفارق  على الرضر اليظيفي92الشال  قم )

 
 
 

 
 

 (Amos.v.20من إعداد  البرحثين ترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج ) المصد :
 اخكبر  الفرضي  الفرعي  الراتع د.

0H :علاق  إيجرتي  تين اابعكبر ات الفردق  االرضر اليظيفي. ابتيجد 
1H :.تيجد علاق  إيجرتي  تين اابعكبر ات الفردق  االرضر اليظيفي 

( من خلال SEMالفرضي  الفرعي  الراتع  تم اسكعمرل )نمذج  المعردابت الهيالي    ابخكبر  
  :فيالرضر اليظيا اابعكبر ات الفردق  تين قيرس الكأثير ل( Amos.v.20اسكخدام البرنرمج الإحصرري )
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 (: الكحليل العرملي الكأكيدي لكأثير اابعكبر ات الفردق  على الرضر اليظيفي96الشال  قم )
 
 
 
 
 

 (Amos.v.20من إعداد  البرحثين ترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج ) المصد :
 اخكبر  الفرضي  الرريوي  الأالى 2.2

0H :علاق  إيجرتي  تين القيردة الكحيقلي  االرضر اليظيفي ابتيجد 
1H :تيجد علاق  إيجرتي  تين القيردة الكحيقلي  االرضر اليظيفي 

ابخكبر  الفرضي  الرريوي  ثم اسكعمرل )نمذج  المعردابت الهيالي  من خلال اسكخدام البرنرمج 
 كحيقلي  ا الرضر اليظيفي:قيرس الكأثير المبرشر تين القيردة الل( Amos.v.20الإحصرري )

(: الكحليل العرملي الكأكيدي لكأثير القيردة الكحيقلي  على الرضر اليظيفي10الشال  قم )  
 

 
 
 

 (Amos.v.20من إعداد  البرحثين ترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج ) المصد : 
  ، ثبيت صح  الفرضي  الرريوي  االفرضيرت الفرعي  الأ تعالورتق قكضح من معطيرت الأشارل 

اهذا قعني أن النميذج جيد  1اذلك لأن قيم مؤشر مرتع كري المعير ي للفرضيرت كرنت كلهر أقل من 
( فكعد قيمكه جيدة حيث أهار ضمن المجرل GFIأي مطرت ، أمر ترلنوب  لال من مؤشر حون المطرتق  )

فارنت  CFIاهذا مر يجعل النميذج مطرت ، ا ترلنوب  لـ  0قيمكه من  [ اتقكرب0-9المحدد لهمر ]
أمرا قدعم قبيل النميذج، أمر ترلنوب   0[ االتي قدل اقكرابهر من 0-9قيمكه هي الأخرى ضمن المجرل ]

للقيم  الحرج  اقيم  اابحكمرل االكقدقرات االخطأ المعير ي الخرص  تفرضيرت الد اس  سنيضحهر في 
 الجدال. 
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 (: نكررج اخكبر ات الكأثيرات المبرشرة  لفرضيرت الد اس 02الجدال  قم )
 الكقدقرات الفرضيرت

Estimate 

الخطأ 
 المعير ي
SE 

النوب  
 CRالحرج 

قيم  
اابحكمرل 

P 

معردل  النميذج الهيالي 
 البنرري

الكأثير المثرلي 
  

 الرضر اليظيفي  

9.260 9.050 2.502 9.992 Y= 0.39X1+0.15 

الحرفزاالإلهرمي
  

 الرضر اليظيفي  

9.260 9.022 2.100 9.929 Y= 0.35X2+0.12 

اابسكثر ة الفارق          
 الرضر اليظيفي

9.260 9.092 2.220 9.922 Y= 0.33X3+0.11 

 اابعكبر  الفردي
 الرضر اليظيفي  

9.260 9.001 0.021 9.950 Y= 0.27X4+0.07 

 القيردة الكحيقلي 
 الرضر اليظيفي  

9.260 9.060 2.105 9.920 Y= 0.36X+0.13 

 Spssمن إعداد البرحثكين حوب مخرجرت  المصد :
  االثرلث  الفرعي  الأالى االثرني  تبين من خلال الجدال أن قيم  النوب  الحرج  لال من الفرضيرت

( ممر يجعلنر نرفض الفرضي  9.96( اقيم  اابحكمرل أقل من )0.05االفرضي  الرريوي  اهي أكبر من )
، اترلكرلي هنرك علاق  إيجرتي  تين القيردة الكحيقلي  اأتعردهر ترلرضر  1Hانقبل الفرضي  البدقل  0Hالصفرق  

( اقيم  0.05( اهي أقل من )0.021لراتع  كرنت قيم  نوبكهر الحرج  )اليظيفي أمر الفرضي  الفرعي  ا
( ممر يجعلنر نقبل الفرضي  الصفرق  أي اب تيجد علاق  9.96( اهي أكبر من )9.950اابحكمرل توراي )

 إيجرتي  تين تعد اابعكبر  الفردي االرضر اليظيفي. 
 الخرتم  .0

لي  اليظيفي من خلال إظهر  أثر أتعرد القيردة الكحيقعرلج البحث علاق  القيردة الكحيقلي  ترلرضر 
 من خلال هذه الد اس  تيصلنر إلى مجميع  من النكررج اهي كرلكرلي:، على الرضر اليظيفي

أظهرت الد اس  أن شرك  الاهرترء االغرز تشر  تلكزام تأتعرد القيردة الكحيقلي  التي تمت د اسكهر، ايمان -
 ير المثرلي، الدافعي  الإلهرمي ، اابسكثر ة الفارق ،اابعكبر  الفردي(.ترتيبهر اف  أهميكهر )الكأث
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أظهرت الد اس  أن العرملين تشرك  الاهرترء االغرز تشر  قشعران ترلرضر اليظيفي تد ج  ضعيف  افقر -
 .مكهعيشماب تكنرسب مع مكطلبرت التي عدم  ضرهم على الأجي  االمارفآت، للمقيرس الد اس  

الد اس  اجيد علاق  ايجرتي  للقيردة الكحيقلي  تأتعردهر على الرضر اليظيفي للعرملين  أظهرت نكررج-
تشرك  الاهرترء االغرز تشر  مرعدا تعد اابعكبر  الفردي الذي ليس لدقه علاق  إيجرتي  ترلرضر اليظيفي 

  .للعرملين
 في ضيء هذه النكررج يمان تقديم تعض اابقكراحرت كمر قلي:

 ضرا ة تبني نمط القيردة الكحيقلي  تال أتعرده لمر له من أهمي  كبيرة على الشرك  االعرملين.الكأكيد على -
العمل على الكعرمل تعدال  مع كرف  العرملين من خلال تيعيكهم ترلأسس التي قكم على أسرسهر تقديم -

 كل  إليهم..المنرصب الميالمارفآت، الحيافزا االكرقي ، االعمل على خل  الكيازن تين كفرءات الأفراد امهرم 
العمل على زقردة الرضر اليظيفي للعرمل ترسكمرا ، اإشعر ه تأنه عضي فعرل في جمرع  مكفرعل  امكجرنو  -

  .تعزاقزا انكمررهم للشركاامكوراق  في الحقيق، مع منح الميظفين حرق  أكثر في اتخرذ القرا ات 
 المراجع.0
(، دا  القيردة الكحيقلي  في إدا ة الكغيير، الملكقى الإدا ي الثرلث: إدا ة 2995العكيبي سعد تن مرزاق)-

 .95الكغيير امكطلبرت  الكطيقر في العمل الإدا ي، كلي  العليم الإدا ق ، جرمع  الملك سعيد، جدة، ص
(، القيردة الكحيقلي  اعلاقكهر ترلإتداع الكنظيمي لدى عمداء ا ؤسرء 2902الرشيدي) علي ضبيرن-

الأقورم ترلجرمعرت الحايمي  االأهلي  بمدقن  الرقرض، المجل  العرتي  للد اسرت الأمني ، جرمع  الرقرض، 
 . 92، ص20، العدد 11المجلد 

في القيردة، ماكب  القرنين ااابقكصرد (، نمرذج معرصرة 2900نعيم تن عطى الله الجهيني اآخران)-
 الرقرض، الطبع  الأالى.

 (، القيردة الكرتيق  مفرهيم اآفرق، دا  صفرء للنشر االكيزقع عمرن.2012الوعيد  اتب سلام ) -
العلاق  تين خصررص القيردة الكحيقلي  امدى تيافر إدا ة الجيدة الشرمل  (، 9120العمري، مشهي ) -

 .50ص ،منشي ة، جرمع  الملك سعيد، الرقرض، الوعيدق  سرل  مرجوكير غير 
( أثر ممر س  أسرليب القيردة الكحيقلي  في جيدة الحيرة اليظيفي  2905الشنطي محميد عبد الرحمرن ) -

، ص 0، العدد02د اس  تطبيقي  على ازا ة الصح  الفلوطيني ، المجل  الأ دني  في إدا ة الأعمرل، المجلد
12 . 
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