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ومن  .أهم معايير صناع  التميز داخل الفنادق السياحي  في الهندتهدف الدراس  إلى استكشاف : ملخص
  حال  للدراس  ومنهج دراس أجل تحقيق ذلك  تم استخدام المنهج الوصفي فيما يتعلق بالاطار النظري

عبارة عن مجمع عبر الإنترنت يوفر خدم  الإقام  من  وهي Oyoيتعلق بنموذج عمل سلاسل فنادق 
أظهر  النتائج أنّ  وتطبيقا  الهواتف الذكي .نقاط البيع الالكتروني  مثل  ناا  الرقمي المخلال 
لتحول تمكن من ا،حيث  في التكيف مع أحدث التطورا  التكنولوجي  دون فشلمرون  عالي  للمجمع 

 دمل لايخوّالأالنموذج  بمجرد أن اكتشف أنّ ،من نموذج الاعمال المجمع التقليدي إلى نموذج الامتياز
صناع   في المهم المعايير وتطبيق الهاتف الذكي من مواقع الويب تعد ميزا   ،أغراض المدى الطويل

 Oyoيلعب الاستخدام الفعال لوسائل التواصل الاجتماعي أيضًا دورًا محوريًا في نموذج وكما . التميز
 للأعمال.

وسائل  ،ي الهواتف الذك ،الالكتروني  نقاط البيع ،، نموذج الامتيازنموذج الاعمال المجمعكلما  مفتاحي : 
 .التواصل الاجتماعي

Abstract: The study aims to explore the most important industry standards 

of excellence within tourist hotels in India. In order to achieve this, a 

descriptive approach was used in relation to the theoretical framework of the 

study and a case study approach related to the business model of Oyo hotel 

chains, which is an online aggregator that provides accommodation service 
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through digital platforms such as electronic points of sale and smart phone 

applications. The results showed that the complex has a high flexibility in 

adapting to the latest technological developments without failure, As he was 

able to shift from the traditional aggregate business model to the franchise 

model, once he discovered that the first model does not serve long-term 

purposes, the features of websites and smartphone application are important 

criteria in the excellence industry. Effective use of social media also plays a 

pivotal role in Oyo's business model. 

Keywords: Aggregator; Franchise; Electronic point of sale; smart phones; 

social media 

 
المؤلف المرسل 

 مقدم :  .1
تتبنى الفنادق ن ألقد اتسع حقل المنافس  العالمي  في المجال الفندقي، فأصبح من ضروريا  الأعمال 

المتنامي وتفكيرا جديدا في العملي  الإداري  التي تدار بها المؤسس  الفندقي  من أجل أن تواكب التقدم السريع 
في العديد من المؤسسا  الفندقي  المتعددة الجنسيا ، وأن تبقى هذه المؤسسا  مستمرة البقاء في ظل 

 محيط التغير والمنافس  الحادة.
يمكن للفنادق أن تقوم بتبني سياسا  ادماج وتوحيد المؤسسا  الفندقي  من خلال  الإطاروفي هذا 

عليه  قلما يطة مجمعا  فندقي  وهو لعدّ اتحادالخدما  ما يشكل نظام أوتوماتيكي واحد للإدارة وتوزيع 
ولذا فهي  ،في صناع  الفنادق إدخال التكنولوجيا الحديث ثّم  .الفنادق"  سلسل"أو  اسم "فنادق السلسل  "

 والجودة لتحقيق النجاح أمام المنافس  العالمي .بحاج  إلى قدرة علمي  وعملي  لتحسين التكاليف 
كمثال و دورا هاما في تطوير صناع  الضياف  والالتزام بالمعايير العالمي  للخدم ،الدولي  فنادق السلس  تلعب 

حت في التأسي  كشرك  نائة  ونمت في وقت قاير من نج بالهند Oyo Roomsعلى ذلك نجد فنادق 
 الإئكالي  التالي :نطرح نجاحها فمن أجل الوقوف على أهم اسرار  خلال جذب أكبر عدد من العملاء.

لام  وأصبح ع داخل الفنادق السياحي  صناع  الضياف  في التميز Oyoنموذج أعمال غرف كيف حقق 
 ؟تجاري  رائدة في السوق العالمي  
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 الفرضيا :
يلعب الابتكار التكنولوجي )الهواتف الذكي ، نقاط البيع الالكتروني ( دورا محوريا في تميز نموذج  .1

 .Oyo Roomsأعمال 

 .بالتكيف التكنولوجي  Oyo Roomsترتبط عملي  صناع  التميز داخل فنادق2.
 أهداف الدراس :
 تهدف الدراس  الى:

 ،oyoالخاص بغرف الأعمال .دراس  نموذج 0
 ،oyoتقييم دور التكنولوجيا في نموذج أعمال .2
 ،لزيادة حجوزاتها oyoغرف  .فحص استراتيجي  العلام  التجاري  التي تستخدمها3
 .تحديد العامل الأكثر تفضيلا في حجز الفنادق عبر الانترنت من قبل العملاء.0

 منهجي  الدراس :
تم استخدام المنهج الوصفي الذي نراه مناسبا لتشخيص هذا الموضوع وإعطاء صورة واضح  عنه، 

ل ر الأوّأساسيين حيث يعتبر المحوتم تقسيم الدراس  إلى محورين ولقد بالإضاف  الى نموذج دراس  حال  
في الفنادق من حيث المتطلبا   باناع  التميز مدخلا تمهيديا يسمح بضبط مختلف المفاهيم الأساسي  المتعلق 

وخطوا  النجاح ليأتي المحور الثاني لتوضيح حال  تطبيقي  عن صناع  التميز داخل الفنادق السياحي  بالهند 
 .Oyo Rooms.وهي حال  فنادق 

 الدراسا  السابق 
 (  2929د ئحاته ،علي السيّدراس):  سعت الدراس  إلى تحديد دور التسويق الابتكاري بأبعاده )تطوير

تكنولوجيا التسويق، إيجاد قيم للعملاء، الفكر الإبداعي للمسوقين وتقييم جدوى الابتكارا  التسويقي ( 
في تحقيق تميز الاعمال الفندقي . ولتحقيق أهداف البحث تم التطبيق على عين  عشوائي  من مدراء التسويق 

بيعا  بفنادق الخم  نجوم بمدين  القاهرة وئرم الشيخ وتم الاعتماد على الاستبان  في معع البيانا  والم
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مستخدما المنهج الوصفي التحليلي وقد خلات نتائج الدراس  إلى وجود تأثير واضح لمعظم أبعاد التسويق 
 الالكتروني في تميز الاعمال الفندقي .

 (  2902عبد الهادي مقراني، ،دراس :)  هدفت الدراس  إلى تقديم نموذج للابتكار في مجال الخدما
السياحي  وهو نموذج كلارك وابرناتي وإظهار دوره في العمل على الرفع من كفاءة وجودة المنتجا  
السياحي ، ومن أهم نتائج الدراس  أن الابتكار آلي  وعملي  ضروري  في النظام السياحي يعتمد على 

ر وتكيف الابتكار مع متطلبا  وعناصر القطاع السياحي مما يعمل على تحسين تطور ممارس  الابتكا
 القطاع وزيادة فرص الاستثمار فيه وهذا ما أكده نموذج كلارك وابرناتي.

 (  دراسSubodh Kesharwani, Vivek Kumar,2016):   سعت الدراس  الى سرد قا
سعها عالميا. ومن أجل تحقيق ذلك تم والأسباب الكامن  وراء نجاحها وتو Oyoتأسي  ونمو غرف 

ا في الفنادق ذا  الميزاني  المحدودة وتطورهقا  بداي  في سرد  استخدام المنهج الوصفي التحليلي
وصلت تاستخدام فكرة الضياف  والتي كان لها أثر ايجابي على نمو الاستثمارا  في قطاع الضياف . 
، Oyoالدراس  الى أن هناك تأثير واضح للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في نجاح غرف 

 Ritesh Aggarwalوأن هناك دعم كبير من طرف الحكوم  في تشجيع رواد الاعمال أمثال 
 وهذا ما كان له أثر إيجابي على النمو الاقتاادي للهند. Oyoمؤس  غرف 

 (  دراسSubodh Kesharwani, Vivek Kumar,2016):   سعت الدراس  الى سرد قا
والأسباب الكامن  وراء نجاحها وتوسعها عالميا. ومن أجل تحقيق ذلك تم  Oyoتأسي  ونمو غرف 

ا في الفنادق ذا  الميزاني  المحدودة وتطورهقا  بداي  في سرد  استخدام المنهج الوصفي التحليلي
وصلت تاستخدام فكرة الضياف  والتي كان لها أثر ايجابي على نمو الاستثمارا  في قطاع الضياف . 
، Oyoالدراس  الى أن هناك تأثير واضح للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في نجاح غرف 

 Ritesh Aggarwalرواد الاعمال أمثال  وأن هناك دعم كبير من طرف الحكوم  في تشجيع
 وهذا ما كان له أثر إيجابي على النمو الاقتاادي للهند. Oyoمؤس  غرف 

راسا  لكن جل الد تنوعت الدراسا  حول قا  نجاح غرف ايو منها الدراسا  النظري  والتطبيقي ،
ها وتحافظ على مكانتالتي مكنت هذه الفنادق من أن تستمر    أهم العواملدقوعلى وجه ال أغفلت 

 .وهذا ماحاولنا التركيز عليه من خلال دراستناالى غاي  يومنا هذا. 2901في السوق العالمي  منذ 
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 السياحي  الفنادق التميز داخلصناع   .2
 المفهوم والأنواع :الفنادق في صناع  الضياف  0.2

ا حها نجاوالمتطورة، ويشكل نجاحتعد صناع  الضياف  إحدى القطاعا  الخدمي  الاقتاادي  الحديث  
وانتعائا اقتااديا للبلدان التي تعتمد على هذه الاناع . تسعى إلى تحقيق الرضا والقناع  لدى الضيف، 
وذلك عن طريق تقديم خدما  متعددة ومتنوع . تشمل "معيع الخدما  التي تقدم للسائح منذ وصوله 

إقام  تتميز بالراح  والأمان وخدما  الأغذي  والمشروبا   من ،إلى البلد إلى حين عودته إلى موطنه الأصلي
 . (00، صفح  2902)شمطو،  والترفيه"
 الفندقتعريف    1.1.2
 اجتماعي أهداف  تحقيق بعض الباحثين في تعريف المؤسس  الفندقي  كونها منظم  تسعى إلى اتجه

اجتماعي منظم يشاد بطريق  مقاودة لتحقيق أهداف معاعي  مشترك  من خلال هيكل ترتيب  :وها بأنهاعرفف
(. وبشكل آخر هو "منظم  إداري  ذا  سما  71، صفح  8002بنائي جيد وممارسا  إداري  )السعيدي، 

مامم  ءاقتاادي ، واجتماعي ، تقدم الضياف  في إطار القوانين المحلي  والدولي ، لقاء أجر محدد لضيف داخل بنا
 (.00لهذا الغرض" )حجازي، بدون سن  نشر، صفح  

وى طبقا لأحكام القانون ليجد فيه النزيل المأفت الجمعي  الأمريكي  الفندق بأنه " نزل أعد  وعرّ
 الملتزم مكان يتلقى "الفندق بأنه: عرّف ا القانون البريطاني. وأمّ"والمأكل وخدما  أخرى لقاء أجر معلوم

 .(09، صفح  2900)زروقي،  "لطعام مقابل سعر محدد قادر على دفعهخدما  المأوى وا
مكان يحال فيه المقيم/ السائح/ الضيف أو  وعليه من خلال التعريف السابق  نعرف الفندق على أنه:"

ق عليه منزله، ولكن نظير أجر متفالنزيل أو العميل على معيع الخدما  التي بإمكانه الحاول عليها في 
 .(10، صفح  2992)السعيدي،  مسبقاً
 أنواع الفنادق  2.2

  أئار إليهاالتيالاعتبارا  وأنماطها تبعاً للملكي  أو الموقع أو الخدما  وغيرها من الفنادق تتنوع 
 :يليتبعاً لما الفنادق تانيف أنواع  . ويمكنناالباحثون
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 :(02 -09، الافحا  2992)السيّد،  ة أقسام كمايليوتقسم إلى عدّ :Ownership الملكي  -0
أو أكثر أو عائل ، إذ يقوم وهي التي يمتلكها ئخص واحد : Hotels Private أ. فنادق القطاع الخاص
 .والتأثيث والتجهيز والتشغيل الإنشاءلعمليا  اللازم  بدفع كاف  الماروفا  

هي مجموع  فنادق تنتشر في مجموع  من دول العالم تعمل تحت  : Hotels Chain السلسل فنادق . ب
اسم واحد ويجري تشغيلها وإدارتها وفقا لتوجيها  الادارة المركزي  للسلسل  الفندقي  )الشرك  الأم( 

المركزي  من هذه الفنادق رسوما مقررة أو نسب  من الأرباح مقابل استخدام الاسم وتتقاضى الإدارة 
 التجاري والعلام  التجاري  للسلسل  الفندقي .

تكون ملكيتها مشترك  بين الحكوم  والقطاع  : Mixed Sector Hotelsفنادق القطاع المختلط .ج
 .الخاص أو أي ئرك  أجنبي  متخاا  في الفنادق

وقد تكون خاضع  ملكاً خاصاً للدول ،  تكون Gouvernemental Hotels : حكومي فنادق  .د
 بالكامل لملكي  الدول  أو ملكيتها لأحد أجهزة الدول .

 :(20-29، الافحا  2902)خليل،  ما يأتي وتقسم إلى: Servicesالخدما   -2
لخدم  المترددين على الحرك  التجاري  أو الاناعي   Commercial Hotels: الفنادق التجاري  -أ 

 الكبيرة تعتمد هذه الفنادق التكنولوجيا الحديث  سبيلا لتقديم الخدما  الراقي .
العلاجي ، وقد تكون  وهي التي تقع بالقرب من الأماكن: Médical Hotels الفنادق العلاجي  -ب

علاجي ، ويستلزم في ذلك النوع من الفنادق أن تقع في  ذا  خاصي  آبار مياه صحي  أو منطق  رمال
 .يالنزلاء المرض أن يكون تأثيث الفندق ملائم لحالا مراعاة مع خضراء ووسط مساحا   منطق  صحي 

 وخطوا  النجاحداخل الفنادق السياحي  التميز متطلبا   .1.2
  تعريف التميز السياحي 0.1.2

" بأنه قدرة المنظم  السياحي  على استغلال نقاط قوتها  (Pitts & Les,1996يرى بيتز ولي  )
قي  المنافسين ب علا يستطيبحيث تخلق قيم  في أداء هذه الأنشط   الداخلي  في أداء الأنشط  الخاص  بها،

 تحقيقها.
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التميز هو عمل الأئياء بطريق  صحيح  وبدرج  عالي  من الدق   أنّي ( يرKinji,2001أمّا كينجي )
 ,Kinji) وهو الطريق  العلمي  لقياس الانجازا  من خلال معرف  رضا العاملين والزبائن والاحتراف،

2001, p. 70) ." 
يتم اتباعها  متميزة،( "بأنه ممارسا  (Sadiq & Mahmood,2014يرى صديق ومحمود 

لى أن تابح وتساعد المنظم  السياحي  ع في المنظم  السياحي  لتتم إدارتها بشكل يحقق النتائج المطلوب ،
فاءة المنظم  السياحي  فتابح فعالي  وك بارع  في الاستجاب  بشكل مستمر للتغير الذي يطرأ في بية  العمل،

،والمنظما  المتميزة تعمل (Sadiq, 2014, p. 207) مرضي  لأصحاب المالح  بشكل مستدام
ان في ويثبتون القيم والثقاف  والكي بواسط  القادة المميزين الذين يحددون توجها  واضح  لمنظماتهم،

 لح ،الماوالحاول على تقدير وثق  أصحاب  من أجل صنع هوي  جاذب  ومتميزة للمنظم ، المنظما ،
 .(Hashemi, 2014, p. 40) والتعاون مع المجتمع في أنشط  تحسين مشترك 

مقدار ما تتاف به هذه الخدما  من بمعنى  أي دول ،  في تميز الخدم  السياحي " وهناك من عرفه على أنه
مزايا غير موجودة في خدما  الدول السياحي  المنافس  بمعنى أن يكون للخدم  أسلوب معين أو ئكل 
خاص أو مستوى جودة مرتفع لا يتوفر في الخدما  المناظرة بالدول المنافس  لذلك فإن تميز الخدم  يعتبر 

 .(10، صفح  2900)البحياي،  "بعض الدول السياحي   من عوامل الجذب السياحي التي تعتمد عليها
وعليه فالتميز السياحي هو قدرة المنظما  السياحي  على المساهم  بشكل استراتيجي بالتفوق في أدائها 

جديد  وما هوذلك من خلال الابتكار بالتوصل إلى كل  .وحل مشكلاتها وتحقيق ميزة تنافسي  دائم 
 بشكل أكبر وأسرع من المنافسين في السوق.

 في تقديم الخدما  السياحي متطلبا  التميز  2.1.2
السياحي  والفندقي  وعاملا مهما لضمان بقائها واستمرار يشكل التميز نموذجا مهما للمنظما  

بالاعتماد على أمر  قلا يتحقفالتميز  العالمي  التي تزيد من حدة التناف ، التغيرا تطورها وتكيفها مع 
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 .Eric, 2012, pp) الاتيواحد وانما هناك العديد من المكونا  لبنائه ويمكن ايجازها على النحو 
95-96) : 

 فهم الأسواق السياحي  
ع مدى تكيفها م تمد علىالأعمال السياحي  وقدرتها على المنافس  يعإنّ بقاء ونمو منظما  

ين، إضاف  إلى مدى توفر الموظفين المؤهل الأسواق، ودرج  استخدامها لتكنولوجيا المعلوما  والاتاالا ،
 كما يجب أن تتبنى هذه المنظما  سياس  اتاال فاعل  بينها وبين الأطراف المتداخل  في السوق السياحي .

 الاستراتيجي  
الادارة  على حساب تنافسي  الأسعار وفاعلي  نتكو ألاإنّ توسيع المنتجا  الفندقي  المقدم  يجب 

ب أن كما يج من منتجا  سياحي ، مما يقدلذلك فمن الضروري صياغ  استراتيجي  تتفق مع جودة 
 يوف.تكون الاستراتيجي  مرن  وقابل  للتكيف مع المتغيرا  في رغبا  وأذواق الض

 البحث عن رضا السياح 
إذ ترتبط الريادة السياحي  لمنظما  الأعمال ارتباطا وثيقا بدرج  رضا السياح عن الخدما  التي 

لذا يتوجب على هذه المنظما  أن تضع ضوابط لمراقب  جودة هذه الخدما  بالشكل الذي  تقدمها لهم،
 يتوافق مع توقعا  الأسعار بالسوق السياحي .

 السياحيالابتكار  
-202، الافحا  2902)أوسو،  يمكن للمنظم  السياحي  تحقيق الابتكار السياحي من خلال

202)  : 
 . تعزيز التنوع في تشكيل  الخدما  أو التحسين المستمر للجودة واهتمامها بحاجا  الزبون غير المشبع 
   بحيث يلائم مختلف المتغيرا  البيةي  المحيط  بالمنظم ،تحديد سعر الخدما  بدق 
  ياح من خلال ايجاد طرق وأساليب جديدة لتعريف السمجايلي الترويج والتوزيع تحقيق الابتكار في

 .بخدما  المنظم 
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 ع  المنظم سم 
رضا ووزيادة الثق  وتعمل كونها وسيط بين المنظم   هي القدرة على جذب الزبائن مرارا وتكرارا،

الزبون وولائه، فتكوين السمع  الايجابي  من الأهداف الأساسي  التي تسعى معيع المنظما  إلى تحقيقها من 
وتجدر الائارة بأن هناك علاق  وثيق  بين سمع   خلال الأداء الجيد الذي يتفق مع احتياجا  الأفراد،

  تمثل المنظم .المنظم  وعلامتها التجاري  لكونها تمثل الشخاي  الاعتباري  التي
 السعر المنخفض 

إنّ السعر المناسب للخدم  من الامور التي تحقق التميز للمنظم  من خلال اياال الخدم  إلى 
كل هذه الأمور و وتحسين عمليتي البيع والشراء كاستجاب  لرغبا  الزبون، ،ممكن الزبون بأقل تكلف  

 .(Kotller, 2006, pp. 184-203) تساعد المنظم  على التميز والتفوق على الاخرين
 الميزة التنافسي  

ا  فعلى المقدم أن يدير بنجاح مجموع  من المنتج وتمثل العنار الأساسي بمعادل  الجودة بالسعر،
وبالسعر  سياحي،الوذلك بهدف تقديم مستوى الجودة المرغوب للمنتج  الفندقي  التي تلبي حاجا  محددة،

 .(Sttikhar, 1998, p. 35) الذي يناسب قدرا  الضيف المستهدف
 خطوا  التميز السياحي .1.23

تتباين وجها  النظر بشأن الخطوا  التي يمكن إتباعها بغي  تحقيق التميز السياحي في المنظم  
 :(220 -229، الافحا  2992)خضير،  يما يلومن أكثر الخطوا  ئيوعا في هذا المجال  السياحي ،

 خلق الرغب  لدى السائحين وتحديد حاجاتهم -أ 
 : (220-222، الافحا  2992)مامون،  يمكن تحقيق هذه الخطوة عن طريق

 ،) إدراك المتطلبا  الزمني  لجودة خدم  العميل )وقت تقديم الخدم 
  فهم حاجا  السائح الأساسي  وضرورة الحاول على المعلوما  الهام. 
 إقناع السائح ومعالج  الاعتراضا  لديه -ب 
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ما تلك الخدم  ليست مهم  بسيط  دائ باقتناءإنّ سبل إقناع العميل السائح وخلق الرغب  لديه 
تتطلب العديد من الجهود السلوكي  القادرة على خلق مرتكزا  القناع  لدى العملاء من خلال تقديم 
الخدما  القادرة على استقطاب قناعاتهم ومعالج  الاعتراضا  التي يبديها بعض العملاء عند قيامهم 

 بالحاول على الخدم .
 للجودةالتحسين المستمر  -ج

عد أسلوبا من فهي ت يمثل التحسين المستمر للجودة جانبا أساسيا ومحوريا في إدارة الجودة الشامل ،
حيث تشمل على وصف للعمليا  الانتاجي  التي تساعد على  الأساليب التي تستخدم لإدارة أي  منشأة،

 .(12، صفح  2999)ئفيق،  تحسين الجودة بشكل مستمر
 أيُّ استراتيجي ؟ بالهند: Oyo Roomsصناع  التميز السياحي في سلسل  فنادق .1

 مناطق الجذب السياحي في الهند 0.1
تضم الهند مجموع  كبيرة ومتنوع  من المناطق ذا  الجذب السياحي نظرًا لكبر مساح  الهند وعدد 

ناطق يأتي سيتم الحديث عن بعض م وفيماسكانها واختلاف ثقافاتها والآثار وأماكن الاستكشاف فيها، 
 : (Top Tourist Attraction in India, 2020) الجذب السياحي في الهند

: يعرف أيضًا باسم قار الرياح، وهو عبارة عن هيكل رملي يتكون من خم  طوابق على حواء محل
 نافذة. 091يضم  هرمئكل 

: وهو ثاني أكثر مناطق السياح  في الهند من حيث الجذب السياحي الشعبي، إذ يتكون من قار ميسور
 . 0100سبع  قاور مجتمع ، وقد تم بناء القار في عام 

: يعد هذا القار حاليًا فندق خم  نجوم فاخر، يقع في بحيرة بيكولا، حيث يعد هذا القار قار البحيرة
 لهند.من الأماكن السياحي  المشهورة في ا

 
 
 
 
 

https://sotor.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D9%85/
https://sotor.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D9%85/
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 .عدد السياح الوافدين إلى الهند )بالمليون( :(90الشكل رقم )

 
Source :World Travel & Tourism Council Economic Impact 2015,Ministry 

of Tourism. 

 2.02مشجعًا في البداي  مع نمو مطرد قدره  كان نمو المعدلا  السنوي  لوصول السائحين الأجانب
خلال  ٪2.0بنسب   ، كما ارتفع عائد النقد الأجنبي2900جانفي إلى ديسمبر مليون خلال الفترة من 

وهذا  .2901للفترة من جانفي إلى ديسمبر  ٪ 9.0مقارن  ب  2900الفترة من جانفي إلى ديسمبر 
، والذي 2900نوفمبر  22الذي أطلقته الحكوم  في  راجع إلى مخطط التأئيرة السياحي  عند الوصول

خلال ئهر جانفي  0091مقارن  ب  2900سائحًا في ديسمبر  29921 با يقرمساعد على وصول 
، مدعوم  بتشجيع معنويا  المستهلكين مع ٪09.09. وعليه نمت صناع  أعمال الضياف  بنسب  2900

 .(92الشكل رقم ) هوهذا ما يوضح . تغيير الحكوم
 Oyo  Roomsشأة وتوسع سلسل  فنادق ن 2.1

 Ritesh Agarwalأسسها ريتيش أغاروال  ذا  علام  تجاري  في الهند.وهي أكبر سلسل  فنادق 
  Oravel Staysعندما أطلق موقع إلكتروني باسم إقاما  أورافيل  2902،كانت خطوته الأولى  عام 

عدها ب تم تاميمها لتسهيل عملي  الحجز وإدراج الاقاما  ذا  الميزاني  المحدودة، وهو منا  إلكتروني 
فندق صغير وحينها أدرك أنّ قطاع الضياف  تنقاه القدرة على التنبؤ  099بقي في أكثر من أجرى بحثا و

 والتكنولوجيا العالي  وأنّ الغرف الفاخرة لا تلبي في كل الاحوال رغبا  المسافرين  لذلك قام بتحويل 
حيث تم تجهيز هذه الغرف بمختلف الخدما  التي تشمل . 2901عام  Oyoإقاما  أورافيل إلى غرف 
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خدم  الواي فاي المجاني ، والإفطار التكميلي، وسرير مريح ونظيف، ومكيف الهواء، والحمام وذلك 
 .(Rahesh, 2020, pp. 140-146) بهدف تقديم إقام  بأسعار معقول  وتجرب  مريح  للضيوف

في  Huda City Centre Oyo Roomsبمدين  واحدة وفندق واحد يدعى  Oyoبدأ  غرف 
، وئهد  بعد ذلك نموا هائلا في عدد الفنادق الاقتاادي  ذا  العلام  2901جورجان في ماي 

 099غرف  موزع  على  2999فندق بسع   2999كانت تملك أكثر من  2909ففي أو   التجاري .
 مدين  في الهند.

عملها في السوق الدولي  بما في ذلك ماليزيا  Oyo بعد أن ئهد  نموًا هائلًا في السوق المحلي ، بدأ و
 ,Ansumman) والمملك  المتحدة وإندونيسيا والاين والفلبين والمملك  العربي  السعودي  واليابان

2020, pp. 5171-5178). 
 Oyo Rooms أهم مراحل نشأة، تحول ونمو غرف: 90رقم  الجدول

 الأحداث التاريخ
 Oravel Stays أورافيل إقاما  أس  ريتش أغاروال 2902فيفري 
 Oravel Stays أورافيل توسيع إقاما  ريتش أغاروالقرر  2901أفريل 
 بفندق واحد  Oyo Rooms ريتش أغاروال أس  2901ماي 
حيث وصل عدد الشركاء  Oyo Roomsبدأ التوسع في سلسل  فنادق     2900مارس 

 دق.فن 01إلى 
 فندق. 2999وصل عدد الشركاء إلى أكثر من  2909جويلي  
 غرف  0999بلغ مخزون الغرف في الهند  2902جوان 
 تم إطلاق فنادق أويو في الاين 2902 نوفمبر
 .غرف  في الهند 099999 إلى وصل مخزون الغرف 2902جوان 
في الاين فقد ارتفع  اغرف  أمّ 011999غرف في الهند إلى لا ارتفع عدد 2902 سبتمبر

 .غرف  020999إلى 
Source : Kenkoyanagi,India ‘s oyo aims to disrupt global hotel 

industry,Nikkei Review,octobre 2018,available at  

https// :assia.nikkei.com/ 12/06/2021 
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 وذلك في كل من 2902إلى ئبكتها خلال سبتمبر  ألف غرف  009حوالي  Oyo أضافت
 بالمقابل حققت ماريو  الدولي  أكبر سلسل  ،وإندونيسياماليزيا والإمارا  العربي  المتحدة والاين 

فقد  2902أمّا في جوان من سن   .2902ألف غرف  خلال سبتمبر  019للفنادق في العالم حوالي 
والشكل  ألف غرف  لسلسل  ماريو  الدولي . 29ألف غرف  مقابل  099حوالي  Oyoحققت سلسل  

 يوضح أكثر.( 91رقم )
 .2902تطور مخزون الغرف خلال سن   :92رقم  الشكل

 
India ‘s oyo aims to disrupt global hotel Kenkoyanagi, : Source

industry,Nikkei Review,octobre 2018,available at  

https// :assia.nikkei.com/12/06/2021 

معدل مرتفع من مرا  ظهور  حققت سلسل  الفنادق الهندي  ذا  الميزاني  المحدودة، ،2900وفي عام 
ئكل معدل التكرار والطلب . وفقًا لمقايي  الطلب على الويب، %29من رالمستخدم المتكررة بأكث

 .المستخدمين للشرك ، مما يشير إلى مستوى عالٍ من رضا العملاء من انطباعا % 09العضوي حوالي 
 حسب ،2900عبر الهند في عام  Oyo مقايي  الطلب على الويب لمستخدم :91 رقم الشكل

 .النوع
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Source : https://www.statista.com/statistics/1100688/india-oyo-user-web-

demand-metrics/12/07/2021 

 

 Oyo Roomsنموذج عمل سلسل  فنادق  1.1
إلى نموذج  دفيما بع الذي تحولعبر الانترنت و نموذج الأعمال المجمع في البداي  Oyoاتبعت 

 الامتياز التجاري.
  Aggregator Model نموذج الأعمال المجمع -أ

ذا   الغرفمعقول  تحت اسم "بتوفير الإقام  الفندقي  للعملاء بأسعار  Oyo Rooms بدأ 
أبدًا  Oyoلا تمتلك . روبي  0999إلى  0999تتراوح من "والتي  العلاما  التجاري  بتكلف  معقول 

ولكنها تقوم بتسويق ممتلكا  مقدمي الخدما  تحت اسم علامتهم  ،الفنادق أو الإقاما  المنزلي  الخاص  بها
ففي ظل .Oyoزيادة معدل الإئغال الذي يفيد كل من مزود الخدم  و Oyoومن ثم تضمن  ،التجاري 

جز من خلال يتم الحثم  جزءًا من مخزون الفندق قبل توقيع العقد القانوني، العميل يستأجر هذا النموذج
 ، Oyoإيرادا  من خلال إجراء عمول  على الغرف المباع  من خلال منا   Oyoوتحقق  .الموقع

(Hareesh, 2020, pp. 319-325). 
   Franchise Model نموذج الامتياز التجاري -ب

 ،يبيع صاحب العمل الأصلي، المعروف باسم مانح الامتياز في نموذج عمل الامتياز التجاري،
ح يقدم مانوبشكل أساسي حقوق استخدام علامته التجاري  إلى رائد أعمال يسمى صاحب الامتياز. 

يا  اليومي  الموظفين والعملالامتياز كل الدعم إلى صاحب الامتياز لتنفيذ أعماله مثل التسويق وتدريب 
  .وما إلى ذلك

https://www.statista.com/statistics/1100688/india-oyo-user-web-demand-metrics/12/07/2021
https://www.statista.com/statistics/1100688/india-oyo-user-web-demand-metrics/12/07/2021
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لام  تحت اسم الع اتفاقي  مع صاحب الامتياز لتشغيل خدمته Oyoغرف  فمن خلال هذا النموذج تعقد
متياز   على الالبعد ذلك بتوحيد معايير الفنادق الحاصثم تقوم  دون استةجار أي أصل. Oyoالتجاري  
يع الفنادق بل يشمل أيضًا مع ،. لا يقتار الأمر على الغرف فحسبمتطلبا  الجودة الخاص  بهاعلى بناءً 

 ،ودعمًا للعمليا  اليومي  ،تدريبًا للموظفين Oyoوتقدم  ،Oyoالموحدة تحت اسم العلام  التجاري  
بتسويق هذه الفنادق تحت اسم علامتها التجاري   Oyoوالتسويق، وخفض التكاليف، إلخ. ثم تقوم 

 اصل على الامتيازالحوتضمن زيادة معدل الإئغال. يتم تقاسم الربح من قبل مانح الامتياز و
(Rahesh, 2020, pp. 140-146). 

 نموذج القوا  الخم  لبورتر باستخدام Oyo Roomsتحليل المنافس  لسلسل  فنادق  0.1
 يحاول نموذج القوى الخم  لبورتر تحليل مستوى المنافس  داخل السوق وتطوير الأعمال

(Harshali, 2019, pp. 1683-1684): 
 الاناع التناف  على 1.4.3 

تشهد نموًا ملحوظًا في أعمالها ولكن التحدي  Oyoمن خلال البيانا  السابق  نجد أنّ فنادق 
 لشرك ،االحقيقي لها هو جعل هذا النمو مستدام. فالميزة التنافسي  المستدام  هو ما يجب أن تركز عليه 

 .فقد لا تستغرق أي ئرك  أخرى وقتًا للدخول إلى السوق ووضع علام  مرجعي 
تهديد المنافسين الجدد     2.4.3 

 Trivago الجذاب  مثل دوليون جدد يدخلون السوق المحلي  الجديدة هناك منافسون

فمع ظهور هؤلاء اللاعبين الرياديين الجدد في السوق، ينجذب العملاء إليهم بسبب   ، makemytripو
 عروض الخام والخدما  المختلف  المقدم .

 البديل تهديد التكنولوجيا  1.0.1
  يجد بدائلوفنادق أخرى يسافر إلى لأن هناك من  التكنولوجيا المتبع  من حين لأخر ينبغي تجديد

 تكنولوجي  مختلف  متاح  مثل مؤتمرا  الفيديو وطريق  دلفي.
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 القوة التفاوضي  للموردين .0
 .إنّ زيادة عدد المنافسين، يؤدي إلى زيادة عدد الموردين، مما يجعل المورد أقوى عند هذا المستوى

 القوة التفاوضي  للعملاء .9
وما  makemytripو Trivagoو Goibiboلأن العملاء لديهم الكثير من الخيارا  المتاح  مثل،  نظرًا

 كخيارهم الأوّل. OYOإلى التميز الآخرين حتى يفضل العملاء غرف  OYOإلى ذلك، وبالتالي، تحتاج 
 في التميز Oyo Roomsإستراتيجي  فنادق  9.1
 الحجز عبر الانترنتأنظم   -أ

Oyo   هو تطبيق للبحث عن أماكن الاقام  وحجزها باستخدام الهاتف النقال يحتوي على ئائ
فندق تابع  يسمح بحجز أي غرف  في أي فقط قائم  الفنادق وإنما أيضا مختلف الخيارا ، ضلا تعررئيسي  
خدم  الغرف مبائرة من  Oyoثواني وكما يوفر للضيوف المقيمين في  09في أقل من  Oyoلغرف 

لتسجيل في أولا يقوم العميل با .في ثلاث  خطوا  رئيسي  تمكن العملاء من الحجز والتي .هواتفهم الذكي 
ب على الغرف وأخيرا وحجم الطل التطبيق ثم بعدها يحدد الموقع الجغرافي المراد الحجز فيه، الميزاني  المناسب ،

 ميلقع ضمن ميزاني  العميل وبعد الحجز يتم دفع الثمن من طرف العيقوم التطبيق بإدراج الفنادق في المو
(Achich, 2016). 

 Electronic Point of Sale   الالكترونينقاط البيع أنظم   -ب
توفر غرف ايو رومز للموظفين معالج  الطلبا  والحجوزا  والمدفوعا  مبائرة من الكومبيوتر 

 قدرا أكبر من التنقل، ويضيف مستوى آخر من الراح  للعميل. ر، وهذا ما يوفاللوحي
 Costumer Relationship Management إدارة علاقا  العملاء -ج

 في مكان واحد،والمعلوما  يسمح برنامج إدارة علاقا  العملاء بتنظيم وإدارة جها  الاتاال 
والوصول إلى التفاصيل المهم  لجميع الموظفين عبر تطبيق  كما يسهل بناء علاقا  مستمرة مع العملاء

استخدام الذكاء الاصطناعي لجمع ب "Oyo Roomsسلسل  فنادق "تقوم  قائم على السحاب  الالكتروني .
وتحليلها عبر الإنترنت لتحديد ما يريده العملاء، علما بأن عملي  كهذه يمكن  الخاص  بالعملاء البيانا 

أن تستغرق أياما إن لم يكن أسابيع إذا قام بها إنسان عادي. وعند استخدام هذه البيانا ، يمكن استخلاص 
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ا ووضع دماتهبتحسين خلها مختلف  حول العملاء واستراتيجيا  التسعير وما إلى ذلك، مما يسمح معلوما  
 خطط عمل أفضل.

 Smart Phones  الهواتف الذكي  -د
بمثاب  واجه  للإعلان السياحي التي تعمل على التأثير في وجدان  تعد التطبيقا  الإلكتروني 

 وعواطف ومدركا  السياح وتوجيه سلوكهم السياحي نحو الائتراك بالنشاطا  السياحي 
(Keshani, 2016, p. 20).  غرف التطبيق المحمول هو أوّل تطبيق لخدم  الغرف الشخاي  في

لطلب الخدم  مبائرة من هواتفهم الذكي . لديهم موقع  OYOالعالم التي تسمح للضيوف المقيمين في 
على ئبك  الانترنت سهل الاستخدام ويمكنهم حجز غرف  من موقعهم على الانترنت. لديهم أيضًا خيار 

 .لطريق  الدفع. يمكنهم حجز وإدارة الحجز الخاص بهم من خلال تطبيق الهاتف المحمول الخاص بهم
 :(Aashish, 2016) الذكي أهم تطبيقا  الهاتف

  تطبيق CO-Oyo 
يساعد مالكي الأصول على مراقب  التقدم والوصول إلى المعلوما  المتعلق   CO-Oyo تطبيق 
، يمكن لمالكي الأصول الحاول على رؤي  كامل  للتدفقا  النقدي   CO -Oyo من خلال تطبيقفبالدفع. 

يتضمن التطبيق تحليلا  متقدم ، والتي تتيح الغوص العميق في أداء الأصول  .وأداء الأعمال والتسعير
وكما  بمرور الوقت، وواجه  واضح  يسهل التنقل فيها واتخاذ قرارا  بشأن خدما  القيم  المضاف ،

 .فر رؤى ومقايي  ورسوم بياني  سهل  الفهم تسمح بالمراقب  اليومي  للأداءيو
 تطبيق In-App SOS 

داخل التطبيق    In-App SOS أيضًا تقني  السلام  من خلال إطلاق ميزة زر Oyoابتكر  
 فالتطبيق وبالتالي، حال  طوارئ  فريق الحماي  أو الشرط  بشأن أيمن الاستنجاد بالتي ستمكن الضيف 

داخل التطبيق خطوة In-App SOS يسمح باتخاذ إجراءا  سريع  في حل أيّ مشكل . تعتبر ميزة زر
 .بضمان سلام  الضيوف Oyoمام في التزامإلى الأ
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  تطبيقOyo OS 
 Oyoبفضل التطبيق  Oyoعلى مستوى فنادق هناك تسجيل سريع للوصول والمغادرة 

os ،كما أنه يسمح بالشراء وإدارة المخزون عبر الإنترنت فهو يمنحها ميزة متطورة.  
 Social Media  وسائل التواصل الاجتماعي -ه

 ،Oyo Roomsالتميز داخل غرف التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في صناع  ساهم 
خلق عملاء جدد، وزيادة الوعي بالعلام  التجاري  بالإضاف  إلى تكثيف  ،زيادة المبيعا أدى إلى حيث 

 . Oyo Rooms الالكتروني لفنادق حرك  المرور عبر الموقع
 خاتم : .0

توصلت . اودور التكنولوجيا في أعماله Oyoأجريت الدراس  لفهم نموذج الأعمال الخاص بشبك  فنادق 
على  ولكن بمجرد أن اكتشفوا أنها غير قادرة ،الشرك  اتبعت استراتيجي  خلال المرحل  الأولي  الدراس  أنّ
أعمالهم.  ر الحاسم في نموذجتحولوا إلى نموذج عمل جديد. التكيف التكنولوجي هو العنا ،المدى الطويل

شركاء. لقد أظهر  الشرك  طبيع  مرن  الاستخدموا نهجًا تكنولوجيًا متكاملًا في إدارة كل من العملاء و
 صح  الفرضي  الثاني . ت، وهذا ما يثبفي التكيف مع أحدث التطورا  التكنولوجي  دون فشل

 العملاء بتجرب  ضياف  خالي  من المتاعبمن التكنولوجيا بشكل جيد لتزويد  OYO استفاد  غرف
كر وقد وضعت نموذج أعمال مبت، وذلك من خلال مواقع الويب والهواتف الذكي  ونقاط اليع الالكتروني 

خاص بهاـ يضم أماكن إقام  اقتاادي  يمكن التنبؤ بها، وبأسعار معقول  ومتاح  لملايين المسافرين في الهند 
 صح  الفرضي  الأولى. تا ما يثب، وهذوفي معيع أنحاء العالم

 الاقتراحا :
ستدام  على سلسل  الفنادق لتحقيق الاالاجتماعي  والبيةي  ودمجها ضمن ثقاف    المسؤولي.تبني مبادئ 0

 المدى الطويل،
 ..تكثيف عملي  الابتكار التكنولوجي لاناع  التميز باورة مستمرة2
 لتحقيق الريادة في السوق العالمي ..المزيد والمزيد من التكيف التكنولوجي 1
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