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تهدف هذه الد اس  إلى تيضيح دا  ا أهمي   أس المرل الفاري في  فع كفرءة قطرع الكعليم :ملخص
العرلي ا البحث العلمي في الجزائر من خلال د اس  إحصرئي  ترسكخدام اسكبيرن ميجه لأسرتذة كلي  

 العليم اابقكصردق ، الكجر ق  ا عليم الكويير في جرمع  طرهري محمد تشر .
ا قد تيصلت الد اس  إلى أن  أس المرل الفاري قعكبر عنصر هرم جدا في الوعي للرقي تقطرع 
الكعليم العرلي في الجزائر تصف  عرم  ا في كلي  العليم اابقكصردق  الكجر ق  ا عليم الكويير بجرمع  طرهري 

  ذات جيد علاقامحمد تشر ، حيث كرنت نكرئج د اس  ا تحليل اابسكبيرن في مجملهر تكمحي  حيل 
  دابل  إحصرئي  تين  أس المرل الفاري ا المكغيرات الأخرى.

  أس مرل فاري، كفرءة مهني ، تعليم عرلي.كلمرت مفكرحي : 
Abstract:This study aims to clarify the role and importance of intellectual 

capital in raising the efficiency of the higher education sector and scientific 

research in Algeria through a statistical study using a questionnaire directed 

to professors of the Faculty of Economics, Commercial and Management 

Sciences at Taheri Mohamed University. 
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The study concluded that intellectual capital is a very important element in 

the pursuit of advancement in the higher education sector in Algeria in 

general and in the Faculty of Economic, Commercial and Management 

Sciences at Taheri Muhammad University. 

The results of the study and analysis of the questionnaire in its entirety 

revolved around the existence of a statistically significant relationship 

between intellectual capital and other variables.  

Keywords: Intellectual capital, professional competence, higher education. 
__________________________________________ 

المؤلف المرسل 

 مقدم :  .1
رل احققيقي  أس الم  يمثل أصبح  أس المرل الفاري  لل اابقكصرد الكنرفوي اعصر المعليمرتي في

ير أكدت أدتيرت الكوي حيث، الكفيق للمنظمرت ترعكبر ه عصب العملي  الإدا ق  ا أسرس الإتداع ا
 ضحتأمر ك اتطي  الفار الإدا ي تغيير النظرة إليه ترعكبر ه أصلا اسكراتيجير امردة أسرسي  لخل  الثراة،

 ي للمنظم .قؤثر تشال كبير على المركز الكنرفو مي دا اسكراتيجير قكنرمى تشال تراكمي ا تمثل المعرف 
ي قم  الهرم الكعليمي في جميع المجكمعرت امركز إشعرع علمانظرا لأهمي  قطرع الكعليم العرلي ترعكبر ه 

االمنبر الذي تنطل  منه آ اء المفارقن  االعلمرء، فرٍن تحقيقه لأهدافه ترعكبر ه مؤسو  تعليمي   قعكمد على 
 .لكد قسهيئ  ا أعضرءالتي من أهمهر  مؤهلات ا  مدى مر قكيفر لدقهر من عنرصر ا

 الد اس  معرلج  إشارلي :لذلك حرالنر من خلال هذه 
 كفرءة قطرع الكعليم العرلي؟ في  فعكيف يمان لرأس المرل الفاري أن قورهم 

 طرح الفرضيرت الكرلي : ا تأقنرا لمعرلج  هرته الإشارلي  
 فعرلي  قطرع الكعليم العرلي في لل عصر ورهم  أس المرل الفاري تدا  حييي في  فع كفرءة اق -  

 الكنمي  المهني  للأسكرذ الجرمعي. الأداء اليليفي االمعرف  اتحوين 
 التي يمكلاهر الأفراد العرملين داخل المنظم  االتي  أس المرل الفاري مجميع  المعر ف االخبراتقعكبر  -

 .إنكرج أفار  جدقدة تورعد المنظم  على البقرء اتحقي  ميزة تنرفوي  تورهم في خل  ا
 إحصرئي  تين الرئف تحوين العنصر البشري ا الافرءة المهني .تيجد علاق  ذات دابل   -
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ه ا دا ه أهميك ل الفاريص  ترأس المرا تهدف هذه الد اس  إلى تيضيح الجيانب ا المفرهيم النظرق  الخر
 في الرفع من كفرءة ا فعرلي  قطرع الكعليم العرلي ا البحث العلمي.

عكمرد في إعداد هذه الد اس  على المنهج اليصفي في الجرنب النظري ا المفرهيم اليصفي  قد تم اابا 
للميضيع، ا المنهج الإحصرئي في د اس  اسكقصرئي  من خلال إعداد اسكبيرن ميجه لأسرتذة كلي  العليم 

   .SPSSتبرنرمج  ا معرلجكهراابقكصردق ، الكجر ق  ا عليم الكويير بجرمع  طرهري محمد تشر  
 أمر فيمر يخص الد اسرت الورتق  التي تنرالت ا عرلجت هذا الميضيع فيمان ذكر البعض منهر:

د اس   فرعي ممداح عبد العزقز، ا خير الله أحمد خليل، ا هي عبر ة عن مقرل علمي منشي  بمجل   -0
سكراتيجي   أس إتعنيان: أثر تطبي    01/2901العدد  ،01المجلد ن جرمع  ا قل  فيالبرحث الصرد ة ع

ث عرلج ، حي-عين شمس د اس  ميداني  على جرمع  –المرل الفاري على تحوين كفرءة الميا د البشرق  
لمكمثل  ا اعلاقكه ترلقد ات الكنرفوي  للجرمعرت احقايمي  ا يإدا ة  أس المرل الفار  شارليهذا المقرل إ

رأس المرل الجيانب المخكلف  ل الأتعرد اعلى لكعرف ا إلىسعت هذه ا ،كفرءة الميا د البشرق تحوين  في
العمل  لكانيليجير اا النمي لمنظمرت الكعليم احقدقث  القرئم  علي المعرف  ا الفاري ادا ه في تحقي  البقرء ا

على الكيصل إلي إطر  مقكرح لإدا ة اتنمي  الأصيل الفارق  المكرح  لهر بمر قورهم في تنمي  القد ات 
 .ي  للعنصر البشرى بهذه المنظمرتالفارق  االإتداع

، 2المجلد د اس   زقي محمد، ا هي عبر ة عن مقرل علمي منشي  بمجل  أداء المؤسورت الجزائرق  -2
 اسكخدام ، اقد تمؤسو الم   أس المرل الفاري على  بحي الد اس  لكحليل تأثير ،هدفت90/2902العدد 

من خلال  لقيرس مورهم   أس المرل الفاري، (VAIC) معرمل القيم  المضرف  لرأس المرل الفاري
 صيل،لأعلى معدل دا ان ا (وكخدململ ارلم أس اا الي، يلهل ارلمل البشري،  أس ارلم أس ا)ماينرته 

يجيد ت فيدت نكرئج ، ا قد تيصلت الد اس  إلىي بحصيل كمؤشرات  الأ، العرئد على فيهرمش الرتح الصر
البشري ا أس  المرلتني كل من  أس  ، االأصيلامعدل دا ان  الموكخدم المرلقيق  تني  أس  ق  لاع

  تني كل ضعيف في حين كرنت العلاق ، الأصيلمع العرئد على  الموكخدم المرلأس   ا      الهيالي المرل
 .الصرفيمع هرمش الرتح  الموكخدم المرلالبشري ا أس  المرلمن  أس 

، 03د اس  تيزقرن  اضي ، ا هي عبر ة عن مقرل علمي منشي  بمجل  د اسرت ا أبحرث، المجلد -3
، حرالت من خلال هذه الد اس  تيضيح ا تحليل دا   أس المرل الفاري كأداة 90/2920العدد 
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ث عإسكراتيجي  موكقبلي  موكمرة في مؤسورت الكعليم العرلين ا كيفي  المحرفظ  على الأصيل الفارق  ا ت
كل  ،طرقرتهر لرفع موكيى المعرف  ا تحقي  الكميز من خلال اابتجرهرت العرلمي  المعرصرة افقرً لمعرقير الإقزا

ذلك من خلال معرلجكهر لإشارلي  مكطلبرت تنمي   أس المرل الفاري ترلجرمعرت مع تحدقد آليرته ا 
 .اتجرهرته

حرالنر من خلال د اسكنر تيضيح تنيع من الكخصص فيمر قكعل   مر يميز د اسكنر عن الد اسرت الورتق :
بمفهيم  أس المرل الفاري كعنصر مهم ا أسرسي خرص  في الجرمعرت الجزائرق  التي تعكبر المصد  الرئيوي 
للعنصر البشري المؤهل ا المشال لرأس المرل البشري لال المنظمرت الأخرى،  لذلك الأحرى أن تاين 

رق  على أعلى موكيى من امكلاكهر لعنصر  أس المرل الفاري، ا هذا مر أ دنر إثبرته من الجرمعرت الجزائ
خلال د اس  اسكقصرئي  ابككشرف مارمن الضعف في الجرمع  الجزائرق  ا التي تكوبب في عدم تراز 

كد قس، ا لالافرءات الجزائرق  ا  تيضيح العلاق  تين الافرءة المهني  للأسكرذ مع المنهج المكبع، ا طرق ا
      الإسهرمرت الفارق .     

 : الإطر  النظري لرأس المرل الفاري .2 
انكشر مصطلح  أس المرل الفاري في نهرق  الوكينيرت من القرن المنصرم،  مفهيم  أس المرل الفاري: 0.2

، الذي قشير إلى ذلك knowledge economicا تمت صيرغكه في إطر  مر قومى ترقكصرد المعرف  
تكار ق  الإ ا    الفرع المكخصص ترلد اسرت اابقكصردق  التي تهكم تقيرس قيم  الأنشط  الكعليمي  ا الإتداعي  

    (290، صفح  2920)الفراج، في إطر  الأنشط  الإنكرجي  الإنورني  أا البشرق .
على أنه القيم  اابقكصردق   ، أس المرل الفاري (OECD)الكعران ا الكمني  اابقكصردق   منظم  تعرف

الكيضيح ذلك  .  أس المرل الكنظيمي)هيالي( ا أس المرل البشري: لفئكين من الأصيل غير الملميس  هي
 (220، صفح  2992)نجم، :نشير إلى مر قأتي
  القيم  الويقي  للشرك  =  أس المرل المرلي +  أس المرل الفاري 
 أس المرل الفاري    =  أس المرل البشري+  أس المرل الهيالي  
  أس المرل الهيالي   =  أس المرل الزتيني +  أس المرل الكنظيمي  
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تأنه امكلاك المؤسو  نخب  مكميزة من العرملين على كرف  الموكيقرت   Spinderقعرفه البرحث كمر عرفه 
       اهذه النخب  لهر القد ة على الكعرمل المرن في لل نظرم إنكرجي مكطي  الهر القد ة على إعردة تركيب

 (000، صفح  2900)سرقح، .ا تشايل هذا النظرم تطرق مكميزة
حيث أن  أس المرل الفاري عبر ة عن مجميع عنرصر مكمثل  في: المعرف ، الكجرت  ا الخبرة، البني  الأسرسي  

 ,Edvinsson)الكقني ، العلاقرت مع الزترئن ا الافرءات العملي ، التي تؤدي إلى خل  أ ترح موكقبلًا.
1999, p. 22)، عرقف  أس المرل الفاري في مؤسورت الكعليم العرلي تأنه مجميع  ا تذلك يمان ت

الأصيل غير الملميس  التي تمكلاهر مؤسورت الكعليم العرلي ا الموئيل  عن تعظيم قد اتهر ا تعزقز مارنكهر 
الكنرفوي  ا هي تشمل: معر ف الأفراد، قد اتهم، مهر اتهم، اخبراتهم، ا هي مر يمثل  أس المرل البشري، 

ر قشمل طبيع  عمليرت المؤسو ، هيركلهر ا إجراءات العمل، ا نظم المعليمرت، ا هي مر يمثل  أس كم
المرل الهيالي، ا كذا تراءات اابخكراع، حقيق الملاي  الفارق ، ا حقيق النشر ا الكأليف، ا هي مر يمثل 

مرتهر، رت الموكفيدة من خد أس المرل الإتداعي، فضلا عن علاقرت المؤسو  مع عملائهر الخر جيين، ا الجه
    (223، صفح  2902)خميس، ا هي مر يمثل  أس مرل العملاء.

عكبر ه من أكثر الأصيل قيم  في القرن احقردي ا العشران، فهي يمثل ترنظراً لأهمي   أس المرل الفاري  ا
في أعمرل المؤسورت، ا تذلك قعكبر  أس المرل الفاري قيى علمي  قرد ة على إدخرل تعدقلات جيهرق  

 (020، صفح  2900)تداي،  .من أهم المؤشرات التي تعاس تطي  الفار الإدا ي المعرصر
 (Bontis, 2001, p. 45):العنرصر تفرعل مجميع  من  كنكج أن  أس المرل الفاري هينوا 
  أس المرل البشري: ا هي المعرف  التي قكمكع بهر الفرد العرمل مر قؤهله ابككورب مهر ات ا خبرات. -
  أس المرل الهيالي: ا هي القد ة على تحرقك ا تطيقر المبرد ات بمر قشمل الثقرف  الكنظيمي . -
 تين المؤسو  ا زترئنهر، مي دقهر، ا منرفويهر. أس المرل العلاقرتي: ا يمثل طبيع  العلاق   -
 الأصيل الفارق : ا تمثل المعرف  الخرص  ترلمؤسو  مثل الخطط، الكصميمرت الهندسي ...إلخ. -
الملاي  الفارق : ا تشمل العنرصر التي تمان المؤسو  من الكجدقد مثل تراءات اابخكراع، العلامرت  -

 الكجر ق ، حقيق اابسكثمر ...إلخ.
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هنرك مجميع  من الخصرئص التي يمكرز بهر  أس المرل الفاري، خصرئص  أس المرل الفاري :  2.2
  (00، صفح  2992)الوعيد، أهمهر:

 قكوم  أس المرل الفاري ترابسكقلالي  في الفار ا العمل. -
 يمثل أصلا غير ملميس . -
 اخارذ ترللامركزق  في تشال أكثر ايجرتي  في المنرخ الإدا ي الذي قكومقكفرعل  أس المرل الفاري -

 القرا ات 
 يمثل المعرف ، التي يمان تحيقلهر إلى أ ترح . -
 قكياجد  أس المرل الفاري في كرف  الموكيقرت الإدا ق  الان تد جرت مكفرات . -
 صعيت  قيرس اتقييم العدقد من الأصيل الفارق  . -
 يامل الإنكرج التي تدعم المركز الكنرفوي للمؤسورت.تمثل أحد ع -
 ي .رتا العلاق الهيالي  ،البشرق    االمكمثل  في الأصيلالكارمل تين الأنظم  الفرعي  الماين  للأصيل الفارق -

تكلخص أهميكه في معرف  المهر ات ا القد ات الذهني  للعرملين في المؤسو  : أهمي   أس المرل الفاري 3.2
 (Strovic, 2003, p. 7)يمانهم من معرف  احكيرجرت الزترئن.بمر 
 تكجلى أهمي   أس المرل الفاري من خلال مر ققدمه كإضرف  للمنظم ، ا يمان تلخيص ذلك فيمر قلي:ا 

 (062، صفح  2990)صرلح، 
اابقكصرد القرئم على المعرف  أصبح  أس المرل الفاري  مي دا اسكراتيجير اسلاحر تنرفوير قشال في لل  -

 قية فرعل  لهذا اابقكصرد االمصد  الرئيوي للثراة ااابزدهر  .
 قعد  أس المرل الفاري في المؤسو  بمثرت  ميزة تنرفوي  لهر . -
 يقرهر .إذ قورعد على تيليد الثراة لهر اللأفراد  اتطقعكبر  أس المرل الفاري مي د اسكراتيجي للمؤسو   -
 قوهم  أس المرل الفاري في تأسيس المنظمرت الذكي  التي توكلزم تيافر عقيل مكميزة تذكرئهر اقد تهر . -
 أس المرل الفاري قرد  على تيليد ثراة خيرلي  بمنظمرت الأعمرل من خلال قد ته على توجيل  إن -

 تراءات اابخكراع.
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 تكمحي  اسكراتيجيرت إدا ة  أس المرل الفاري حيل:: إدا ة  أس المرل الفاري اسكراتيجيرت .3
  .عن النكرئج ء العمل مع موؤاليكهالكماين قعني: امكلاك الميلف احقرق  في أدا :الكماين إسكراتيجي  0.3

خدمكه  الزتين اكذلكالكماين هي منح الأفراد فرص  صنع القرا ات المؤثرة على ا عليه يمان القيل أن 
 (09، صفح  0000)المدهين، .دان اجيد حرل  من الرقرت  المبرشرة االلصيق 

  (03، صفح  2996)العمري، في:تصف  عرم  حددت أهداف الكماين ا قد 
 الميا د البشرق  المكيافرة._ اابسكفردة الفرعل  من إمارنيرت 

 _ زقردة  بحي  المنظم  ازقردة المبيعرت امن ثم تحقي  النمي.
  (00، صفح  0000)جمجيم، أمر الأهداف المركزة للكماين فحددت في:

 أداء. _ جعل العرملين قكمكعين ترضر أعلى تجره الرئفهم امنظمرتهم امن ثم قؤدان أفضل
 _ قعد الكماين إسكراتيجي  إدا ق  توكخدم لليصيل إلى الافرءة العرلي  االفرعلي .

_البحث عن طرق جدقدة لكشجيع الطرقرت الارمن  للأفراد اتحفيزهم على اابتكار  االإتداع المعرفي 
 تغرض إدام  المنظمرت على البقرء في لل البيئ  الكنرفوي .

تصميم  في  إعردة هندس  الميا د البشرق سكراتيجي تكمثل إ :الميا د البشرق إسكراتيجي  إعردة هندس   2.3
 .الكالعمليرت التي قكم على أسرسهر إدا ة نظرم الميا د البشرق  في المنظم   المبردئ ا الأسس ا

إعردة تصميم نظم العمل تصف  جذ ق  ترسكخدام تقني  المعليمرت من قبل كل العرملين تذلك فهي  ا  
يز )أحلام، إعردة هندس  العمليرت كمدخل لكمي.  تحوينرت جيهرق  فرئق  في الجيدة االإنكرجي لكحقي

 (62، صفح  2902إدا ة الميا د البشرق ، 
، 2902)أحلام، :نلخصهر فيمر قلي ثلاث مراحل اف  م إعردة هندس  الميا د البشرق كتحيث 

 (020-029الصفحرت 
م من خلال ا تك الكخلص أا الكعرقد الخر جي أا أتمك  كرف  الأعمرل الإدا ق  الراتيني :رحل  الأالى: الم

  .تماين الأفراد من أداء الخدم  تأنفوهم
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مرت تقديم العدقد من خديمان حيث  :ظم  الخدمرت الورقع  تأقصر الطرقتطيقر أنالمرحل  الثرني : 
  .البشرق  مارتب خدمرت الميا د كيفرة على موكيىالميا د البشرق  عن طرق  الأنظم  الآلي  المكخصص  الم

قكم تطيقر هذه  ا قين الخرص  ترلكخطيط اابسكراتيجي:ذتطيقر أنظم  معليمرت الكنفيالمرحل  الثرلث : 
 لكيليف.الأنظم  لكحوين الكخطيط اابسكراتيجي ترلنوب  ل

اخارذ القرا ات  لىإتهدف  التي عملي ال أنهرعلى تعرف إسكراتيجي  الكد قب  :الكد قب إسكراتيجي  3.3
مدى امكلاكهم    امي  اتطيقر أداء العرملين في المنظمتكنالإسكراتيجي  المؤثرة على المدى البعيد فيمر قكعل  
جي  الكد قب هي الإسكراتي لإسكراتيجي الرئيوي  االمدخلللمهر ات ا المعر ف االافرءات االقد ات 

 .العرم  للمنظم  االتي تحدد الرؤى الموكقبلي  للمنظم  االأهداف التي يجب تحقيقهر
 (090، صفح  2993)اعلي، :تامن أهمي  الكد قب افيائده في ثلاث جيانب  ئيوي  اهيا 
ف اتعرق في الأهداف، اطرق اانويرب العمل االأداء الكنظيمي من خلال اليضيح الإنكرجي زقردة  -

مطليب منهم، اتطيقر المهر ات لدقهم لكحقي  الأهداف الكنظيمي  المطليت  اقورهم في  بمر هيالعرملين 
  تط أهداف الأفراد العرملين تأهداف المنظم .

مع ي  المنظم  اقورهم في انفكرح المنظم  على المجكقورهم في خل  اتجرهرت ايجرتي  داخلي  اخر جي  نح -
ذ اتجدقد المعليمرت التي تحكرجهر لصيرغ  أهدافهر اتنفي اإمارنيرتهرالخر جي اذلك بهدف تطيقر ترامجهر 

 سيرسرتهر.
تيضيح الويرسرت العرم  للمنظم  اتطيقر أسرليب القيردة اترشيد القرا ات الإدا ق  اتنرء  إلىقؤدي  -

 رل  للاتصرابت الداخلي .قرعدة فع
 (03، صفح  2992)القطرمين، :مر قليمراحل نيجزهر في من خلالعملي  الكد قب  مكتا 
 اترامج. اسيرسرتتكضمنه من أهداف امهرم  المنظم  امر إسكراتيجي تحليل  -
الظراف ااابتجرهرت اابقكصردق ، االكطي  تحليل اد اس  البيئ  الخر جي  للمنظم  من حيث  -

 . غرافي ، االأنظم  احقايمي  ا المنرفو يالكانيليجي، االعيامل الديم
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تحليل اد اس  البيئ  الداخلي  للمنظم  من حيث اليضع احقرلي للمنظم ، اعدل دا ان العمل، اكفرءة  -
 العرمل .القيى 

من سيرسرت اترامج اميازنرت تشال قوهم في  الكد قب امر تكضمنه إسكراتيجي اصيرغ   إعداد -
 .المنظم  إسكراتيجي الكارمل مع 

 .للكد قب عند حداث تغيرات في البيئ  الداخلي  االخر جي  للمنظم  الإسكراتيجي مراجع  الخط   -
 الأداء البحثي للأسكرذ الجرمعي:. 0

اأسليب  فايرشرط منظم اطرقق  في الكنالأداء البحثي للأسكرذ الجرمعي قعكبر  :تعرقف الأداء البحثي 0.0
سياءاً  لعلمي المعرف  ا إلىنيعي  أا كمي   إضرفرتلكقصي احققرئ  اعكمردا على منرهج ميضيعي  لكحقي  

ا اككشرف  من أجلالأسكرذ الجرمعي مجميع الأنشط  التي ققيم بهر  ا قلخص في .النظرق  أا الكطبيقي 
 ا خازقنهر.تيزقعهر  مفيدة ا معر ف جدقدة ااككورب 

اسكقصرء صح  معليم  أا حردث  هرم  أا تيضيح  إلىمنظم قهدف  إنورنيهي سليك  فرلبحث العلمي
)الدقن، .اجكمرعي  تهم الفرد االمجكمع أاحل نرجح لمشال  أكرديمي   إلىميقف أا لرهرة معين  أا اليصيل 

 (092، صفح  0000
رس قيل عليهر اابعكمردمؤشرات يمان  مقرقيس أا عدة تيجد :مؤشرات الأداء البحثي مقرقيس ا 2.0

 قلي: منهر مرا نذكر  الأداء البحثي،
المكمثل  في البحيث االد اسرت العلمي  االاكب االمقرابت، ترعكبر   ا :كيفر المنشي ات العلمي  كمر ا _

 .مارن  العرلم البحثي  هر قدل علىأن حجم هذه المنشي ات انيعيك
  قكمثل في ااٍبنجرز العلمي المعكرف ته، امارن  الأسكرذ في مؤسوكه، الذلك الكقدقر ااابعكراف العلمي: ا _

 فرلجيائز االمنح المقدم  ااابمكيرزات كلهر تعبر عن مدى الكقدقر من عدمه.
، أا شر ك  في المؤتمرات العلمي الم ا العضيق  في الجمعيرت المهني ، _ مؤشرات أخرى: كرابخكراعرت ا 

 على تحرقر دا قرت علمي  مكميزة. الإشراف
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العدقد من  علأجل تطيقر جيدة الكعليم العرلي تكب الأسرليب المكبع  في تطيقر جيدة الكعليم العرلي: 3.0
 نذكر منهر: ليبالأسر

 هذا في اقشر ك معين، لبرنرمج الذاتي الكقييم تعملي  الكعليمي  المنظم  تقيمالذاتي:  الكقييم عملي أ_  
 البيرنرت اتحليل جمع إلى أسرسي تشال الكقييم اقهدف االطلب ، الكد قوي  االهيئ  الإدا ة من كل الكقييم
 أحد ته ققيم الذي الفردي الكقييم قيجد الذاتي الكقييم أنياع االضعف  امن القية نقرط تحدقد أجل من

 من العرلي الكعليم منظم  منكوبي من مجميع  ته تقيم الجمرعي االكقييم الكعليم العرلي، مؤسو  منكوبي
 .اخكصرصرت مخكلف  ذاي
ته  القرئمين أف  سع  على أسرسي اتشال أااب تعكمد انكرئجه افعرليكه الذاتي إجراء الكقييم كفرءة إن

من  العرلي الكعليم مؤسو  تميز لكحقي  احمرسهم اندفرعهم امدى المنفذقن حرص على اثرنير امهر اتهم،
اتعكبر اثيق  الكقييم الذاتي تندا  ئيوير لضمرن الجيدة داخل مؤسو  الكعليم  .مخرجرتهر نيعي  تحوين خلال

 (06، صفح  2909دقومبر  01-00)إيمرن، العرلي، إذا أنهر تدل على أن المؤسو  قد قيمت مدى:
 الموكيقرت.مخرجرت الكعلم الموكهدف  امجميع   ملائم  -
 فعرلي  الخط  الد اسي  مقر ن  بمخرجرت الكعلم الموكهدف .  -
 فعرلي  الكقييم في تيرن اقيرس تحقي  مخرجرت الكعلم الموكهدف . -
 مر يحققه الطرلب من مخرجرت الكعلم الموكهدف /المعرقير. -
 .جيدة الفرص الكعليمي  -

 من الكحق  إلى الكقييم هذا اقهدف الذاتي، الكقييم تقرقر على العملي  هذه توكند :الخر جي ب_ الكقييم
د اس   العملي  هذه اتشمل إضرفي ، اضعف قية نقرط أي عن االاشف الذاتي، الكقييم في اليا دة النقرط
 ازقر ات االطلاتي  االأكرديمي  الإدا ق  الفئرت مخكلف مع مقرتلات إجراء اكذلك الذاتي للكقييم اافي 

)الزقردات، إدا ة الجيدة الشرمل  امخكبرات اماكبرت. قرعرت من الكعليمي  االمؤسو  البرنرمج لمراف  ميداني 
 (210، صفح  2992تطبيقرت في الصنرع  االكعليم، دا  صفرء، 
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 المنكجرت االخدمرت لقيرس الموكمرة العملي  المقر ن  المرجعي  على أنهر تعرف ج_ المقر ن  المرجعي :
 أخرى مؤسورت أا المنرفو  المؤسورت في مر تيجد غرلبر التي للأداء الأفضل الموكيقرت مقرتل االأنشط 

 .مشربه  عمليرت لدقهر
للمؤسو  رديمي  أا اضع أكرديمي علمي يمنح اابعكمرد هي مارن  أكد_ هيئرت اابعكمرد الأكرديمي: 

أا البرنرمج الأكرديمي مقرتل اسكيفرء المؤسو  لمعرقير جيدة الكعليم المقدم اف  مر قكف  عليه مع الكعليمي  
علمي ميجه نحي النهيض اااب تقرء بموكيى اابعكمرد هي عبر ة عن نشرط مؤسورت الكقييم الكرتيق . ا

مخرجرتهر   الكعليمي  امؤسورت الكعليم العرلي االبرامج الكعليمي ، اهي أداة فعرل  لضمرن جيدة العملي
 (060، صفح  2992)الزقردات، .مرا ق  تطي هرااسك
 د اس  اسكقصرئي  لمعرف  دا  الأسكرذ الجرمعي في  فع كفرءة الكعليم العرلي. 1

يم العرلي كفرءة الكعلتكمحي  الد اس  الميداني  تشال أسرسي على د اس  دا  الأسكرذ الجرمعي في  فع 
 حرل  كلي  العليم اابقكصردق  ا الكجر ق  ا عليم الكويير بجرمع  طرهري محمد تشر ،

قكصردق ، نكمين لالي  العليم اابمن جميع الأسرتذة الممجكمع الد اس  قكألف : كهرمجكمع الد اس  ا عين 5.1
لبرلغ دائم ، ا ا االين مهرمهم ترلالي  تصف الكجر ق  ا عليم الكويير لجرمع  طرهري محمد تشر ، ا الذقن قز

  .، ا قد تم اخكير هر تطرقق  عشيائي (55فارنت )أمر عين  الد اس  أسكرذ،  68عددهم 
 ا كرن اابسكبيرن ماين من:

 )البيرنرت الشخصي  التي خاص المبحيثين أي الأسرتذة )الجنس، العمر، الرتب ، الأقدمي  في العمل 

  عبر ة مقوم  على ثلاث  فراع  21العنصر البشري )الأسكرذ الجرمعي( ا قضم محي  الرئف تحوين
 (:2كمر هي مبين في الجدال  قم )
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 فراع الرئف تحوين العنصر البشري تيزقع البنيد على: (5الجدال)

 العدد البنيد الفرع 

 الرئف تحوين العنصر البشري
 4 4إلى  2من  الكد قس
 4 6إلى  5من  المنهج

 4 21إلى  9من  البحث العلمي ا الإسهرمرت الفارق 
 21 المجميع

 spssترنرمج  مخرجرت المصد :          

 :(1راع كمر هي مبين في الجدال  قم )عبر ة مقوم  على ثلاث  ف 22قضم محي  الافرءة المهني  للأسكرذ: 

 لى فراع الافرءة المهني  للأسكرذتيزقع البنيد ع: (2الجدال)
 العدد البنيد الفرع 

 الافرءة المهني  للأسكرذ
 4 28إلى  21من  الافرءات المعرفي 
 4 12إلى  21من  الافرءات الشخصي 
 1 11إلى  12من  الافرءات الميقفي 

 22 المجميع

 spssترنرمج  مخرجرت المصد :                    

  2X 1(Xتدابل  مكغيرات موكقل  (Y) تكمثل مكغيرات الد اس  في مكغير ترتع مكغيرات الد اس : 2.1
3X (( 2كمر هي ميضح في الشال  قم:) 

X1 الكد قس: 
X2المنهج: 
X3 البحث العلمي ا الإسهرمرت الفارق: 

 ا لإجراء هذه الد اس  قمنر تصيرغ  فرضي   ئيوي  ا تكفرع منهر مجميع  من الفرضيرت كرلآتي:
 :(1قيرس ليار ت الخمرسي حوب الجدال  قم )م نراسكخداما لكحليل نكرئج اابسكبيرن 

 
 

 
 

لافرءة المهني :ا Y 
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 د جرت مقيرس ليارت الخمرسي: (3الجدال)
 غير مياف  تشدة غير مياف  محرقد مياف  مياف  تشدة الرأي

 2 1 1 4 5 الد جرت

 spssترنرمج  مخرجرت المصد :               
إلى غير مياف   2،حيث تشير الد ج  (5ا  2)د جرت تكرااح تين  5قكاين هذا المقيرس من حيث 

 إلى مياف  تشدة. 5إلى مياف  ا الد ج   4إلى محرقد ا  1ا إلى غير مياف ، 1تشدة،ا الد ج  
إضرف  هذه القيم  إلى ا  (2.6=4/5)ا للحصيل على طيل الخلي  نقيم تقوم  المدى العرم على خمو  

  أفراد العين  شكرك لإجمرلياحقد الأدنى لد ج  الميافق  نحصل على احقد الأعلى للمجرل الذي يمثل الميقف الم
 مقيرس ليارت الخمرسي(4الجدال)

 الأازان الموكيى المكيسط المرجح
 2 غير مياف  تشدة 2.19إلى  2من 
 1 غير مياف  1.59إلى  2.62من 
 1 محرقد 1.19إلى  1.82من 
 4 مياف  4.29إلى  1.42من 

 5 مياف  تشدة 5إلى  4.12من 

 spssترنرمج  مخرجرت المصد :                             
 قيرس صدق اابسكبيرن: 4.1

 Alphaلقيرس صدق اابسكبيرن تم اسكخراج معرمل ثبرت الأداة ترسكخدام معرمل ألفر كرانبرخ 

Cronbach’s  ترابسكعرن  تبرنرمجspss  حيث اجدنر: 

 معرمل ألفر كرانبرخ العبر ات عدد
11 2.116 

معرمل الثبرت ألفر كرانبرخ على اجيد مصداقي  لأداة البحث الموكعمل  للقيرس ا الذي قد  قدل 
 .% 82ا هي قيم  تفيق  %11.6حيث تلغت النوب   2.116ب:
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 منرقش  نكرئج الد اس : 1.1
  :ي (الموكقل)الرئف تحوين العنصر البشري(.ا المكغير الكرتع)الافرءة المهنأااب:د اس  العلاق  تين المكغير 

  الأالى: الفرعي الفرضي   -5
0H : .ابتيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين الكد قس ا الافرءة المهني  للأسكرذ الجرمعي 

1 H : .تيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين الكد قس ا الافرءة المهني  للأسكرذ الجرمعي 
 نكرئج اخكبر  الافرءة المهني  للأسكرذ على الكد قس (:1الجدال  قم )

 النكيج  r 2R b sig الفرضي  العديم 
ابتيجد علاق  ذات دابل  
إحصرئي  تين الكد قس ا 
الافرءة المهني  للأسكرذ 

 الجرمعي

نقبل الفرض البدقل اجيد علاق   2.214 2.254 2.54 2.14
ذات دابل  إحصرئي  للكد قس 

ذ في   للأسكرهنيعلى الافرءات الم
الالي  عند موكيى دابل  

1%. 

 spssترنرمج  مخرجرت المصد :
لغ معرمل إذ ت ي هنالافرءات الما  لكد قستين ا علاق  طردق ألهرت نكرئج الكحليل الإحصرئي اجيد  

 نأ ا أي ااب تبرط قيي تين الافرءة المهني  ا الكد قس، 2.25عند موكيى معنيق   r=0.74ااب تبرط 
 تفوره الكغيرات في  هني( من الكغير في الافرءات الم%54أي أن مر قيمكه ) 2.54تلغ  2Rمعرمل تحدقد

ي  هنكغير موكيى الافرءة الم( أي لاي ق2.254) Bموكيى الكد قس ، كمر تلغت قيم  د ج  الكأثير 
  sig=0.034قيم  اهذا مر تظهره  .احدة 2.254تيحدة ااحدة يجب أن قكغير موكيى الكد قس ب 

ات عدم اجيد علاق  ذ تي تنص علىالفرضي  الفرعي  الأالى ال  فض، ا هذا قؤكد % 5ا هي أقل من 
ا نقبل الفرضي   ℅5عند موكيى دابل   لي الاللأسكرذ في  ي هندابل  إحصرئي  تين الكد قس ا الافرءات الم

 .البدقل 

  الثرني : الفرعي الفرضي  -2
0H : .ابتيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين المنهج ا الافرءة المهني  للأسكرذ الجرمعي 

1 H : .تيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين المنهج ا الافرءة المهني  للأسكرذ الجرمعي 
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 نكرئج اخكبر  الافرءة المهني  للأسكرذ على المنهج (:6الجدال  قم )
 النكيج  r 2R b sig الفرضي  العديم 

علاق  ذات دابل    اب قيجد
إحصرئي  للمنهج على 

 للأسكرذ في ي هنالافرءات الم
موكيى دابل   الالي  عند

5 % 

.2 نقبل الفرض البدقل اجيد علاق   0.003 0.204 0.16 40
 للمنهج علىذات دابل  إحصرئي  

ي  للأسكرذ في هنالم الافرءات
عند موكيى دابل   الالي 

1 %. 

 spssترنرمج  مخرجرت المصد :
عرمل ااب تبرط إذ تلغ م ي هنالافرءات الما  لمنهجتين ا علاق  طردق ألهرت نكرئج الكحليل الإحصرئي اجيد 

r=0.40   رمل معأن ا ،أي أن ااب تبرط ضعيف تين الافرءة المهني  ا المنهج،  2.25عند موكيى معنيق
 تفوره الكغيرات في ي هن( من الكغير في الافرءات الم%28.4( أي أن مر قيمكه )842.2تلغ ) 2Rتحدقد

ة ي  تيحدهن( أي لاي قكغير موكيى الافرءة الم2.124) Bموكيى المنهج، كمر تلغت قيم  د ج  الكأثير 
ا هي   sig=0.003قيم احدة، اهذا مر تظهره  2.124ن قكغير موكيى المنهج ب ااحدة يجب أ

الفرضي  الفرعي  الأالى ا عليه نرفض الفرضي  القرئل  عدم اجيد  ل، ا هذا قؤكد عدم قبي% 5أقل من 
ا  2.25عند موكيى دابل   الالي للأسكرذ في  ي هنعلاق  ذات دابل  إحصرئي  للمنهج على الافرءات الم

  .نقبل الفرضي  البدقل 
 :الثرلث  الفرضي  الفرعي -3
0H :  ا الافرءة المهني  للأسكرذ الجرمعي. لبحث العلمياابتيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين 

1 H:  ا الافرءة المهني  للأسكرذ الجرمعي. لبحث العلمياتيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين 
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 نكرئج اخكبر  الافرءة المهني  للأسكرذ ا الإسهرمرت العلمي  (:7الجدال  قم )
الفرضي  
 العديم 

r 2R b sig  النكيج 

 علاق  ذات دابل  اب قيجد
على  إحصرئي  للمنهج

 للأسكرذ في ي هنالافرءات الم
 دابل   موكيى الالي  عند

5 % 

41.2 د اجي  :البدقل ي نقبل الفرض 2.221 2.149 2.265 
 علاق  ذات دابل  إحصرئي  للبحث

لى ع الفارق  الإسهرمرت ا يالعلم
 لالي اي  للأسكرذ في هنالافرءات الم

 .% 1عند موكيى دابل  

 spssترنرمج  مخرجرت المصد :
 للبحث العلمي ا الإسهرمرتألهرت نكرئج الكحليل الإحصرئي اجيد علاق  ذات دابل  إحصرئي   فقد

أي أن ااب تبرط ضعيف تين الافرءة  r=0.43إذ تلغ معرمل ااب تبرط ، ي هنالافرءات الم الفارق  على
تلغ  2Rمعرمل تحدقدأن  ا 2.25عند موكيى معنيق  المهني  ا البحث العلمي ا الإسهرمرت الفارق ،

 لبحثاتفوره الكغيرات في موكيى  ي هن( من الكغير في الافرءات الم%26.5( أي أن مر قيمكه )2.265)
( أي لاي قكغير موكيى الافرءة 2.149) bالفارق  ، كمر تلغت قيم  د ج  الكأثير  االإسهرمرت العلمي

احدة، 2.149الفارق  ب  االإسهرمرت العلمي ي  تيحدة ااحدة يجب أن قكغير موكيى البحثهنالم
 ، % 5ا هي أقل من   sig=0.002قيم اهذا مر تظهره 

الفارق   االإسهرمرت العلمي عدم اجيد علاق  ذات دابل  إحصرئي  للبحث ا عليه نرفض الفرضي  القرئل 
 .ا نقبل الفرضي  البدقل  2.25ل  عند موكيى داب الالي للأسكرذ في   هنعلى الافرءات الم

 : الفرضي   الرئيوي -
0H: للأسكرذ الافرءة المهني  االرئف تحوين العنصر البشري تيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين  اب. 

1 H:  لأسكرذالافرءة المهني  ل االرئف تحوين العنصر البشري تيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين. 
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 نكرئج اخكبر  الافرءة المهني  للأسكرذ ا تحوين العنصر البشري (:8الجدال  قم )
 النكيج  r 2R b sig  العديمالفرضي  

 اب قيجد علاق  ذات دابل  
يلرئف تحوين إحصرئي  ل

على   العنصر البشري
 للأسكرذ في ي هنالافرءات الم

 دابل  عند موكيى  الالي 
5 % 

41.2 نقبل الفرض البدقل اجيد  2.222 2.185 2.118 
علاق  ذات دابل  إحصرئي  

يلرئف تحوين العنصر ل
ي  نهعلى الافرءات المالبشري 

عند  الالي للأسكرذ في 
 .% 1موكيى دابل  

 spssترنرمج  مخرجرت المصد :
 البشري يلرئف تحوين العنصرلحيث ألهرت نكرئج الكحليل الإحصرئي اجيد علاق  ذات دابل  إحصرئي  

أي أن ااب تبرط ضعيف تين الافرءة المهني  ا  r=0.47إذ تلغ معرمل ااب تبرط ، ي هنالافرءات الم على
( أي 118.2تلغ ) 2Rمعرمل تحدقدأن  ا 2.25عند موكيى معنيق  ، الرئف تحوين العنصر البشري

تحوين العنصر  يلرئفتفوره الكغيرات في موكيى ل ي هن( من الكغير في الافرءات الم%11.8أن مر قيمكه )
ي  تيحدة هن( أي لاي قكغير موكيى الافرءة الم2.185) b، كمر تلغت قيم  د ج  الكأثير  البشري

احدة، اهذا مر تظهره  2.185الفارق  ب  االإسهرمرت يالعلم ااحدة يجب أن قكغير موكيى البحث
دم ع التي تنص علىا  الرئيوي الفرضي    فضقؤكد  ي مرا ه ،% 5ا هي أقل من   sig=0.000قيم 

 الالي رذ في للأسك  هنعلى الافرءات الم يلرئف تحوين العنصر البشرياجيد علاق  ذات دابل  إحصرئي  ل
 .الفرضي قبل نا2.25عند موكيى دابل  

 ثرنير:عرض للنكرئج المكعلق  بحورب الفراق في الافرءة المهني  ترلنوب  للمكغيرات الشخصي :
 اخكبر  الفرضي  التي تنص على اجيد فراق ذات دابل  إحصرئي  في الافرءة المهني  تعيد إلى الجنس: -2
0H: .اب تيجد فراق إحصرئي  في الافرءة المهني  تعيد إلى الجنس 

1 H: .تيجد فراق إحصرئي  في الافرءة المهني  تعيد إلى الجنس 
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 د اس  الفراق تين الافرءة المهني  ا الجنس. :(9) قم الجدال 
 موكيى الدابل  موكيى ليفين اابنحراف المعير ي المكيسط احقوربي الجنس
 2.14 4.44 ذكر

2.151 
2.881 

 2.18 4.46 أنثى 

 spssترنرمج  مخرجرت المصد :
أمر  2.14ترنحراف معير ي   4.44إجرترت الذكي  تقد  ب نلاحظ من الجدال أعلاه أن مكيسط 
،كمر نلاحظ من خلال اخكبر   2.18ا انحراف معير ي  4.46الإنرث فارن بمكيسط حوربي ققد  ب 

اذن المجكمعين مكجرنوين، ا حوب اخكبر  موكيى  2.25أكبر من  2.151ليفن أن موكيى الدابل  
إذن نرفض الفرضي   البدقل  ا نقبل الفرضي  العدمي  التي  2.25ا هي أكبر من  2.881  المقد  بالدابل

 اب تيجد فراق إحصرئي  في الافرءة المهني  تعيد إلى الجنس. :تنص على أنه
 اخكبر  الفرضي  التي تنص على أنه اب تيجد فراق ذات دابل  إحصرئي  في الافرءة المهني  تعيد إلى العمر:-
 0H: .اب تيجد فراق إحصرئي  في الافرءة المهني  تعيد إلى العمر 

1 H: .تيجد فراق إحصرئي  في الافرءة المهني  تعيد إلى العمر 
 د اس  الفراق تين الافرءة المهني  ا العمر. :(51)  قم الجدال

 موكيى الدابل 
2.121 

 spssترنرمج  مخرجرت المصد :                                      

،إذن نرفض الفرضي    2.25أكبر من  2.121أن موكيى الدابل  المقد ة ب نلاحظ من خلال الجدال 
 لى العمر.اب تيجد فراق إحصرئي  في الافرءة المهني  تعيد إ :البدقل  ا نقبل الفرضي  العدمي  التي تنص أنه

 إلى الرتب : صرئي  في الافرءة المهني  تعيداخكبر  الفرضي  التي تنص على أنه تيجد فراق ذات دابل  إح-1
 0H: . اب تيجد فراق إحصرئي  في الافرءة المهني  تعيد إلى الرتب 
 1H: . تيجد فراق إحصرئي  في الافرءة المهني  تعيد إلى الرتب 
 
 



 

 دا  أس المرل الفاري في زقردة كفرءة ا فعرلي  قطرع الكعليم العرلي )د اس  اسكقصرئي (
 

337 

 د اس  الفراق تين الافرءة المهني  ا الرتب . :(55)  قم الجدال
 موكيى الدابل 

2.121 

  spssترنرمج  مخرجرت المصد :                                    
،إذن نرفض الفرضي    2.25أكبر من  2.121أن موكيى الدابل  المقد ة ب نلاحظ من خلال الجدال 

  الرتب .اب تيجد فراق إحصرئي  في الافرءة المهني  تعيد إلىالبدقل  ا نقبل الفرضي  العدمي  التي تنص أنه 
 تيجد فراق ذات دابل  إحصرئي  في الافرءة المهني  تعيد إلى الأقدمي :اب -4

 0H: . اب تيجد فراق إحصرئي  في الافرءة المهني  تعيد إلى الأقدمي 
 1H: . تيجد فراق إحصرئي  في الافرءة المهني  تعيد إلى الأقدمي 

 د اس  الفراق تين الافرءة المهني  ا الأقدمي . :(52) قم الجدال 
 موكيى الدابل       

2.225 

  spssترنرمج  مخرجرت المصد :                                     
،إذن نرفض الفرضي    2.25أصغر من  2.225أن موكيى الدابل  المقد ة ب نلاحظ من خلال الجدال 

أي .  تعيد إلى الأقدمي المهنيتيجد فراق إحصرئي  في الافرءة : العدمي  ا نقبل الفرضي  البدقل  التي تنص أنه
 أن الافرءة المهني  خاكلف ترخكلاف الأقدمي .

 خرتم : .6
ات العدقد من الكحدقرت التي تكطلب الكغيير الورقع للكايف مع الكغير تياجه المنظمرت تصف  عرم 

ن خلال مالبيئي  المخكلف  التي تياجههر، كل ذلك من أجل ضمرن تقرئهر ا ديميمكهر على المدى الطيقل 
تحقيهر لميزة تنرفوي  ا الرفع من كفرءتهر، ا لعل من تين العنرصر التي تمانهر من ذلك تيفرهر على عنصر 

 تشري مؤهل ذا كفرءة عرلي  ا هي مر قشال لهر  أس مرل فاري.
ا من تين المنظمرت التي تعكمد على  أس المرل الفاري نجد مؤسورت الكعليم العرلي ا البحث العلمي، 

 اعكبر  أن منكجرتهر تعكمد تشال  ئيوي على الافرءات البشرق  العرمل  بهر. على
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ا من خلال هذه الد اس  حرالنر تيضيح كيفي  مورهم   أس المرل الفاري في الرفع من كفرءة قطرع 
  سالكعليم العرلي تالي  العليم اابقكصردق  الكجر ق  ا عليم الكويير بجرمع  طرهري محمد تشر  من خلال د ا

 اسكقصرئي  ترسكعمرل اسكبيرن ميجه لأسرتذة الالي  ا تعد تحليل نكرئجه تيصلنر إلى:
قعكبر  أس المرل الفاري عنصر هرم من عنرصر تحقي  ا  فع كفرءة ا فعرلي  المنظمرت ترخكلاف  -

 .أنياعهر ا أشارلهر

 .ا لأجل ذلك ابتد عليهر من اابهكمرم ترلعنصر البشري ي  ميزة تنرفوي ،توعى المنظمرت لكحق -

 تيجد علاق  تين العنصر البشري ا مؤهلاته ا تين كفرءة القطرع المنكمي إليه. -

 نصر البشريعن تحوين أداء اللضمرن تحقي  جيدة الخدمرت الكعليمي  في المؤسورت الجرمعي  ابتد م -
 .هراضيحالأنظم  ا سهيل  الإجراءات ا مران   ا

 . قرئم  المراجع:2
عمرن: دا  مجداباي للنشر  الإدا ة الإسكراتيجي :حرابت انمرذج تطبيقي  .(. 1221أحمد القطرمين. )

 االكيزقع.

 سي قر: منشي ات الجرمع  اابفكراضي  الوي ق . إدا ة المعرف  ا  أس المرل الفاري.(. 1212أسرم  الفراج. )
(. أنميذج مقكرح لإدا ة  أس المرل الفاري في مؤسورت الكعليم العرلي ا 1226أفار  سعيد خميس. )

 .111(، 26) مجل  الإدا ة الكرتيق مكطلبرت تطبيقه. 
(. الأسرليب الموكخدم  في تحقي  الجيدة الشرمل  في 1222دقومبر  25-24تق  الشرقف، صحرااي إيمرن. )

 .ين قونطجرمع  . الدالي حيل إدا ة الجيدة الشرمل  في قطرع الخدمرت الملكقىالمؤسورت الجرمع . 
 .221(، 96) مجل  الفار العربي(. الكعليم العرلي االبحث العلمي في لبنرن. 2999حورن  محي الدقن. )

 أبحرث اقكصردق  اإدا ق (. إعردة هندس  العمليرت كمدخل لكمييز إدا ة الميا د البشرق . 1221)خرن أحلام.
(21.،) 

عمرن،  ادا ة  أس المرل الفاري في منظمرت الأعمرل.(. 1229سعد علي العنزي ، أحمد علي صرلح. )
 الأ دن: دا  اليرزا ي العلمي  للنشر ا الكيزقع.

 عمرن، الأ دن: دا  اائل للنشر. اٍدا ة الميا د البشرق .(. 1221سهيل  عبرس اعلي. )
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 إدا ة الجيدة الشرمل  تطبيقرت في الصنرع  االكعليم.(. 1221) سيسن شركر مجيد، محمد عياد الزقردات.
 عمرن، الأ دن: دا  صفرء.

(.  ؤق  اسكراتيجي  لرأس المرل الفاري ا دا ه 1224افرقل,  12-16عبد احقميد، عفرف الويد تداي. )
دقدة للاسكثمر  ا جي  ج اس المرل الفاري العربي )نحي  ؤق  اسكراتيفي تحقي  الميزة الكنرفوي  د اس  ميداني . 

 .الكطيقر(
عمرن، الأ دن:  المدخل الى إدا ة المعرف .(. 1228عبد الوكر  العلي،عرمر اتراهيم قندقلجي،غورن العمري. )

 دا  المويرة للنشر االكيزقع.
مجل  د اسرت العدد (.  أس المرل الفاري في تعزقز الميزة الكنرفوي . 1222عزااي اعمر تيزقد سرقح. )

 .(25) اابقكصردي
(. نميذج مقكرح لكماين العرملين في المنشآت الخرص  كأداء اٍبدا ة الجيدة 2999ميسى تيفي  المدهين. )

 .22)الثرني(،  مجل  جرمع  الملك عبد العزقز،اابقكصرد ااابدا ةالشرمب . 
 .رنش: مؤسو  الي اق للعمرن إدا ة المعرف ، المفرهيم ااابسكراتيجيرت االعمليرت.(. 1221نجم عبيد نجم. )

: دا  الوحرب للنشر ،مصرالقرهرة  أس المرل الفاري انطلاق  إدا ق  معرصرة.(. 1226الوعيد. ) هرني
 االكيزقع.

 جدة، الوعيدق : دا  الشراق للنشر االكيزقع. سرقايليجي  الإدا ة .(. 2999هشرم محمد ني  جمجيم. )
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