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ورت تطبي  تويير الافرءات البشرق  ترلمؤس موكيى الكعرف على محرال  هذه الد اس  إلى تهدف: ملخص
اابسكبيرن  يزقعت اقد تم اابسكشفرئي  ترلجزائر امدى مورهمكهر في تحوين جيدة الخدمرت الصحي  المقدم ،

ثم ، سكبرن ا 020اعددهر  شعبرن حمدان" بمغني اابسكشفرئي  "إطر ات المؤسو   عين  عشيائي  من على
أن موكيى تطبي  تويير إلى  ت الد اس تيصل ، اقدSPSSترنرمج عيلجت البيرنرت إحصرئير من خلال 

فرءات اجيد علاق  ا تبرط قيق  تين تين تويير الا ترلإضرف  إلى الافرءات البشرق  تشال عرم منخفض،
تيظيف الافرءات، ) رءات البشرق البشرق  اجيدة الخدمرت الصحي ، ااجيد تأثير إيجربي لأتعرد تويير الاف

 .  جيدة الخدمرت الصحي  المقدم  على (تنمي  الافرءات، تقييم الافرءات
تويير الافرءات البشرق ، تيظيف الافرءات، تنمي  الافرءات، تقييم الافرءات، جيدة كلمرت مفكرحي : 
 الخدمرت الصحي .

Abstract: This study aims to try to identify the level of application of human 

competency management in hospital institutions in Algeria and the extent of 

its contribution to improving the quality of health services provided. The 
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SPSS program, and the study found that the level of application of human 

competency management in general is low, in addition to a strong correlation 

between the management of human competencies and the quality of health 

services, and a positive impact of the dimensions of human competency 

management (recruitment of competencies, competency development, 

competency assessment) on The quality of health services provided. 

Keywords: Human skills management; skill straining; competency 

development; competency assessment; quality of health services. 
__________________________________________ 

المؤلف المرسل 

  :مقدم   .1
أصبح أسليب تويير الافرءات البشرق  أحد اابتجرهرت المهم  الذي ظهر حدقثر في إدا ة الميا د 
البشرق ، حيث أنهر تركز على الافرءة في كل مراحل إدا تهر للميا د البشرق  لأنهر تعد بمثرت  الدعرم  

ت التي يكيراسلامهر ات  الأسرسي  التي توكند إليهر معظم المنظمرت المعرصرة نظرا لمر تمكلاه من معر ف
من شأنهر أن تحق  الكطي  االنجرح، الأمر الذي دفع بمويري المؤسورت التي توعى إلى تحقي  الجيدة في 

 خدمرتهر ابنكهرج أسليب تويير الافرءات البشرق .
اتعكبر المؤسورت اابسكشفرئي  ااحدة من هذه المؤسورت التي توعى إلى تحوين جيدة الخدمرت 

 قدم  من أجل تحوين الرعرق  الصحي  انيعي  حيرة المياطن.الصحي  الم
  إشارلي  الد اس :

تنرءا على مر سب  اانطلاقر ممر قد يحدثه تطبي  اظرئف تويير الافرءات البشرق  في تحوين جيدة 
الخدمرت الصحي  المقدم  ترلمؤسورت اابسكشفرئي ، تكضح الإشارلي  الرئيوي  لهذه الد اس  من خلال 

 طرح الكورؤل الرئيوي الكرلي: 
 ترلمؤسورت اابسكشفرئي  من خلال تبني" كيف يمان تحوين جيدة الخدمرت الصحي  المقدم  

 أسليب تويير الافرءات البشرق ؟ "
 الكورؤابت الفرعي :

 تند ج ضمن الكورؤل الرئيوي الكورؤابت الفرعي  الكرلي :
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 مر موكيى تطبي  اظرئف تويير الافرءات البشرق  ترلمؤسو  اابسكشفرئي  محل الد اس ؟ -
 لمؤسو  اابسكشفرئي  محل الد اس ؟مر موكيى جيدة الخدمرت الصحي  المقدم  تر -
مر طبيع  العلاق  تين تطبي  اظرئف تويير الافرءات البشرق  )تيظيف، تنمي ، تقيم( اجيدة  -

 الخدمرت الصحي  المقدم  ترلمؤسو  اابسكشفرئي  محل الد اس ؟
 أتعردمورهم   تبرز (α≤0.05)هل تيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  عند موكيى دابل    -

تويير الافرءات البشرق  في تحوين جيدة الخدمرت الصحي  ترلمؤسو  اابسكشفرئي  محل 
 الد اس ؟

 فرضيرت الد اس :
 : رت الكرلي قرمت الد اس  على الفرضي

مر تين تعد  (α≤0.05)" قيجد تأثير ذا دابل  إحصرئي  عند موكيى الدابل   الفرضي  الأالى: -
  الخدمرت الصحي  في المؤسو  اابسكشفرئي  محل الد اس .تيظيف الافرءات البشرق  اجيدة 

مر تين تعد  (α≤0.05)" قيجد تأثير ذا دابل  إحصرئي  عند موكيى الدابل   الفرضي  الثرني : -
  تنمي  الافرءات البشرق  اجيدة الخدمرت الصحي  في المؤسو  اابسكشفرئي  محل الد اس ".

ين تعد مر ت (α≤0.05)  إحصرئي  عند موكيى الدابل  " قيجد تأثير ذا دابل الفرضي  الثرلث : -
  جيدة الخدمرت الصحي  في المؤسو  اابسكشفرئي  محل الد اس ".تقييم الافرءات البشرق  ا

 أهداف الد اس :
 قرمي بحثنر هذا إلى اليصيل إلى تحقي  مجيع  من الأهداف االمكمثل  في: 

 تويير الافرءات البشرق  االطرق الموكخدم  فيإتراز ااقع المؤسورت اابسكشفرئي  من حيث  -
 ذلك.

 الكعرف على موكيى جيدة الخدمرت الصحي  المقدم  ترلمؤسورت اابسكشفرئي . -
الكعرف على مر مدى مورهم  اظرئف تويير الافرءات البشرق  في تحوين جيدة الخدمرت  -

 الصحي .
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 رق .إلى تويير الافرءات البشمحرال  طرح أفار  جدقدة من خلال الكويير الكقليدي للأفراد  -

 أهمي  الد اس :
تامن أهمي  الد اس  في كينهر ترتط تين مكغيرقن أسرسين همر محل اهكمرم المؤسورت اابسكشفرئي  
المعرصرة همر تويير الافرءات البشرق  اجيدة الخدمرت الصحي ، حيث توعى المؤسورت اابسكشفرئي  إلى 

سرليب من تينهر تويير كفرءاتهر البشرق  لأن هذا الأسليب هي الذي تحوين جيدة خدمرتهر ترتبرعهر عدة أ
 قصنع الفر ق مع المؤسورت اابسكشفرئي  االأخرى.

 ايمان إد اك أهمي  الد اس  من خلال:
محرال  لفت انكبره الموكشفيرت الجزائرق  تضرا ة اابهكمرم تكويير كفرءاتهر من أجل تحوين موكيى  -

 دم .جيدة الخدمرت الصحي  المق
 .توليط الضيء على كيفي  تحوين جيدة الخدمرت الصحي  من خلال تويير الافرءات البشرق  -

 منهج الد اس :
اعكمدنر في هذه الد اس  على المنهج اليصفي من خلال مراجع  الاكب االدا قرت االد اسرت 
الورتق  المرتبط  تكويير الافرءات البشرق  اجيدة الخدمرت الصحي  اقمنر تكدعيمهر تد اس  حرل  ترسكخدام 

رنرمج الحزم  خدام تاابسكبيرن كأداة لجمع البيرنرت من مفردات المجكمع امن ثم تجميعهر اتحليلهر ترسك
 .SPSSالإحصرئي  للعليم اابجكمرعي  

 قراءة نظرق  لكويير الافرءات البشرق  .2
 قبل الكطرق لمفهيم تويير الافرءات البشرق  ابتد من الكعرف على مفهيم الافرءات اأنياعهر.

 :تعرقف الافرءات 0.2
نرصر، أا تأخرى على نفس الع تعددت الكعر قف الخرص  ترلافرءات الانهر تنصب كلهر تطرقق 

 حوب الويرق التي توكعمل فيه. اهذا
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الافرءة تأنهر: " نميذج لقيرس المعرف  أا المهر ات  (OPM)اقد حدد ماكب إدا ة شؤان الميظفين 
االقد ات االوليكيرت، اغيرهر من الميزات التي يحكرجهر الشخص لأداء أداا  العمل االيظرئف المهني  

 (Donna, 2002, p. 310) تنجرح"

تأنهر: " مجمل الوليكيرت التي قكحام فيهر تعض   Claud Lévy leboyerكمر قعرفهر 
الأشخرص أكثر من غيرهم ممر قومح لهم ترلكياجد في اضعي  مهني  أفضل، هذه الوليكيرت قرتل  

 خلال المعر ف المجمع  املامح الشخصي  ااابسكعدادات الماكوب "للملاحظ  في الياقع الييمي للعمل، من 
(Claude , 2009, p. 31). 

، 2902طيبي، ) ممر سب  نوكنكج أن الافرءة تكاين من تيليف  من المعر ف التي تكمثل فيمر قلي:
 (38-30الصفحرت 

اتشمل جميع المعر ف التي تم اككوربهر عن طرق  الكعلم، اقد تاين علمي   المعر ف الكنظيمي : .أ
 أا فني  أا مهني .

قطل  عليهر أقضر الممر سرت، اتياف  جميع المعر ف المكجودة في الممر س   المعر ف العملي : .ب
 المكعلق  ترلكخطيط أا الكياصل أا الكصنيع أا مهرم أخرى.

اتمثل مجميع القد ات اللازم  للكعرمل مع اضعي  مهني  محددة اتشمل  الوليكي :المعر ف  .ت
 الوليك االهيق  االإدا ة االكحفيز.

افقر لثلاث موكيقرت   Celix Déjouxاقيجد عدة تصنيفرت للافرءة لان أترزهر تصنيف 
 (98، صفح  2900)نذقرة ا حمردي ،  اهي:

 الموكيى الفردي االذي قياف  الافرءات الفردق . -
 الموكيى الجمرعي الذي قياف  الافرءات الجمرعي . -
 الموكيى الكنظيمي الذي قياف  الافرءات الكنظيمي  أا الافرءات اابسكراتيجي . -
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 أ. الافرءات الفردق :

ام فيهر تأنهر: " مجميع خرص موكقر امهيال من الممر سرت المكح  Celix Déjouxقعرفهر 
 Déjoux, Les Compétences) االكحام المعني االمعر ف، التي قاكوبهر الأفراد ترلكايقن االخبرة".

au coeur de l'entreprise, 2001, p. 141) 

اتعرف كذلك تأنهر: "  تط مخكلف المعر ف االمهر ات االقد ات في اضعي  معين  التي تومح 
 ,Déjoux, Gestion des compétences) ترلحصيل على موكيى الأداء المطليب".

2013, p. 10) 
 ب. الافرءات الجمرعي : 

ترتاز على الكنوي  االكفرعل تين أفراد المجميع  ااب تكاين فقط تين مجميع الافرءات الفردق  
نكيج  أا محصل قنشأ انطلاقر من الكعران اأفضلي  الكجميع الميجيدة  تأنهر: " هي Leboterfحيث عرفهر 

تين الافرءات الفردق ، اتكضمن الافرءة الجمرعي  جمل  من المعر ف، معرف  تقديم عرض أا تقديم مشكرك، 
، صفح  2909)منصي ي ا صيلح،  معرف  اابتصرل، معرف  الكعران، معرف  أخذ أا تعلم الخبرة جمرعير".

30) 
فرلافرءات الجمرعي  هي القد ة الجمرعي  على العمل لمياجه  ميقف معين اب قوكطيع الشخص 
القيرم ته بمفرده، أي أنه قعاس العمل الذي قكم تنفيذه تشال جمرعي من خلال الكفرعل االمشر ك  تين 

 (00، صفح  2903)شيشرن،  الأفراد، ممر قيلد كفرءة العمل الجمرعي.
 ت. الافرءات الكنظيمي : 

تعرف بمدى اابسكجرت  للكغيرات التي تحيط ترلمؤسو ، اترتبط بمدى اهكمرم المؤسورت ترابسكثمر   
 في تطيقر الافرءات النرد ة التي قصعب تقليدهر من طرف المنرفوين، ممر قكطلب الكركيز على الافرءات
الفردق  التي تمثل أهم  كيزة للانكقرل إلى الافرءات الجمرعي  االكنظيمي  التي تعاس معر فهم امهر اتهم 

 (zarifian, 2001, p. 78) اسليكيرتهم على الموكيى الجمرعي اعلى موكيى المؤسو  كال.
 :مفهيم تويير الافرءات البشرق  2.2
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ة تويير الافرءات البشرق  امكداد لكويير الميا د البشرق  نكيج  الكطي ات التي أحدثكهر الثي تعكبر 
 المعرفي  التي جعلت تويير الافرءات البشرق  تكمكع بخصرئص اأهداف تميزهر عن تويير الميا د البشرق .

فرءات ااققصد تكويير الافرءات البشرق : " مجميع الأنشط  المخصص  ابسكخدام اتطيقر ال
 ,Beirendonck) الفردق  االجمرعي  تطرقق  مثلى، بهدف تحقي  مهم  المؤسو  اتحوين أداء الأفراد"

2006, p. 33) 
اتعرف تويير الافرءات البشرق  كذلك تأنهر: " مجميع الأنشط  المخصص  ابسكخدام اتطيقر 

بهدف تحقي  مهم  المؤسو  اتحوين أداء الأفراد، اكذا اسكعمرل اتطيقر الأفراد االجمرعرت تطرقق  مثلى 
 (Beirendonck, 2006, p. 34) الافرءات الميجيدة أا الموكقطب  نحي الأحون"

من خلال مر سب  فإنه يماننر القيل تأن تويير الافرءات البشرق  هي نظرم إدا ي قهدف إلى 
كفردة المثلى من الافرءات البشرق ، من حيث جذبهر اتطيقرهر اتحفيزهر ادمجهر في مور  تحقي  اابس

 الأهداف اابسكراتيجي  من خلال تيفير تيئ  العمل المنرسب  لكفجير امارنيرتهم اقد اتهم المحكمل .
 موكيقرت تويير الافرءات البشرق : 0.2

 Cohen) تامل تعضهر البعض تكمثل فيمر قلي:ايمر تويير الافرءات البشرق  تثلاث موكيقرت 
& Sowier, 2004, p. 22) 

حيث قعرف الموكيى تكويير الافرءات البشرق  اهنرك من قكرجم هذا الموكيى  الموكيى الأال: -
بمصطلح المقر ت  الكوييرق  للافرءات التي تقيم على فرضي  أن الافرءات جرهزة للاسكغلال في 
أي اضعي  مهني ، حيث أنهر تكيقف على كل الميا د البشرق  ابمكلاكهر المعرف  االخبرة اعلى 

 على موؤاليكهر تيفير البيئ  الكنظيمي  المنرسب  االرغب  في العمل.  الإدا ة التي تقع
فهي إدا ة الافرءات أا مر قعرف ترلمقر ت  العملي  للافرءات التي ترى تأن الموكيى الثرني:  -

الافرءات هي اليدة الكفرعل الموكمر تين الكد قب الجمرعي، االويرا ة الكنظيمي  االكانيليجي  
   الكفرعل الإيجربي تينهمر.االقد ة على تحقي
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حيث قعاس هذا الموكيى الإدا ة ترلافرءات اهي الموكيى الخرص ترلإدا ة الموكيى الثرلث:   -
العلير، اقياف  المقر ت  اابسكراتيجي  التي تعكبر الافرءات مي دا اسكراتيجير لأنه قوكطيع أن يحق  

عنى  تطرحهر العيلم ، احوب هذا المللمؤسو  المارن  االميزة الكنرفوي  في ظل الكحدقرت التي
تاين الافرءات تلك القد ات المعرفي  االعملي  االكنظيمي  االمكوم  تصعيت  تقليدهر من طرف 

 (80-83، الصفحرت 2903)شيشرن،  المنرفوين.
 تويير الافرءات البشرق : مراحل 8.2

الافرءات البشرق  في: تيظيف الافرءات، تنمي  الافرءات اتقييم تكمثل أهم مراحل تويير 
 الافرءات.

تمر عملي  تيظيف الافرءات البشرق  تعدة مراحل اخطيات تهدف  أ. تيظيف الافرءات البشرق :
رءات ا اتكمثل في اابسكقطرب على أسرس الاف ،لكيظيف اتعيين الافرءات المكميزة في المؤسو 

 (293، صفح  2900)كرظم حميد ا منير الشيح،  افرءات.اابخكير  على أسرس ال
يمان تعرقف تطيقر أا تنمي  الافرءات تأنهر عملي  زقردة المعر ف االمهر ات ب. تطيقر الافرءات: 

راد اتطيقرهر الأفاالقد ات للقيى العرمل  في جميع المجرابت اذلك من خلال اسكغلال الميا د التي يمكلاهر 
 (028، صفح  2903)تن الدقن ا تن دقدة،  للقيرم ترلأعمرل تأحون اجه.

كمر يمان القيل تأن تطيقر الافرءات هي: " عملي  توعى إلى تنرء معرفي حدقث للافرءات 
ل امكنيع ، اتعدقل اتجرهرتهر الوليكي  للأفضترلمؤسو ، اتطيقر مهر اتهر الحرلي  ااكوربهر أخرى جدقدة 

اصفي ) بهدف الكأقلم مع الكغيرات التي تحدث في البيئ ، اتفرض على المؤسو  تبنيهر االكايف معهر".
 (800، صفح  2993عقيلي، 

 (880، صفح  2903)تي اس،  اهنرك عدة طرق لكنمي  اتطيقر الافرءات نذكر منهر:
 قورعد في الحصيا على أفضل دعم ممان للمؤسو  في مجرل تنمي  كفرءة الميا د البشرق .الكايقن:  -
قورعد المؤسو  على تحقي  أهدافهر عن طرق  اككشرف الأخطرء ااابنحرافرت اتيفير اابتصرل:  -

 الكيجيه الملائم لنجرح الإجراءات.
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قورهم في تحوين نكرئج الأعمرل اتحليل الكارليف من حيث حجم الإنكرج اجيدته، الكحفيز:  -
 اذلك من خلال تشجيع الأفراد تطرق مخكلف .

 تويير المعرف . -
 الكعران االعمل الجمرعي  تين الأفراد. -

داء الجيد الهذا نجد أغلبي  المنظمرت قيجهين اهكمرمهم إلى تنمي  الافرءات البشرق  لأنهر تضمن الأ 
 اترلكرلي تحقي  الكفيق الدائم االموكمر على المنرفوين.

قعكبر الكقييم مرحل  هرم  من مراحل تويير الافرءات البشرق ، لأنه يمان موؤالي ت. تقييم الافرءات: 
 هذه العملي  من معرف  نقرط القية االضعف الارمن  في الافرءات البشرق  المكيفرة في المنظم .

تعرقف تقييم الافرءات البشرق  تأنهر: " العملي  التي قكم تقييم من خلالهر تقييم مخكلف ايمان 
القد ات الميضيع  في اضعيرت العمل االمكمثل  في المعر ف الممنهج  أا الكقني ، المعر ف العملي ، الخبرات 

 (Guide Pratique, 2006, p. 206) امخكلف الوليكيرت االكصرفرت للفرد أثنرء أدائه للعمل".
اقكم إجراء الكقييم الموكمر للافرءات البشرق  أثنرء عمليرت الكيظيف االكرقي  اإعردة تصنيف 
الميظفين اأثنرء الكايقن الذي تقيم ته المنظم  لصرلحهم اذلك ترسكخدام أداات اتقنيرت الكويير االتي 

خبراء  قد ات المعرفي  االعقلي  االنفوي ، اتطرق  الكقييم التي ققيم بهرتشمل اخكبر ات مخكلف  تقيس ال
قرة، )حمردي ا نذ امخكصين على موكيقرت عدقدة بهدف قيرس المهر ات االقد ات االمؤهلات الفردق .

 (033، صفح  2900
 قراءة نظرق  حيل جيدة الخدمرت الصحي : .0

جيدة الخدمرت الصحي  من الحرجرت الضرا ق  لقد تهر على تلبي  المكطلبرت ااابحكيرجرت تعد 
المعلن  االغير المكيقع  من طرف المرضى اذلك داخل الموكشفى أا خر جه، الأمر الذي سرهم في زقردة 

 مارنكهر اأهميكهر لدى المجكمع.
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 :تعرقف الخدمرت الصحي  0.0
تأنهر: " جميع الخدمرت التي ققدمهر القطرع الصحي على موكيى الدال  ققصد ترلخدمرت الصحي  

سياء كرنت علاجي  ميجه  للأفراد أا اقرئي  ميجه  للمجكمع االبيئ ، أا انكرج الأداق  االموكحضرات 
الطبي  االأجهزة الكعيقضي  اغيرهر بهدف  فع الموكيى الصحي للمياطنين اعلاجهم ااقرقكهم من 

 (03، صفح  2902)عدمرن مرقزق،  ق ".الأمراض المعد

 (09، صفح  2908)مايد ا تن عيرد،  اتنحصر الخدمرت الصحي  عميمر في نيعين همر:

 اهي الخدمرت التي تهدف إلى اقرق  الإنورن من الأمراض االأاتئ . الخدمرت اليقرئي : -
تهدف إلى القضرء على الأمراض امعرلجكهر من خلال الفحص الخدمرت العلاجي :  -

 االكشخيص االعلاج.
 :جيدة الخدمرت الصحي  مفهيم 2.0

تعرف جيدة الخدمرت الصحي  تأنهر: " تحقي  أفضل نكيج  لال مرقض اتجنب المضرعفرت التي 
رقض امر حصل ة تحق  الكيازن تين مر أنفقه المقد قوببهر الطبيب المعرلج، ثم اابهكمرم ترلمرقض اذاقه تصي 

، 2902لي سلطرن، )ع عليه من فيائد، إضرف  إلى ضرا ة الكيثي  المعقيل للعملي  الكشخيصي  االعلاجي ".
 (38صفح  

تأنهر: " موكيى الإد اك المكحق  من نكرئج الأداء عن الخدم  الصحي  قيرسر   Kotlerكمر عرفهر 
 (200، صفح  2990)العنزي،  بمر كرن علي  من الورت ".

اقكجود اابهكمرم بجيدة الخدمرت الصحي  من خلال تحدقد أتعرد جيدة الخدمرت الصحي  التي 
  ت لقيرس موكيى جيدة الخدمرت الصحي .تعكبر تدا هر مؤشرا

 : الصحي أتعرد جيدة الخدمرت  3.0
لقد تم الكيصل إلى خمو  محددات أسرسي  توكخدم لقيرس جيدة الخدمرت الصحي  تم تقديمهر في 

الذي قوكخدم مرتين، الأالى لقيرس الجيدة المكيقع   (SERVQUAL)شال مقيرس عرم أطل  عليه 
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تاين قبل حصيله على الخدم  الصحي  أمر الثرني  فكاين تعد حصيله على الخدم  من طرف الزتين التي 
الصحي  من خلال قيرس الجيدة المد ك ، اتعدهر قكم المقر ن  تينهر لكحدقد الفجيات التي تعبر عن مدى 

 (89، صفح  2903)ميمين ا الشر ف،   ضر الزتين عن الخدم  المقدم .
الذي ققيم تقيرس  (SERVQUAL)معدل لمقيرس ( (SERVPERFاقعكبر مقيرس قعكبر مقيرس 

تن النذقر ا ) جيدة الخدم  موكبعدا تيقعرت الزتين اتركيزه فقط على الأداء الفعلي أي الجيدة المد ك .
 (008، صفح  2903تعيليش، 

 (93، صفح  2908)تيخلية ا قمي،  فيمر قلي:اتكمثل هذه الأتعرد 
 : اتكمثل في القد ات االكوهيلات المردق  االكجهيزات االأفراد امعدات اابتصرل. الملميسي 
 : اتعني القد ة على تقديم الخدمرت الصحي  تد ج  عرلي  من الدق . اابعكمردق 
 : اتعني قد ة مقدمي الخدم  الصحي  على اابسكجرت  الورقع  لطلبرت المرضى. اابسكجرت 
 :تشير إلى المميزات االخصرئص المكعلق  بميظفي الموكشفيرت اذلك من حيث المعرف   الأمرن

 االقد ة على تقديم خدمرتهم للمرضى.
 :قشير هذا العد إلى د ج  الرعرق  ااابهكمرم الشخصي تال مرقض. الكعرطف 

ءا على مر سب  نوكنكج أن جيدة الخدمرت الصحي  تهدف إلى كوب  ضر ااابء المرضى اتنر
للمؤسو  الصحي  من خلال تقديم خدمرت صحي  ذات جيدة عرلي  تضمن الصح  النفوي  االجودق  

 للموكفيدقن منهر كمر أنهر تورعد المؤسورت الصحي  على القيرم تأعمرلهر تافرءة افعرلي .
 امنرقشكهر  النكرئج. 8

 مجكمع اعين  الد اس :. 0.8
قكمثل مجكمع الد اس  في الافرءات الميجيدة ترلمؤسو  العميمي  اابسكشفرئي  شعبرن حمدان بمغني  

اسكبرن  تطرقق  عشيائي ،  020من أطبرء، شبه طبيين، نفورنيين، تييليجيين اإدا قين، حيث تم توليم 
 اسكبرن . 099تكعداد  %32،88نرت حيث تلغت نوب  اابسكرداد للبير
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ااشكمل اابسكبيرن على ثلاث أجزاء الأال منهر تعل  ترلمعليمرت الشخصي  للموكيجب أمر الجزء 
( أمر الجزء يظيف، الكنمي ، الكقييمالكالثرني فيكعل  ترلمكغير الموكقل المكمثل في أتعرد تويير الافرءات البشرق  )

 المكمثل في جيدة الخدمرت الصحي .الثرلث فيكعل  ترلمكغير الكرتع 
 .  الإجرترت عن عبر ات اابسكبيرنالخمرسي لكرجم   Likertرخكير  مقيرس ت قمنرلقد ا 

 صدق اثبرت أداة الد اس :. 2. 8
 صدق أداة الد اس : .أ

للكأكد من قد ة اابسكبيرن على قيرس مر صمم فعلا لقيرسه تم اابسكعرن  ترخكبر  صدق اابتورق 
الداخلي لأداة جمع البيرنرت اذلك بحورب معرمل ااب تبرط تيرسين تين كل عبر ة من العبر ات مع المحي  

 .SPSS 26الذي تنكمي اليه، اذلك اسكنردا على مخرجرت ترنرمج 
معرملات ااب تبرط دال  عند الموكيى ، نظرا لأن الد اس  صردق  لمر اضعت لقيرسهتعكبر محرا  

(9،90.) 
 :ثبرت أداة الد اس  .ب

 قيم  معرمل ألفركرانبرخ لثبرت أداة الد اس : -90-لجدال ا
 معرمل الثبرت ألفركرانبرخ مكغيرات الد اس  تولول الفقرات

 9،308 تويير الافرءات البشرق  90-03
 9،023 جيدة الخدمرت الصحي  00-00
 9،008 اابسكبيرن كال 90-00

 SPSSترابعكمرد على نكرئج تحليل اابسكبيرن  رنالمصد : من إعداد البرحث
نلاحظ من خلال هذا الجدال أن معرملات الثبرت لمكغيري الد اس  مرتفع ، اقد تلغ معمل 

 امقبيل  لأغراض إجراء الد اس .( اهي نوب  ثبرت عرلي  9،008)الثبرت لال فقرات اابسكبيرن 
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 تحليل مكغيرات الد اس  ااخكبر  الفرضيرت: .0.8

 تحليل مكغيرات الد اس  الكرتع  االموكقل : .أ

الجدال الكرلي قيضح نكرئج تحليل مكغيرات الد اس  ترسكخدام المكيسط الحوربي )يمثل د ج  
 قفور مدى تشكت إجرترت أفراد العين (. الميافق  على كل محي  من محرا  الد اس ( ااابنحراف المعير ي

 : المكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي لمكغيرات الد اس -92-الجدال 

 اابنحراف المعير ي المكيسط الحوربي المحرا  تولول الفقرات
 9،880 0،000 تيظيف الافرءات البشرق  90-90
 9،008 2،000 تنمي  الافرءات البشرق  93-00
 0،928 2،803 الافرءات البشرق تقييم  08-03
 9،832 2،093 تويير الافرءات البشرق  90-03
 9،303 2،820 جيدة الخدمرت الصحي  00-00

 SPSSالمصد : من إعداد البرحثرن ترابعكمرد على نكرئج تحليل اابسكبيرن 

نلاحظ من خلال الجدال أعلاه أن المؤسو  العميمي  اابسكشفرئي  محل الد اس  تلكزم تكيظيف 
ترنحراف معير ي  0،000ذاي كفرءات ترلشال المطليب اذلك مر دلت عليه قيم  المكيسط الحوربي 

م الموكشفى رللبعد الأال للمكغير الموكقل، أمر قيم  المكيسط الحوربي للبعد الثرني بمدى اهكم 9،880قد ه 
. اتدل 9،008ترنحراف معير ي قده  2،000محل الد اس  تكنمي  الافرءات البشرق  فارنت توراي 

هذه القيم على عدم اهكمرم إدا ة الموكشفى محل الد اس  تكنمي  اتطيقر كفرءاتهر البشرق  من اجه  نظر 
 .لمبحيثينا

ات البشرق  محل الد اس  تكقييم الافرء أمر فيمر يخص البعد الثرلث المكعل  تدى اهكمرم الموكشفى
اهي قيم  0،928ا 2،803فارنت قيم المكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي لهذا البعد على الكيالي: 

تدل على أن أغلبي  اجهرت النظر تكف  على عدم اجيد تقييم للافرءات البشرق  الميجيدة ترلموكشفى 
 محل الد اس .
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تع المكمثل في جيدة الخدمرت الصحي  فارنت آ اء أغلبي  أفراد عين  أمر فيمر قكعل  ترلبعد الكر
الد اس  سلبي ، أي أن المبحيثين غير مكفقين على جيدة الخدمرت الصحي  المقدم  ترلموكشفى محل الد اس ، 

 . 9،303ا 2،820اهذا مر دلت عليه قيم المكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي على الكيالي 
من خلال النكرئج مجكمع  نوكنكج أن الموكشفى محل الد اس  قيظف أفراد ذاي كفرءات لان ليس 
ترلشال المطليب كمر أنه اب ققيم تكنمي  الافرءات البشرق  ااب قوكخدم طرق الكقييم المنرسب  للافرءات 

 سلبر على تقديم خدمرت صحي  ذات جيدة.  انعاسالمكيفرة، ممر 
 :اخكبر  الفرضيرت .ب
بر : اخكل تطبي  تحليل اابنحدا  الخطي البويط ابخكبر  فرضي  الد اس  تم اجراء قب

Kolmogorov-Simirnov Test   ، من أجل ملائم  البيرنرت ابفكراضرت تحليل اابنحدا
مدى اتبرع البيرنرت للكيزقع الطبيعي كرخكبر  ضرا ي للفرضيرت لأن معظم اابخكبر ات  اللكحق  من

 المعلمي  تشكرط أن قاين الكيزقع طبيعير.
 اخكبر  الكيزقع الطبيعي: -90-الجدال 

 (Sig)قيم   قيم  اابخكبر  محكيى المحي  محرا  اابسكبيرن
 9،908 9،099 تويير الافرءات البشرق  المحي  الأال
 9،933 9،933 جيدة الخدمرت الصحي  المحي  الثرني

 9،299 9،902  اابسكبيرن كال
 SPSSالمصد : من إعداد البرحثرن ترابعكمرد على نكرئج تحليل اابسكبيرن 

 
 9،93للاسكبيرن كال أكبر من    (Sig)أن القيم  اابحكمرلي   90قكضح من خلال الجدال  قم 

 .اهذا قدل على أن البيرنرت تكبع الكيزقع الطبيعي اترلكرلي يماننر اسكخدام اابخكبر ات المعلمي 
يد علاق  الد اس  بهدف الكحق  من اج فرضيرتابخكبر   المكعددتم اسكخدام تحليل اابنحدا  الخطي 

الافرءات البشرق  تويير أتعرد مر تين  (α≤0.05)ذات تأثير ذات دابل  إحصرئي  عند موكيى الدابل  
 ،كمكغيرات موكقل  مع جيدة الخدمرت الصحي  كمكغير ترتع للمؤسو  العميمي  اابسكشفرئي  محل الد اس 

 قيضح ذلك: 92االجدال  قم 
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  الخطي المكعدد، لقيرس أثر أتعرد تويير الافرءات البشرق اابنحدا نكرئج تحليل  :-98-الجدال 
 محل الد اس . ترلمؤسو  اابسكشفرئي جيدة الخدمرت الصحي   على

 (Sigالدابل  الإحصرئي  ) ( المحويت Tقيم  ) (β ) معرمل اابنحدا  المكغير الموكقل
 9،008 0،033 9،939 (β9الثرتت )

تعد تيظيف الافرءات 
 البشرق 

9،203 2،229 9،920 

 9،980 0،003 9،009 تعد تنمي  الافرءات البشرق 
 9،998 2،083 9،208 رق البشتعد تقييم الافرءات 

  00،080  ( المحويت F)قيم  
  9،999  (Fمعنيق  )

  9،300  (R)معرمل ااب تبرط المكعدد 
  9،080  (2R)معرمل الكفوير

 SPSSالمصد : من إعداد البرحثرن ترابعكمرد على نكرئج تحليل اابسكبيرن 

المحويت  االبرلغ  ( F)ثبيت صلاحي  نميذج اابنحدا  الخطي المكعدد امر قؤقد ذلك قيم   -
، انظرا (α≤0,05)اهي أقل من موكيى الدابل   (9،999)تقيم  احكمرلي  ( 00،080)

لكيظيف، الكنمي ، الصلاحي  النميذج يماننر اخكبر  أثر أتعرد توير الافرءات البشرق  المكمثل  في )
 على جيدة الخدمرت الصحي  المقدم  ترلمؤسو  اابسكشفرئي  محل الد اس .( الكقييم

تأنه تيجد علاق  إيجرتي  اطردق  ( 9،300البرلغ  ) (R)تشير قيم  معرمل ااب تبرط البويط  -
، تين المكغير الكرتع جيدة الخدمرت الصحي  (α≤0,05)اذات دابل  إحصرئي  عند موكيى المعنيق  

تويير الافرءات البشرق  اهذا قعني أن زقردة اابهكمرم في أي تعد من أتعرد اكل تعد من أتعرد 
تويير الافرءات البشرق  سيؤدي اترابتجره نفوه إلى تحوين جيدة الخدمرت الصحي  المقدم  

 ترلمؤسو  اابسكشفرئي  محل الد اس .
للأتعرد الثلاث  للمكغير الموكقل تويير الافرءات  (β)ثبيت معنيق  معرمل اابنحدا   -

، للأتعرد )الكيظيف، (α≤0,05)البشرق ، اعليه قيجد أثر ذا دابل  إحصرئي  عند موكيى المعنيق  
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المحويت  لهذه الأتعرد  (T)الكقييم الكنمي ( في تحوين جيدة الخدمرت الصحي ، امر قؤقد ذلك قيم  
أقل  Sig))على الكيالي، اكذلك إن قيم الدابل  الإحصرئي  ( 2.083، 0.003، 2.229االبرلغ  )

افي ظل هذه النكرئج سنرفض الفرضيرت الصفرق  انقبل الفرضيرت ، )α≤0.05(من موكيى الدابل  
 .1Hالبدقل  
تأن أتعرد مكغير تويير الافرءات ( 9،080)البرلغ  ( 2R)تشير قيم  معرمل الكفوير -

من الكغيرات التي تطرأ عل جيدة الخدمرت الصحي  في المؤسو     (%08،0)البشرق  تفور مر نوبكه 
اابسكشفرئي  محل الد اس ، أمر النوب  المكبقي  فإنهر تعزى إلى مكغيرات أخرى لم تدخل في نميذج 

 اابنحدا  الخطي المكعدد.

 :خرتم   .5
  النكرئج التي اسكخلصت من الد اس  الميداني  االتي تمت على موكيى المؤسو  العميمي  اابسكشفرئيفيمر قلي 

 "شعبرن حمدان" بمغني  فهي:
نظرا للميقع اابسكراتيجي التي تحكله المؤسو  العميمي  اابسكشفرئي  "شعبرن حمدان" بمغني  على 

تياجههر من خلال الافرءات البشرق  التي  موكيى اابق  تلمورن، انظرا إلى الكحدقرت الابرى التي
 تمكلاهر، فإن اظيف  تويير الافرءات البشرق  ترلمؤسو  اب تحكل المارن  اابسكراتيجي  اللائق  بهر.

عدم تيظيف الافرءات البشرق  ترلشال المطليب، اغيرب اسكراتيجي  تيظيف ااضح  حيث 
اعدم  الأطبرء المخكصين كأمراض النورء االكيليد،توجل المؤسو  اابسكشفرئي  محل الد اس  نقص في عدد 

اجيد أطبرء مخكصين في أمراض القلب، الأمر الذي قوكلزم تحيقل المرضى للمؤسورت اابسكشفرئي  
 الأخرى، في حين نجد تشبع في تعض الكخصصرت.

يرسرت سعدم فعرلي  اظيف  تنمي  الافرءات البشرق  في المؤسو  اابسكشفرئي  محل الد اس  لغيرب   
ااضح  في مجرل تنمي  اتطيقر الافرءات البشرق  في المؤسو  اابسكشفرئي  من خلال ترامج الكد قب 

 االكايقن الموكمر االكعيقضرت االحيافز.
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نقص كفرءة أنظم  تقييم الأداء ممر قورهم في تخفيض معنيقرت الافرءات البشرق  الميجيدة 
ميظف، كمر أنه اب قيجد ا تبرط تينهر اتين اظيف   ترلموكشفى محل الد اس ، إذ اب قعاس عمل كل

 الكنمي  الأمر الذي سينعاس حكمر على المور  المهني للافرءات البشرق  الميجيدة ترلموكشفى.
 أمر فيمر يخص جيدة الخدم  الصحي  فقد تيصلنر إلى النكرئج الكرلي :
ت جيدة ديم خدمرت صحي  ذاتكميز المؤسو  العميمي  اابسكشفرئي  "شعبرن حمدان' بمغني  تكق

منخفض  من اجه  نظر مقدمي الخدم ، حيث قبذل الطرقم الطبي االشبه طبي االإدا ي مجهيدات كبيرة 
 غم ضغيطرت العمل اعدم الرضر على تيئ  العمل اعدم اجيد تنمي  موكمرة لمهر اتهم اقد اتهم لكقديم 

حي  نى المضمين من أتعرد جيدة الخدمرت الصتغطي  طبي  فعرل  للمرضى اترلحرص على تيفير الحد الأد
 بمر يجلب للموكفيد حرل  من ااب تيرح النوبي.

تويير  تعردأ افي الأخير اانطلاقر من نكرئج الد اس  يماننر القيل تأن هنرك علاق  ا تبرط قيق  تين
ق  تأثير قيق  علااجيدة الخدمرت الصحي ، كمر أنه تيجد ( الكيظيف، الكنمي ، الكقييم)الافرءات البشرق  

تين أتعرد تويير الافرءات البشرق  على جيدة الخدمرت الصحي  المقدم  ترلموكشفى محل الد اس ، اهذا 
مر قؤكد الحام على عدم تيظيف الافرءات البشرق  ترلشال المطليب، اعدم اجيد تنمي  شرمل  اموكمرة 

 جيدة م  الكقييم، الأمر الذي سرهم في تدنيللافرءات البشرق  اتطرقق  فعرل  امكارمل ، انقص كفرءة أنظ
 الخدمرت الصحي  ترلمؤسو  العميمي  اابسكشفرئي  "شعبرن حمدان" بمغني .

 اتعد مر اسكخلصنره من نكرئج الد اس  الميداني  نقدم الكيصيرت الكرلي :
ضرا ة مراجع  آليرت تيظيف الافرءات البشرق  على موكيى مدقرق  اليظيف العميمي من  -

نرحي  اخكير  الأطبرء المخكصين اعلى طرقق  تيزقعهم على موكيى المؤسورت اابسكشفرئي ، كمر 
 يجب تغير طرق اابنكقرء اجعلهر تعكمد أسرسر على الخبرة االمؤهلات العلمي .

ضرا ة سعي المؤسورت اابسكشفرئي  إلى تنمي  قد ات امهر ات الافرءات البشرق  اذلك  -
االكايقن الموكمر، اتشجيعهم من خلال تقديم حيافز مردق  امعنيق  تكشجيع ترامج الكد قب 

 امراجع  الكعيقضرت على موكيى المؤسورت اابسكشفرئي .
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تقييم أداء الافرءات قاين تصي ة عردل  اميضيعي  اقيرس حقيق  عملهم امعرف  أسبرب  -
يح اتيفير تشال صحاابنحرافرت امعرلجكهر ا تط هذه العملي  تأنشط  تنمي  الافرءات البشرق  

المعليمرت ترلشال الارفي حيل نكرئج تقييم الأداء اكذا حيل فرص الكرقي  للمنرصب الأخرى 
من خلال نظرم معليمرت فعرل قعزز اتصرل الإدا ة العلير مع جميع الافرءات البشرق  المكيفرة 

 سياء الولك الطبي أا الشبه طبي أا الإدا قين دان تمييز.
جيدة الخدمرت الصحي  في جميع المصرلح الصحي  عن طرق  اسكخدام اسرئل ضرا ة نشر مفهيم  -

الكيعي  لغرس تيئ  امفرهيم اطرق تحوين الجيدة في المؤسورت اابسكشفرئي ، اضرا ة تحقي  
الكارمل االكنوي  تين مخكلف الأقورم االمصرلح لكقديم خدمرت للمرقض ذات جيدة عرلي  اعدم 

هر، أا مصلح  دان المصرلح الصحي  الأخرى حتى قشعر المرقض اقكصر هر على تعد من أتعرد
 ترلراح  ااابهكمرم.
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 ( .أثر اابلكزام ترلموؤالي  اابجكمرعي  2903الطرهر ميمين، ا عبد القرد  الشر ف .)
مجل  . -حرل  موكشفيرت اابق  الأغياط-للمؤسورت الصحي  في تحوين جيدة الخدم  المقدم 

 (.93)اقكصردقرت الأعمرل االكجر ة
 (. أثر الدعم الكنظيمي على جيدة الخدمرت الصحي 2908ي. )تردقس تيخلية، ا سهيل  قم-

 (.93)المجل  الجزائرق  للكنمي  اابقكصردق . -د اس  ميداني  بموكشفى الأم االطفل تكقرت
 ( .2900خضير كرظم حميد، ا  اان منير الشيح .) الإصدا   إدا ة المياهب االافرءات البشرق(

 الأال(. نرشران اميزعين.
 ،(. أثر تويير الافرءات البشرق  على تحقي  الكميز في 2900ا نبيل حمردي . )  اقي نذقرة

)أطراح  دككي اه(. عليم الكويير، تخصص إدا ة  -د اس  قيرسي -المؤسورت الجزائرق  
 الأعمرل، الجزائر: جرمع  المدق .

 ( .أثر تويير الافرءات البشرق  على الأداء المؤسوي 2903سهرم شيشرن .)-د اس  حرل  
)أطراح  دككي اه(. عليم الكويير، تخصص تويير المنظمرت،  -شرك  اابسمنت عين تيت  ترتن 

 .0الجزائر: جرمع  ترتن 
 ( .2990سيد علي العنزي .) الإصدا  الأال(. عمرن: دا  اليرزا ي العلمي   الإدا ة الصحي(

 للنشر االكيزقع.
 ( .ااقع نظرم جيدة الخدمرت الصحي  في الموكشفيرت 2908علي مايد، ا فرقدة تن عيرد .)

 (.98)المجل  الجزائرق  للإقكصرد االمرلي العميمي . 
 ( .دا  تويير الافرءات البشرق  في تحوين تنرفوي  المؤسورت الإعلامي 2902عمر  طيبي .)-

ق ، تخصص إدا ة الأعمرل: مد س  الد اسرت ) سرل  مرجوكيير(. عليم تجر -حرل  قنرة الجزقرة
 العلير الكجر ق .

 ( .2993عمر اصفي عقيلي .)الإصدا  الأال(. عمرن:  إدا ة الميا د البشرق : تعد اسكراتيجي(
 دا  اائل للنشر.
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 ( .تنمي  الافرءات البشرق  كمدخل لكعزقز اسكراتيجي  تخطيط المور  2903فرقزة تي اس .)
 (.80)مجل  العليم اابنورني . اليظيفي بمجمع صيدال

 ( .تويير الافرءات: الإطر  المفرهيمي االمجرابت 2909كمرل منصي ي، ا سمرح صيلح .)
 (.90)أبحرث إقكصردق  اإدا ق الابرى. 

 ( .2902محمد عدمرن مرقزق .). عمرن. مداخل في الإدا ة الصحي 
 ( .أثر تويير الافرءات البشر2900نبيل حمردي، ا  قي نذقرة .)ؤسو  ق  على تحقي  الكميز في الم

كصرد مجل  اابق. -د اس  اسكقصرئي  لفرع المضردات الحييق  أنكيبييتيارل-اابقكصردق  
 (.93)االكنمي 

 ( .أثر اسكراتيجي  تنمي  الميا د البشرق  على 2903نصر الدقن تن النذقر، ا فرئزة تعيليش .)
ل  المؤسو  اابسكشفرئي  محمد تيضيرف د اس  حر-جيدة الخدم  الصحي  ترلمؤسورت العميمي 

 (.90)مجل  اابقكصرد االكنمي . -ترلمدق 
 ( .دا  إدا ة المعرف  في تنمي  الافرءات2903ني  الهدى تن الدقن، ا هيا ي تن دقدة .)-

 (.90)98مجل  الكارمل اابقكصردي، . -د اس  حرل  شرك  اابسمنت تني صرف
 ( .أتعرد جيدة 2902افرء علي سلطرن .) د اس  -من اجه  نظر الموكفيدقن الخدمرت الصحي

اابقكصرد، مجل  كلي  الإدا ة اتطبيقي  في مجميع  من الموكشفيرت الأهلي  في محرفظ  البصرة. 
93(09.) 

 


