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 : ملخص
الكعرف على مدى تأثير  عرق  الأحداث الرقرضي  على ترسيخ العلام   هدفت هذه الد اس  لى

الكجر ق  للمؤسو  في ذهن الموكهلك، حيث تم أخذ مؤسو  ميتيليس ا  عرقكهر للراتط  الجزائرق  المحكرف  
 كنميذج، حيث تم اتبرع المنهج اليصفي الكحليلي.

رسيخ رف  له تأثير مكيسط/عرلي على تا قد خلصت الد اس  إلى أن  عرق  ميتيليس للراتط  المحك
 علامكهر الكجر ق  لدى الموكهلاين. 

 العلام  الكجر ق ، الموكهلك الرقرضي، مؤسو  ميتيليس. ،الرعرق  الرقرضي كلمرت مفكرحي : 
Abstract: 

The aim of this study was to investigate the impact of sponsoring sports 

events on the establishment of the brand in the mind of the consumer, we 

taken -mobilis firm- and it sponsorship of the Algerian professional 

Association as a model, The descriptive analytical approach was followed. 

The study conclude that the sponsorship has a medium/high impact on 

the establishment of -mobilis- brand among consumers. 

Keywords: Sport sponsorship; brand; sports consumer; mobilis firm. 
________________________ _______________  

المؤلف المرسل 

The impact of sports sponsorship on the establishment of the brand: 

Case study of the Mobilis Foundation of the Algerian Professional 

Association. 



 

 تأثير الرعرق  الرقرضي  على ترسيخ العلام  الكجر ق  للمؤسو  من اجه  نظر الموكهلك
 

141 

 مقدم :  .1
أصبحت  ثحيإحكلت الرقرض  في العقيد الأخيرة مارن  هرم  في الحيرة اابقكصردق  ا اابجكمرعي ، 

اابتصرل،  ا جزءا اب قكجزأ من حيرة الأفراد ا المجكمعرت ا حتى الدال، كمر أصبحت اسيل  للكبردل الثقرفي
نظرا لهذه الأهمي  التي تحكلهر الرقرض  من جه   ا الكطي  الكانيليجي من جه  أخرى أصبحت الأحداث 
الرقرضي  ترخكلاف أنياعهر محل منرفو  من قبل مخكلف المؤسورت من إظهر   علامكهر الكجر ق  لأكبر عدد 

       ق اللاعبين ا تميقل مخكلف الفر ممان من الجمهي ، كمر أصبحت تكورت  في إمضرء عقيد الرعرق  مع
 ا الدا ات الرقرضي .

حيث أن الرعرق  الرقرضي  تعكبر من أترز اسرئل اابتصرل الكويققي الرقرضي التي تنكهجهر المؤسو ، 
فرغم الكالف  العرلي  "عردة" لعقيد الرعرق  إاب أن النكرئج المحقق  تاين في أغلب الحرابت جد إيجرتي ، حيث 

  العلام  الكجر ق  تشال موكمر أمرم الجمهي  قرسخ تلك العلام  في ذهنه ا أحيرنر قرتطهر أن ظهي
ترلحدث الرقرضي ا مكع  تكبعه، إضرف  إلى أن  عرق  مخكلف الأحداث ا خصيصر الرقرضي  قغير من نظرة 

 الموكهلاين تجره المؤسو  ا قعكبرانهر موؤال  اجكمرعير.
هذه الأحداث ا الكغيرات، حيث نجد العدقد من المؤسورت تقيم ا الجزائر  ليوت بمعزل عن 

ترعرق  أحداث  قرضي  ا  نيادي ا حتى ابعبين، ا من أترز هذه المؤسورت مؤسو  "ميتيليس" النرشط  
في سيق اابتصرابت في الجزائر،  غم أن الويق الذي تنشط فيه مؤسو  ميتيليس قعرف تويق احكار  

ل جدا من المي دقن مقرتل عدد كبير جدا من الموكهلاين، إاب أن ميتيليس تحرال القل ، أي تياجد عدد قلي
دائمر تعزقز صي تهر ا علامكهر الكجر ق  لدى الموكهلك تصف  خرص  ا المجكمع تصف  عرم  ا ذلك من 
خلال مخكلف العراض التي تطلقهر إضرف  إلى الحملات الكرايجي  الموكمرة، لكنكقل إلى  عرق  مخكلف 

حداث، ا منهر الأحداث الرقرضي  ا ابسيمر البطيل  الجزائرق  المحكرف ، ا كذا  عرق  اللاعبين مثل الأ
 العداء"تيفي  مخليفي" ا ذلك بهدف تحقي  أهداف تويققي  ا اجكمرعي  ا اقكصردق .
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 من خلال كل مر سب  يماننر طرح الأسئل  الكرلي :أسئل  الد اس : 
 رضي  لمؤسو  ميتيليس على ترسيخ علامكهر الكجر ق  من اجه  نظر مر مدى تأثير الرعرق  الرق

 الموكهلك؟
  هل تيجد فراق ذات دابل  إحصرئي  حيل الرعرق  الرقرضي  ا العلام  الكجر ق  تعزى إلى مكغير

 الجنس؟
  فرضيرت الد اس : 

 للراتط  المحكرف  تشال إيجربي على ترسيخ علامكهر الكجر ق  في تؤثر   عرق  مؤسو  ميتيليس 
 ذهن الموكهلك.

   تيجد فراق ذات دابل  إحصرئي  لإجرترت العي  تعزى إلى مكغير الجنس، توبب اخكلاف أهمي
 الرقرضي  ترلنوب  للذكي  ا الإنرث.

 : نهدف من خلال هذه الد اس  إلى:أهداف الد اس 
 الرعرق  الرقرضي  ا كذا أنياعهر. توليط الضيء على مفهيم 
 الكعرف على ماينرت العلام  الكجر ق  ا  اظرئفهر. 
 إعطرء مفهيم للموكهلك الرقرضي ا العيامل المؤثرة على سليكه. 
 معرف  مدى تأثير الرعرق  الرقرضي  على العلام  الكجر ق  لعين  الد اس . 

كغيرات التي تكطرق إلبهر، فرلرعرق  الرقرضي  كأسرس تنبع أهمي  هذه الد اس  من أهمي  الم أهمي  الد اس :
لكميقل الأحداث الرقرضـي  ا الإشـهر ، ا العلام  الكجر ق  كأسـرس للكميز في سيق قشهد منرفو     

 شدقدة، ا الموكهلك الرقرضي ترعكبر ه أسرس العملي  الكجر ق .
 :  الإطر  النظري للد اس  -2
هذا الفرع ترلكطرق إلى مفهيم الرعرق  الرقرضي  ا أشارلهر ا كذا سنقيم في الرعرق  الرقرضي :  -2-0

 الهدف منهر:
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تعكبر الرعرق  أحد أشارل اابتصرل الكويققي،  في الفار الحدقثتعرقف الرعرق  الرقرضي :  -2-0-0
توـكخدمهر المؤسو  للا تبر  ترلأحداث تصف  عرم ، اترلحدث الرقرضي تصف  خرص ، ا كذا تدعيم  

لكجر ق ، ا صـي تهر الذهني ، إضـرف  إلى تغيير سليا الموكهلك ا اابتصرل مع المجكمع. كمر   علامكهر ا
تعرف تأنهر" عقد تين طرفين حيث ققيم طرف )الراعي( تكميقل حدث  قرضــي على اخكلاف أنياعه 
بمقرتل أن ققيم الطرف اابخر)المكحصــل على الرعرق ( تيضــع شــعر ات ا علام  الراعي ا إظهر هر 

، اتعيد الممر ســرت اابالى للرعرق  (Andreff, 2006, p. 49) ي  خلال هذا الحدثللجمه
عندمر أصبحت شرك  كيكر كياب مميل  سمي للألعرب الأالمبي ، امر البداقرت 1928الرقرضي  الى سن  

من خلال تقرقر البرحث  1971العلمي  ااابكرديمي  للبحث في مجرل الرعرق  الرقرضــي  تعيد الى ســن  
Walliser   الصـرد  عنSports Council  االمكضمن أبحرثر عن الرعرق  الرقرضي ، اسكراتيجيكهر

 (022، صفح  2101)تن تيزقرن،    ة المؤسو .اأثرهر على صي
قكضح لنر أن الرعرق  الرقرضي  هي عقد تين طرفين أا أكثر قلكزم كل منهمر  ا من خلال مرسب 

تكحقي  هذا العقد ا الحصــيل على المنفع  المكبردل ، حيث لصل الراعي على الكراقج له ا لمنكجرته ا 
 الطرف الثرني لصل على الكميقل اللازم لإنجرح الحدث الرقرضي.

ن للمؤسو  اابخكير  تين العدقد من أنياع الرعرق  الرقرضي  : يماأنياع الرعرق  الرقرضي  -2-0-2
 كرلكرلي: 
  الكميقل ترلعكرد: تيفير العكرد ا الكانيليجير التي تحمل اســم المؤسو  مثل مر حدث في سبرق

 .2114" للفرئز ترلبطيل  سن  Citroënالرالي ا تميقل شرك  "
  ،عرق  ابعب: حيث قكم اخكير  الرقرضــيين الذقن قكمكعين تومع  معين  أا  ط حيرم معين 

حيث قوـكفيد اللاعب من الكميقل ا توكفيد المؤسو  ظهي  هذا اللاعب في مخكلف اليسرئل  
اابتصرلي  ا الحملات الكرايجي  للمؤسو ، ا قكميز هذا النيع من الرعرق  ترلخطي ة لعدم الكأكد 

               (50، صفح  2102)قيال،  ء اللاعب موكقبلا.من ادا
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  عرق  فرق   قرضي: قكم دعم الفرق لمخكلف الرقرضرت سياء على الموكيى اابحكرافي أا على 
موـكيى المدا س ا الجرمعرت، حيث قوكفيد الفرق  من الرعرق  ا توكفيد المؤسو  من اضع  
شـعر اتهر على أقمص  اللاعبين ا المد جرت، أا حتى حقيق حصرق  لبيع منكجرت المؤسو   

 داخل ملعب الفرق .
  عرق  دا ي أا مورتق   قرضي : أي تقديم الدعم المرلي أا المردي لراتط  أا تطيل  معين ، حيث 

  في ذهن ر ققكميز هذه النيع ترسـكمرا قكه في أغلب الوـن  ممر قزقد من ترسيخ العلام  الكج  
 الموكهلك، ا هذا هي نيع الرعرق  الذي سنكطرق له في د اسكنر الكطبيقي .

  عرق  حدث  قرضي: قنظم هذا الحدث خلال فكرة زمني  معين ، من إيجرتيرته أنه قكقطب 
شرل  ااسع  من الجمهي  ا من سلبيرته اجيد منرفو  شدقدة لرعرق  هذا النيع من 

 (461، صفح  2101)قطب،  الأحداث.
تقيم المؤسو  ترعرق  الأحداث الرقرضي  تغرض تحقي  الأهداف أهداف الرعرق  الرقرضي :  -2-0-1

 (Abiodun, 2010, p. 11)الكرلي : 
   خل  فرص ترايجي : تعكبر  عرق  الأحداث الرقرضي  كفرص  للمؤسو  من أجل الكراقج لهر ا

لمنكجرتهر، حيث يمانهر اضع شعر هر في الأقلام ا الوكرات ا غيرهر لوهيل  اابحكفرظ بهر، ا 
 اليصيل إلى جمهي  أاسع، ا ترلكرلي الحصيل على إشهر  للمؤسو .

 ك من خلال إظهر  الموؤالي  اابجكمرعي  للمؤسو  ا مدى تحوين العلاق  مع المجكمع: ا ذل
اهكمرمهر ترلأحداث التي تحصل في المجكمع، ا هنر يمان  عرق  أحداث  قرضي  كمر يمان  عرق  

 أحداث إجكمرعي  كرعرق  فرق  مد سي لارة القدم.
 م ترعرق  يتعزقز العلام  الكجر ق  بحدث  قرضــي:  المقصيد بهذه الفارة محرل  المؤسو  أن تق

حدث  قرضي تصف  موكمرة لعدة سنيات حتى ترتبط العلام  الكجر ق  للمؤسو  بهذا الحدث 
 في ذهن الموكهلك، كمؤسو  "كيكركياب "ا كأس العرلم.
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  تغيير  نظرة الموكلك إلى العلام  الكجر ق : لقد أتبثت الد اسرت أن نظرة الموكهلك تكغير إيجرتير
الأحداث الرقرضي  ا الإنورني  تصف  منكظم ، ا هذا مر قنعاس للمؤسورت التي تقيم ترعرق  
 إيجرتير على  بحي  المؤسو .

إضرف  إلى الأهداف سرلف  الذكر ا الخرص  ترلمؤسو  هنرا أهداف خرص  ترلمجكمع ا الدال  ا 
 الأفراد، حيث تورهم الرعرق  الرقرضي  في خل  المكع  للأفراد على اخكلاف شرائحم، ا تحون صي ة

 الدال  الموكضيف  للحدث، ا غيرهر. 
من خلال هذا الفرع سنكطرق إلى مفهيم العلام  الكجر ق  ا ماينرتهر ا كذا   العلام  الكجر ق : -2-2

 اظرئفهر ترلنوب  للمؤسو  ا الموكهلك:
: قشير مفهيم العلام  الكجر ق  الى اسم اا  مز اا شال اا تركيب  تعرقف العلام  الكجر ق  -2-2-0

 "ا " Kotlerمن كل هذا، تعرف منكج مؤسو  معين  لكعطيهرميزة مورندة لهر، اقعرفهر" 
Armstrong  على أنهر "إسم أا مصطلح أا  مز أا شعر  أا تصميم أا مزقج من كل هذا كله قهدف"

أا مجميع  من البرع  اتمييز هذه الولع االخدمرت عن تلك الخرص  الى تعرقف سلع  أا خدم  أا ترئع 
ترلمنرفوين." ا ترلنظر  إلى المفهيم الحدقث للعلام  الكجر ق  نجد أنه اب ققكصر على  سم أا شعر  تل هي 
 علاق  المؤسو  ترلموكهلك، ففي الحقيق  الموكهلك اب قشكري العلام  الكجر ق  ا إ ر قشكري منكيج المؤسو 

  (knowls, 2006, p. 91) المعراف بخصرئص مميزة ا معرف ترسم أا شعر .
ا ترلكرلي فرلعلام  الكجر ق  هي كل مر يميز منكجرت المؤسو  عن المنرفوين ا يمان  ؤقكه ترلعين 

 المجردة، ا قرتبط في ذهن الموكهلك تكلك المؤسو .
: يمان تقويم العنرصر الماين  للعلام  الكجر ق  الى مجميعكين العلام  الكجر ق  ماينرت -2-2-2

  ئيويكين اهي الرميز اابسمي  اشعر ات العلام .
اهي بمثرت  الماين الجيهري للعلام  اتشمل اابسم الارمل للعلام  الكجر ق ، اعردة  الرميز اابسمي : -أ

لملقب، اا اسم المؤسو ، اا اسم اابسرة، اا كني ، اا اسم مر قكركب من كلم  ااحدة تشير الى اابسم ا
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كيفي خيرلي اب تيجد له علاق  بمياصفرت المنكيج اا غير ذلك اهذا اب يمنع اجيد اسمرء ماين  من كلمكين 
 اا عبر ة قصيرة اا خليط من الإعداد االأسمرء.

تي ات العلام  الومعي  البصرق  الققصد تشعر ات العلام  الكجر ق  مجميع  الرميز اشعر  الشعر ات: -ب
، صفح  2105)د قر،  تكبع اسم العلام ، اقكم اسكخدام عردة ااحد منهر اا أكثر اتكمثل هذه الرميز في:

440)  
 الشر ة (logo):  تمثل الهيق  المرئي  التي تعرف ترلعلام  اهي بمثرت  الكمثيل الهندسي

 الذي تكبنره المؤسو  للكعرقف تعلامكهر الكجر ق ، 
   الشعر(Slogan) قوكخدم للكعرقف بمهن  المؤسو ، ايمثل العبر ة التي تعرضهر :

 المؤسو  لإتراز هيق  العلام  االكعرقف بهر.
  امضرء العلام(la signature)  قوكخدم امضرء العلام  للكعرقف بمهم  المؤسو :

 اعردة مر قاين من اجل تويق  الصي ة اابجكمرعي  للمؤسو .
   اللازم  الميسيقي(le gingle)  اهي عبر ة عن مقطع ميسيقي قومح تكذكر العلام :

 تصي ة دائم  عند سمرعه اتظهر اللازم  الميسيقي  في اابشهر  تصف  خرص .
يمان تقويمهر إلى اظرئف خرص  ترلموكهلك ا أخرى خرص  العلام  الكجر ق : اظرئف  -2-2-1

 ترلمؤسو  كرلكرلي:
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 (اظرئف العلام  الكجر ق .0جدال  قم)
 اظرئف خرص  ترلموكهلك اظرئف خرص  ترلمؤسو 

 تمييز ا معرف  المنكجرت ا المؤسورت - تميز مخكلف منكيجرت المؤسو  -
 اسيل  تياصل تين الأفراد - تقوييم الويق -
 ضمرن جيدة المنكج- إثبرت الملاي  ا حمرقكهر -
 إثبرت الصي ة الذاتي  - اابتصرل مع العرلم الخر جي -
 تمثل  ط حيرة معين -  تيضيح المنكج ترلنوب  للمنكجرت المنرفو -
 تقليص سيرا ة القرا  الشرائي - الكصدي لمحراابت تقليد المنكجرت -
 تخفض مخرطر الشراء - الرقرت  على الأسياق -

 (14، ص2101المصد : )محمد عبردة ، 
سنكطرق إلى مفهيم الموكهلك تصف  عرم  ا كذا الموكهلك الرقرضي ا الموكهلك الرقرضي:  -2-1

 العيامل المؤثرة عليه:
عرقف تفي الياقع اب يخكلف تعرقف الموكهلك الرقرضي عن مفهيم الموكهلك الرقرضي:  -2-1-0

الموكهلك تصف  عرم  إاب في تحدقد نيع الحرج  ا الرغب  في إشبرعهر، حيث تكعل  حرجرت الموكهلك 
ا  الشخص الذي لدقه مجميع  من الحرجرت قعرف الموكهلك الرقرضي تأنه" الرقرضي ترلمجرل الرقرضي، ا

رلي أا دمرت، ا قد قاين حالرغبرت المكعلق  ترلمجرل الرقرضي ققيم تإشبرعهر من خلال شراء الولع ا الخ
 .(Majava, 2013, p. 22) محكمل"

كمر قعرف سليا الموكهلك الرقرضي تأنه "تلك القرا ات التي قبرزهر الفرد في البحث اشراء أا 
سكشبع  غبرته اا  ع انهراسكخدام الولع االخدمرت اا اابفار  اا الخبرات المكعلق  ترلمجرل الرقرضي التي قكيق

 ( (Wayne, 2008, p. 03) حرجرته"
يمان تيضيح مخكلف العيامل المؤثرة على سليا العيامل المؤثرة على الموكهلك الرقرضي:  -2-1-2

 الموكهلك الرقرضي في الشال الكرلي:
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 الموكهلك.( العيامل المؤثرة على سليا 0شال  قم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (21،ص2106المصد : )أنيس أحمد عبد الله،
من خلال اابطلاع على مخكلف الد اسرت الورتق  يمان اخكير  االمشربه  :   الد اسرت الورتق  -1

 الد اسرت الكرلي :
   د اس  لينر عرطف عبد العزقز ا علا حورم سلمرن تحت عنيان " أثر  عرق  الأحداث الرقرضي

، حيث هدفت هذه الد اس  04الراعي، مجل  العمر ة ا الفنين، عدد  -البراند–صي ة على 
لكأكيد أهمي   عرق  الأحداث الرقرضي  ترلنوب  للمؤسو  ا علامكهر الكجر ق ، فكنيع الأحداث 
الرقرضي  ا تعدد أنياع الرقرضرت قفكح ترتر كبيرا أمرم المؤسو  ابخكير  مر قنرسبهر من أحداث 

لرعرقكهر، كمر تم من خلال هذه الد اس  اسكعراض قرئم  طيقل  لأنياع الرعرق  الرقرضي    قرضي  
التي يمان أن تقيم بهر للمؤسو  مع ذكر أمثل  مخكلف ، كمر تم توليط الضيء على الألعرب 
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" ترعكبر هر McDonaldالأالمبي  ترعكبر هر من أهم الأحداث الرقرضي  العرلمي  ا مؤسو  " 
، ا ذلك ترابعكمرد على المنهج اليصفي 0162رعرة لهذا الحدث الهرم منذ سن  من أهم ال

الكحليلي، ا قد خلصت الد اس  إلى ا تبر  صي ة العلام  تصي ة الحدث الرقرضي يخل   ااتط 
إيجرتي  تين المؤسو  ا الموكهلك، إضرف  إلى أن اخكير  ترنرمج  عرق  يخضع للعدقد من الشرا  

  (412، صفح  2101)قطب،  و  ا ميزانيكهر ا كذا الويق الموكهدف.منهر أهداف المؤس
  ،" د اس  عيوى الهردي ا عياج سرمي  تعنيان" دا  الرعرق  الرقرضي  في تحوين صي ة المؤسو

، حيث هدفت هذه الد اس  إلى الكأكيد على أهمي  2106، دقومبر 05مجل  المعير ، عدد 
الرعرق  الرقرضي  ككقني  حدقث  توكخدمهر المؤسورت لكحوين صي تهر من جه  ا تقديم الدعم 

علين اابقكصردقين مع المؤسو  من جه  أخرى، حيث تم في هذه الد اس  تقديم إطر  لمخكلف الفر
نظري ا تر يخي للرعرق  الرقرضي  ا توليط الضيء على أترز المشركل التي تعرني منهر الرعرق  
الرقرضي  في الجزائر، ا ذلك ترسكخدام المنهج اليصفي الكحليلي،    ا قد خلصت الد اس  إلى 

الرقرضي  علاق   اتح  اتح ترلنوب  للمؤسو  الراعي  من خلال تحوين صي تهر ا  أن الرعرق  
 ترلنوب  للمؤسو  المكحصل  على الرعرق  هي الحصيل على تميقل قضمن اسكمرا هر ا نجرحهر.

 (251، صفح  2106)الهردي، 
 عنيان"دا  الرعرق  الرقرضي  في تحقي  الأهداف  د اس  دفرا  عبد النعيم ا شرهد إليرس تحت

،  حيث هدفت هذه 2106، جيان 01اابتصرلي  للمؤسو "، مجل   ؤى اقكصردق ، عدد 
الد اس  لمعرف  أسبرب قيرم المؤسورت ترعرق  الأحداث الرقرضي  ا كذا كيفي  تحقي  الأهداف 

رقرضي يط الضيء على الكويق  الاابتصرلي  للمؤسو  من خلال الرعرق  الرقرضي ، حيث تم تول
ا الرعرق ، كمر تم إجراء د اس  حرل  لعين  من المؤسورت المميل  للأندق  الرقرضي ، من خلال 

مؤسو  من المؤسورت المميل  لأندق  كرة القدم، ا تمت هذه  21تيزقع  اسكمر ة اسكبيرن ل 
ن المؤسو  ا من خلال الد اس  اعكمردا على المنهج اليصفي الكحليلي، حيث خلصت إلى أ

 عرقكهر للأحداث الرقرضي  تهدف إلى تحقي  مجميع  من الأهداف الكويققي  اعكمردا على الرعرق  
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كيسيل  اتصرلي ، إضرف  إلى  غب  هذه المؤسورت في إظهر  موؤاليكهر الإجكمرعي  لكحوين 
 .(111، صفح  2106)دفرا ،  صي تهر.

 :الإطر  الكطبيقي للد اس  -4
 الطرق المنهجي  المكبع  : -4-0
هرتف حيث تعكبر أال مكعرمل للتم اخكير  مؤسو  "ميتيليس" الكعرقف ترلد اس  ميدانير:  -4-0-0

نقط  تيع غير مبرشرة  61111، ا تمكلك أكثر من 2111في أات  النقرل ترلجزائر ا أقرت إسكقلاليكهر
للبطيل   الراعي الرسمي ا تعكبر ،حوب الميقع الإلاكراني للمؤسو  اكرل  عبر الكراب اليطني012ا 

قد الأحداث كمر تقيم ترعرق  عدالجزائرق  المحكرف ، ا التي تعد أهم مورتق  لأندق  كرة القدم في الجزائر، 
ى فرع حيث تم الكركيز عل، كمورعدة المحكرجين في شهر  مضرن الاريم الإجكمرعي  الأخرى الرقرضي  ا

 اابق  سيق أهراس.
مجكمع الد اس  هي "كل المفردات ا الشرائح الموكهلا  للمنكيج أا مجكمع ا عين  الد اس :  -4-0-2

اجد المجكمع الذي الخدم  ميضيع الد اس ، ا قد تاين هذه المفردات أشخرص أا مؤسورت"، ا قكي
 قمنر تد اسكه في اابق  سيق أهراس، ا ترلضبط الذقن يملاين شرل  هرتف نقرل"ميتيليس".

ا العين  عبر ة عن " مجميع  جزئي  من مجكمع الد اس  قكم اخكير هر تطرقق  معين ، ا إجراء الد اس  
تم اابعكمرد في هذه ا (12، صفح  2112)عبيدات،  عليهر ثم تعميم النكرئج على كل المجكمع الأصلي"

 ،تيليس، تم اخكير هم تصف  عشيائي فرد من زترئن مؤسو  مي 51الد اس  على عين  تويط  تكاين من 
حيث تم الذهرب  ،ا تم اخكير  الطرقق  العشيائي  لاينهر توكجيب لمكطلبرت الأداات الموكخدم  في الد اس 

لك ا ذ ا تيزقع اابسكمر ات على الأشخرص المكياجدقن هنرا -سيق أهراس–و  ميتيليس لفرع مؤس
 .2121إلى تداق  دقومبر  2121في الفكرة الممكدة من سبكمبر 

 تم اابعكمرد على:أداات الد اس :  -4-0-1
يرت مع اابسكبيرن بهدف الكأكد من الفرض : تم اابعكمرد على الملاحظ  داخل مؤسو  ميتيليسالملاحظ  –أ

 المنطل  منهر ا كيسيل  لإعداد اسكبيرن صحيح.
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قعكبر من أكثر اسرئل جمع البيرنرت شييعر، ا قد تم عرض هذا اابسكبيرن على محامين اابسكبيرن:  -ب
 أكدا صلاحيكه ليرس مر أد له،  ا قد تم اضع محي قن أسرسيين:

   ترلراتط  المحكرف  ا مؤسو  ميتيليس.المحي  الأال: أسئل  مكعلق 
 .المحي  الثرني:  أقك حيل الرعرق  الرقرضي  لمؤسو  ميتيليس 

تم اابعكمرد على العدقد من الأدااتمثل: اسكخدام المكيسطرت الأداات الإحصرئي  الموكخدم :  -4-0-4
 ين.ق تين المكيسطالحورتي  ا اابنحرافرت المعير ق ، معرمل الثبرت "ألفركرانبرخ"، اخكبر  الفر

تم اسكخدام معرمل "ألفركرانبرخ" للكأكد من مدى ثبرت الد اس ، ا تعكبر قيم  ثبرت الأداة:  -4-0-5
(، ا الجدال أدنره قيضح موكيى "ألفركرانبرخ" للاسكبرن  اف  مخرجرت 1.6المعرمل مقبيل  إذا تجرازت )

 :22نوخ   SPSSترنرمج 
 ألفركرانبرخ"( معرمل الثبرت "2جدال  قم)

 قيم  "ألفركرانبرخ" عدد العبر ات
01 0.898 
 .spss: من إعداد البرحثين ترابعكمرد على ترنرمج المصد 

، ا هي قيم  مرتفع  تدل %21.2( أي 1.212من الجدال نلاحظ أن معرمل الثبرت قوراي )
 على أن اابسكبيرن ذا فرات ثرتك  ممر يمان اابعكمرد على نكرئجه.

قكم معرف  اابتجره العرم لإجرترت العين  من خلال احكورب ابتجره العرم لإجرترت العين : ا  -4-0-6
كل من المكيسط الحوربي ا اابنحراف المعير ي قصد مقر نكهر ترليم المعير ق  ا معرف  اخكبر  العين  كال 

 لال عبر ة على حدا أا للمحي  كال:
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 1الحورتي ( القيم لكحليل المكيسطرت 1جدال  قم)
منخفض  اابخكبر 

 جدا
 مرتفع جدا مرتفع مكيسط منخفض

-0.11 القيم 
0.11 

0.2-
2.61 

2.1-
1.11 

1.4-
4.01 

4.2-5 

 من إعداد البرحثين . المصد :
 -سيق أهراس–تم تيزقع الإسكبيرن في فرع مؤسو  ميتيليس عرض النكرئج اتفويرهر امنرقشكهر  -4-2

 21منهم تكرااح أعمر هم تين  %11مكياجدقن على موكيى الفرع،  أنثى كرني 01ذكر ا   11على 
منهم يمكلاين موكيى جرمعي أمر النوب  المكبقي   % 62سن ،  41سن  أمر النوب  المكبقي  فأكبر من  41ا 

 .فأقل
 أسئل  المحي  الأال:  -4-2-0

تأنهم قشجعين  % 64* هل لدقك فرق  مفضل في الراتط  المحكرف  الأالى: جرءت إجرترت العين  تنوب  
ت  فرق  في الراتط  المحكرف  الأالى ا النوب  المكبقي  جرءت ترلنفي، ا لعل الوبب قعيد إلى فئ  الإنرث الموكجي

 ا عدم اهكمرمهن تارة القدم.
فرد  11رق  اليطني ا البطيل  المحكرف : جرءت إجرترت العين  ب* هل تعرف من هي الراعي الرسمي للف

تأنهم قعرفين من هي الراعي الرسمي للفرق  اليطني ا البطيل  المحكرف  فيمر كرن جياب  %12أي نوب  
 العيني  المكبقي  ترلنفي.

  الشرك للحملات الكرايجي  التي تطلقهر %14* من أخبرا عن مؤسو  ميتيليس: جرءت النكيج  تنوب  
تأنهم تعرفي على المكعرمل من  %26مكعلق  ترلرعرق  الرقرضي ، فيمر أجرتت النوب  المكبقي   % 06منهر 

 خلال الأصدقرء ا العرئل .

                                           
  )أعلى حد- أدنى حد( / عدد الفئة، )1-5(/5=18.0
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* هل سب  لك ملاحظ  العلام  الكجر ق  لميتيليس على أقمص  اللاعبين ا في الملاعب: كرنت إجرترت 
حظ  العلام  الكجر ق  لمؤسو  ميتيليس على أقمص  اللاعبين سب  لهم ملا %12فرد تنوب   16العين  تأن 

 ا في الملاعب، فيمر أجرب البرقين ترلنفي.
: جرءت هذه الأسئل  تصيغ  الأسئل  المغلق  إعكمردا على سلم "ليارت" أسئل  المحي  الثرني -4-2-2

م  الكجر ق ، ا يمان سؤال حيل الرعرق  الرقرضي  ا دا هر في ترسيخ العلا 01الخمرسي، ا تم طرح 
 تلخيص ذلك في الجدال الكرلي:

 (عبر ات المحي  الثرني4جدال  قم)
 القرا  الرتب  إ.معير ي م.حوربي العبر ات الرقم
الرعرق  الرقرضي  للراتط  تعرفك بخدمرت ا  10

 منكجرت الراعي ا تدفعك للكعرمل معه.
 مكيسط 12 0.224 1.161

 مكيسط 00 0.220 2.111 لأنه قرعى فرققي أتعرمل مع ميتيليس 12
تيجد علاق  ا تبر  تين الرعرق  الرقرضي  ا  11

 قيم  العلام  الكجر ق  ميتيليس
 مرتفع 16 0.011 1.121

العلام  الكجر ق  لميتيليس ااضح  ا مفهيم   14
 في أقمص  اللاعبين ا المد جرت

 مرتفع 12 0.024 4.111

الرعرق  الرقرضي  تدفعك للا تبر  الذهني  15
 ترلعلام  الكر ق  ميتيليس

 مكيسط 02 0.124 2.221

عند مكرتع  مقرتل  كرة قدم أتذكر العلام   16
 الكجر ق  ميتيليس

 مكيسط 01 0.161 1.241

أحس أن ميتيليس مكرمل اطني لأنه قرعى  11
 البطيل  المحكرف  ا الفرق  اليطني

 مكيسط 11 0.014 1.241
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الرعرق  الرقرضي  تعطي صي ة إجرتي  عن  12
 المؤسو  ممر قزقد من قيم  العلام 

 مرتفع 11 0.042 1.121

تعطي الرعرق  الرقرضي  فرص  الكفرعل تين  11
 مؤسو  ميتيليس ا الموكهلاين

 مرتفع 14 0.011 1.121

 اللين الأخضر لميتيليس قكمرشى ا أليان 01
 العلم الجزائري ا المنكخب اليطني

 مكيسط 11 0.010 1.161

أظهرت ميتيليس موؤاليكهر اابجكمرعي  من  00
 خلال الرعرق  الرقرضي  

مرتفع  10 1.126 4.221
 جدا

تورهم الرعرق  الرقرضي  في الكفرعل مع  02
 الزترئن ا معرف  حرجرتهم ا  غبرتهم

 مرتفع 15 0.011 1.421

 مكيسط 01 0.116 2.141 الرقرضي  تغير في أفار  الموكهلاينالرعرق   01
 مرتفع - 0.015 1.411 المحي  الثرني 04

 .spss: من إعداد البرحثين ترابعكمرد على ترنرمج المصد 
 من خلال الجدال الورت  نلاحظ مرقلي:

  من خلال الرعرق  الرقرضي ( المرتب احكلت العبر ة )إظهر  الموـؤالي  اابجكمرعي  لمؤسـو  ميتيليس   -
(، ا بموكيى أهمي  مرتفع جدا بمعنى أن 1.126( ا انحراف معير ي)4.221الأالى بمكيسط حوربي )

 الرعرق  الرقرضي  تظهر الموؤالي  اابجكمرعي  لمؤسو  ميتيليس من اجه  نظر العين .
  اللاعبين ا المد جرت المرتب  الثرني احكلت العبر ة )العلام  الكجر ق  ااضــح  ا مفهيم  في أقمصــ  -

(، ا بموكيى أهمي  مرتفع بمعنى أن العلام  1.126( ا انحراف معير ي)4.221بمكيســط حوــربي)
 الكجر ق  لميتيليس ااضح  ا مفهيم  في أقمص  اللاعبين.
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الكجر ق (   احكلت العبر ة )الرعرق  الرقرضي  تعطي صي ة إيجرتي  عن المؤسو  مر قزقد من قيم  العلام -
(، ا بموكيى أهمي  مرتفع، بمعنى أن 0.042( ا انحراف معير ي)1.121المرتب  الثرلث  بمكيسط حوربي)

 الرعرق  الرقرضي  تعطي صي ة إيجرتي  عن المؤسو  مر قزقد من قيم  العلام  الكجر ق .
ا  حرجيرتهم احكلـت العبر ة )توــرهم الرعرق  الرقرضــي  في الكفرعل مع الموــكهلاين ا معرف    -

(، ا بموكيى أهمي  0.011( ا انحراف معير ي)1.421 غبرتهم(المرتب  الخرموـ  بمكيسـط حوربي )  
 مرتفع بمعنى أن الرعرق  الرقرضي  تورهم في الكفرعل مع الزترئن ا معرف  حرجرتهم ا  غبرتهم.

( المرتب  العلام  الكجر ق  لميتيليس احكلت العبر ة )تيجد علاق  ا تبر  تين الرعرق  الرقرضــي  ا قيم  -
( ا بموكيى أهمي  مكيسط بمعنى اجيد 0.011( ا انحراف معير ي)1.121الوردس  بمكيسط حوربي )

 علاق  ا تبر  تين الرعرق  الرقرضي  ا قيم  العلام  الكجر ق  لميتيليس.
( المرتب  ا المنكخب اليطني احكلت العبر ة)اللين الأخضـر لميتيليس قكمرشى ا أليان العلم الجزائري   -

(، ا بموكيى أهمي  مكيسط بمعنى أن 0.010( ا انحراف معير ي)1.161الورتع  بمكيسط حوربي تلغ )
 اللين الأخضر لميتيليس قكمرشى ا أليان العلم الجزائري ا الفرق  اليطني.

عرمل معه( تدفعك للكاحكلت العبر ة)الرعرق  الرقرضــي  للراتط  تعرفك بخدمرت أا منكجرت الراعي ا  -
(، ا بموكيى أهمي  مكيسط، بمعنى أن 0.224( ا انحراف معير ي)1.161المرتب  الثرم  بمكيسط حوربي)

 الرعرق  الرقرضي  للراتط  تعرفك بمنكجرت ا خدمرت الراعي ا تدفعك للكعرمل معه.
طني( المرتب  الفرق  الياحكلـت العبر ة)أحس أن ميتيليس مكعرمل اطني لأنه قرعى البطيل  المحكرف  ا   -

(، ا بموكيى أهمي  مكيسط بمعنى أن 0.014( ا انحراف معير ي)1.241الكرسـع  بمكيسط حوربي ) 
 الموكهلاين لوين أن ميتيليس مكعرمل اطني لأنه قرعى البطيل  ا الفرق  اليطني.

رشرة بمكيسط لمرتب  العاحكلت العبر ة)عند مكرتع  مقرتل  كرة قدم أتذكر العلام  الكجر ق  ميتيليس( ا -
(، ا بموكيى أهمي  مكيسط بمعنى أن الموكهلك اب قكذكر  0.161( ا انحراف معير ي)1.241حوربي )

 دائمر العلام  الكجر ق  "ميتيليس" عند مكرتع  مقرتل  كرة قدم في الراتط .
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المرتب  الثرني   تيليس(احكلت العبر ة) الرعرق  الرقرضــي  تدفعك للا تبر  الذهني ترلعلام  الكجر ق  مي -
(، ا بموكيى أهمي  مكيسط بمعنى أن 0.124( ا انحراف معير ي)2.221عشـر بمكيسـط حوربي )  

 الرعرق  الرقرضي  اب تدفع الموكهلاين للا تبر  الذهني ترلعلام  الكجر ق  ميتيليس ترلشال الارفي.
وربي تب  الثرلث  عشــر بمكيســط حاحكلت العبر ة))الرعرق  الرقرضـي  تغير أفار  الموـكهلاين( المر   -
(، ا بموكيى أهمي  مكيسط بمعنى أن الرعرق  الرقرضي  اب تغير في 0.116( ا انحراف معير ي)2.141)

 أفار  الموكهلاين تشال كبير.
( ، 0.015( ترنحراف معير ي)1.411* ا من خلال المكيســط العرم لعبر ات المحي  الثرني الذي تلغ)

كيسطرت الحورتي  لأغلب الفقرات جرءت تد ج  ميافق  ا مكيسط ، ا هذا مر إضـرف  إلى أن أغلب الم 
قيحي تيجيد تأثير للرعرق  الرقرضـي  على ترسيخ العلام  الكجر ق  تنوب  مكيسط ، أي أن أفراد العين   
)الموـكهلاين( قران أن الرعرق  الرقرضـي  تؤثر على ترسـيخ العلام  الكجر ق  ا زقردة قيمكهر ترلنوب     

 يتيليس.لم
قوـكعمل هذا اابخكبر  قصد معرف  مدى تأثير  (: t.testإخكبر  الفرق تين المكيسـطين )  -4-2-1

المكغيرات اليصفي  أا النيعي  للد اس  ا التي تحمل حدثين فقط على إجرترت العين  تين محرا  الد اس ، 
 فرضيكين همر:ا في اسكمر تنر لدقنر مكغير الجنس)ذكر، أنثى( ا لمل هذا اابخكبر  

 (H0  اب تيجد فراق تين مكيسـطي إجرترت العين  على محي  الد اس  تبعر لمكغير الجنس، ا )
 .1.15( أكبر من القيم  p-VALUEنقبل هذه الفرضي  عندمر قاين موكيى المعنيق  )

 (H1 تيجد فراق تين مكيسطي إجرترت العين  على محي  الد اس  تبعر لمكغير الجنس، ا نقبل )
 .1.15( أصغر من القيم  p-VALUEلفرضي  عندمر قاين موكيى المعنيق  )هذه ا
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 (T.test(قيضح نكرئج إخكبر  )5جدال  قم)
موكيى الدابل   tاخكبر   المكغير

 sigالمحويب 
موكيى الدابل  

 المعكمد
F 

 05.111 1.15 1.111 6.414- المحي  الثرني
 spss: من إعداد البرحثين ترابعكمرد على ترنرمج المصد 

( أقل من القيم  المعكمدة 1.111من خلال الجدال نجد قيم  موكيى الدابل  المحويب للجنس )
( أي تيجد فراق ذات دابل  إحصرئي  تين إجرترت عين  H1( ا نقبل)H0( ا ترلكرلي نرفض)1.15)

 ترسيخ العلام  الكجر ق  تعزى إلى عرمل الجنس.الد اس  حيل الرعرق  الرقرضي  ا أثرهر في 
 خرتم :  -5

من خلال كل مر سب  من اسكعراض للد اسرت المشربه  ا تعرقف ترلمصطلحرت ا الد اس  الميداني  
التي تم إجراؤهر، نلاحظ تصف  عرم  أن للرعرق  الرقرضي  أهمي  كبيرة في إتراز ا تحوين صي ة المؤسو  

 مر أثبككه الد اسرت الورتق  ا خلصت إليه د اسكنر.لدى موكهلايهر ا هذا 
 النكرئج -

ا ترلنوب  لمؤسو  ميتيليس فإنهر تقيم ترعرق  مخكلف الأحداث سياء اابجكمرعي  منهر ا الرقرضي   
ا ذلك لأهداف تويققي  مكعددة، ا حوب الد اس  الميداني  التي تم إجراؤهر فإن مؤسو  ميتيليس قد 

الأهداف إلى حد جد مقبيل من خلال  عرقكهر للبطيل  الجزائرق  المحكرف ، حيث  تمانت من تحقي  هذه
ا تبط إسمهر ترلبطيل  ا نجد من قطل  عليهر "تطيل  ميتيليس المحكرف  الأالى ا الثرني "، لان نظرا لأن 

لرقرضي  امككبعي الرقرض  تصف  عرم  ا كرة القدم المحلي  تصف  خرص  هم الذكي  نجد أن تأثير الرعرق  
للراتط  المحكرف  كرن  أكبر تاثير ترلنوب  للذكي  مقر ن  ترلإنرث، ا هذا مر أثبككه نكرئج الد اس  الميداقن ، 
كمر أن حضي  "ميتيليس" في كل الأحداث اليطني   تط صي ة هذا المكعرمل ترليطن ا كينه المكعرمل 

ليطني تيليس للراتط  المحكرف  ا الفرق  االيطني الذي يجب دعمه من قبل الموكهلاين، فدعم مؤسو  مي
 الأال كرن له تأثير على ترسيخ هذه العلام  في ذهن الموكهلاين.
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 يمان اقكراح الكيصيرت الكرلي :الكيصيرت:  -
يجب على مؤسو  ميتيليس  عرق  تعض الفرق المد سي  ا الجرمعي  النرشئ  لكحوين ميقعهر  -

 الكنرفوي.
ق  تعض اللاعبين النرشئين ا حتى المحكرفين ا  تطهم تإسم يجب على مؤسو  ميتيليس  عر -

 ميتيليس في ذهن الموكهلك.
يجب على مؤسو  ميتيليس الكنيقع في  عرق  الأحداث الرقرضي  ا تيزقعهر على مدا  الون   -

 لكبقى صي ة العلام  الكجر ق  تر زة دائمر.
 الموكهلاين.  عرق  الرقرض  النويق  لمحرال  جذب هذه الشرل  المهم  من -
يجب على مؤسو  ميتيليس  عرق  أحداث  قرضي  محلي  في مخكلف اابقرت اليطن ا ذلك للكقرب  -

 أكثر إلى موكهلايهر.
ضرا ة تقديم عراض خرص  بمككبعي الراتط  المحكرف  عن طرق  إدخرل  قم سري أا كلم  خرص   -

 ترلفرق .
 . قرئم  المراجع:6

 المراجع ترللغ  العرتي :
(، إدا ة الكويق  اف  منظي  قيم  الزتين، دا  الجنرن للنشر ا الكيزقع، 2106أنيس أحمد عبد الله،) -

 الويدان.
، 2105، سن  11عدد  –جمرل د قر ، صـي ة العلام  الكجر ق  "المرهي  االماينرت"، مجل  الحقيق    -

 .442-440ص 
قرضـي  في تحقي  اابهداف اابتصرلي   ( دا  الرعرق  الر2106شـرهد إليرس،)  &عبد النعيم دفرا   -

 ، 01للمؤسو ، مجل   ؤى اقكصردق ، عدد
(دا  الرعرق  الرقرضي  في تحوين صي ة المؤسو ، مجل  2106عياج سـرمي ، )  &عيوـى الهردي   -

 .05المعير ، عدد
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الرقرضي تكنمي   ( علاق  الوبيسي قنغ2101محمد تن تيزقرن ، صيفي ايمرن، تن حبيب عبد الرزاق،) -
 .021-022، ص les cahiers du mecasالمنكج في المؤسو  الجزائرق  "د اس  اسكطلاعي "، 

(ن تطيقر صي ة العلام  الكجر ق  أداة من أداات تحيقي  الميزة الكنرفوي ، مذكرة 2101محمد عبردة ،) -
  ،-ا قل –مقدم  لنيل شهردة المرجوكير في الكويق ، جرمع  قرصدي مرترح 

، دا  اائل للنشر، 1( بحيث الكوـيق : المراحل، الأسـس ا الكطبيقرت،    2112محمد عبيدات،) -
 الأ دن.

(، إقكراح أسرليب للكراقج الرقرضي لكحقي  الكميقل الذام للأندق  الجزائرق  2102مصطفى قيال ،) -
 ضي ، جرمع  المويل .المحكرف  لارة القدم، أطراح  مقدم  لنيل شهردة دككي اه تخصص الإدا ة الرقر

( أثر  عرق  الأحداث الرقرضي  على صي ة " البراند" الراعي، 2101ميوين محمد قطب ا اخران،) -
 .04مجل  العمر ة ا الفنين، عدد
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