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شرمل  الاشف عن موكيى الجيدة ال هدفت الد اس  إلى الكعرف على موكيى القيردة الكحيقلي  ا: ملخص
الاشف  ا الكعرف على طبيع  العلاق  تين القيردة الكحيقلي  االجيدة الشرمل  افي ازا ة الصح  الفلوطيني .

ين الجيدة عين  حيل العلاق  تين القيردة الكحيقلي  اتعن الفراق ذات الدابل  الإحصرري  في اسكجرت  أفراد ال
ند موكيى عا تبرطيه ذات دابل  إحصرري  اجيد علاق  اكرنت أهم النكررج   الشرمل  في المجمعرت الطبي 

ر ة ،حجم الكأثير المثرلي،الحفزا الإلهرمي،اابسكثالقيردة الكحيقلي تين كلا من )  (05.0دابل  إحصرري  )
 ازا ة الصح  الفلوطيني .االجيدة الشرمل  في ( الفارق ،اابعكبر ات الفردق 

 القيردة الكحيقلي ،الجيدة الشرمل ،الكأثير المثرلي، الحفزا الإلهرمي،ازا ة الصح  الفلوطيني .: مفكرحيهكلمرت 
Abstract:The study aimed to identify the level of transformational leadership 

and reveal the level of overall quality in the Palestinian Ministry of Health. 

Transformational and overall quality in medical complexes were the most 

important results  The existence of a statistically significant correlation 

relationship at the level of statistical significance ( 05.0 ) between 

(transformational leadership, the magnitude of the ideal effect, inspirational 

stimulation, intellectual arousal, individual considerations) and overall 

quality in the Palestinian Ministry of Health. 

Keywords: Transformative leadership; overall quality; ideal impact; 

inspirational motivation; Palestinian Ministry of Health.  
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 مقدم :  .1
إن من أهم مميزاات اتحدقرت القرن الحردي االعشرقن هي عملي  الكغيير ،حيث إن الال في تغير 

في  قيردته تنجرح من أهم المياضيع التي تشغل عقلي  القيردات الإدا ق  اذلك لأسبرب مقنع  اتغيير، اكي
اهي أن الكغير يحدث في كل مارن ،اأن سرعكه في ازدقرد اتعقد، اأن موكقبل نجرح المنظمرت قعكمد 

رت التي تياجه قعلى كيفي  قد ة القردة على قيردة الكغيير، ا بمر تاين القيردة االكغيير من أعظم الكحد
المنظمرت في اليقت الحرضر ، اقد قكف  الال على أن من مهرم القررد الرريو  هي تحقي  الكغيير اأن الكغيير 
قكطلب قيردة ، اإن القد ة على الكعرمل مع الكغيير تأسليب فعرل قكطلب أسليترً قيردقرً أطل  عليه مومى 

  (39، صفح  2902)،خرلدق ، القررد الكحيقلي. 
تخل  القيردة الكحيقلي  تغيرات مهم  على الصعيد المرؤاسين االمنظم ، فلهر القد ة على إحداث 
تغيرات جذ ق  في  سرل  المنظم  اثقرفكهر ا إسكراتيجيكهر  اهيالهر ،اتحرال القيردة الكحيقلي  مياجه  

 تطيقر الشخصي  اإحداث تغييرات ااسع  امهم  في اتجرهرتهر.الكحدقرت الموكمرة من خلال العمل على 
  (02، صفح  2902)سمي ، 

تعكبر القيردة الكحيقلي  من أكثر القيردات النظرقرت القيردق  شهرة لكحيقل المنظمرت المعرصرة ذات 
لعرم مصطلح المرؤاسين أنفوهم االنظر إلى الصرلح ا الكغيير المكور ع، حيث أنهر تقيم على مر هي أتعد من

للمنظم  ،اتعكبر الميهب  القيردق  احد ماينرت النظرق  الكحيقلي  ، فرلقردة الذقن قكبعينهر قوعين إلى تغيير 
الأشيرء اتيضيح موكقبل المنظم  ن افي هذا المبحث نكطرق إلى نشأة امفهيم القيردة الكحيلي  ، أهميكهر 

 (22، صفح  2902)،خرلدق ،  ، ماينرتهر ، مكطلبرتهر.، مبردرهر
قعكبر تقديم الخدمرت الصحي  بمر تقدمه من اسررل اليقرق  االعلاج عنصراً أسرسيرً في الكنمي  

جه إلى أحد ي قياابجكمرعي  ااابقكصردق ، ترعكبر  أن المنف  على هذه الخدمرت نيعرً من اابسكثمر ات الذ
العنرصر البشري، فممر اب شك فيه أن العنصر البشري هي أحد اليسررل الأسرسي  اللازم  لنجرح كرف  

 (2999)الرحمن،  اليحدات إنكرجي  كرنت أم خدمي  في تحقي  أهدافهر.
وين توهم تصي ة كبيرة في تحاقعد القطرع الصحي من أهم القطرعرت اابقكصردق  الخدمي  التي 

موكيى الكنمي  اابقكصردق  االبشرق  للدال ، فقد شهد القطرع الصحي تطيقراً نيعيرً اكميرً من خلال 
الومرح للقطرع الخرص ترابسكثمر ات في المجرل الصحي حيث فكحت الاثير من الموكشفيرت 

الصحي   اتحوين موكيى الخدمرت االموكيصفرت الصحي  الخرص  االتي أسهمت إلى حد كبير في تطيقر
   المقدم  للمرضى اإدخرل الكقنيرت الطبي  الحدقث  في خدمرتهر المقدم  للزاتررن )المرضى(.
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توعى الاثير من المنظمرت الخدمي  امنهر الموكشفيرت للا تقرء  بموكيى الخدمرت التي تقدمهر 
،من  ت من أجل تحوين موكيى أدنهرحتى تصل لد ج  الكميزا ،توكخدم لذلك العدقد من اابسكراتيجير

أهم اابسكراتيجيرت اابهكمرم ترلجيدة تيصفهر إسكراتيجي  مهم  تورعد الموكشفيرت في تلبي   غبرت 
ااحكيرجرت ا تيقعرت العملاء ، ترلرغم أن الخدمرت التي تقدمهر الموكشفى  قاين أكثر صعيت  في قيرسهر 

عردل، )مكعددة كعدم الملميسي  ا  الكبرقن في موكيى الجيدة نظراً لمر تكمكع ته هذه الخدمرت من خصررص 
 . (322، صفح  2900

اتعرف إدا ة الجيدة الشرمل  تأنهر منهج شرمل لكحوين الكنرفوي  ،االفرعلي ، االمران  في المنظم  
 م .ل فرد في أي موكيى تنظيمي في المنظ،من خلال الكخطيط ،االكنظيم االفهم لال نشرط ، اإشراك ك

  (23، صفح  2902) عد ا قدادة، 
 مشال  الد اس  اأسئلكهر: 0.0

يحرال هذا البحث اليقيف على دا  القيردة الكحيقلي  في تحقي  الجيدة الشرمل  في ازا ة الصح  
 جرت  على الوؤال الرريوي:الفلوطيني  اتكمثل  مشال  الد اس   ترلإ

 :مر هي القيردة الكحيقلي  ادا هر في تحقي  الجيدة الشرمل  في ازا ة الصح  الفلوطيني  ؟الوؤال الرريوي
 اقكفرع من الوؤال الورت  مجميع  من الأسئل  الفرعي , االتي يمان صيرغكهر كرلكرلي :

 الأسئل  الفرعي  :
 ازا ة الصح  الفلوطيني ؟ مر هي موكيى  القيردة الكحيقلي  على .0
 مر هي موكيى الجيدة الشرمل  في ازا ة الصح  الفلوطيني  ؟ .2
 مر هي العلاق  تين القيردة الكحيقلي  االجيدة الشرمل ؟ .3
هل تيجد فراق ذات دابل  إحصرري  في اسكجرترت أفراد العين  حيل العلاق  تين القيردة الكحيقلي   .0

 لطبي ؟اتين الجيدة الشرمل  في المجمعرت ا
 أهداف الد اس : 2.0

 الكعرف على موكيى القيردة الكحيقلي  في ازا ة الصح  الفلوطيني . .0
 الاشف عن موكيى الجيدة الشرمل  في ازا ة الصح  الفلوطيني . .2
الكعرف على طبيع  العلاق  تين القيردة الكحيقلي  االجيدة الشرمل  في ازا ة الصح   .3

 الفلوطيني .
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لدابل  الإحصرري  في اسكجرت  أفراد العين  حيل العلاق  تين القيردة الاشف عن الفراق ذات ا .0
 الكحيقلي  اتين الجيدة الشرمل  في المجمعرت الطبي  . 

 البحث فيمر قلي: أهمي اتامن أهمي  الد اس  :   3.0
 العلمي  التي تم تحقيقهر. الإضرفرتتأتي أهمي  هذه الد اس  في  .0
 رع الصحي .قد تلبي هذه الد اس  حرجرت القط .2
 يمان أن تقدم هذه الد اس  مقكرحرت تكطيقر الجيدة الشرمل . .3
 يمان من خلال هذه الد اس  اليقيف على جيانب قصي  القيردة الكحيقلي  االجيدة الشرمل . .0
 تقديم تيصيرت امقكرحرت توهم في القيردة الكحيقلي  االجيدة الشرمل .   .1

 فرضيرت الد اس  :  0.0
 : الفرضي  الصفرق 

تين القيردة الكحيقلي  اتين الجيدة  α≤ (0.05عند موكيى الدابل  ) إحصرري  قيجد علاق  ذات دابل  اب
 اقكفرع منهر :الشرمل ، 
   عند موكيى الدابل  ) إحصرري اب قيجد علاق  ذات دابلα≤ (0.05  تين حجم الكأثير المثرلي

 الار قزامر اتأثيره على الجيدة الشرمل .
  عند موكيى الدابل  ) إحصرري دابل  اب قيجد علاق  ذاتα≤ (0.05  تين الحفزا الإلهرمي اتأثيره

 على الجيدة الشرمل .
   عند موكيى الدابل  ) إحصرري اب قيجد علاق  ذات دابلα≤ (0.05   تين اابسكثر ة الفارق

 اتأثيره على الجيدة الشرمل .
   عند موكيى الدابل  ) إحصرري اب قيجد علاق  ذات دابلα≤ (0.05   تين اابعكبر ات الفردق

 اتأثيره على الجيدة الشرمل .
 :  الفرضي  الصفرق  الثرني 

 . عند موكيى الدابل  في اسكجرترت العين  تبعر للمكغيرات الديمغرافي  إحصرري اب تيجد فراق ذات دابل  
  :منهجي  الد اس  1.0

لد اس  دا  الكحليلي  يصفيال المنهج ترسكخدام البرحثرنقرم  الد اس  أهداف تحقي  أجل من
 اصف خلاله من االذي يحرال ازا ة الصح  الفلوطيني  ،القيردة الكحيقلي  في تحقي  الجيدة الشرمل  في 
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 االعمليرت حيلهر تطرح التي ماينرتهر االآ اء تين تيرنرتهر، االعلاق  اتحليل الد اس ، ميضيع الظرهرة
ع إلي جم رنالبرحثرن  الجيانب الكحليلي  لميضيع الد اس  لجأ لمعرلج .تحدثهر التي االآثر  تكضمنهر التي

 البيرنرت الأالي  من خلال الإسكبرن  كأداة  ريو  للد اس .
 تعرقف القيردة : . 2

كلم  القيردة  نإ رالفار اليينرني اللاتيني كنقط  انطلاق لكحدقد معنى القيردة ليجدن إلى جعنر  إذا
 أاققيد  أا قبدأالفعل اليينرني  إنArdnedt) م بمهم  مر (كمر ذكر )ققي  أامشكق  من الفعل )قفعل 

ققيد )اهي مشكق  من المصد  قررد على ازن  أاامعنره يحرك   Agereيحام قكف  من الفعل اللاتيني 
 اظيفكين اهمر  إلىالعرق  تين القررد االمرؤاسين ،االتي تقوم  Ardnedtفعل (احدد 

   القررد.: اهي من حالأاامر إعطرء. 0
   (09، صفح  2999)الغزاا،  :اهي ااجب  على المرؤاسين الأاامر. اظيف  تنفيذ 2

 تعرقف القيردة الكحيقلي  : 0.2
تعكبر القيردة الكحيقلي  نمط قعمل على تيسيع اهكمرمرت المرؤاسين اتنشيطهر اتعمي  موكيى 

مر هي اتعد  إلى، مع تيسيع مدا كهم للنظر  اأهدافهرقبيلهم لرؤق  الجمرع  هؤابء المرؤاسين ا إد اك
  (02، صفح  2990)سيد،  اهكمرمهم الذاتي  من اجل الصرلح العرم للمنظم 

 العملي  التي بمقكضرهر قعمل كلا من القردة تأنهرتيصف القيردة الكحيقلي   burms1978قرم 
القررد  أن  burmsاالكحفيزا لبعضهم البعض ، حيث قرى  الأخلاقيرتاالكرتعين على ااب تقرء بموكيى 

الولام االمثل العلير مثل العدال  االمورااة االعدل ا الأخلاقي الكحيقلي قعمل على تراقج مجميع  من القيم 
 .(S, 1998, p. 325) االإنورني 

النمط القيردي الذي يحث عندمر  أنهر( تيصف القيردة الكحيقلي  على Bass1990في حين قرم )
 االقبيل لغرض ا سرل  المنظم  من قبل المرؤاسين . االإد اكقعمل القردة على زقردة اابهكمرم 

القيردة الكحيقلي  تعمل على تيسيع اهكمرمرت الكرتعين   إن إلى اأشر ( Bass1994ثم عرد )
مر هي  إلىاتيسيع مدا كهم للنظر  اأهدافهراقبيلهم  ؤق  الجمرع   إد اكهماتنشيطهر اتعمي  موكيى 

 اتعد من اهكمرمرتهم الشخصي  لأجل المصلح  العرم  .
ققيم عليهر  ي أسرس أ كرنهنرك  إن البرحثرنتعد اسكعراض تعض تعرقفرت للقيردة الكحيقلي  قرى 

 كرلكرلي : إيجرزهر مفهيم القيردة الكحيقلي  ايمان
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 . القيردة الكحيقلي  عملي  موكمرة يمر سهر القررد قبل المرؤاسين.0
اة لأنهر تعمل على تراقج مجميع  من القيم اهي العدل االمورا أخلاقي . تعكبر القيردة الكحيقلي  قيردة 2

 االولام اغرهر من القيم.
مد ..، )مح شخصي  لصرلح المجميع  االمنظم .. تحفزا  االهرنم المرؤاسين للعمل لكجراز مصرلحهم  ال3

  (02، صفح  2991
 محددات القيردة الكحيقل  : 2.2

 الار قزامي : أاالكأثير المثرلي  0.2.2
 ، اقكمثل القردة كنمرذج للدا إلىالكأثير المثرلي هي ذلك الوليك الذي قشجع المرؤاسين على النظر 

 .الكأثير المثرلي )الار قزامي( في خل  القيم التي تلهم اتيفر معرني العمل للمرؤاسين جيهر
اقعد مفهيم الكأثير الار قزامي شدقد ااب تبرط بمفهيم الار قزامر االقيردة الار قزامي  ، فرلار قزامر 

رؤاسين هي مجميع  الصفرت االوليكيرت التي قصبح القردة بمقكضرهر مثل علير يحكذي بهر من قبل الم
(Avoid, 2002, pp. 37-38). 

اتعبر الار قزامرتي  عن قية الشخصي  التي تحدث د ج  عرلي  من اليابء ، ااابلكزاام ااابعكراف 
، Daft) .داتهاسليكه االثق  ته اتصدق معكق اأهدافهللقررد، اتعرف الكرتعين ترلقررد ا سرل  اتبني قيم  

   (29، صفح  0002
لحصيل ل إضرفياهم موكعدان لبذل جهد  أنفوهمالمرؤاسين تطبيع  الحرل قوعين لإثبرت  إن

على مقرتل لأدارهم الجيد ،فأهداف المرؤاسين مليئ  غرلير بمفرهيم ذاتي  اشخصي  ، لذلك على القردة 
موكعدان  اأنهمحرجرت امنرفع المرؤاسين أعلى اقبل احكيرجرتهم ،  أنقعكبراا  أنالكحيقليين القداة 

  (Hellriegel, 2001, p. 336) الآخرقن سبيلللكضحي  بهدفهم الشخصي في 
د على يغير موميح ته ، تل كرن الكأك أمراكرن  الإلهرمي الحدقث في القيردة  إن:  الإلهرميالحفزا  2.2.2

القردة  نإالكعرمل مع صفرت ملميس  للقيردة مثل القيردة ترلمشر ك  ، في حين كرن هنرك تجرهل لايفي  
  (Barnett, 2003, p. 84) .قدفعين اقلهمين مرؤاسيهم 

رت الجدقدة لموئيليهذا البعد قوكميلين مرؤاسيهم اقثيرانهم تر إطر في  الكحيقليينالقردة  إن
هر اترن مهرم سيكم تحقيق الأهدافقغرسين الثق  لدقهم ترن  أنهمايحدثينهم عن الموكقبل تكفررل ، كمر 

برت تإمارن قرردهم تجراز العق إنالمنظم  الموكقبلي  سيف تنجزا، فهم يجعلين الكرتعين مكأكدقن 
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 ,Aldag, 2003) الفرص الجدقدة االصعيترت ، اان تإمارن مورعدتهم لمياجه  الكحدقرت ااغكنرم
p. 321)  

التي  الأدااتهنرك مجميع  من  إن  (Bass B. &., 1990, pp. 184-221) اقرى
 اسين اهي :مشكرك  تينه اتين المرؤ  ؤق لخل   اذلك الإلهرميقوكعين بهر القررد المحفزا 

 اهي الشال المكارمل للاتصرل ، االتي تؤثر على العلاقرت تين القررد االمرؤاسين . أ. اللغ  :
 ، االمشرعر التي تشال الرؤق  الخرص  ترلقررد . الأفار اهي  ب. الرميز :

 اهي انطبرع صي ة الشيء في الذهن . ت. الصي ة الذهني  :
شجيعهم د الكحيقلي لأفار  جدقدة تثير الكرتعين لمعرف  المشركل اتاتكار  القرر إلىاقشير الحفزا الفاري:

ادعم النمرذج الجدقدة االخلاق  لأداء العمل ، فرلقردة  إتداعي على تقديم الحليل المحكمل  لهر اتطرق 
الكحيقلين يحددان الفرص االكهدقدات انقرط القية االضعف للمنظم  اتنميه )تيليد( الكعبير لهر ،اعليه 

 ,Bateman)شركل تد ك اتحدد لهر حلياب عرلي  الجيدة اتنفذ ترابلكزاام الارمل من قبل الكرتعين فرلم
2002) 

في تيئ   داعاالإتاقعمل القررد الذي قراج الحفزا الفاري تين المرؤاسين على نشر  اح اابتكار  
ااب  لإتداعي ا الأفار العمل القديم  اتعزاقزا  أسرليب النظر في إعردةالعمل اعلى تشجيع المرؤاسين على 

المرؤاسين  ار أفقعكمد القررد المراج للحفزا الفاري ترابنكقرد الهدام اب خطرء المرؤاسين  الانه قوكحث 
  (Carless, S., 1998) للمشركل الإتداعي لكقديم مزاقد من الحليل 
هكمرم قعطي ا أنهي مجميع  الوليكيرت التي قوكطيع القررد من خلال  دق  :اابعكبر ات الفر

شخصي لال مرؤاس ، اذلك من خلال الكعرف على موكيى الحرجرت االرغبرت الخرص  لال مرؤاس 
 لحرجرتا إشبرعالفراق الفردق  تين المرؤاسين عند  امراعرةامراعرة الفراق الفردق  تين المرؤاسين 
(Carless, S., 1998, p. 353)  

اابهكمرم ترلأفراد قعد خدمه اتضحي   إن ((Bass M. &., 1999, p. 181) القد أكد
تعمل  ، اان هذه القيردة الأفرادمن القيردة الكحيقلي  كي اب قاين مجرد سلط   قرتي  على هؤابء  اإقثر ا
 موؤالي  عن تقديم الكد قب االكعليم الموكمرقن لهم اإنهرااابتصرل معهم على نحي دارم ،  إثر تهمعلى 

امنحهم الفرص المخكلف  ، فرلقردة الكحيقليين قركزاان اابنكبره حيل تطيقر مرؤاسيهم  ترتجرههم لياينيا 
 قهر.المشكرك  الممان تحقي الأهدافعلى  أقضر، امؤكدقن أقضرتحيقليين 
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 هنرك مجميع  مؤشرات للاعكبر ات الفردق : إن( Kirkbride،26: 2006)اقرى 
 فيمر قكعل  تنياحي القية االضعف. الأفراداابخكلافرت تين  إد اك. 0
 . اابسكمرع الجيد للمرؤاسين.2
 . تشجيع المرؤاسين علي تبردل اجهرت النظر.   3
          . الكراقج لفار الكطيقر الذاتي.              0

رنه قنبغي  تيافر اليضع المرغيب ف إلىالكغيير اتحيقل منظمكه  إدا ةالاي قوكطيع القررد الكحيقلي 
 :عدد من الخصررص منهر مر قلي

ثير هذه الرؤق  تطرقق  توك اإقصرل. القررد الكحيقلي هي شخص قرد  على خل   ؤق  ا سرل  المنظم  0
 اتدفع المرؤاسين ابعكنرقهر.

المبر  من اجيدة هي نقل  حضر ق  ، فهي قكمكع تثق   ذاتي  عرلي  ، اقكمكع  إنالقررد الكحيقلي . نيري 2
 تيعي خرل من الصراعرت الداخلي .

. للقررد الكحيقلي حضي  ااضح ، انشرط تدني مكفرعل ، حيث قشر ك مشركلهم ، اققدم لهم الحليل 3
  (32، صفح  2990ي ، )مشه المنرسب .

 الجيدة الشرمل  : . 3
 معنى الجيدة لغً :  0.3

هي تلي. شيء مر د ج  عرلي  من النيعيّ  الجيدة االقيم  الجيدة، اتُعكبر الجيدة معير اً ميثيقرً ته، 
أن تليكميّزا إنجرز مر عن غيره من الإنجرزات الميجيدة في البيئ  نفوهر افي المجرل نفوه، اقامن امكيرزه 

قاين خرليرً تمرمرً من أيّ عيب من الممان أن قاين سببرً للانكقرد، اقاين ذلك عن طرق  اابنقيرد لمجميع  
من القياعد االقيانين االمعرقير القرتل  للكحقّ  من مدى الجيدة، اقرتل  للقيرس أقضرً، اهذه المعرقير اُجدت 

اين أن المنكج قد حق  معرقير الجيدة يجب أن ت لنيل  ضر الموكهلك أا العميل أا الموكخدم، احتى قُعدّ
 .(31، صفح  2992)أحمد ا عبدالغرني،  نوب  العييب ته توراي صفر

 : مراحل تطي  الجيدة 2.3
 : الأالىالمرحل    0.2.3

يزا المنرفو  لتي تدخل حتُعكبر هذه المرحل  من أكثر الطرق تالف  على الشركرت المصنع ، اخرص  ا
مع شركرت أخرى تعمل في المجرل نفوه، حيث إنّ في هذه المرحل  تعكمد الشرك  في معرف   أي العميل 
ترنكظر ه أن قرفع شايى لهر، أا إعردة المنكجرت غير المطرتق  للمياصفرت لهر، إذ إنهر تهمل خرصي  الاشف 
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المنكج للعميل تغض النظر عن مخرلفكه للمياصفرت أا  المبار عن العييب، اذلك تأنّهر تقدّم الخدم  أا
 مطرتقكه لهر .

 : المرحل  الثرني  2.2.3-
اهذه المرحل  أفضل من المرحل  الأالى، اذلك نظراً لكطيّ ات قرمت بهر الشركرت اترشرت بهر 

ن، الان يعن طرق  فحص المنكج في مراحل إنكرجه الأخيرة، قبل أن قكم طرحه في الأسياق أا شحنه للزات
ترلرغم من أن شاراى الزاتررن قد انخفضت كثيراً نوب  للمرحل  الأالى إاب أن هذه العملي  كبدّت المنظمرت 
خوررر مرلي  كبيرة؛ اذلك لأن عملي  الكحق  من الجيدة تأتي مكأخّرة، حيث تُرفض المنكجرت عند 

ر هذه الخطية أنّ الاشف عن اابسكعداد لشحنهر اليس في مراحل مبارة، اتماّنت المنظمرت على إث
، صفح  2990)المغني،  .  العييب يجب أن قاين مباراً، اليس عند اليصيل إلى مرحل  جرهزاق  المنكج

03)  
 المرحل  الثرلث  :  3.2.3

يدة تين لجتعد تدء اسكيعرب فارة الجيدة االكعرمل معهر، عمدت المنظمرت إلى اسكحداث قوم ل
أقورم الشرك  المصنّع ، حيث تامن مهم  هذا القوم ادا ه في عملي  الإنكرج مراقب  جيدة المنكج، 
اإخضرعه للاخكبر  اككرت  الكقر قر حيله في كل مرحل  يمر بهر من مراحل إنكرجه، ابهذه الطرقق  تيصّلت 

ر قعيب في مراحل مكقدم ، الان كرن مالمنظمرت إلى الاشف المبار عن العييب التي قد تظهر على المنكج 
 .هذه المرحل  هي طيل الفكرة الزامني  ابخكبر  المنكج

 المرحل  الراتع  :  0.2.3
إنّ هذه المرحل  مرحل  مكقدّم  امكطي ة من مراحل الجيدة، حيث اصل الحرل إلى إمارنيّ  قيرم 

ذّهر العرمل، للعمليرت نفوهر التي قنف العرمل ذاته تعملي  الجيدة في المنشأ اهي عملي  الضبط الإحصرريّ
اقد سمحت هذه المرحل  تإمارنيّ  الاشف المبار عن اجيد أيّ خلل أا عيب في المنكج، امدى اابنحراف 

 .انوبكه الموميح بهر في المنكج
 المرحل  الخرمو  :  1.2.3

ب  اضبط مهم  مراقتُعكبر هذه المرحل  من أكثر مراحل ضبط الجيدة تطيّ اً اتقدمرً، حيث أصبحت 
الجيدة مهم  كلّ عرمل ميجيد داخل نطرق الشرك ، اعكبر اً من تدء مرحل  تصميم المنكج انكقراًب إلى 
مرحل  شراء المياد الأاليّ ، اصياًب إلى مرحل  الإنكرج النهرري، اأخيراً مرحل  توليم المنكج للزاتين، اتوعى 
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أقل سعر، مقرتل أفضل جيدة اتأسرع اقت ممان، ابمر معنره هذه المرحل  إلى إنكرج المياد اابسكهلاكيّ  ت
 .(00، صفح  2990)المغني،  أن هذه المرحل  ترتبط الجيدة تارف  مراحلهر من البداق  حتى النهرق 

 تعرقف الجيدة الشرمل : 3.3
تحقي   يجيه ا قرت ( تشال سليم اصحيح فيهي تيظيف العمليرت الإدا ق  الأ تع  )تخطيط اتنظيم ات

مكطلبرت العميل أا الموكهلك اإنجرز مر قنرل  ضره مع الحرص على مكرتع  مر تعد اابسكهلاك االحصيل 
على تقييم العميل للمنكج، االعمل على تحوين جيدة المنكج تشالٍ موكمر. تهدف إدا ة الجيدة الشرمل  

يقرت الرّضر للعميل من خلال مر تُقدّمه من منكجرت أا خدمرت ترلد ج  الأالى إلى تحقي  أعلى موك
، 2990)محمد ع.،  من خلال مطرتق  مكطلّبرت العميل مع مياصفرت المنكجرت تدق  اكفرءة عرلي 

 .(32صفح  
 :هداف، اهياسكحدث  اّاد الإدا ة مفهيم إدا ة الجيدة الشرمل  ليُحقّ  مجميع  من الأ

 .* تقليل تارليف الإنكرج
  .* تيفير اليقت

  .* الجيدة
 * تيفير تيئ  إنكرج اعمل منرسب  لدعم الكطيقر اضمرن اسكمرا قكه االمحرفظ  عليه تشال دارم.

، 2992)اليمني ،  .لعرملين جميعرً في عملي  الكطيقر* تحقي  الكطيقر ترلمشر ك  اذلك من خلال إسهرم ا
  (02صفح  
 أهمي  الجيدة الشرمل  : 0.3
. تيجيه اابهكمرمرت نحي حرجرت الزاتررن االأسياق االكركيزا عليهر االحرص على تلبي  هذه 0

 .اابحكيرجرت
. الشميليّ  في تحقي  الجيدة لكشمل الأداء االولع االخدمرت اتنكشر في جميع الموكيقرت اليظيفي  العمل 2
 .سلول  من العمليرت االإجراءات الضرا ق  لذلك إتبرعلى تحقي  الجيدة من خلال ع
 .. إخضرع العمليّرت للفحص الموكمر، اإخراج الفعرليرت الثرنيق  من مراحل الإنكرج اتقديم الخدمرت3
اتيضّح مدى الكزاام المصنع ترلمياصفرت  :(Conformance to Standards) . المطرتق  للمعرقير0
-20، الصفحرت 2993)العزاقزا،  .ليت  من العميل في تصنيع المنكج لكحقي  مكطلبرت العمل ا ضره المط
39) 
 مراحل الجيدة الشرمل  :  1.3
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 . تحدقد المشراع ااخكير ه تعنرق .0
 . تحليل مهرم افرردة اأهميّ  المشراع أا العملي .2
 يمرت حيل المشراع اتحليلهر ااتّخرذ القرا  الملارم.. اسكقطرب المعل3
 ت العملاء اتعصف الأفار .اسكبيرنر. اتكار  ااسكحداث الكحوينرت اذلك من خلال 0

 : مبردئ الجيدة الشرمل   6.3
 . الكركيزا على الزاتين. 0
 . القيردة.2
 . مشر ك  الأفراد.3
 . مدخل العملي . 0
  (20، صفح  2990)عورف،  .لنظرم للإدا ة. اسكخدام مدخل ا1

 تعرقف تيزا ة الصح  الفلوطيني 
كإحدى مؤسورت دال  فلوطين الموكقل  ملكزام  بمبدأ العمل المشكرك مع جميع الشركرء   إن ازا ة الصح 

يم تشال مهني سل لكطيقر الأداء في القطرع الصحي اااب تقرء ته اذلك لضمرن إدا ة القطرع الصحي
اخل  قيردة قرد ة على اضع الويرسرت اتنظيم العمل اضمرن تيفير خدمرت نيعي  في كل القطرع 

 (http://site.moh.ps/index/about/Language/ar ،2920) الصحي العرم االخرص
 :مجكمع الد اس . 0

لميظفين ااقكاين مجكمع الد اس  من جميع  نالبرحثر هرقد سقعرف تأنه جميع مفردات الظرهرة التي 
 .( ميظف ميظف 319الإدا قين في ازا ة الصح  الفلوطيني  البرلغ عددهم )

 عين  الد اس :  0.0
( ميظف 009تم اخكير  عين  الد اس  تطرقق  عشياري  من مجكمع الد اس  اقد تلغ عددهر )

 (.%099.9( إسكبرن , أي بمر نوبكه )009س  الميزع  )من أداة الد ا البرحثرناميظف , اقد اسكرد 
 
 
 

 اصف الخصررص االمكغيرات الديمغرافي : 2.0
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 ( تيزقع عين  الد اس  حوب المكغيرات الديمغرافي :0قبين الجدال  قم )
 % المئيق  النوب  العدد تصنيف المكغير المكغير

 الجنس
 21.9 00 ذكر
 00.9 00 أنثى

 العمر

29 – 21  02 32.1 
21 – 39  32 22.1 
39 -31  00 2.1 
 32.1 10 فمر فيق 31

 المومى اليظيفي
 21.9 091 ميظف

 21.9 31  ريس قوم

 المؤهل العلمي
 02.1 20 دتليم

 22.1 22 تارلي قيس
 29.9 22 مرجوكير

 سنيات الخدم 
 09.9 12 سنيات 1قل من أ

 21.9 31 سنيات 09-1من
 31.9 00 سنيات 09من  أكثر

 099.9 009 المجميع 
 
( هم %31.9( من عين  الد اس  هم من جنس الذكي , امر نوبكه )%21.9أن مر نوبكه ) . الجنس:0

 .االأغلبي  في الكيزقع جرء لصرلح الذكي ، من جنس الإنرث
سن , امر نوبكه  21 - 29( هم من الذقن أعمر هم تكرااح من %32.1أن مر نوبكه ). العمر: 2
( هم من الذقن %7.5سن , امر نوبكه ) 39 - 21( هم من الذقن أعمر هم تكرااح من 22.5%)

 فمر فيق. 31( هم من الذقن أعمر هم %37.5سن ، امر نوبكه ) 31 - 39أعمر هم تكرااح من 
( هم من  ؤسرء %21.9( هم من الميظفين, امر نوبكه )%21.9أن مر نوبكه ). المومى اليظيفي: 3

 .الأقورم
( هم من الذقن يحملين الشهردة )دتليم(, امر نوبكه %02.1أن مر نوبكه ) لمؤهل العلمي:. ا0
( هم من الذقن %29.9( هم من الذقن يحملين الشهردة الجرمعي  )تارلي قيس(, امر نوبكه )22.1%)

 (.يحملين الشهردة )مرجوكير
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سنيات, امر  1قل من ( هم من الذقن سنيات خدمكهم ا%09.9أن مر نوبكه ). سنيات الخدم : 1
( %31.9سنيات, امر نوبكه ) 10 - 1( هم من الذقن سنيات خدمكهم تكرااح من %21.9نوبكه )

  سنيات. 09هم من الذقن سنيات خدمكهم أكثر من 
 :Cronbach's Alphaطرقق  ألفر كرانبرخ   -

برت اقد قبين يرس الثلق أالىطرقق  ألفر كرانبرخ لقيرس ثبرت اابسكبرن   كطرقق   البرحثرن تاسكخدم
 أن معرملات الثبرت مرتفع . الكرليدال الج

 (2جدال )
 للإسكبرن معرمل الثبرت )طرقق  ألفر كرانبرخ( 

عدد  المجرل  #
 الفقرات

 معرمل ألفر كرانبرخ

 0.786 9 الكأثير المثرلي .0
 0.741 9 الإلهرميالحفزا  .2
 0.765 6 اابسكثر ة الفارق  .3
 0.688 7 فردق اابعكبر ات ال .0
 0.673 9 الجيدة الشرمل  .1

 0.731 09  للإسكبرن الد ج  الالي  
( امعرمل الثبرت 9.222 -9.223تكرااح مر تين )معرمل الثبرت قيم  قكضح من الجدال الورت  أن 

 لبرحثرناطمئن تمن الثبرت  كبيرةتكمكع تد ج   الإسكبرن ( اهذا قدل على أن 9.230) الالي توراي
  الد اس .على عين   نتطبيقهإلى 
 
 
 
 : Split-Half Coefficientطرقق  الكجزار  النصفي   -
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تم إيجرد معرمل ا تبرط تيرسين تين معدل الأسئل  الفردق  الرتب  امعدل الأسئل  الزااجي   الرتب  لال تعد 
-Spearman)ترسكخدام معرمل ا تبرط سبيرمرن تراان للكصحيح  تم تصحيح معرملات ااب تبرط اقد

Brown Coefficient : حوب المعردل   الكرلي ) 

1معرمل الثبرت = 

2

ر

ر

 االجدال الكرلي قبين النكررج:حيث   معرمل ااب تبرط 
 للإسكبرن ( معرمل الثبرت )طرقق  الكجزار  النصفي ( 3جدال )

 المجرل  #
 الكجزار  النصفي 

عدد 
 الفقرات

معرمل 
 ااب تبرط

 تبرط معرمل ااب
 المصحح

القيم  
 اابحكمرلي 

 0.000* 0.723 0.677 9 الكأثير المثرلي .0
 0.000* 0.751 0.691 9 الإلهرميالحفزا  .2
 *9.999 0.798 0.712 6 اابسكثر ة الفارق  .3
 *9.999 0.811 0.618 7 اابعكبر ات الفردق  .0
 *9.999 0.869 0.749 9 الجيدة الشرمل  .1

 0.000* 9.209 9.220 40  لإسكبرن لالد ج  الالي  
 (05.0* ااب تبرط دال إحصرريرً عند موكيي دابل  )

 Spearman)سبيرمرن تراان( ) ااب تبرط المعدل معرمل قيم  الجدال الورت  أنقكضح من النكررج في 
Brown )ًاتذلك ع، رتل  للكيزقفي صي تهر النهرري  ق الإسكبرن اتذلك تاين , مرتفع ادال إحصررير

 الإسكبرن ،  ثق  ترم  تصح على نالد اس ، ممر يجعله إسكبرن من صدق اثبرت  تقد تأكد البرحثكرن تاين
 .رااخكبر  فرضيرته الد اس ،أسئل   عناالإجرت   ،اصلاحيكهر لكحليل النكررج

 تحليل انكررج الد اس  3.0
الد اس , إذ تم اسكخدام ترنرمج الرزم  إسكبرن من الإحصرري  للبيرنرت المكجمع   الأسرليبتم إجراء 

 Statistical Package for the Social Sciences"الإحصرري  للد اسرت اابجكمرعي " 
(SPSS)" .للحصيل على نكررج الد اس  التي سيكم عرضهر اتحليلهر في هذا الفصل ، 

 :النكررج المكعلق  تأسئل  الد اس  امنرقش  الفرضيرت
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زا ة الصح  امر هي دا  القيردة الكحيقلي  في تحقي  الجيدة الشرمل  في عن الوؤال الرريوي:  الإجرت  -
 ؟ الفلوطيني 

 :مجميع  من الأسئل  الفرعي  الكرلي  ياقكفرع من هذا الوؤال الرريو
 ؟ ازا ة الصح  الفلوطيني  القيردة الكحيقلي  على مر هي موكيىالوؤال الأال: 

للكعرف على  عين  ااحدةلل One Sample T Testاخكبر   ؤال، تم اسكخدامللإجرت  على هذا الو
مر إذا كرنت هنرك فراق ذات دابل  إحصرري  في مكيسط تقدقرات أفراد عين  البحث عن الد ج  المكيسط  

را  اترتيبهر للمح االيزن النوبي المكيسط الحوربي( افقرً للمقيرس الموكخدم, اقد تم احكورب 3اهي )
 ي مبين  في الجدال الكرلي:كمر ه

 وكيى القيردة الكحيقلي تحليل مجرابت الإسكبرن  لم(0جدال  قم )                       

 المكيسط  المجرل م
 الحوربي

 اليزن 
 النوبي

قيم  اابخكبر  
t 

القيم  
 الكرتيب اابحكمرلي 

 1 0.000 30.325 83.00 4.15 الكأثير المثرلي .1
 4 0.000 22.191 73.60 3.68 الحفزا الإلهرمي .2
 2 0.000 18.643 79.60 3.98 اابسكثر ة الفارق  .3
 3 0.000 19.671 74.20 3.71 اابعكبر ات الفردق  .0

  0.000 22.708 77.60 3.88  للإسكبرن الد ج  الالي  
  0.05الجدالي  عند موكيى دابل   t* قيم       

ن حيث م مكفرات كرنت  مكيسطرت المجرابت المخكلف أن جميع  الورت اقكضح من خلال الجدال 
ممر ( %77.60كال فقد حصلت على ازن نوبي قد ه ) للإسكبرن أازانهر النوبي ، أمر الد ج  الالي  

  .ازا ة الصح  الفلوطيني موكيى القيردة الكحيقلي  على قدلل على ميافق  عين  الد اس  على 
 ؟ ازا ة الصح  الفلوطيني لشرمل  في  مر هي موكيى الجيدة االوؤال الثرني: 

لد اس  االذي قبين آ اء أفراد عين  ا الكرليدال الجللعين  الياحدة االنكررج مبين  في  tتم اسكخدام اخكبر  
 .في فقرات الجيدة الشرمل 

للكعرف  عين  ااحدةلل One Sample T Testاخكبر   للإجرت  على هذا الكورؤل، تم اسكخداما
كرنت هنرك فراق ذات دابل  إحصرري  في مكيسط تقدقرات أفراد عين  الد اس  عن الد ج  على مر إذا 



 

 حرزم فراان    ،     أحمد الفقي 
 

130 

لمجرل ل االيزن النوبي المكيسط الحوربي( افقرً للمقيرس الموكخدم, اقد تم احكورب 3المكيسط  اهي )
 اترتيبه كمر هي مبين في الجدال الكرلي:
 الشرمل الجيدة تحليل مجرل الإسكبرن  لمحي  ( 1جدال  قم )

 المكيسط   #
 الحوربي

 اليزن 
 النوبي

قيم  
اابخكبر  

(T) 

القيم  
اابحكمرلي  

(Sig). 
 0.000 23.497 74.40 3.72 الجيدة الشرمل  .1
  0.05الجدالي  عند موكيى دابل   t* قيم       

 دة الشرمل يالميظفين الإدا قين نحي الجالمكيسط الحوربي ابتجرهرت أن  الورت اقكضح من خلال الجدال 
  ازا ة الصح  الفلوطيني موكيى الجيدة الشرمل  فيممر قدلل أن ( %20.09ازن نوبي قد ه )حصل على 

 جرء تد ج  كبيرة.
 تكحق  من عدة فرضيرت اهي على النحي الكرلي: رنالبرحثرنقرمت  ه الفرضي اللإجرت  عن هذ

الكأثير  حجم تين α≤ (0.05) الدابل  ىموكي عند إحصرري  دابل  ذات علاق  قيجد الفرض الأال: اب -
 .الجيدة الشرمل  على المثرلي الار قزامر اتأثيره

 .تم اسكخدام اخكبر  تيرسين لإيجرد العلاق  تين حجم الكأثير المثرلي الار قزامر اتأثيره على الجيدة الشرمل 
 الجيدة الشرمل  (معرمل ااب تبرط تين حجم الكأثير المثرلي الار قزامر اتأثيره على2جدال  قم )

 الكأثير المثرلي

 الجيدة الشرمل 

معرمل 
 ااب تبرط

القيم  
اابحكمرلي  

(sig) 
 د ج  ااب تبرط

 كبيرة 9.999 9.212
   0.05ااب تبرط دال عند موكيى دابل  

, (0.05)موكيى الدابل   من أقل( اهي 0.000اابحكمرلي  توراي )القيم  اقكبين من خلال الجدال أن 
تين  (05.0عند موكيى دابل  إحصرري  )ا تبرطيه ذات دابل  إحصرري  لى اجيد علاق  ممر قدل ع

 . ازا ة الصح  الفلوطيني  حجم الكأثير المثرلي الار قزامر اتأثيره على الجيدة الشرمل  في
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الحفزا  تين α≤ (0.05) الدابل  موكيى عند إحصرري  دابل  ذات علاق  قيجد الفرض الثرني: اب - 
 .الجيدة الشرمل  على اتأثيره الإلهرمي

 .تم اسكخدام اخكبر  تيرسين لإيجرد العلاق  تين الحفزا الإلهرمي اتأثيره على الجيدة الشرمل 
 (معرمل ااب تبرط تين الحفزا الإلهرمي اتأثيره على الجيدة الشرمل 2جدال  قم )

 الحفزا الإلهرمي

 الجيدة الشرمل 

معرمل 
 ااب تبرط

يم  الق
اابحكمرلي  

(sig) 
 د ج  ااب تبرط

 كبيرة 9.999 9.202
   0.05ااب تبرط دال عند موكيى دابل  

, (0.05)موكيى الدابل   من أقل( اهي 0.000اابحكمرلي  توراي )القيم  اقكبين من خلال الجدال أن 
تين  (05.0عند موكيى دابل  إحصرري  )ا تبرطيه ذات دابل  إحصرري  ممر قدل على اجيد علاق  

 ازا ة الصح  الفلوطيني . الحفزا الإلهرمي اتأثيره على الجيدة الشرمل  في
اابسكثر ة تين  α≤ (0.05) الدابل  موكيى عند إحصرري  دابل  ذات علاق  قيجد الفرض الثرلث: اب - 

 . الفارق  اتأثيره على الجيدة الشرمل 
 .العلاق  تين اابسكثر ة الفارق  اتأثيره على الجيدة الشرمل  تم اسكخدام اخكبر  تيرسين لإيجرد

 (معرمل ااب تبرط تين اابسكثر ة الفارق  اتأثيره على الجيدة الشرمل 2جدال  قم )
 اابسكثر ة الفارق 

 الجيدة الشرمل 

معرمل 
 ااب تبرط

القيم  
اابحكمرلي  

(sig) 

د ج  
 ااب تبرط

 كبيرة 9.999 9.221
  0.05عند موكيى دابل  ااب تبرط دال  

, (0.05)موكيى الدابل   من أقل( اهي 0.000اابحكمرلي  توراي )القيم  اقكبين من خلال الجدال أن 
تين  (05.0عند موكيى دابل  إحصرري  )ا تبرطيه ذات دابل  إحصرري  ممر قدل على اجيد علاق  

 ازا ة الصح  الفلوطيني . مل  فياابسكثر ة الفارق  اتأثيره على الجيدة الشر
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تين اابعكبر ات  α≤ (0.05) الدابل  موكيى عند إحصرري  دابل  ذات علاق  قيجد الفرض الراتع: اب -
 . الفردق  اتأثيره على الجيدة الشرمل 

 .تم اسكخدام اخكبر  تيرسين لإيجرد العلاق  تين اابعكبر ات الفردق  اتأثيره على الجيدة الشرمل 
 (معرمل ااب تبرط تين اابعكبر ات الفردق  اتأثيره على الجيدة الشرمل 0قم )جدال  

 اابعكبر ات الفردق 

 الجيدة الشرمل 

معرمل 
 ااب تبرط

القيم  
اابحكمرلي  

(sig) 

د ج  
 ااب تبرط

 مكيسط  9.990 9.223
   0.05ااب تبرط دال عند موكيى دابل  

, (0.05)موكيى الدابل   من أقل( اهي 0.004ي  توراي )اابحكمرلالقيم  اقكبين من خلال الجدال أن 
تين  (05.0عند موكيى دابل  إحصرري  )ا تبرطيه ذات دابل  إحصرري  ممر قدل على اجيد علاق  

 ازا ة الصح  الفلوطيني . اابعكبر ات الفردق  اتأثيره على الجيدة الشرمل  في
ت دابل  إحصرري  في اسكجرترت أفراد العين  حيل العلاق  تين القيردة هل تيجد فراق ذاالوؤال الراتع: 

 الكحيقلي  اتين الجيدة الشرمل  في المجمعرت الطبي ؟
 ≥α)اب تيجد فراق ذات دابل  إحصرري  عند موكيى الدابل   :الثرني الصفرق   الإجرت  عن الفرضي  -

 يمغرافي .في اسكجرترت أفراد العين  تبعرً للمكغيرات الد 0.05)
 :من الفرضيرت الكرلي  البرحثرنتحق   الفرضي  هللإجرت  عن هذ

يى اب تيجد فراق ذات دابل  إحصرري  عند موك نص على:ت التيالد اس   فرضيرتمن الفرضي  الأالي  -
 في اسكجرترت أفراد العين  تبعرً للجنس. α≤ (0.05)الدابل  

 مكيسطرت تين الفراق ابخكبر للعينكين الموكقلكين T ر  تم اسكخدام اخكب ي الفرض هاللكحق  من صح  هذ
 تعزاى لمكغير الجنس.الجيدة الشرمل  اتجره القيردة الكحيقلي  اب الد اس  عين  تقدقرات

 مكيسطرت تين  (Independent Samples T Test) للعينكين الموكقلكينT اخكبر   نكررج
 تبعرً لمكغير الجنساالجيدة الشرمل  تجره القيردة الكحيقلي  اب الد اس  عين  تقدقرات

 (09جدال  قم )



 

 القيردة الكحيقلي  ادا هر في تحقي  الجيدة الشرمل  في ازا ة الصح  الفلوطيني  
 

133 

المكيسط  العدد الجنس المجرل
 الحوربي

اابنحراف 
 المعير ي

 قيم 
 " T" 

 القيم 
 اابحكمرلي  
(Sig). 

  الكأثير المثرلي
 9.122 0.31 00 ذكر

9.200 9.902 
 9.120 0.39 00 أنثى

 الإلهرميالحفزا 
 9.129 3.02 00 ذكر

2.233 9.993 
 9.120 3.21 00 أنثى

 اابسكثر ة الفارق 
 9.292 3.02 00 ذكر

0.221 9.900 
 9.122 3.20 00 أنثى

 اابعكبر ات الفردق 
 9.122 3.02 00 ذكر

2.290 9.992 
 9.109 3.21 00 أنثى

 الجيدة الشرمل 
 9.120 3.22 00 ذكر

0.222 9.900 
 9.121 3.20 00 أنثى

 الد ج  الالي 
 9.009 0.92 00 ذكر

0.090 9.923 
 9.030 3.00 00 أنثى

  1.86توراي  0.05" اموكيى دابل  32الجدالي  عند د ج  حرق  " T* قيم             
 موكيى الدابل  من أقل( اهي 0.009توراي )لد ج  الالي  اقكبين من الجدال أن القيم  اابحكمرلي   
( ممر 1.86الجدالي  االتي توراي ) tمن قيم   أكبر( اهي 1.901المحويت  توراي ) t ( اقيم 0.05)

 تقدقرات مكيسطرت ( تين05.0)قدل على اجيد فراق ذات دابل  إحصرري  عند موكيى دابل  
ل مقر ن  المكيسطرت تبعرً لمكغير الجنس, اتبين من خلاالجيدة الشرمل  اابتجره القيردة الكحيقلي   الد اس  عين 

 أن الفراق جرءت لصرلح الذكي .
كيى اب تيجد فراق ذات دابل  إحصرري  عند مو نص على:ت التيالد اس   فرضيرتمن   الثرني ي الفرض -

 في اسكجرترت أفراد العين  تبعرً للعمر. α≤ (0.05)الدابل  
 آ اء عين  حردي ابخكبر  الفراق فيتم اسكخدام اخكبر  تحليل الكبرقن الأ ي الفرض هللكحق  من صح  هذ

 .لعمرل تجره القيردة الكحيقلي  االجيدة الشرمل  تبعرًاب الد اس  عين  تقدقرات مكيسطرت تينالد اس  
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 الد اس  عين  تقدقرات مكيسطرت تين (One Way ANOVA)نكررج تحليل الكبرقن الأحردي 
 العمرغير تبعرً لمكابتجره القيردة الكحيقلي  االجيدة الشرمل  

 3.92توراي  0.05" اموكيى دابل  37، 2الجدالي  عند د ج  حرق  " F* قيم         
موكيى الدابل  من  أكبر( اهي 0.319توراي )لد ج  الالي  اقكبين من الجدال أن القيم  اابحكمرلي   
( ممر 3.92الجدالي  االتي توراي ) fمن قيم   أقل( اهي 9.002) المحويت  توراي f( اقيم  0.05)

 تقدقرات مكيسطرت ( تين05.0)اجيد فراق ذات دابل  إحصرري  عند موكيى دابل  عدم قدل على 
 .العمرتبعرً لمكغير الجيدة الشرمل  اتجره القيردة الكحيقلي  اب الد اس  عين 
عند موكيى    إحصرري اب تيجد فراق ذات دابل نص على:ت التيالد اس   فرضيرتمن الفرضي  الثرلث   -

 .اليظيفي في اسكجرترت أفراد العين  تبعرً للمومى α≤ (0.05)الدابل  
 مكيسطرت تين الفراق ابخكبر للعينكين الموكقلكين T تم اسكخدام اخكبر   ي الفرض هاللكحق  من صح  هذ

 .يفيومى اليظلمتعزاى لمكغير االجيدة الشرمل  اتجره القيردة الكحيقلي  اب الد اس  عين  تقدقرات
 مكيسطرت تين (Independent Samples T Test) للعينكين الموكقلكينT اخكبر   نكررج

 يفيالمومى اليظتبعرً لمكغير تجره القيردة الكحيقلي  االجيدة الشرمل  اب الد اس  عين  تقدقرات
 1.98" توراي 32اد ج  حرق  " 0.05الجدالي  عند اموكيى دابل   t* قيم             

موكيى  من أقل( اهي 0.001توراي ) المحرا  لجميعأن القيم  اابحكمرلي  الورت   اقكبين من الجدال 
الجدالي  االتي توراي  tمن قيم   أكبراهي  (2.125) المحويت  توراي t ( اقيم 0.05) الدابل 

 مكيسطرت ( تين05.0)( ممر قدل على اجيد فراق ذات دابل  إحصرري  عند موكيى دابل  1.98)
, اتبين من يفيالمومى اليظتبعرً لمكغير الجيدة الشرمل  اابتجره القيردة الكحيقلي   الد اس  عين  تقدقرات

 خلال مقر ن  المكيسطرت أن الفراق جرءت لصرلح الميظفين.
ند موكيى عاب تيجد فراق ذات دابل  إحصرري   نص على:ت التيالد اس   فرضيرتمن  الراتع  ي الفرض -

 في اسكجرترت أفراد العين  تبعرً للمؤهل العلمي. α≤ (0.05)الدابل  
تم اسكخدام اخكبر  تحليل الكبرقن الأحردي ابخكبر  الفراق في آ اء عين   ي الفرض هللكحق  من صح  هذ

لمكغير المؤهل  الجيدة الشرمل  تبعرًاتجره القيردة الكحيقلي  اب الد اس  عين  تقدقرات مكيسطرت تينالد اس  
 العلمي.
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 1.15توراي  0.05" اموكيى دابل  37، 2الجدالي  عند د ج  حرق  " F* قيم          
موكيى من  أكبر( اهي 0.476توراي )لد ج  الالي  اقكبين من الجدال أن القيم  اابحكمرلي  

( 1.15التي توراي )الجدالي  ا fمن قيم   أقل( اهي 9.990المحويت  توراي ) fاقيم   (0.05)الدابل 
 مكيسطرت ( تين05.0)اجيد فراق ذات دابل  إحصرري  عند موكيى دابل  عدم ممر قدل على 

 .يالمؤهل العلملمكغير  الجيدة الشرمل  تبعرًاابتجره القيردة الكحيقلي   الد اس  عين  تقدقرات
يى  تيجد فراق ذات دابل  إحصرري  عند موكاب نص على:ت التيالد اس   فرضيرتمن  الخرمو  ي الفرض -

 في اسكجرترت أفراد العين  تبعرً لونيات الخدم . α≤ (0.05)الدابل  
تم اسكخدام اخكبر  تحليل الكبرقن الأحردي ابخكبر  الفراق في آ اء عين   ي الفرض هللكحق  من صح  هذ

سنيات لمكغير  الجيدة الشرمل  تبعرًاكحيقلي  ابتجره القيردة ال الد اس  عين  تقدقرات مكيسطرت تينالد اس  
 الخدم .

 الد اس  عين  تقدقرات مكيسطرت تين (One Way ANOVA)نكررج تحليل الكبرقن الأحردي 
 ابتجره القيردة الكحيقلي  االجيدة الشرمل  تبعرً لمكغير سنيات الخدم 

 3.92توراي  0.05" اموكيى دابل  37، 2الجدالي  عند د ج  حرق  " F* قيم          
موكيى  من أقل( اهي 0.042توراي )لد ج  الالي  أن القيم  اابحكمرلي   الورت  اقكبين من الجدال 

( 3.92الجدالي  االتي توراي ) fمن قيم   أقل( اهي 9.033) المحويت  توراي fاقيم   (0.05) الدابل 
 مكيسطرت ( تين05.0)  اجيد فراق ذات دابل  إحصرري  عند موكيى دابلعدم ممر قدل على 

 .م سنيات الخدلمكغير  الجيدة الشرمل  تبعرًاابتجره القيردة الكحيقلي   الد اس  عين  تقدقرات
 االكيصيرتنكررج ال. 1
 :(القيردة الكحيقلي ) النكررج المكعلق  ترلمكغير الموكقل* 
زن من حيث أازانهر النوبي  فقد حصلت على ا مكفرات كرنت  مكيسطرت المجرابت المخكلف أن جميع . 0

 كبيرة.تد ج  ( %77.60نوبي قد ه )
( أي تد ج  تقدقر %83.00تيزن نوبي قد ه ) الأالي: الكأثير المثرلي على المرتب  المجرل الأالحصل . 2

 .كبيرة
ي تد ج  تقدقر ( أ%23.29تيزن نوبي قد ه ) الراتع على المرتب   الإلهرمي: الحفزا المجرل الثرنيحصل . 3

 .كبيرة
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( أي تد ج  %20.29تيزن نوبي قد ه ) الثرني اابسكثر ة الفارق  على المرتب   :المجرل الثرلثحصل . 0
 .كبيرةتقدقر 

( أي تد ج  %20.29تيزن نوبي قد ه ) الثرلث اابعكبر ات الفردق  على المرتب   :المجرل الراتعحصل . 1
 .كبيرةتقدقر 

 :(الجيدة الشرمل ) كغير الكرتعالنكررج المكعلق  ترلم* 
وبي قد ه ازن نعلى  الميظفين الإدا قين نحي الجيدة الشرمل حصل المكيسط الحوربي ابتجرهرت  

 تد ج  كبيرة. (20.09%)
 :الد اس  اعلاقرت النكررج المكعلق  تفراض* 

 الأالى:الصفرق  النكررج المكعلق  ترلفرضي   
القيردة تين  (05.0عند موكيى دابل  إحصرري  )إحصرري   ا تبرطيه ذات دابل اجيد علاق  . 0

 ازا ة الصح  الفلوطيني .الكحيقلي  االجيدة الشرمل  في 
تين حجم الكأثير  (05.0عند موكيى دابل  إحصرري  )ا تبرطيه ذات دابل  إحصرري  اجيد علاق  . 2

 ازا ة الصح  الفلوطيني لى الجيدة الشرمل  في المثرلي الار قزامر اتأثيره ع
تين الحفزا  (05.0عند موكيى دابل  إحصرري  )ا تبرطيه ذات دابل  إحصرري  اجيد علاق  . 3

 . ازا ة الصح  الفلوطيني الإلهرمي اتأثيره على الجيدة الشرمل  في
تين اابسكثر ة  (05.0ى دابل  إحصرري  )عند موكيا تبرطيه ذات دابل  إحصرري  اجيد علاق  . 0

 . ازا ة الصح  الفلوطيني الفارق  اتأثيره على الجيدة الشرمل  في
تين اابعكبر ات  (05.0عند موكيى دابل  إحصرري  )ا تبرطيه ذات دابل  إحصرري  اجيد علاق  . 1

 ازا ة الصح  الفلوطيني . في الفردق  اتأثيره على الجيدة الشرمل 
 (:لمكغيرات الديمغرافي الثرني  )االصفرق  النكررج المكعلق  ترلفرضي   

 عين  تقدقرات مكيسطرت ( تين05.0)اجيد فراق ذات دابل  إحصرري  عند موكيى دابل  . 0
كيسطرت أن لجنس, اتبين من خلال مقر ن  المتبعرً لمكغير االجيدة الشرمل  اابتجره القيردة الكحيقلي   الد اس 

 .الفراق جرءت لصرلح الذكي 
 تقدقرات مكيسطرت ( تين05.0)اجيد فراق ذات دابل  إحصرري  عند موكيى دابل  . عدم 2

 العمر.تبعرً لمكغير الجيدة الشرمل  اتجره القيردة الكحيقلي  اب الد اس  عين 
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 عين  تقدقرات مكيسطرت ( تين05.0)ل  إحصرري  عند موكيى دابل  اجيد فراق ذات داب. 3
ن خلال مقر ن  , اتبين مالمومى اليظيفيتبعرً لمكغير الجيدة الشرمل  اابتجره القيردة الكحيقلي   الد اس 

 .المكيسطرت أن الفراق جرءت لصرلح الميظفين
 تقدقرات مكيسطرت ( تين05.0)موكيى دابل  اجيد فراق ذات دابل  إحصرري  عند . عدم 0

 .المؤهل العلميلمكغير  الجيدة الشرمل  تبعرًاابتجره القيردة الكحيقلي   الد اس  عين 
 تقدقرات مكيسطرت ( تين05.0)اجيد فراق ذات دابل  إحصرري  عند موكيى دابل  . عدم 1

 .سنيات الخدم لمكغير  الجيدة الشرمل  تبعرًالقيردة الكحيقلي  ابتجره ا الد اس  عين 
 الكيصيرت:

 تعد اسكخلاص نكررج الد اس  نقدم تعض الكيصيرت الكرلي :
 . ازا ة الصح  الفلوطيني القيردة  ؤق  ااضح  لموكقبل . ضرا ة امكلاك0
 .تشجيع القيردة العرملين من أجل الكغيير. العمل على 2
 .لقيردة للبحث عن أفار  جدقدة لحل المشالاتسعى ا. ضرا ة 3
 .على حل مشركلهم اتلبي  احكيرجرتهم االعملالقيردة للعرملين  . العمل على اسكمرع0
 .سرع  اابسكجرت  للحرابت الطر ر . ضرا ة العمل على 1
 .أمركن اسكقبرل اانكظر  منرسب  . ضرا ة العمل على تيفير2
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