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كنظيمي  سليك المياطن  ال لمقيرس الويايمكرق  الخصرئص من الكحق  الحرلي  إلى تهدف الد اس : ملخص
من ميظفي  عين  ترلكطبي  على (Philip M. Podsakoff S. B., 1990)لبيدسايف 

قي  ذاا امن أجل تح .الشرك  اليطني  للكأمين اإعردة الكأمين االشرك  الجزائرق  للكأمين تيابق  عنرت 
الهدف تم اابعكمرد على المنهج اليصفي الكحليلي، من خلال تحليل البيرنرت الأالي  لعين  ماين  من 

ميظفر في الشرككين الموكهدفكين اذلك ترسكخدام الكحليل العرملي الكيكيدي، اترابعكمرد على  171
  .فالمكيسطرت الحورتي  ااابنحرافرت المعير ق  امعرملات اابخكلا

أشر ت نكيج  الكحليل إلى أن نميذج قيرس سليك المياطن  الكنظيمي  لم يحق  موكيى مطرتق  مقبيل 
مع تيرنرت العين ؛ امنه فوليك المياطن  الكنظيمي  في الشرككين اب قعكبر تنرء مكعدد الأتعرد، كمر أشر ت 

 فعر.    المبحيتكين جرء مرتإلى أن موكيى تيفر الأنياع المخكلف  لوليكيرت المياطن  في الشرككين
سليك المياطن  الكنظيمي ، اعي الضمير، الراح الرقرضي ، الوليك الحضر ي، الايرس ، كلمرت مفكرحي : 

 الإقثر .
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Abstract: The current study aims to verify the psychometric properties of 

the Podsakoff Organizational Citizenship Behavior Scale (Philip M. 

Podsakoff S. B., 1990) by applying it to a sample of employees of the 

National Insurance and Reinsurance Company and the Algerian Insurance 

Company in the state of Annaba. In order to achieve this goal, the descriptive 

analytical method was relied on, by analyzing the primary data of a sample 

of 101 employees in the two target companies, using confirmatory factor 

analysis, and based on arithmetic averages, standard deviations, and 

coefficients of variation. 

The result of the analysis indicated that the organizational citizenship 

behavior measurement model did not achieve an acceptable level of 

conformity with the sample data; Hence, the organizational citizenship 

behavior in the two companies is not considered a multi-dimensional 

construct. She also indicated that the level of availability of different types of 

citizenship behaviors in the two companies surveyed was high.  

Keywords: Organizational citizenship behavior; Conscientiousness; 

sportsmanship; Civic Virtue; Courtesy; altruism. 

 

 

المؤلف المرسل 

 مقدم : .1
قورذم ذاا حيث  ؛قشير سليك المياطن  الكنظيمي  إلى سليكيرت الأفراد التي تعزز فعرلي  الأداء الكنظيمي

الوليك في تحقي  الفعرلي  من خلال تيفير تيئ  اجكمرعي  انفوي  إيجرتي  يمان أن قكم فيهر توهيل تنفيا 
المهرم. اقعد سليك المياطن  الكنظيمي  مهم للميظفين لأنه قعزز الرااتط اابجكمرعي  التي تؤتر على الأداء 

 اليظيفي. 

الان مر الاي قدفع الميظفين إلى تجراز نداء الياجب في العمل؟ افقًر لنظرق  الكبردل اابجكمرعي، عندمر 
قد ك الميظفين حون الني  من المنظم ، فإنهم قوكجيبين ترلمثل، اقنخرطين في سليكيرت إيجرتي  تعيد 

داء اظيف  نطرق المهرم المحددة لأ ترلفرئدة على كلا الطرفين. تشمل ذاه الوليكيرت، التي غرلبًر مر تكجراز
معين ، مورعدة زملاء العمل الاقن لدقهم أعبرء عمل كثيرة، أا تحمل موؤاليرت إضرفي  طيعي ، أا تطيقر 
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مهر ات إضرفي  مفيدة للمنظم ، أا العمل الإضرفي، أا الدفرع عن المنظم  علنًر، امنع النزاعرت في مارن 
برع القياعد االليائح حتى لي لم قشرف عليه المشرفين، اعدم الشايى العمل ااحكرام حقيق الآخرقن، اات

من القضرقر الكرفه .  اقد أشر  البرحثين أنه ترلإضرف  إلى الآتر  الإيجرتي  لـوليك المياطن  الكنظيمي  على 
االافرءة   المنظمرت، تكمثل ذاه الآتر  الإيجرتي  في الكحوينرت على الموكيى الكنظيمي، مثل زقردة الإنكرجي

االربحي  ترلإضرف  إلى خفض الكارليف، فله أتر ا إيجرتي  على الموكيى الفردي؛ حيث قؤدي إلى الكحوينرت 
على الموكيى الفردي مثل الأداء المرتفع، اموكيقرت دا ان منخفض  أا مكنرقص ، انياقر دا ان امعدابت 

 ,Vázquez-Rodríguez, Romero-Castro, & Pérez-Pic ) تغيب منخفض . 

2021). 

على الرغم من أن سليك المياطن  الكنظيمي  مكغير اسليك اب يمان الكحام فيه تشال مبرشر من قبل 
المنظم ، إاب أنه قعزز الأداء الفعرل من خلال الوليك الفردي الكقدقري للميظفين اقورذم في تحوين الأداء 

موكعدان للكعران اتيسيع مشر ككهم  فراد الاقن قنخرطين في سليك المياطن الكنظيمي تعدة طرق؛ فرلأ
بمر قكجراز الياجبرت االمارفآت المحددة التي تقدمهر المنظم  بهدف تحقي  أذداف أكثر أهمي ، اترلكرلي يمان 

ن م موكيى انخراط ميظفيهر في سليك المياطن  الكنظيمي . الاي تكمان لأي منظم  أن توعى إلى زقردة
القيرم تالك، اجب أن تاين على د اق  تأتعرده أي العيامل الارمن  ا اءه، االتي يجب العمل على 
تطيقرذر مجكمع  من أجل الكمان من تحفيز انخراط ميظفيهر في ذاا الوليك الإيجربي ذاا من جه ، امن 

لى عمن أتعرده جه  أخرى من أجل معرف  موكيى انخراط ميظفيهر في سليك المياطن  افي كل تعد 
 حدى، االكعرف على الأتعرد ذات الموكيى المنخفض االتي يجب العمل على تطيقرذر اتنميكهر.

في ذاا الصدد، كرن الغرض من ذاه الد اس  ذي فحص أتعرد سليك المياطن  الكنظيمي  في الويرق الجزائري 
ن مالشرككين اليطني  للكأمين اإعردة الكأمين االشرك  الجزائرق  للكأمين ليابق  عنرت ، اذلك اترلضبط في 

أجل اخكبر  أداة قيرس سليك المياطن  الكنظيمي  في البيئ  الجزائرق ، امنه تهدف ذاه الد اس  إلى فحص 
لكقييم سليك  ف اقكراح أداةاتأكيد أتعرد سليك المياطن  الكنظيمي  في قطرع الكأمينرت تيابق  عنرت ، بهد

 المياطن  الكنظيمي  في البيئ  الجزائرق . 
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  فرضي  الد اس  اأسئلكهر: 1.1

حرالت ذاه الد اس  الكحق  من صح  فرضي  مقكرح  ااخكبر ذر اتحليلهر إحصرئيرً، ترلإضرف  إلى الإجرت  
 على سؤال  ئيوي قكفرع منه خمس أسئل  فرعي ، اذلك كمر قلي:

 تكحدد فرضي  الد اس  كرلآتي: ضي  الد اس :فر 1.1.1

ئرق  "قعكبر سليك المياطن  الكنظيمي  في المدقرقكين الجهيقكين الكرتعكين للشرك  اليطني  للكأمين االشرك  الجزا
للكأمين اإعردة الكأمين تنرء مكعدد الأتعرد اسينقوم إلى الأتعرد الكرلي : اعي الضمير، الراح الرقرضي ، 

الحضر ي، الايرس ، الإقثر . )أي أن ذاه الأتعرد تشال سليكيرت فرعي  اب يمان أن نجد سليك الوليك 
 المياطن  الكنظيمي  إاب إذا تيفرت ذاه الوليكيرت الفرعي  كرمل (.

في حرل  مر إذا قردت الد اس  الميداني  إلى قبيل الفرضي  المقكرح ، سيف قكم  أسئل  الد اس : 2.1.1
على الوؤال الثرني، االأسئل  الفرعي  كمر ذي مبين أدنره. أمّر في حرل  مر إذا قردت الد اس  تعدذر الإجرت  

الميداني  لرفض الفرضي  المقكرح  فويف قكم تعيقض مفهيم "أتعرد" بمفهيم "سليكيرت" لجميع الأسئل  
 الفرعي .

 ؟كين محل الد اس مر موكيى انخراط الميظفين في سليك المياطن  الكنظيمي  على موكيى الشرك

 اتصي ة أكثر تفصيلا:

 مر موكيى تعد اعي الضمير في الشرككين محل الد اس ؟ 
 مر موكيى تعد الراح الرقرضي  في الشرككين محل الد اس ؟ 
 مر موكيى تعد قيم المياطن  )الوليك الحضر ي( في الشرككين محل الد اس ؟ 
 مر موكيى تعد الايرس  في الشرككين محل الد اس ؟ 
  موكيى تعد الإقثر  في الشرككين محل الد اس ؟مر 
  أذداف الد اس : 2.1

 توعى ذاه الد اس  من خلال اسكخدام الكحليل العرملي الكيكيدي إلى تحقي  الأذداف الكرلي :
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  الكأكد من مدى مطرتق  نميذج سليك المياطن  الكنظيمي  المقكرح من طرف(Philip M. 

Podsakoff S. B., 1990) مع تيرنرت العين  الموكهدف ؛ 
 .الكأكد من أن مفهيم المياطن  الكنظيمي  إنمر ذي تنرء مكعدد الأتعرد اليس احيد البعد 
  قيرس موكيى انخراط الميظفين في سليك المياطن  الكنظيمي  على موكيى المدقرقكين الجهيقكين

 االشرك  الجزائرق  للكأمين اإعردة الكأمين.الكرتعكين للشرك  اليطني  للكأمين 
  أهمي  الد اس : 3.1

تنبث  أهمي  ذاه الد اس  من أهمي  الميضيع الاي تنرالكه، كين ميضيع سليك المياطن  الكنظيمي  ذي أحد 
الميضيعرت المهم ، التي حظيت ااب تزال تحظى ترذكمرم ترلغ من قبل البرحثين في ذاا المجرل، خرص  اأنّ 

اه الد اس  في أنّ الكأكد من أغلب الد اسرت التي تنرالت ذاا الميضيع كرنت أجنبي . اتامن أهمي  ذ
سيمان من   ، (Philip M. Podsakoff S. B., 1990)مطرتق  النميذج المقكرح من طرف 

اسكخدامه لقيرس ذاا الوليك على موكيى المؤسورت الجزائرق ، مر قومح بمعرف  مدى انخراط الميظفين 
على موكيى الشرككين محل الد اس  في سليك المياطن  الكنظيمي ، امنه مدى مورهمكهم في تحوين الأداء 

في سليك  تحقي  موكيقرت انخراطالكنظيمي، امن ثم محرال  اضع الإصبع على النقرئص التي تحيل دان 
 المياطن  اتدا كهر.

 منهج الد اس : 4.1

اُسكخدِم من المنهج اليصفي الأسليب اليترئقي االكحليلي، لبنرء الخلفي  العلمي ، االإطر  النظري لميضيع  
  كالد اس ، االأسليب الموحي لجمع البيرنرت الأالي  حيل أ اء ميظفي الشرك  اليطني  للكأمين االشر

 الجزائرق  للكأمين اإعردة الكأمين، فيمر يخص إد اكهم لموكيى انخراط الميظفين في سليك المياطن  الكنظيمي .

 الإطر  النظري للد اس :  .2

 تعرقف سليك المياطن : 1.2

انطلاقر من أعمرل دنيس  1007( منا عرم OCBلقد تمت د اس  مفهيم سليك المياطن  الكنظيمي  )
، االاي تيسّع في أعمرل كرتز OCB، الاي قعكبر الأب الراحي لـ Dennis Organأا غرن 
Katz (1094.) (Mohd. Muzamil Kumar, 2015, p. 51)  اقد عرف أا غرن .
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(Organ )1011  كيرت الوليسليك المياطن  الكنظيمي  على أنهر: "سليكيرت الفرد اابخكير ق . ذاه
اب ترتبط تشال مبرشر أا صرقح تنظرم المارفآت الرسمي ترلمنظم ، اذي في مجملهر تشجع الأداء الفعرل 

. اإلى قيمنر ذاا، ظل ذاا الكعرقف تدان (Dennis W.Organ, 1997, p. 86) للمنظم ".
 Lathamا  Kostovaا  Vandewalleا  Van Dyneتغيير عملي: على سبيل المثرل، فإن 

على أنه "سليك تعراني له عياقب إيجرتي  على المنظم   OCB( قنظران إلى 2777) Cummingsا 
  (Piergiorgio Argentero, 2008, p. 62) الانه غير مطليب أا قارفأ عليه  سميًر.

، اذلك  Van Dyne et al. (1995)كل من فرن دقن اآل اقكرحه  OCBالكعرقف الآخر لــ
، االاي قعرف على أنه "الوليك الاي (ERB) "من خلال مفهيم أاسع ترعكبر ه "سليك خر ج الدا 

قفيد المنظم  ا / أا قهدف إلى اابسكفردة من المنظم ، اقاين تقدقرقر االاي قكجراز تيقعرت الأداا  
 (Nadim Jahangir, 2004, pp. 77-78) القرئم .

اعرفه معمري امنصي  تأنه " قكمثل في الكصرفرت الإيجرتي  الزائدة عمر ذي ميصيف في الأنظم  الرسمي  
للمنظم ، اتمكرز ترلطبيع  اابخكير ق  غير الإكراذي ، ااب تخضع لمارفأة محددة مبرشرة في نظرم الحيافز الرسمي 

ي سليك فردي نرتع من المبرد ة الااتي ، للمنظم ، اذات أهمي  كبرى للأداء النرجح االفعرل للمنظم ، اذ
ايخضع للإ ادة الحرة للفرد، ااب تيجد علاق   سمي  أا تعرقدق  مبرشرة تين ذاا الوليك امكطلبرت اليظيف . 
اعلى الرغم من أنه اب قعد أداء  سمير بحد ذاته إاب أنه قومح اقوهم في تحقي  الأذداف الالي  للمؤسو . 

  (171، صفح  2710)فرطم  علي ترلقرسم الفرجرني، 

 أهمي  سليك المياطن  الكنظيمي : 2.2

تنبع أهمي  سليك المياطن  الكنظيمي  من كينه سليك تطيعي قهدف إلى  فع موكيى فرعلي  المنظمرت، 
حيث ققيم الميظفين تأداء أكثر من الياجبرت المنرط  بهم اقوعين لكحقي  أداء أعلى من المكيقع، اذاا مر 

لى فرق العمل ممر توكدعي تعكمد ع تكطلبه المنظمرت المعرصرة التي تعمل في تيئ  مكغيرة شدقدة الكنرفس االتي
 (173، صفح  2710)فرطم  علي ترلقرسم الفرجرني،  الكعران االكطيع لخدم  أعضرء الفرق .

الوليك المياطن  الكنظيمي  أهمي  كبرى ترعكبر ه قد س سليك الأفراد الاي يمد الإدا ة تيسرئل للكفرعل تين 
داخل المنظم  االتي تؤدي إلى زقردة النكرئج الإجمرلي  المحقق . اله أهمي  تر زة في تحوين موكيقرت الأفراد 
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الأداء للأفراد، اإمارني  إدا ة العلاقرت الكبردلي  تين العرملين في اليحدات الإدا ق  االحفرظ على تمرساهر، 
ظمرت لين في أداء أعمرلهم. اترلنوب  للمناالإسهرم تشال فعرل في تحوين قد ات اإمارنيرت المد اء االعرم

كال فيبرز دا  سليك المياطن  الكنظيمي  في مورهمكهر في انخفرض معدل دا ان العمل االغيرب، اازدقرد 
معدابت تحوين الأداء اموكيى الإنكرجي  االافرءة االفعرلي  الكنظيمي ، اكاا تعزقز الثق  المكبردل  االرضر 

ان )أشرف محمد زقد ضرف  إلى تخفيض الصراعرت االحد منهر داخل المنظم .اليظيفي تين الأفراد، إ
 (1، صفح  2719مشمش، 

 أتعرد سليك المياطن  الكنظيمي : 3.2

(، قكاين سليك المياطن  الكنظيمي  من خمو  أتعرد، ذي الإقثر  االايرس  1007) Organافقر لد اس  
 Williamsااعي الضمير االراح الرقرضي  اقيم المياطن . افي د اس  ابحق ، قوم اقليرمز اأند سين 

& Anderson (  سليك المياطن  الكنظيمي  إلى تعدقن، سليك المياطن  الكنظيميOCB-I اقشير إلى )
 Hua Yao, Yu) ( الاي قشير إلى سليك المياطن  الكنظيمي .OCB-oالمياطن  الفردق  ا) سليك

Mingchuan, p. 1463)  اتنرءً على تقويمOrgan (1011 حدد تيدسركيف اآل ،)
Podsakoff et al (1007 . نفس الأتعرد الرئيوي  الخمس لوليك المياطن  الكنظيمي )(Stephen 

Banahene, 2017, p. 23)  اذنرك من أضرف أتعردا أخرى زقردة على الأتعرد الخمس لـ
Organكل من  . افي ذاه الد اس  اخكرنر الخمس أتعرد التي اعكمدذرOrgan Podsakoff & 

MacKenzie   :كمر قلي 

: اذي الوليك الكقدقري من جرنب الميظف من Conscientiousnessاعي الضمير  1.3.2
خلال تجراز الحد الأدنى لمكطلبرت الدا  اليظيفي، في مجرابت المياظب ، اطرع  القياعد االليائح، اأخا 

اقشير اعي الضمير  (Philip M. Podsakoff, 1990, p. 115) .فكرات الراح ، امر إلى ذلك
إلى الحرابت التي قؤدي فيهر الميظفين أداا ذم إلى مر ذي أتعد من الموكيقرت الدنير المطليت ، مثل حضي  
اابجكمرعرت، االحفرظ على نظرف  منطق  العمل، ااابلكزام ترلمياعيد، ااابلكزام ترلقياعد الرسمي  اغير الرسمي  

اعي الضمير قشبه إلى حد  (.Organ ،1011مارن العمل )الأخرى المصمم  للحفرظ على النظرم في 
(. قشير اابمكثرل المعمم إلى تلك الوليكيرت 1013) Smithتعيد مفهيم اابمكثرل المعمم الاي اقكرحه 

التي اب تاين ميجه  لخدم  شخص معين الانهر "مفيدة تشال غير مبرشر للمشر كين الآخرقن في 
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ليك اابمكثرل للقياعد الداخلي  التي تحدد مر يجب على "الميظف الجيد النظرم". اقعاس ذاا النيع من الو
فعله". يمان اابسكنكرج من ذاه المياصفرت أن اعي الضمير مرتبط ترغب  الفرد في اابمكثرل للقياعد 

  (Howell, 2013, pp. 119-120) للحفرظ على النظرم اابجكمرعي.
: اقعاس اسكعداد الميظف لكحمل تعض الظراف Sportsmanshipالراح الرقرضي   2.3.2

 ,Philip M. Podsakoff) دان تقديم شايى، اذاا تكجنب المشركل االكظلمرت البويط .
1990, p. 115) رلأشخرص البعد، اقكعل  ت. اقبدا ذاا الكعرقف أضي  نيعًر مر ممر قد تحمله تومي  ذاا

الاقن اب قشكاين فقط عندمر قكعرضين للإزعرج من الآخرقن، الانهم يحكفظين أقضًر بميقف إيجربي حتى 
عندمر اب توير الأمي  على مر قرام، فهم اب قكعرضين للإذرن  عندمر اب قكبع الآخران اقكراحرتهم، اذم 

لح  مجميع  العمل، ااب قأخاان  فض أفار ذم على اسكعداد للكضحي  بمصرلحهم الشخصي  من أجل مص
على أنه  فض لشخصهم. االبحيث الكجرقبي  التي شملت ذاا البعد في سيرقرت أخرى من سليك المياطن  

 Philip M. Podsakoff) أظهرت أن الشخص الاي يمكلك الراح الرقرضي  مكميز عن الآخرقن.

S. B., 2000, p. 517) 
: ذي الوليك الحضر ي من جرنب الفرد االاي قشير إلى أنه Civic Virtueقيم المياطن   3.3.2

 .Philip M. Podsakoff, 1990, p) قشر ك في حيرة المنظم  أا قندمج فيهر أا قهكم بهر.
للموؤاليرت التي قكحملهر الميظفين ترعكبر ذم  Grahamذاا البعد موكمد من منرقش   (105

"مياطنين" في المنظم . اتمثل قيم المياطن  اابذكمرم بمصلح  المؤسو  كال أا عن طرق  اابلكزام بهر، اقكضح 
ذلك من خلال الرغب  في المشر ك  الفعرل  في حركميكهر )على سبيل المثرل، حضي  اابجكمرعرت، 

  العرم ، اتعبير الفرد عن  أقه تشأن اابسكراتيجي  التي يجب على المنظم  االمشر ك  في اخكير  الويرس
اتبرعهر، امر إلى ذلك(،  اكاا مراقب  تيئكهر للكهدقدات االفرص )على سبيل المثرل، مياكب  الكغييرات في 

الإتلاغ  ،الصنرع  التي قد تؤتر على المنظم (؛ ترلإضرف  إلى البحث عن تيجهرتهر الابرى)على سبيل المثرل
عن المخرطر أا الأنشط  المشبيذ ، امر إلى ذلك(. اتؤتر ذاه الوليكيرت على انكمرء الفرد تاينه جزءًا 

 Civicمن كيرن أكبر اقكقبل الموؤاليرت التي تقع على عرتقه. اتمت تومي  ذاا البعد تقيم المياطن  

Virtue  من قِبلOrgan (1011  ،1007 االمشر ك  الكنظيمي ،) Organizational 
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Participation  من قِبلGraham (1010  احمرق  المنظم ،)Protecting the 

Organization   من طرفGeorge and Brief (1002.) (Philip M. 

Podsakoff S. B., 2000, p. 525) 
الفرد الاي قهدف إلى منع حداث : ذي الوليك الكقدقري من جرنب Courtesyالايرس  4.3.2

ايمان  (Philip M. Podsakoff, 1990, p. 105) المشركل المكعلق  ترلعمل مع الآخرقن.
تعرقف الايرس  على أنهر ذلك الوليك المهاب اتجره الآخرقن، اقكاين من الوليكيرت الكقدقرق  التي 
تهدف إلى تقليل المشركل المكعلق  ترلعمل، على سبيل المثرل تقديم إشعر  موب  إلى الآخرقن إذا كرن ذنرك 

 (Rasheeqa Tabassum, 2016, p. 302) أي تغيير قد قؤتر عليهم.
:ذي الوليكيرت اابخكير ق  التي لهر تأتير على المنظم  من خلال مورعدة Altruismالإقثر   2.3.2

 ,Philip M. Podsakoff) شخص آخر في مهم  أا مشال  معين   اذلك من النرحي  الكنظيمي .
1990, p. 115) قعرف الإقثر  على أنه الرغب  في مورعدة فرد آخر، دان تيقع الحصيل على كمر

اتشال  الكعيقض عن تلك المورعدة، ايمان تفوير ذلك على أن الفرد قورعد الآخرقن طيعًر مارفأة
 ,Rasheeqa Tabassum) محدد في مهم  مكعلق  ترلعمل، كرلمورعدة في أعبرء العمل الثقيل .

2016, p. 302) 
 الطرق االأداات الموكخدم : . 3

الشرك  لكأمين اشرك  اليطني  للشملت الد اس  ميظفي المدقرقكين الجهيقكين ل مجكمع الد اس  اعينكهر: 1.3
اسكمر ة  127االيكرابت الكرتع  لهر االميجيدة تيابق  عنرت ؛ اقد تم تيزقع  الجزائرق  للكأمين اإعردة الكأمين

( اسكمر ات لعدم اسكيفرئهر شراط 4(، اقد تم اسكبعرد )172على عين  عشيائي ، اتم اسكرجرع )
 افيمر قلي أذم خصرئصهر: الكحليل.

 اابعكمرد على: لكحليل تيرنرت الد اس  الميداني  تمالأداات الإحصرئي  الموكخدم :  2.3
 (Statistical Package of Social Sciences)ترنرمج الحزم  الإحصرئي  للعليم اابجكمرعي  

(SPSS) اقد تم اسكخدام الأسرليب الإحصرئي  المنرسب  اذي: 21(: الإصدا   قم ) 



 

د اس  على عين  من - Podsakoffالخصرئص الويايمكرق  لمقيرس سليك المياطن  الكنظيمي  لـ  المقرل:عنيان 
  -ميظفي الشرك  اليطني  للكأمين اإعردة الكأمين االشرك  الجزائرق  للكأمين عنرت 

 

79 

المعير ي امعرمل اابخكلاف، حيث حُدد موكيى انخراط الميظفين في سليك  المكيسط الحوربي ا اابنحراف
قيم  الدنير( ال –المياطن  اأنياعه بخمس موكيقرت، ترعكمرد المعردل  الآتي : طيل الفئ  = )القيم  العلير 

 ، اعليه تاين الد جرت كمر قلي:0.8=  5( /1 – 5مقويم  على عدد الموكيقرت، أي )
  -2.6]، الموكيى  المكيسط: ]2.6 -1.8]، الموكيى الضعيف : ]1.8 – 1جدا:[الموكيى الضعيف 

 [. 5 -4.2]، الموكيى المرتفع جدا: ]4.2 -3.4]، الموكيى المرتفع: ]3.4
(: اقد تم اسكخدام الأسرليب الإحصرئي  المنرسب  23الإصدا   قم ) Spss Amosترنرمج الأميس 

 اتمثلت في مؤشرات حون المطرتق .
 أداة جمع البيرنرت:   3.3

بمر أن ذاه الد اس  تهدف لقيرس د ج  إنخراط الميظفين في سليك المياطن ، فقد تم اابعكمرد في جمع 
 ,Podsakoff, MacKenzie )البيرنرت حيل ذاا المكغير على مقيرس طي  من طرف 

Moorman, & Fetter, 1990) عبر ة جرءت ميزع  على خمس  24، اقد احكيى المقيرس على
أتعرد  ئيوي ، لان تعد تحايمه تم حاف عبر ة من عبر ات تعد الايرس  اذلك نظرا لأنهر تحمل نفس 
معنى عبر ة أخرى. )يحرال الميظف تفردي خل  مشركل مع زملاء العمل، اقكخا الميظف تدتيرا معين  

كل مع زملاء العمل(. اقد تم قيرس كل تعد بمجميع  من العبر ات، اقد من أجل تفردي اليقيع في مشر
تم حورب معرمل ألفر كرانبرخ لأداة البحث اأتعردذر فجرءت جميعهر في الموكيى المقبيل اذي أكبر من 

 كمر قلي: 7.9
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 : معرمل ألفر كرانبرخ لأداة البحث اأتعردذر1الجدال 
 كرانبرخقيم  معرمل ألفر  عدد العبر ات البعد

 0.879 2 اعي الضمير 
 0.780 2 الراح الرقرضي 

الوليك الحضر ي)قيم 
 المياطن (

4 0.738 

 0.920 4 الايرس 
 0.888 5 الإقثر 

 0.915 23 أداة البحث
 spssمن إعداد البرحثرت ترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج  المصد :

 . تحليل نكرئج الد اس : 4
 لكولول الفرضي  االأسئل  اليا دة فيهر، على النحي الكرلي:صنفت نكرئج الد اس  تبعر 

 النكرئج المكعلق  ترخكبر  فرضي  الد اس : 1.4

رك  في الشرك  اليطني  للكأمين االش سليك المياطن  الكنظيميإنّ نصت فرضي  الد اس  على مر قلي: 
الجزائرق  للكأمين اإعردة الكأمين قعكبر تنرء مكعدد الأتعرد اسينقوم إلى الأتعرد الكرلي : اعي الضمير، االراح 

 الرقرضي ، االوليك الحضر ي )قيم المياطن (، االايرس  االإقثر .

ين  نميذج القيرس الموكخدم مع تيرنرت عبهدف الكأكد من صح  ذاه الفرضي ، سيكم الكحق  من مطرتق  
الد اس  ذاا من جه ، اكالك بهدف د اس  صلاحيكه من حيث الصدق االثبرت من جه  أخرى. 

. افيمر Spss Amos (23)اللكحق  من صلاحي  نميذج القيرس الموكخدم تم اابعكمرد على ترنرمج 
 قلي سيكم عرض جميع النكرئج المكعلق  تالك: 

 ( 71اسيكم ذلك ترابعكمرد على الشال  قم ) رتق  نميذج القيرس المعكمد:اخكبر  حون مط
 (، كمر قلي: 72االجدال  قم )
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: مور  تخطيطي للنميذج العرملي موكقطعرً من نكرئج أميس محكيقر على البر امكرات المقد ة 1الشال 
 تيحدات معير ق 

 
Conscientiousness :.اعي الضمير 

Sportsmanship : الرقرضي .الراح 
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CivicVirtue :.) الوليك الحضر ي )قيم المياطن 
Courtesy :. الايرس 
Altruism : الإقثر 

  Spss Amos (23)مخرجرت ترنرمج  المصد :
 قيضّح الجدال الكرلي نكرئج مؤشرات حون المطرتق  التي اعكُمِد عليهر لكقدقر جيدة مطرتق  نميذج الد اس :

 القيرس الموكخدم مع تيرنرت عين  الد اس  نميذج مطرتق  حون : مؤشرات2الجدال 
قيم  مؤشر  موكيى قبيل المطرتق  الرمز مقيرس جيدة المطرتق 

 نميذج الد اس 
 النكيج 

نوب  مرتع كري إلى 
 د ج  الحرق 

cmin/d

f 
القيم المقبيل  يجب أن تاين 

 3أقل من 
 مقبيل  2.451

الجا  الكرتيعي لمكيسط 
 خطأ اابقكراب

RMSE

A 
القيم المقبيل  يجب أن تاين 

اأن تاين دال   0.08أقل من 
إحصرئير عند موكيى دابل  

 0.05أكبر من 

0.120 

مع موكيى 
دابل  ققد  

 00000ب

 غير مقبيل 

جا  مكيسط مرتعرت 
 البياقي المعير ق 

SRMR  القيم المقبيل  يجب أن تاين
 0.1أقل من 

 مقبيل  0.0910

الموكيى المقبيل قوراى أا  CFI مؤشر المطرتق  المقر ن
 0.9قكعدى 

 غير مقبيل  0.801

الموكيى المقبيل قوراى أا  TLI ليقس–مؤشر تركر 
 0.9قكعدى 

 غير مقبيل  0.771

 Amosمن إعداد البرحثرت ترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج  المصد :
تم اابعكمرد على المؤشرات الماكي ة في الجدال الورت ، للكأكد من جيدة مطرتق  نميذج الد اس  مع 

، ترعكبر  أنهر من أكثر  Hu  Bentleالبيرنرت الميداني ، اذلك افقر لمر اقكرحه كل من ذيي اتنكلر
 .(2712)تيغزة،  المؤشرات التي أتبكت فعرليكهر
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قكضح من الجدال الورت ، أنّ جميع قيم المؤشرات التي تم اعكمردذر في الحام على جيدة مطرتق  النميذج، 
، (2.451) (CMIN/df)جرءت في المدى غير المقبيل، مرعدا نوب  مرتع كري إلى د ج  الحرقّ  

، االجا  قيم  كأعلى (3)كأدنى قيم  ا تلات   (1)ااحد  حيث جرءت في مجرل القبيل الاي قكرااح تين
( اذي أقل من 7.7017( االاي قد ت قيمكه تــ )SRMRالكرتيعي لمكيسط خطأ اابقكراب)

(، اترلكرلي فهي تقع في مجرل القبيل. في حين جرءت قيم ترقي المؤشرات في المدى غير المقبيل، 7.1)
ير من ، اذي أكبر تاث(7.127) (RMSEA) حيث قُدّ ت قيم  الجا  الكرتيعي لخطأ اابقكراب

(، اترلكرلي فرلنميذج اب قكميز بمطرتق  مقبيل . في حين سجّل النميذج قيم  لمؤشر المطرتق  المقر ن (0.08
(CFIقُدّ ت ب )(7.171)  ليقس ) -لمؤشر تركر( 7.001)، اقيم(TLI اهمر قيمكرن تقلان عن ،

تيرنرت  عمالنميذج اب قكطرت   . امنه تشير النكيج  في الأخير، إلى أنّ(0.9)حد القبيل الاي قُقدّ  تــ 
 عين  الد اس ، اذاا قعني أنّه اب يمثل أفضل النمرذج تفويرا لبيرنرت الد اس  الحرلي .

تعد إجراء الكعدقلات الممان  على النميذج من أجل جعله قكطرت  اتيرنرت عين  الد اس ، لم تصل مؤشرات 
 المطرتق  لموكيى القبيل. 

نميذج القيرس الموكخدم، ابمر أنه غير قرتل للكعدقل، فيمان تفنيد صح   تنرء على نكرئج حون مطرتق 
فرضي  الد اس ، امنه يمان القيل تأن سليك المياطن  الكنظيمي  في شركتي الكأمين محل الد اس  اب قعكبر 

 ، الايرسا ،الوليك الحضر ي، االراح الرقرضي ، اتنرء مكعدد الأتعرد، اترلكرلي فوليكيرت: اعي الضمير
االإقثر  اب تمثل أتعردا ماين  لبنرء سليك المياطن  الكنظيمي ، اإنمر يمان اعكبر ذر أنياعر من سليكيرت 

 المياطن  الكنظيمي  اليس أتعردا كرمن  ا اءه.
اترلكرلي فرلنكرئج التي تم الحصيل عليهر في ذاه الد اس  تشير إلى أن أتعرد سليك المياطن  الكنظيمي ، التي 

، لم تظهر عند اسكخدام النميذج في الياقع (Philip M. Podsakoff S. B., 1990) افكرضهر
الجزائري. يمان القيل أن ذاه النكرئج غير منوجم  مع تلك التي تم الحصيل عليهر في مخكلف الويرقرت 

 الثقرفي  الأخرى. 
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 النكرئج المكعلق  ترلإجرت  على أسئل  الد اس :  2.4
بمر أنه قد تم  فض فرضي  الد اس ، امنه سيكم الإجرت  على أسئل  الد اس  كمر قلي: "مر موكيى انخراط 

 الميظفين في الشرككين محل الد اس  في أنياع سليكيرت المياطن  الكنظيمي ؟"
 أمر الأسئل  الفرعي  فويكم اخكبرذر كمر قلي: 

 مر موكيى انخراط الميظفين على موكيى الشرككين محل الد اس  في سليك اعي الضمير؟ 
 مر موكيى انخراط الميظفين على موكيى الشرككين محل الد اس  في سليك الراح الرقرضي ؟ 
 مر موكيى انخراط الميظفين على موكيى الشرككين محل الد اس  في الوليك الحضر ي؟ 
  على موكيى الشرككين محل الد اس  في سليك الايرس ؟مر موكيى انخراط الميظفين 
 مر موكيى انخراط الميظفين على موكيى الشرككين محل الد اس  في سليك الإقثر ؟ 

افقًر للمنرقش  الماكي ة أعلاه، قشير سليك المياطن  الكنظيمي  إلى سليكيرت ذا طبيع  تقدقرق  اب تمثل 
 Philip) للميظفين، الانهر مع ذلك تعزز الأداء الفعرل للمنظم جزءًا من مكطلبرت الدا  الرسمي 

M. Podsakoff S. B., 1990, p. 115) لالك، سكلقي البيرنرت التي تم جمعهر على ضيء .
رنرت، يمدى انخراط الميظفين على موكيى الشرككين محل الد اس  في أنياع الوليكيرت ذاه. افقًر للب

تلغ موكيى انخراط الميظفين على موكيى الشرككين في سليكيرت المياطن  الكنظيمي  الد ج  المرتفع  
( في مقيرس ماين من خمس د جرت. االإحصرءات في الجدال الآتي 3.04بمكيسط حوربي قد  ب )

 تظهر ذاه النكرئج.
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: المكيسطرت الحورتي  ااابنحرافرت المعير ق  لإجرترت مفردات عين  الد اس  على العبر ات المكعلق  3الجدال  قم 
 :بموكيى انخراط الميظفين في الأنياع المخكلف  لوليكيرت المياطن  الكنظيمي 

المكيسط  الأتعردا
 لحوربيا

اابنحراف 
 المعير ي

معرمل 
 اابخكلاف

 الموكيى

 مرتفع 01.3. 91.0 31.3 اعي الضمير
 مرتفع .2.17 9103 3133 الراح الرقرضي 

 مرتفع 2910 91.0 31.3 الوليك الحضر ي)قيم المياطن (
 مرتفع جدا .31. 91.0 3123 الايرس 
 مرتفع 102.. 91.3 31.3 الإقثر 

 مرتفع 31.2. 9173 3103 أنياع سليكيرت المياطن  الكنظيمي 
 spssمن إعداد البرحثرت ترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج  المصد :

أن موكيى انخراط الميظفين على موكيى الشرككين في سليكيرت المياطن  تشير نكرئج الجدال الورت ، 
( اذي ققع في المجرل الراتع، اتكشكت 3.04، حيث سجل مكيسطر حورتير قد  ب)الكنظيمي  جرء مرتفعر

(، اذاا قدل على تقر ب اجهرت نظر الميظفين الموكجيتين ٪14.02) ضعيف بمعرمل اخكلاف قد  تـ
 الشرككين محل الد اس .د ج  انخراطهم في سليكيرت المياطن  الكنظيمي  على موكيى حيل 

أمر فيمر يخص موكيى تيفر كل نيع من الوليكيرت، االاي سيومح ترلإجرت  على الأسئل  الفرعي  
 فويم منرقشكهر فيمر قأتي:  

عند  ،موكيى انخراط الميظفين على موكيى الشرككين محل الد اس  في سليك اعي الضمير مرتفعرجرء 
الكفاير تعم  في ذاا النيع من الوليكيرت المرذا جرء مرتفعر؟ يماننر القيل أنه على الرغم من أن ذاا 

ن اابنخراط فيه الكنظيمي ، اأالوليك االاي قعكبر في الد اسرت الغرتي  تعدا كرمنر من أتعرد سليك المياطن  
قعد موأل  ضرا ق  لدى الجميع لأنه موكيحى من تقرف  المجكمع التي تحفز اتشجع مثل ذاه الوليكيرت، 
لان تإسقرط ذلك على الثقرف  الشرقي  الجزائرق  الإسلامي ، فقد تعزى ذاه النكيج  للمعكقدات الورئدة 

أتنرء  قرن  الإسلامي  التي تشجع على اابلكزام ترلضمير الحيفي المجكمع الجزائري االاي أغلبه قعكن  الد
 العمل. 
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" االاي قشير إلى مدى اسكعداد الميظف لكحمل ظراف أقل من مثرلي  "الراح الرقرضي أمر فيمر يخص 
دان تقديم شايى، فقد سجل ذي الآخر موكيى مرتفعًر، إاب أنه سجل أدنى موكيى مقر ن  تبرقي أنياع 

د قعيد الوبب في ذلك لعدم  ضر من الميظفين الاقن قعملين في قطرع الكأمين عن طبيع  الوليكيرت، ق
عمل مؤسورتهم االتي تكنرفى مع تعرليم الدقن الإسلامي، اذاا مر جعلهم يجدان خطأ فيمر تقيم ته 
 مؤسورتهم؛ حيث صرح أحدذم ققيله نحن نبيع الأاذرم، اذاا إن دل على شيء إنمر قدل على عدم  ضره

 عن الخدمرت التي تقدمهر مؤسوكه.
 Philip M. Podsakoff) إلى اابذكمرم االمشر ك  النشط  في حيرة المنظم "الوليك الحضر ي قشير 

S. B., 1990, p. 115) .  من خلال اابذكمرم حتى ترليظرئف غير الإلزامي ، اذلك لأنهر تورعد في
. أُخا ذاا المفهيم (Knez, Hjärpe, & Bryngelsson, 2019) تحوين صي ة المؤسو 

ط في ذاا اااسكنكج من الكفعيل الغربي للبنرء الفرعي لوليك المياطن  الكنظيمي ، ممر قشير إلى أن اابنخر
الوليك ذي موأل  "اخكير  شخصي". اعلى العميم سجل ذاا الوليك موكيى مرتفعر؛ حيث قد  

  ( لانه أقل مقر ن  تبرقي الوليكيرت، اقأتي مبرشرة قبل الراح الرقرضي .3.01مكيسطه الحوربي تــ )
(، ابمعرمل 4.21الحوربي ب ) موكيى مرتفع جدا؛ حيث قد  مكيسطه سليك الايرس كمر سجل 

 ـ) ( اذي مر قشير إلى تقر ب في اجهرت نظر الموكجيتين. اقشير سليك الايرس  11.1اخكلاف قد  تـ
 Philip M. Podsakoff) لدى الفرد إلى محرالكه لمنع حداث مشركل مكعلق  ترلعمل مع الآخرقن

S. B., 1990)ه النكيج  ذي الأخرى لمعكقدات الفرد الجزائري الاي قطغى عليهر . ايمان إقعرز ذا
 الطرتع الإسلامي الاي قنهى عن الجدل االمشرحنرت.

(، اقشير ذاا النيع من 4.23موكيى مرتفع بمكيسط حوربي قد  ب) سليك الإقثر افي الأخير سجل 
الوليكيرت إلى الوليكيرت الكقدقرق  التي لهر تأتير في مورعدة شخص آخر في مهم  أا مشال  ذات صل  

في سليك . فرلفرد الاي قنخرط (Philip M. Podsakoff S. B., 1990, p. 115) ترلمنظم 
 & ,Knez, Hjärpe) الإقثر  أا الاي قكميز ترلإقثر  تجده موكعد دائمًر لكقديم قد العين لمن حيله

Bryngelsson, 2019, p. 01). 
 ترلنظر إلى موكيى مجرابت الأنياع المخكلف  من سليكيرت المياطن  الكنظيمي ، قبدا أن "الراح الرقرضي ،

 ذي نقط  ضعف الشرككين اللكين تم بحثهمر، حيث جرء موكياذر الأقل مقر ن  تبرقي الوليكيرت.
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 . خرتم :2
كرن الهدف من ذاه الد اس  ذي معرف  أتعرد الوليك الكنظيمي في الشركرت الجزائرق  من اجه  نظر 

حليل الإحصرئي . كشف الكعنرت ميظفي الشرك  اليطني  للكأمين اإعردة الكأمين االشرك  الجزائرق  للكأمين 
 .Philip M)على أن الوليك الكنظيمي اب يمثل تنرء مكعدد الإتعرد، قنقوم إلى خمس أتعرد كمر حدده 

Podsakoff S. B., 1990) اقد اُعكبرت ذاه الأتعرد أنياعر من سليكيرت المياطن . اعلى الرغم ،
)اعي الضمير، الراح الرقرضي ، الوليك  أن موكيى مخكلف أنياع الوليكيرتمن ذاه النكيج ، إاب 

الحضر ي، الايرس  االإقثر ( الاي جرء مرتفعر قعاس أن الميظفين قؤمنين بمورعدة الآخرقن اتقديم قد 
المورعدة لزملائهم في العمل. كمر ذي مكيقع، اب ققيم الميظفين ترلشايى كثيرا، تل قفضلين إكمرل 

الخرص  كمر قورعدان زملائهم في المياقف الصعب . إضرف  إلى ذلك، فهم موكعدان لمورعدة  مهمكهم
زملائهم في العمل افي المياقف الصعب  أا في اقت الحرج ، كمر أنهم موكعدان للمشر ك  االنقرش في 

يد في جالقضرقر التي تخص شرككهم، اقعملين بجدق . امنه يمان القيل أن مخكلف أنياع الوليكيرت مي
الشرككين محل الد اس ، اذاا مؤشر جيد لأن جميع ذاه الوليكيرت إيجرتي  ااابنخراط فيهر من قبل 

 الميظفين قؤدي إلى تحوين الإداء الكنظيمي تطرقق  غير مبرشرة.

بمر أنه يجب على جميع الميظفين العمل معًر لكحقي  الأذداف الكنظيمي ، اأن أنياع سليكيرت المياطن  
ضمير، الراح الرقرضي ، الوليك الحضر ي، الايرس  االإقثر ( التي يمثل جميعهر سليكيرت إيجرتي  )اعي ال

سكلعب داً ا  ئيويًر في عملي  إنجرز مهرم المنظم  امياجه  الكحدقرت التي تفرضهر تيئ  العمل؛ إذ تؤتر 
دان  ران تين الميظفينذاه الوليكيرت إيجرتر في الأداء الكنظيمي، من خلال غرس حب المورعدة االكع

تيقع أي شيء في المقرتل. امن ثم فقد أصبح من المهم أن تعمل المنظمرت على خل  تيئ  عمل داعم  
تومح تكحفيز الأنياع المخكلف  من سليكيرت المياطن  ذاه من خلال مارفأتهر، اكالك إعلام الميظفين 

 لمنظم  على حد سياء.تأهمي  ذاه الوليكيرت اأنهر سكعيد ترلفرئدة عليهم اعلى ا

على الرغم من توجيل الشرككين المبحيتكين موكيقرت مرتفع  من الأنياع المخكلف  لوليكيرت المياطن ؛ 
 فإنهمر يجب أن تنكبهر إلى النقرط الكرلي :
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  قد قعيد ذاا الموكيى المرفع إلى مر قعرف تــ"سليكيرت المياطن  الإجبر ق "، حيث قكيقع
الميظفين أن قعمليا أكثر ممر ذي ماكي  في مكطلبرت اظيفكهم الرسمي . المدقران اقطلبين من 
 اذاا مر يجب تفردقه.

  قرتبط سليك المياطن  الكنظيمي  ترلكصرفرت الفردق  مثل الكعرطف كمر قرتبط ترلويرق
الكنظيمي. اترلكرلي فإن المدقر الاي قهدف إلى تماين الوليكيرت التي تفيد المنظم  سيحكرج 

ر في الهيركل التي تشجعهر، كمر يجب أن تأخا إجراءات الكيظيف تعين اابعكبر  إلى النظ
 الومرت الفردق  المكعلق  ترلأنياع المخكلف  من سليكيرت المياطن .

  موكيقرت ذاه الوليكيرت ليوت ترتك ، فمثلا قد تنخفض ذاه الموكيقرت تعد حصيل
  قي  في الموكقبل ضئيل  جدا.الميظف على ترقي ، اخرص  إذا كرن قعكقد أن فرص الكر

  يمان أن قؤدي انخراط الميظفين في سليكيرت المياطن  الكنظيمي  ابسكنزاف اقكهم اجهدذم
 مر قؤتر في الأخير سلبر على أدائهم لأداا ذم الرئيوي .

  تخكلف الداافع الارمن  ا اء سليكيرت المياطن  من شخص لأخر، فقد تاين ذاه الوليكيرت
في المورهم  في تحقي  نكيج  ممكرزة الجاب اابنكبره على أمل الحصيل على  مدفيع  ترلرغب 

المدقرقن  لالك يجب على ترقي ، كمر قد تاين مدفيع  ترغب  الميظف في تحوين منرخ العمل.
 فهم أذداف الميظف ا اء سليكيرته من أجل تحفيز ذاه الوليكيرت ترلطرقق  المنرسب .
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