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 : ملخص
تهدف هده الد اس  إلى تحليل اتلي ة الويرسرت البيئي  لإدا ة الميا د البشرق  اإتراز أثرهر في تحقي  الكميز 

 خرص ، اذلك عبر  صد ممر سرت تصف  -كد اس  حرل -المؤسورتي تصف  عرم ، افي مؤسو  سينرلغرز 
االكميز داخل  رالكطيقنحي تحقي  في اطر  الوعي إدا ة الميا د البشرق  البيئي  الميسيم  تــ"الخضراء"، 

لويرسي  اسكجرت  الفعلي  االفعرل  للقضرقر لإا هكمرم االإد ا  صنر  القرا  تضرا ة المؤسو ، نظرا لإ
.كمر تعكبر هده الد اس  من الد اسرت النرذ ة االحدقث  التي ترتط تين ممر سرت ادا ة الميا د البشرق  البيئي 

 الإنوجرم تين البعد الويرسي البيئي االبعد اابقكصردي.البيئي  االكميز، تشال يحق  
 مؤسو  سينرلغرز.، الخضراء، الكميز المؤسورتي الويرسرت البيئي ، إدا ة الميا د البشرق كلمرت مفكرحي : 

Abstract:  

This study aims to analyze and develop environmental policies for human 

resources management and highlight their impact on achieving institutional 

excellence in general, and in sonelgaz company as a case study, in particular, 

by monitoring environmental human resources management practices 

marked "green". 

In the context of seeking to achieve development and excellence within the 

organization, due to the awareness of decision makers of the need to pay 

attention and respond effectively to environmental political issues.  
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This study is also one of the rare and recent studies linking environmental 

human resources management practices with excellence, in a way that 

achieve the political environmental dimension to the economic dimension in 

harmony.  

Keywords: Environmental Policies, Green Human Resources Management, 

Institutional Excellence, Sonelgaz company 

 

  

 المؤلف المرسل 

 مقدم :  .1
لمؤسورت ا، مركز اهكمرم البشرق  الورعي  لحمرقكهرالميا د إدا ة امقكضيرت شالت الويرسرت البيئي  

ن ا الداعي  الى ضرا ة العمل م ،هذه الأخيرةتياجههر ترلنظر الى الكحدقرت المكزاقدة التي ، االمنظمرت
 ترعكبر  ان اابهكمرم تإدا ة الميا د البشرق ، اابنكرجي  لليصيل الى موكيقرت الافرءة ا جل الكطيقر الموكمرأ

كلف ، كمؤسو  المنظمرت المخقد أضحى مجراب للكنرفس تين  "الخضراءالبيئي  أا مر قومى"ترلميا د البشرق  
فقد  .معير  الأداء اليحيد المقبيل في عصر الكنرفوي  االعيلم  االمعرف  رترعكبر ه، -محل الد اس -سينرلغرز

زقردة ل كهيئ  ميزات تنرفوي  يمان أن تصل من خلالهر المؤسو ل البعد الإسكراتيجيإتبر  هذا المدخل  صر 
إلى الكميز، لبقرء المنشآت ااسكمرا هر في عرلم الييم القرئم على الحرك  الورقع  االكطي   تهر االيصيلكفرءا

 الموكمر اسيطرة  غب  العملاء اتعدد البدائل أمرمهم .
 الإشارلي  الكرلي : طرح اذلك من خلال الكنظيمي االميداني للميضي  ، الياقع د اس سنكنرال  امن هنر،

الويرسرت البيئي  لإدا ة الميا د البشرق  في تحقي  الكميز المؤسوي تصف  عرم ؟ افي  تؤثرإلى أي مدى -
  مؤسو  سينرلغرز ليابق  الجلف  تصف  خرص ؟.

: يحكل ميضي  الد اس  مارنر هرمر في البحث العلمي، فكحليل اإد ا  سيرسرت إدا ة أهمي  الد اس  -
كحقي  هر لبليغ الكميز المؤسوي، قعد من المياضيع الحدقث  االمهم ، لالميا د البشرق  البيئي  "الخضراء"، اسعي

 .اضرفرت علمي  بهذا الخصيص
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 تهدف الد اس  إلى:أهداف الد اس : -
تشخيص اليضع الويرسي البيئي لإدا ة الميا د البشرق  داخل المؤسو ، مع الأخد تعين الإعكبر   -

 إسكراتيجيرت اليصيل إلى الكميز.
 خطي ة المشركل البيئي  اضرا ة معرلجكهر خرص  اأنهر أصبحت ذات تعد عرلمي.إتراز  -
 الخراج تكصي  ااضح لكبني سيرس  تيئي  في إطر  الكطيقر المؤسورتي. -
 ا المنطل  سنحرال معرلج  الد اس  من خلال العنرصر الكرلي :ذامن ه 

 مكغيرات الد اس  من منظي  مفرهيمي: المحي  الأال
 في تحقي  الكميزالبيئي   دا  ادا ة الميا د البشرق : رنيالمحي  الث

  بمؤسو  سينلغرز الجلف في تحقي  الكميزالبيئي   ادا ة الميا د البشرق أثر المحي  الثرلث: 
 مكغيرات الد اس  من منظي  مفرهيمي .2

 مفرهيم تكعل  ترلويرسرت البيئي  اإدا ة الميا د البشرق "الخضراء" 0.2
 الويرسرت البيئي :تعرقف  2.2

معرلج   تنحصر فقط في تعرف على أنهر جزء من الويرس  العرم  الضرا ق ، فمهم  الويرس  البيئ  اب
الأضرا  البيئي  المكياجدة، اإنمر تكعدى ذلك للمطرلب  تكجنب مشركلهر اتقليل الأخطر  النرجم  عنهر قد  

ى ل  للحمرق  البيئي  . كمر يمان تعرقفهر أقضر علالإمارن عبر إيجرد اتطيقر الإجراءات الضرا ق  االفعر
أنهر " تلك الحزم  من الخطيط العرقض  التي تعاس القياعد االإجراءات التي تحدد أسليب تنفيذ 
الإسكراتيجي  البيئي ، مع تحدقد مهرم المؤسورت االجهرت االيحدات المخكلف  المشر ك  االموؤال  عن 

 (0001)محمد،   نكرئج هذه الإسكراتيجي ".
رلبر في اتكمثل غ اهي تدخل ضمن الأداات الكنظيمي  الحمرئي :  البيئ  رتالويرسمعرقير إدا ة  2.2 

 (2990)كرمل،   الكرلي:
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القصيى الموميح بهر للنفرقرت المعرقير  ( تعمل على تحدقد كمي  النفرقرت القصيى المليث  الإصدا :معرقير -
مثرل: ازن المياد القرتل  لألاودة التي يمان  ميهر في المرء، حداد إصدا  ثرني  ( المليث  في مارن معين

 أاكويد الارتين في مؤسو  مر ، حد إصدا  الضجيج ...الخ
قد ات  نرءا علىالنيعي  العرم  الياجب تحقيقهر ت الأهدافتضع هذه  البيئ  أا المحيط:معرقير جيدة -

 .اليسط، فهي إذا ترتبط تغرقرت محددة موبقر قرجى تليغهر
االتي تحدد اتيضح الخصرئص التي يجب أن تكيفر في المنكجرت لكقليص أثر  خرص  ترلمنكج: معرقير-

 موكيى قوكخدم هذا الني  من المعرقير فيااسكخدامهر على البيئ  مثل، تحدقد نوب  الرصرص في الكزقن، 
 .ة الدالي الكجر 

اهي تلك التي تحدد الطرائف الكقني  الياجب اسكعمرلهر في عردة الكداقر، افي  خرص  ترلطرقق : معرقير-
 .المقرام  للكليث  الكجهيزات

  تعرقف إدا ة الميا د البشرق  الخضراء 2.2
الخضراء في الغرلب للإشر ة إلى مورهم  سيرسرت اممر سرت  إدا ة الميا د البشرق  قوكخدم مصطلح

قنطيي على اتخرذ مبرد ات الميا د  مؤسورت، اهيالبشرق  في جدال الأعمرل البيئي لل إدا ة الميا د
 .البشرق  الصدقق  للبيئ  ممر قؤدي إلى زقردة الافرءة اانخفرض الكارليف امشر ك  الميظفين تشال أفضل

اابدا ة ( ادا ة الميا د البشرق  الخضراء ترنهر عبر ة عن دمج .Renwick et alعرفت د اس  )اقد 
 (Renwick & Maguire, 2008 )   . البيئي  للشركرت في اظرئف ادا ة الميا د البشرق

اسكخدام سيرسرت ادا ة الميا د مفهيمهمر  في هذا الشأن على أنهر   Rani& Mishraاقضيف  
لى هم اابسبرب التي تورعد عأي قعد من ذاال البشرق  لدعم اابسكخدام الموكدام للميا د داخل المنظمرت،

 (Rani & Mishra, 2014)  .اسكدام  البيئ 
لكحقي  اابسكدام   عملي  ااسع  منظم  من تطبي  اابتكار  تأنهر Rimi& Yusoff كمر عرفهر

 , Rimi, Newaz , & Yusliza)  ،اخفض النفرقرت االموؤالي  اابجكمرعي  االميزة الكنرفوي .

https://the-arabic-entrepreneur.com/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
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ادا ة حدقث  للميا د البشرق  مرتبط   هيادا ة الميا د البشرق  الخضراء القيل أن اعليه يمان  (2015
حيث تورهم في زقردة د ج  اابسكخدام الموكدام للميا د من خلال قيرمهر  ،ترلإدا ة البيئي  في المنظم 

بممر سرت تكصف ترلخضراء مثل الكيظيف اابخضر االكد قب اابخضر اتقييم اابداء اابخضر االكعيقض 
اابخضر اتنمي  العلاقرت الخضراء ،ابمر قورهم في تنمي  الولي  اابخضر لدى القيردات االميظفين بهدف 

 ابداء البيئي الكنظيمي ،اترلكرلي المورهم  في تحقي  الكميز المؤسورتي.تحوين ا
 ممر سرت ادا ة الميا د البشرق  البيئي  "الخضراء": 2.2
 جزئيين:اتكاين عملي  اابسكقطرب ااابخكير  الأخضر من اابسكقطرب ااابخكير  اابخضر: -
اسكخدام طرق صدقق  للبيئ  للكيظيف مثل أداات الإنكرنت، ااسكخدام الي ق المحداد اثنرء عملي   -

 اابسكقطرب ا اابخكير .
قيرس اابتجرهرت الخضراء عند اابخكير ، ااابهكمرم ترلأفراد الذقن ققد ان  الممر سرت الخضراء،  -

يث طبرع  الأقل، االحفرظ على الطرق ، حااتبر  أنشط  أسرسي  صدقق  للبيئ  مثل إعردة الكداقر، اال
 (Ahmad, 2015)  قنبغي إد اج العيامل الشخصي  للفرد عند إجراء اابسكقطرب الأخضر.

ا د قعكبر الكد قب االكطيقر في مجرل البيئ  من المجرابت الرئيوي  لإدا ة المي الكد قب االكنمي  الخضراء:-
يئي الموكهدف داء البالخضراء في المنظم  فبدان الكد قب المنرسب ا الكطيقر قصعب تحدقد الأالبشرق  
 اليقت الحرضر تقيم تعض المنظمرت تكحليل ا تحدقد اابحكيرجرت الكد قبي   البيئي  للعرملين افي،للمنظم  

 (Wehrmeyer, 1996)  .جل جعل قية العمل اكثر اهكمرمر ترلبيئ أمن 
تعكبر إدا ة الأداء عملي  موكمرة للاتصرل تين المشرفين االعرملين الذي يحدث على  داء اابخضر:ادا ة الأ-

ا تشمل ادا ة اابداء اابخضر  المورئل المكصل   ،مدا  الون  دعمر للأهداف اابسكراتيجي   للمنظم 
تحوين   ترلكرلياادمرج  اابدا ة البيئي   في ادا ة اابداء  إلى قؤديممر تويرسرت المنظم  ا الموؤاليرت البيئي   

 (Wehrmeyer, 1996)  .نيعي  ا قيم  اابداء البيئي
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نظرم الأجي  االمارفآت الخضراء اظيف   ئيوي  أخرى من اظرئف  ايمثلالأجي  االمارفرت الخضراء:-
 داء البيئي للمنظم  اعكمردا كبيرا على ممر سرتحيث تعكمد اسكدام  الأ ،ادا ة الميا د البشرق   الخضراء

 لمنظمرت.دا ة البيئي   لجي  ا المارفآت الخضراء لكحفيز المدقرقن ا العرملين  على مبرد ات  الإادا ة الأ
ته كأحد الكطبيقرت البيئي  اممر سرت إدا ة الميا د البشرق  الخضراء تيفير الفرص   ققصد اابندمرج اابخضر:-

االتي تشمل عدة انيا  منهر المشر ك  ا ثقرف  الدعم االمعرف  الضمني  التي  ،للعرملين للا تبرط ترلإدا ة البيئي 
 ,Renwick & Maguire, 2008 ) يئي   للمنظم توكهدف تحفيز العرملين  على اابلكزام ترلإدا ة الب

p. 46)  
 من المزاقر التي يمان احرازهر من خلال هده اابخيرة نجد: :" لخضراء"امزاقر إدا ة الميا د البشرق   6.2
  البيئي  الويرس  أهداف تحقي  تضمن التي الكحوين الإدا ي المكعل  تارف  مجرابت البيئ ، -
 البيئي. رلالمج في العمرل تين الخبرات اتبردل المشكر  االكعران اابنوجرم من حرل  خل  -
 .تحوين عملي  جذب افضل الميظفين -
 .تحوين القد ة الكنرفوي  ازقردة الأداء العرم -
 .تحوين صي ة المنظم  لدى المكعرملين اتلبي  احكيرجرت الزترئن -
 تطبيقهر. امراقب  اابسكثمر ق  للمشر قع البيئي الأثر د اسرت تنفيذ-

 :مفرهيم اسرسي  للكميز 1.2

أن الكميز المؤسوي هي نظرم إدا ي موكمر لإنجرز أهداف F. Breyfogl قرى تعرقف الكميز:  0.1.2
المنظم  ااسكراتيجيكهر اعمليرتهر، بحيث ققيم كل فرد تعمل الأشيرء الصحيح ، ترلشال الصحيح، افي 

 (2990)فرطن ،   .الصحيحاليقت 

أن الكميز المؤسوي هي "جهيد تنظيمي  مخطط  تهدف إلى تحقي    Barker et Seymour  كمر قرى
المزاقر الكنرفوي  الدائم  للمنظم  في عصر المنظمرت الذكي ، االجيدة الشرمل ، االعرملين من ذاي القد ة 

أن الكميز هي عبر ة عن أسليب جيد للحيرة اهي قاين في جميع  Ajaif  اقعبر عنههذا  ".على الإتدا 
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حايمي  اسياءً تقدم خدمرت أا تقيم تصنرع   المنظمرت سياءً كرنت صغيرة أا كبيرة أا حايمي  أا غير
 (Ajaif, 2008)  .الولع االمنكجرت

أن الكميز في مفهيم الإدا ة المعرصرة ليس مجرد شعر ا قرفع في حمل  اعلاني  اا ابفكرت  امنه يمان القيل   
ف  فع دا ة الحدقث   ا تقنيرتهر بهدتل هي نظرم مكارمل قضم  كل فعرليرت الإ ،تعل  على جد ان المنظم  

من مجمل أتي قيقه قفكح ،موكيى اابداء ا اابنجرز الى د جرت مكعرلي  تكفيق بهر المنظم  على المنرفوين
 .جهيد العرملين في المنظم  المعرصرة على كرف  الموكيقرت

 داافع الكميز: 2.1.2

للعمل في كرمل  لبيئ  الحدقث فرعمرل ترلكغير، حيث تكوم جميع منظمرت الأ الكغير االكطيقر الورقع:-
 المنظمرت تكميز تد ج  عرلي  من الكغيرات الورقع  في تيئ  المؤسو .

 ير المحدادغالعرلمي، اذلك توبب الكطي   قمن خلال  تزاقد حدة المنرفو  في الويالمنرفو  العرلمي :-
 لخدمرتا صبح ترلإمارن البحث  عن اابسياق ا جلب المنكجرت اأاخصيصر تعد العيلم  اابقكصردق   ف

  .تأسهل الطرق
لمركز ا ن قيردتهر اميا دهر اثقرفكهر ااهي الحفرظ على مارن  المنظم  م المحرفظ  على مارن  المنظم :-

من اجل الويطرة على الويق االحفرظ على  من خلال تطيقر اعمرلهر اادائهر المكميز ،الكنرفوي لهر
 مارنهر.

لاوب العملاء اأصبحت اابسليب اابكثر  العرمل الرئيوي هي الجيدة،فقد اصبحت  جيدة الأداء:-
 ي  في العمل.الكط اابسكمرا ق  ا اعطرئهر سم الكميز تين المؤسورت  ،لكحصيلنجرحر على موكيى العرلم 

 الكقدم الكانيليجي في المعليمرت ااابتصرابت قؤثر تشال فعرل ا كبير في جميع إن الكانيليجير: تطي -
اابعمرل االقد ة الكنرفوي  تكم من خلال تطيقر القد ات الكانيليجي   طي فك المنظمرت لدى جيانب العمل

 (2990)الجعبري،   .المنظم  داخلكقدم السكمرا ق  ااابلاكراني  ممر قيفر ااب
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 في تحقي  الكميزالبيئي   دا  ادا ة الميا د البشرق  .2
 المؤسورت،  ممان أن قورهم في زقردة تنرفوي،  "الخضراء البيئي " ن تطبي  ادا ة الميا د البشرق ا  

 (2902-2902)خرلد،   من خلال تحقي  الكميز في عدة مجرابت اهمهر:
ابهذا  ،توكطيع المؤسو  أن تحون من إنكرجيكهر في اليقت الذي تقلص فيه مدخلاتهر  فع الإنكرجي :-

ن تكحام ته حيث تكر  لنفوهر هرمشر للرتح ا هذا مر تعززه ادا ة الميا د أ ا ترلوعر توكطيع ان تنرفس
 : البشرق  الخضراء من خلال تحقي  المؤشرات الكرلي 

 .ترشيد اسكخدام الميا د اتقليل هد  الطرق -
 عبر مراعرة الإعكبر ات البيئي .زقردة إنكرجي  العرملين -
 .الكد قبي  اانكقرء الافرءاتزقردة كفرءة أداء العرملين تفضل البرامج -
ادا ة الميا د البشرق  الخضراء من خلال مكطلبرتهر تحث على العدقد من اابجراءات  خفض الكارليف:-

 : االأنشط  الافيل  ترلكقليل من الكارليف ا قاين ذلك من خلال
 .الكخفيض في اسكهلا  الطرق  االميا د الأخرى-
 .دامهر اترلكرلي خفض نفقرت الكخلص منهرخفض النفرقرت اتداقرهر ااعردة اسكخ-
 .ات العرئدة من تيع الإنكرج العرضي االمخلفرتي اليف-
 .خفض أعبرء النقل االكخزقن نكيج  الكقليل من مدخلات المردة الأالي  االطرق -
 :تكجلى هذه اليفي ات المرلي  في عدة مجرابت منهر تحقي  افي ات مرلي : -

 الثرتت: انكقرء المياد الأالي  الأقل تأثيرا على البيئ  قيفر في  الكقليل من  اساابسكثمر  في  أس المرل -
  .ثر المرل المخصص في اليقرق  من هذه الآ

جل تحقي  اسكغلال أمثل للطرق  ا معرلج  أس المرل العرمل: إن اابجراءات المكبع  من أاابسكثمر  في  -
 .س المرل العرملأنه الكقليل من اابسكثمر  في  أالنفرقرت  من ش

 .اابسكفردة من الومرح الضرقبي توبب خفض المخرطر البيئي -
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 .تخفيض تارليف اابلكزام ترلمكطلبرت الكشرقعي  البيئي -
  قعطي عمل المؤسو إن الأخذ ترعكبر ات ادا ة الميا د البشرق  الخضراء  أثنرء تحقي  مزاقر تويققي :-

 : ميزة تويققي  لمنكجرتهر اخدمرتهر  ا تصبح لهر اابفضلي   في عدة مجرابت منهر
 ،تطبي  نظم ادا ة الميا د البشرق  الخضراء يحون من صي ة اسمع  المؤسو  في نظر العميل االموكهلك-

 . ممر  يحون العلاق  تينهمر
 .زقردة فعرلي  عمليرت البيع ا الشراء-
 .كلف  الكويق  تخفيض-
 .زقردة الافرءة في الإعلام اتيقيكه-
إن تطبي  مبردئ ادا ة الميا د البشرق  الخضراء يحق  الاثير من الأمي  التي  تحوين الأداء الإدا ي:-

  :تحون من اابداء اابدا ي ا منهر
 .زقردة  ضر العرملين-
 .تحوين اابجراءات المكبع  االكيثي  اتقليل الهد  الإدا ي-
اابسكفردة من مراجع  الإدا ة لأنظم  البيئ  داخلير كآلي  إدا ق  مكميزة توهم في الكحوين الموكمر لأداء -

 . المؤسو 
 .تحوين اابتصرابت الداخلي  اتشجيع الكعران تين اابدا ات المخكلف -
 .الكيثي  الموكمر قوهل اقور  من اندمرج العرملين الجدد في العمل-
 :  قكم تحقي  الافرءة البيئي  من خلال الكركيز على عدة أمي  منهر ي :تحقي  الافرءة البيئ-
 .الكركيز على خدم  العميل-
 .الكركيز على الجيدة-
 (Angèle DOUHOU, 2009)   منح اعكبر ات أكثر لحداد الطرق  البيئي -
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 بمؤسو  سينلغرز الجلف . الكميزفي تحقي  البيئي   ادا ة الميا د البشرق . أثر 2
ي مكحق  من ه تعكبر منهجي  البحث الميداني بمثرت  حلق  الرتط تين مر منهجي  البحث الميداني: 0.2

 .اتين إمارني  تجويد ذلك الكراكم في ميدان الد اس  تراكم معرفي انظري اتطبيقي،
ليلي اذلك كينه الأنوب لد اسكنر اعكمدت الد اس  على المنهج اليصفي الكح منهج الد اس  : 0.0.2

حيث اعكمدنر في الجرنب النظري على البحيث االد اسرت النظرق ، كمر اعكمدنر على صعيد البحث 
 .لميداني الكحليلي، على اابسكبيرن بهدف الاشف عن آ اء الإطر ات العرمل  في مؤسو  سينلغرز الجلف ا

 أداات جمع اتحليل البيرنرت : 2.0.2
تم اسكخدام اابسكبيرن كأداة أسرسي  في جمع البيرنرت اللازم  للد اس  ا جرءت البيرنرت :أداات جمع -

 في ثلاث محرا  أسرسي  ا هي:
 المحي  الأال : ا تضمن المكغيرات التي تكعل  ترلخصرئص الشخصي  ا اليظيفي  لعين  الد اس .  -
 الميا د البشرق  الخضراء .  ( عبر ة تكعل  تقيرس مكغير إدا ة29المحي  الثرني : تضمن ) -
 ( عبر ة تكعل  تقيرس مكغير الكميز .96المحي  الثرلث : تضمن ) -

لغرض قيرس مدى تياف  آ اء أفراد عين  الد اس  مع عبر ات محرا  الد اس ، تم اابعكمرد على مقيرس      
 الخمرسي اف  الجدال الكرلي : lekertليارت

 الخمرسي : مقيرس ليارت0الجدال 

 : من إعداد البرحثينالمصد 
أجل تحقي  أهداف الد اس  عن طرق  جمع البيرنرت اتحليلهر، تم اسكخدام  منالبيرنرت : أداات تحليل-

 ذلك ترسكخدام ترنرمج )حزم  البرامج الإحصرئي  للعليم اابجكمرعي   العدقد من الأسرليب الإحصرئي  ا
 

 مياف  تشدة مياف  قدرمح غير مياف  غير مياف  تشدة الموكيى
 2 2 2 2 0 اليزن النوبي
 2 – 2.29 2.00- 2.29 2.20 - 2.6 2.20 - 0.2 0.10- 0 اليسط المرجح
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spss  الخرمس(، حيث تم اسكخدام الإصدا ( االعشرقنversion 25). 
 مجكمع ا عين  الد اس  : 2.0.2

 الإطر ات ق  الجلف  اقد تم تيجيه اابسكبيرن إلىتياب مؤسو  سينلغرزتم إجراء الد اس  الميداني  على موكيى 
 اسكبرنه كلهر صرلح  للد اس . 22اسكبرنه اقد تم اسكرجر   69حيث تم تيزقع  ؤسو العرمل  ترلم

 من أجل الكعرف على الخصرئص الشخصي  ا اليظيفي  لأفراد عين  الد اس  تم تيزقعهم كرلآتي  : 
 : تيزقع الأفراد حوب الخصرئص الشخصي  االيظيفي  لعين  الد اس 2الجدال

 النوب  الكارا  المكغيرات الشخصي  االيظيفي 
 

 الجنس
 11.1 22 ذكر
 22.2 09 أنثى

 099 22 المجمي 
 

 الون
 22.2 09 29اقل من 

 62.2 20 29إلى  29من 
 2.0 2 29إلى  29من 

 2.2 2 29أكثر من 
 099 22 المجمي 

 
 الموكيى الكعليمي

 02.6 1 ثرنيي
 12.2 22 ليورنس/مهندس
 00.0 2 د اسرت علير

 099 22 المجمي 
 

 المنصب اليظيفي
 62.2 22 إطر 

 21.2 01 إطر  موير
 099 22 المجمي 

 
 الخبر المهني 

 22.2 09 سنيات 2اقل من 
 20.0 02 سنيات 09إلى  2من 
 02.2 6 سن  29إلى  09من 

 22.2 02 سن  29أكثر من 
 099 22 المجمي 

 SPSSترابعكمرد على مخرجرت  ينمن إعداد البرحث المصد :
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من أجل الكحق  من اابتورق الداخلي  تم اسكخدام معرمل ألفر كرانبرخثبرت اابسكمر ة : 2.0.2
 االثبرت لمحرا  اابسكمر ة ا نعرض نكرئجه في الجدال الكرلي : 

 ألفركرانبرخ(( اابسكمر ة لمحرا  الداخلي ورقتااب ثبرت : معرمل 2الجدال 
 المحي  : معرمل ألفر كرانبرخ

 إدا ة الميا د البشرق  الخضراء 9.069
 الكميز 9.109
 الال 9.009

 SPSSترابعكمرد على مخرجرت  ينمن إعداد البرحث المصد :          
د ة ، ممر قزقد من ق من خلال الجدال أعلاه نلاحظ أن محي ي الد اس  قكمكعرن تنوب  ثبرت عرلي      

( ، أمر المحي  9.069اابسكمر ة على تحقي  أغراض الد اس ، حيث تلغ معرمل الثبرت للمحي  الأال )
 ( .9.009(، في حين تلغ معرمل الثبرت الالي )9.109) الثرني فبلغ

 أجل من الطرق  تمهيد إلى الد اس ، تيرنرت اتحليل عرض قهدفعرض اتحليل تيرنرت الد اس  : 2.2
 .الد اس  أسئل  عن الإجرترت تكقديم تومح أن شأنهر من التي النكرئج إلى اليصيل
 : إدا ة الميا د البشرق  الخضراءعرض اتحليل تيرنرت الفرضي  المكعلق  تقيرس  0.2.2
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 إدا ة الميا د البشرق  الخضراء:اسكجرترت أفراد عين  الد اس  على العبر ات التي تقيس محي  2الجدال 

المكيسط  العبر ات   الرقم
 الحوربي

اابنحراف 
 المعير ي

 اابتجره الكرتيب

اابهكمرم تقضرقر المحرفظ  على البيئ  ضمن اليصف تحرص المؤسو  على  90
 اليظيفي

 مياف  2 9.19 2.12

اابلاكراني   مياقعهر عبر من العرملين احكيرجرتهر عن ؤسو الم تعلن 92
 .ترسكمرا 

 مياف  2 9.20 2.11

 محرقد 2 0.02 2.22 تحرص المؤسو  على اسكقطرب اتيظيف العرملين ذاي اليعي البيئي 92

 تشدة مياف  0 9.66 2.20 .العرملين تعيين عند ااسكراتيجيرت تيئي  سيرسرت المنظم  تعكمد 92

قكم إتراز اتيضيح الجيانب الخضراء عند الكيظيف في المؤسو  من أجل  92
 الكعرف االكعيد عليهر من قبل الميظفين تشال عرم.

 مياف  2 9.11 2.62

 مياف  / 9.62 2.20 الأخضر لكيظيفالمكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي  ل

 مياف  2 9.02 2.20 تعكزم المؤسو  على تعزقز ممر سرت الميا د البشرق  الخضراء 96

 مياف غير  2 9.22 2.21 تعمل المؤسو  على دمج الكد قب مع الكعليمرت التي تنبع من القيم البيئي  91

رفظ  على المح تقيم المؤسو  تنشر اليعي تين الميظفين االعملاء في مجرل 92
 الطرق 

 مياف  غير  2 0.00 2.96

تد قبي   الدا ات لكنفيذ بهر الاكراني  الخرص  المياقع ؤسو الم تعكمد 90
 . لعرمليهر

 مياف   0 9.12 2.20

 على القيردق  للمحرفظ  الأنمرط تكنمي  اابهكمرم الكد قب ترامج تكضمن 09
 .المدقرقن لدى البيئ 

 مياف  2 9.20 2.19

 مياف   / 9.22 2.20 لكد قب الأخضرالمكيسط  الحوربي ااابنحراف المعير ي ل
 مياف   6 9.11 2.22 تطبي  ممر سرت الميا د البشرق  الخضراء ضرا ة ا ملح  للمؤسو . 00

 مياف  2 9.21 2.99 تقيم المؤسو  تيضع الأهداف االغرقرت الخضراء. 02
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 مياف  تشدة 0 9.61 2.22 .الأخضر العرملين دعم أداء في توهم إجراءات ؤسو الم في قيجد 02

 تشدة مياف  2 9.20 2.22 .الأداء تقييم نظرم في الأخضر الأداء لكقييم مؤشرات ؤسو الم تمكلك 02

 مياف  2 9.22 2.90 .العرملين أداء الاكراني  لكقييم مياقع ؤسو الم لدى قكيافر 02

 مياف  2 9.61 2.22 البيئي. قكم اابلكزام تكنفيذ معرقير الأداء 06

 مياف  / 9.21 2.06 لكقييم الأداء الأخضرالمكيسط  الحوربي ااابنحراف المعير ي 

تعكمد المؤسو  نظرم الكعيقضرت االمارفآت للكعبير عن مدى اهكمرمهر  01
 ترلقضرقر البيئي .

 مياف  2 9.12 2.22

 تيليد المبرد ات في توهم التي الوليكيرت البيئي  لكدعيم هنر  مارفآت 02
 الخضراء.

 محرقد 2 9.21 2.06

اءهم ؤسو  فيمر يخص أدالم في قكم الإعلان عن أسمرء العرملين المكميزقن 00
 .الإلاكراني يقعالم على البيئي 

 محرقد 2 0.02 2.06

 تعزقز الكيجهأجل  من أاسع المعنيق  تشال الحيافز نظرم ؤسو الم تعكمد 29
 .البيئي

 مياف  0 9.22 2.02

 ف امي / 9.26 2.22 لكحفيز الأخضرالمكيسط  الحوربي ااابنحراف المعير ي ل
 مياف  / 9.20 2.92 دا ة الميا د البشرق  الخضراءالمكيسط  الحوربي ااابنحراف المعير ي لإ

 SPSSترابعكمرد على مخرجرت  ينمن إعداد البرحث المصد :

راء    إدا ة الميا د البشرق  الخضنلاحظ أن الموكجيتين قيافقين على محي  أعلاه من خلال الجدال   
( ، اقدخل هذا المكيسط ضمن الفئ  9.20( ترنحراف معير ي قد ه )2.92حيث تلغ المكيسط الحوربي )

 .لدى مؤسو  سينلغرز الجلف  لميا د البشرق  الخضراءاإدا ة (، ممر قؤكد على أهمي  2.00إلى 2.29)من 
 :عرض اتحليل تيرنرت الفرضي  المكعلق  تقيرس الكميز  2.2.2
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   الد اس  على العبر ات التي تقيس الكميزن:اسكجرترت أفراد عي2الجدال 

المكيسط  العبر ة الرقم
 الحوربي

اابنحراف 
 المعير ي

 اابتجره الكرتيب

 مياف  6 0.65 3.71 لدى المؤسو  مارن  مكميّزة في الويق المحلي االيطني. 90

 مياف  5 0.65 3.98 تنشر المؤسو  ثقرف  الكميّز تين العرملين. 92

 مياف   3 068 4.06 تؤكد الإدا ة العلير على اابلكزام ترلكميز القيردي مقر ن  ترلمنرفوين. 92

هنر   قرت  موكمرة على مخكلف المراف  االمعدات لكحوين آليرت تقديم  04
 المنكج.

 مياف  2 0.63 4.07

 مياف  4 0.53 4.01 تعكمد المؤسو  على الكانيليجير الحدقث  في تقديم خدمرتهر امنكجرتهر. 05

 مياف  تشدة 1 0.51 4.26 تحرض المؤسو  على إعطرء الميظفين المكميزقن شهردات تقدقر اتاريم. 06

22.2 المكيسط  الحوربي ااابنحراف المعير ي للكميز  26.9  مياف   / 

 SPSSترابعكمرد على مخرجرت  ينمن إعداد البرحث المصد :   
، حيث الكميزنلاحظ أن الموكجيتين قيافقين تد ج  كبيرة على محي  أعلاه من خلال الجدال 

قدخل هذا المكيسط ضمن الفئ  )من  (ا9.26(ترنحراف معير ي قد ه )2.22تلغ المكيسط الحوربي )
 لكميز.للكحقي  تيلي أهمي  كبيرة  سينلغرزمؤسو  (، ممر قؤكد على أن 2.99إلى  2.29
رسكخدام أسليب ت الكميزعلى  إدا ة الميا د البشرق  الخضراءتم قيرس تأثير : عرض اتحليل النكرئج 2.2

 اابنحدا  الخطي افيمر قلي سيف نكطرق إلى نكرئج هذه اابخكبر ات اتحليلهر :
( analyses of varianceقن )رتم اسكخدام نكرئج تحليل الكب عرض نكرئج اخكبر  الفرضي : 0.2.2

 قبين : (1)للكأكد من صلاحي  النميذج ابخكبر  هذه الفرضي  ا الجدال 
H0  عند  الجلف  ؤسو  سينرلغرزبم على تحقي  الكميز لإدا ة الميا د البشرق  الخضراء:اب قيجد أثر معنيي

 .(α≤9.92موكيى الدابل  )
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 .تحقي  الكميز على يا د البشرق  الخضراءإدا ة الم ابنحدا  قنرالكب تحليل:  1دال الج
مجمي  مرتعرت  قنرمصد  الكب

 اابنحرافرت
موكيى الدابل   المحويت  Fقيم   مكيسط المرتعرت د ج  الحرق 

sig 
  0.206 0 0.206 اابنحدا 

26.002 
 

 
 9.919 22 2.222 الخطأ *9.999

  22 2.090 المجمي 
 (α≤0.05موكيى الدابل  ) *

             SPSSترابعكمرد على مخرجرت  برحثينمن إعداد ال المصد :
قكبين ثبرت صلاحي  النميذج ابخكبر  الفرضي  ،  أعلاهمن خلال النكرئج اليا دة في الجدال 

 9.999المجدال  ، تقيم  احكمرلي  قد هر  Fهي اكبر من  ( ا26.002المحويت  ) Fحيث تلغت قيم  
هذا مر قثبت صلاحي  النميذج ابخكبر  الفرضي  ، ا التي قكم اخكبر هر فيمر تعد تأسليب اابنحدا  الخطي 

ا  لكميزا( ، اذلك تغي  تحدقد العلاق  تين المكغيرقن الكرتع االمكمثل في  linear régressionالبويط  )
   الميالي : ا قد تم تلخيص أهم نكرئجه في ءيا د البشرق  الخضراتعد المكغير الموكقل المكمثل في إدا ة الم

 تحقي  الكميزعلى  يا د البشرق  الخضراءإدا ة الم لأثر اابنحدا  تحليل اخكبر  : نكرئج2دال الج
 (R) النمـيذج

معرمل 
 ااب تبرط

)2R( 
معرمل 
 الكحدقد

 المعرملات المعرملات غير المعير ق 
 المعير ق 

T   موكيى الدابل   المحويت 
 Sig* 

B  الخطأ
 المعير ي

Beta 

  )الحـد الثرتت(
9.006 

 

 
9.902 

2.602 9.011 - 29.222 9.999 

يا د البشرق  إدا ة الم
 9.922 2.922 9.006 9.962 9.021 الخضراء

 (≥0.05α* موكيى الدابل  )

 SPSSترابعكمرد على مخرجرت  برحثينمن إعداد ال المصد :
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ا د البشرق  يالجدال إلى اجيد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين المكغير الموكقل "إدا ة المتشير معطيرت هذا 
ينهمر، اقؤكد دا  معنيي ت الجلف ، اترلكرلي اجيدمؤسو  سينلغرز " في الكميزالكرتع" "االمكغيرالخضراء

رمل ااب تبرط مع ، كمر قد 9.922( بموكيى دابل  2.922المحويت  البرلغ ) tمعنيق  هذا الدا  قيم  
(، اهي قدل على اجيد علاق  طردق  تين المكغيرقن، كمر نلاحظ أن معرمل الكحدقد قوراي 9.006ب )
يا د إدا ة الم ترجع إلى الكغير في تحقي  الكميز( من الكغيرات الحرصل  في %0.2( ا هذا قعني أن )9.902)

 أن الزقردة تد ج  ااحدة في موكيى (ا هذا قعني9.006)β، كمر تلغت د ج  الكأثير  البشرق  الخضراء
 (.9.006قيم  )الجلف  ت ؤسو  سينلغرزبم الكميز تحقي  قؤدي إلى زقردة في لميا د البشرق  الخضراءإدا ة ا

قيجد ه "أن الفرضي  البدقل  التي تنص على نقبل(، اH0الفرضي  الصفرق ) نرفضتنرءً على النكرئج الورتق ، 
ند موكيى الدابل   ع ؤسو  سينلغرز الجلف بم على تحقي  الكميز لبشرق  الخضراءلإدا ة الميا د اأثر معنيي 

(9.92≥α)." 
 قي  الكميزفي تح يا د البشرق  الخضراءالكيضيح البعد الأكثر تأثيرا من تين أتعرد المكغير الموكقل إدا ة الم

جل اسكبعرد أ( من stepwiseتحليل اابنحدا  المكعدد تطرقق  ) الجلف  تم اابعكمرد على ؤسو  سينلغرزبم
 المكغيرات الموكقل  التي اب تورهم في تفوير المكغير الكرتع.

يا د ( لكحدقد الأتعرد الأكثر تأثيرا من إدا ة المstepwise: نكرئج تحليل اابنحدا  المكعدد )0دال الج
 قي  الكميزفي تح البشرق  الخضراء

 
 المكغير الموكقل

 
 βقيم  

معرمل  Fاخكبر   Tاخكبر  
 ااب تبرط

R 

معرمل 
موكيى  Tقيم   R²الكحدقد 

 الدابل 
موكيى  Fقيم   

 الدابل 
  9.999 00.202 - )الحـد الثرتت(

 
22.112 

 

 
 

9.999 
 

 
 

9.696 
 

 
 

9.261 
 

 9.999 2.260 9.001 الكيظيف الأخضر
 9.990 2.222 9.062 الكد قب الأخضر

 9.992 2.022 9.222 تقييم الأداء الأخضر
 9.999 00.222 9.121 الكحفيز الأخضر

 (≥0.05α* موكيى الدابل  )

 SPSSترابعكمرد على مخرجرت  برحثينمن إعداد ال المصد :
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ورهم في ت يا د البشرق  الخضراءأتعرد إدا ة الم كلأن أعلاه قكضح  من خلال النكرئج اليا دة في الجدال

(أي أن هنر  علاق  ا تبرط 9.696، حيث تلغ معرمل ااب تبرط )مؤسو  سينلغرز ترلجلف في  الكميزقي  تح
يا د الم إدا ة( حيث تفور أتعرد 9.261ميجب  تين المحي قن المذكي قن، اقد تلغت قيم  معرمل الكحدقد)

كيظيف لبعد ال T ، كمر تلغت قيم الكميزمن الكغيرات الحرصل  في  %26.1مر نوبكه  البشرق  الخضراء
( أي أن الزقردة في 9.001)βفيمر تلغت د ج  الكأثير   9.999بموكيى دابل   2.260 الأخضر

(، اقد تلغت كذلك 9.001بمقدا  ) قي  الكميزتيحدة ااحدة تؤدي إلى زقردة في تح يظيف الأخضرالك
( أي 9.062)βأثير فيمر تلغ معرمل الك 9.990بموكيى دابل   2.222 الكد قب الأخضرلبعد  Tقيم  

(، 9.062دا  )بمق زقردة في تحقي  الكميزتيحدة ااحدة تؤدي إلى  الكد قب الأخضرفي تعد  أن كل زقردة
فيمر تلغ معرمل  9.992بموكيى دابل   2.022 تقييم الأداء الأخضرلبعد  Tاقد تلغت كذلك قيم  

زقردة في تيحدة ااحدة تؤدي إلى  تقييم الأداء الأخضر( أي أن كل زقردة في تعد 9.222)βالكأثير 
بموكيى دابل   00.222 الكحفيز الأخضرلبعد  T(، فيمر تلغت قيم  9.222بمقدا  ) تحقي  الكميز
تيحدة ااحدة  الكحفيز الأخضر( أي أن كل زقردة في تعد 9.121)βفيمر تلغ معرمل الكأثير  9.999

 (.9.121بمقدا  ) تحقي  الكميزتؤدي إلى زقردة في 

 رتم :الخ .2
دا ة إت افي الأخير امن كل مرسب  يماننر القيل، تأن الويرسرت البيئي  لإدا ة الميا د البشرق  الميسيم    

 دا ق  مرن  تورعد المؤسورت على فهم ا تقييم ا تحوينإداة أ أصبحت تعكبر الخضراء،الميا د البشرق  
-لف ، اهي مرإعكمدته مؤسو  سينرلغرز ليابق  الجالجيانب البيئي  لأنشطكهر اعمليرتهر امنكجرتهر اخدمرتهر

من خلال دمجهر في اسكراتيجيكهر كمدخل لكحقي  المزاقر الكنرفوي   كمر أشرنر لهر سلفر، -كحرل  مد اس 
ن البيئي أشرلكمرم تصبح اابهأترعكبر  ان اابهكمرم بجيدة المنكج لم قعد كرفي تل  االكصدي للمشركل البيئي ،

  من خلاله يمان للمؤسو  ان تصل الى حد من الكميز ذياال المؤسورتي،ابت الكنرفس خر من مجرهي الآ



 

 تن دنيدقن  سعيد تن أحمد نردق ،
 

68 

 
اهذا مر أكدته نكرئج الد اس  من خلال اجيد العلاق  الكأثيرق  للويرسرت البيئي  لإدا ة الميا د البشرق  ا 
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