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إن ميضيع اابسكثمر  في  أس المرل البشري من أكثر المياضيع شييعر في اقكنر الحرلي، حيث : ملخص
تهدف هذه الد اس  لمقر ن  د ج  اسكثمر  الميا د البشرق  في اليطن العربي، ترلإسقرط على مجميع  البرك  

سكخدام خلال ا المصرفي ، ترعكبر هر أهم مصرف إسلامي ذا فراع تقرقبر في اليطن العربي، اذلك من
مؤشر  أس المرل البشري المكمثل في جيدة الكعليم، كأداة لكقييم المجميع ، تحدقدا على تنك البرك  الجزائري 
اتنك الإسلامي الأ دني، االذي قومح لهر تكعزقز ميزتهر الكنرفوي  مع المؤسورت المرلي  االمصرفي  

 يا د البشرق ، كنقة  تداق  ابقكصرد المعرف ،الأخرى.اقد خلصت الد اس  إلى ضرا ة اابسكثمر  في الم
لزقردة الإنكرجي  على المدى البعيد في المؤسو ، فبرلنظر إلى الكيسع الهرئل الذي تشهده البنيك الإسلامي  

 أس المرل المعرفي ضمن أاليقرتهر. في اليطن العربي، فهي مةرلب  ترابسكمرا  في البحث اإشراك 
 سلامي ، اابسكثمر  في  أس المرل البشري.البنيك الإكلمرت مفكرحي : 

Abstract:The topic of investing in human capital is one of the most common 

topics of our time, zhere this study aims to compare the degree of investment 

of human resources in the Arab world, by projecting on Al-Baraka banking 

group, as the most important Islamic bank with different branches in almost 

all the Arab world,through the use of the human capital index represented by 

the quality of education as a tool to evaluate the performance of the group. 

The study concluded that the need to invest in human resources, as a 

starting point for the knowledge economy, to increase the long-term 

productivity of the institution, given the huge expansion of Islamic banks in 

the Arab world. 

Keywords: Islamic banks, investing in human capital. 
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_________________________________________ 

المؤلف المرسل 

 مقدم :  .1
قرى صنرع الويرس  أن الكدخل في الموكيقرت ااابتجرهرت الحرلي  للاسكثمر  تصف  عرم ، يجب 

 النمي فيااابسكثمر  في  أس المرل البشري ضرا ة حكمي ، اب سيمر ترلنظر لمر حققكه العدقد من الدال 
 اابقكصردي.

فنظرق  اابسكثمر  لم تعد تقكصر على العيامل الالاسياي  للإنكرج "الأ ض،  أس المرل، االعمل"، 
تل تعدت إلى  أس المرل البشري " الإنورن"، الذي أصبح يمثل أهم العيامل الفرعل  في النمي اابقكصردي، 

ةي أي مشال  مهني  تياجههم، لذا هم أكثر إنكرجي  فذاا المعرف  من الأفراد لدقهم د اق  فني  امهر ة لكخ
 على موكيى المؤسو ، إذا مر تم تويير كفرءاتهم.

فلم تعد الأصيل المردق  في المنشآت الإنكرجي  المحدد الرئيوي للعملي  الإنكرجي ، تل دخل مفهيم 
 المرل الفاري.    التي تمثل  أسجدقد للأصيل المورهم  في العملي  الأنكرجي ، اهي الأصيل المعنيق  أا المعرفي

اتعكبر البنيك الإسلامي  مثلهر في ذلك مثل جميع المؤسورت المرلي ، معني  بمجر ات ثي ة المعرف  في 
صنع كياد هر اخبرائهر اتأهيلهم لكحمل  العرلم، لزقردة انكشر هر اتنرفويكهر، فهي الموؤال  عن 
 موؤاليرتهم المصرفي  الملكزم  تأحارم الشرقع  الإسلامي .

 إشارلي  الد اس :
 كزت هذه الد اس  على البحث في مدى فعرلي  الميا د البشرق  في العرلم العربي، ترعكبر هر أهم 

 ان طر  الإشارلي  الكرلي :عنصر للقيرم ترلصنرع  المصرفي  الإسلامي ، اعلى هذا الأسرس يم
  مر مدى مورهم  اابسكثمر  في  أس المرل البشري في تنمي  البنيك الإسلامي ؟ 

 محرا  أسرسي : 2للإجرت  على هذه الإشارلي  قومنر البحث إلى 
 المرتازات الأسرسي  للاسكثمر  في الرأس مرل البشري. المحي  الأال:
 البنيك الإسلامي  آلي  اسكثمر   أس المرل البشري في المحي  الثرني:

 اهكمرم مجميع  البرك  تكنمي  الميا د البشرق المحي  الثرلث: 
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 المرتازات الأسرسي  للاسكثمر  في الرأس مرل البشري .2
 مفهيم  أس المرل البشري: 1.2

، إاب أهار  قف شتىقعكبر  أس المرل البشري مفهيمر ااسعر امكعدد الأاجه، حيث تكيا د عليه تعر
على أنه مجميع المهر ات  Nortonا  kaplanكلهر تصب تقرقبر في نفس النةرق، حيث قعرفه 

 ,Balthazar, Nolin, & Turcot) االمعر ف االمياهب االمهر ات اابسكراتيجي  للمنظم .
2009, p. 05) 

اابقكصردي االكنمي  على أنه مجميع المعرف  االمؤهلات االمهر ات كمر تعرفه منظم  الكعران 
 االافرءات االصفرت الأخرى للفرد التي تعزز الرفرهي  الشخصي  ااابجكمرعي  ااابقكصردق .

(Roberts, 2007, p. 30) 
 اككورب المعر ف االمهر ات، سياءمن خلال الكعر قف الورتق  نوكنكج أن  أس المرل البشري هي 

من خلال الكعليم الرسمي المكمثل في المدا س، اأنشة  الكعليم االكد قب الرسمي ،.. أا غير الرسمي النرتج 
 من داخل الأسرة، أا الحيرة المهني ،..

غير أنه ترلرغم من أنه من الياضح أن معظم النرس قاكوبين مهر ات امعر ف مفيدة، إاب أهام اب 
انهم تيظيفهر امن ثم توجيل نكرئجهر الملميس  في سيق العمل، االذي قعرف ترابسكثمر  في  أس المرل يم

 البشري.
 اابسكثمر  في  أس المرل البشري: 2.2

قعرف اابسكثمر  في الميا د البشري على أنه عملي  جعل القيى العرمل  في أعلى الموكيقرت الممان  
من أجل تحقي  الأهداف المرجية اتأقل الكارليف اقت اجيز، حيث لهر من حيث الافرءة، االكنوي  

، صفح  2221)الشيخ،  تماننر هذه العملي  من اسكغلال كل الةرقرت المكرح  للمنظم  تةرقق  سليم .
22) 

ن فرص للاسكفردة م قعرف على أنه النفقرت المبرشرة على الكعليم، االصح ، االهجرة الداخلي 
عمل أفضل، تصي ة توية  هي النفقرت التي قفقدهر الةلاب على المد س  االتي قنفقهر العمرل على 
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 الكد قب، اكل اليسرئل التي من شأهار تحدقد جيدة الجهد البشري، اتحوين إنكرجيكهر في سيق العمل.
(Schultz, 1961, p. 01) 

 أهمي  اابسكثمر  في  أس المرل البشري: 2.3
إلى أن نفقرت تد قب  أس المرل البشري تورعد في خل   أس المرل   Gary Beckerأشر  

المردي تنفس الةرقق  التي قؤدي بهر الإنفرق على اابسكثمر  في الأعمرل الكجر ق ، لهذا اتجهت الأنظر  إلى 
 اابسكثمر  في الإنورن كينه أسرس المعرف ، مر قومح للمنظم  أن تاين أثر تنرفوي  من مثيلاتهر اترلكرلي

 (21، صفح  Rebouissouxا  Cacot) الزقردة في الإنكرجي .
اابهكمرم ترابسكثمر ات في  Schultzللنهيض تعملي  اابسكثمر ات في  أس المرل البشري اقكر  

 مجميع  من الأنشة  المكصل  تكنمي  اتحوين نيعي   أس المرل البشري اهي:
ثمر ات في مجرل الخدمرت الصحي  التي تؤثر في  أس المرل البشري كمر انيعر، اابهكمرم ترابسك -أ

كمر عن طرق  تخفيض نوب  اليفيرت، انيعر عن طرق  الكأثير في مقرام  الأفراد للأمراض ازقردة حييق  
 العنصر البشري امن ثم كفرقكه الإنكرجي .

 اابهكمرم ترابسكثمر ات في مجرل الكعليم.  -ب
، 2212)الراس،  فراد إلى حيث تيجد اظرئف، لمياكب  مكةلبرت الكةي .تشجيع هجرة الأ -ت

 (42صفح  
 اسرئل اابسكثمر  في  أس المرل البشري  اتعر:

 لقد اخكلف اابقكصردقين حيل اسرئل اابسكثمر  في  أس المرل البشري، ايمثل أترزه في:
الكعليم الركيزة الأسرسي  في اابسكثمر  في  أس المرل  جيدة الكعليم: تشال سيرسرت -أ

البشري، فهي تهدف إلى إمداد الأفراد ترلأسرس العرقض أا المفرتيح التي قنةلقين منهر كل حوب تخصصه 
 إلى مجرابت العمل المخكلف .

الكد قب: إن تد قب  أس المرل البشري اإعردة تأهيله يجعله قرد ا على الكفرعل مع  -ب
 جير الجدقدة امن ثم الكأقلم مع المكغيرات العرلمي  في الآن ذاته.الكانيلي

الكايقن: يحكل الكايقن مارن  هرم  ضمن الأنشة  الإدا ق  الهردف  لكحوين أسرليب  -ت
العمل اذلك عن طرق  إحداث تغير في مهر ات العرملين اقد اتهم من نرحي ، كمر قوكهدف أنمرط الوليك 

 (24، صفح  2212)سعيد،  لهم من نرحي  أخرى.الذي قكبعينه في أداء أعمر
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يحدد مؤشر  أس المرل البشري كمير مقدا  مورهم  الكعليم االكد قب االكايقن في موكيى الإنكرجي  
لمؤشرات جيدة االمكيقع أن يحققه الجيل القردم من الأقدي العرمل . ايمان للبنيك الإسلامي  اابسكعرن  بهذه 

والشكل التالي يوضح أهم الوسائل الممكن فيها استثمار الموارد الكعليم لكقييم أداء ميظفيهر.

 البشري:
 اسرئل اابسكثمر  في  أس المرل البشري :21الشال  قم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Vilda Giziene, Zaneta Simanaviciene, Oksana Palekiene, evalution 

of investment in human capital economical effectiveness, inzinerine 

ekonomika-engineering economics, kaunas university of technology, 2012, 

p 108 
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 مفهيم البنيك الإسلامي :  1.2
كمع، المج البنيك الإسلامي  هيٍ  مؤسو  نقدق  مرلي  تعمل على جذب الميا د النقدق  من أفراد

اتيظفهر تيظيفر فعراب قافل تعظيمهر انميهر في إطر  القياعد الموكقرة للشرقع  الإسلامي ، المر يخدم 
 (12، صفح  2214)تي قب  ا ز ا قي،  شعيب الأم  اقعمل على تنمي  اقكصردقرتهر.

 قنص بنيك الإسلامي  تأهار "تلك البنيك أا المؤسورت التياقد عرفكهر اتفرقي  إنشرء الإتحرد الدالي لل
قرنين إنشرئهر انظرمهر الأسرسي صراح  على اابلكزام بمبردئ الشرقع  اعلى عدم الكعرمل ترلفرئدة أخذا 

 (112، صفح  2211)العجليني،  اعةرءا".
 تني  البنك الإسلامي: 2.2

 يح تني  المصرف الإسلامي من خلال الشال الكرلي:يمان تيض 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : تني  البنك الإسلامي22الشال  قم 
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المصد : عبيدي نعم  الجبي ي، إدا ة المصر ف الإسلامي  نظرم مرلي عردل، دا  صفرء لنشر االكيزقع، 
 21، ص 2210الةبع  الأالى، عمرن، الأ دن، 

ادائع 
 اابسكثمر 

 قوم المورهمرت - ادائع الكيفير

اابسكثمر   -
 المبرشر

 المشر ك  -

دائرة 
 الإحصرء

دائرة بحيث 
 اابسكثمر 

 اليدائعدائرة  دائرة اابسكثمر 

دائرة 
الخدمرت 
المصرفي 

دائرة 
الخدمرت 
اابجكمرعي 

دائرة 
الشؤان 
الإدا ق 

دائرة المرلي  
االحورب

ات

إدا ة اليدائع  إدا ة الشؤان المرلي 
 ااابسكثمر 

 المدقر العرم

إدا ة الخدمرت 
 المصرفي 

 المرلي الرقرت   الجمعي  العميمي  هيئ  الرقرت  الشرعي 

 الرقرت  الداخلي  مجلس الإدا ة
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ه مؤسو  مرلي  حيث تكشرتمن خلال الجدال أعلاه قعكبر العنصر البشري أهم  كيزة لقيرم أي 
في تعض جيانبهر المكعلق  ترلخدمرت المصرفي ، إاب أهار  إدا ة البنيك الإسلامي  مع إدا ة البنيك الكقليدق 

تخكلف في جرنب اابسكثمر  في ميا دهر البشرق ، إذ قأخذ ذلك حيزا أكبر في العمليرت الإدا ق  عمر هي 
عه تعقيدا، من تد قب اتةيقر لارف  العرملين في البنك اكل حوب ميقعهيد في البنيك الكقليدق ، اأكثر 

 احرجكه، اف  بمبردئ الشرقع  الإسلامي .
 اسكثمر  البنيك الإسلامي  في  أس المرل البشري: 2.2

 لكيفير الاياد  االمهنيين المحناين للمنرصب العلير في الإدا ات، تجد البنيك الإسلامي  نفوهر مجبرة ل: 
تورعده ت من معليمر ب لمكدج  اقغةي مر  قحكرأن قب قجب  فرلكد ف : لمعراتنمي   -أ

قد اتزف سكهدإذا امنه ة لمرجية الفرئداقب  لكدااب قحق   ، اظيفكهأداء افي ة مبرشر
قجب  ا  لذ؛ ظرئفهماليهر  في ن  إاب  قحكرجيأا لدقهم ة  فرامكيت  تين تمعليمر لمكدا
ق  ا ضرام  زابت م تمعليمرهتحيث  تمد،  تين لمكدلة  لمفيداقب   لكداد  امي   خكيرا

 ب.لمةلياليجه اتيظرئفهم على م للقير
تأقل ، افضل ة أظيفكه تصيت اموئيليرت اجبراتيد لفرم الى قيرف إتهد ات : لمهراتنمي   -ب

 ، اأهمهر:لجهداممان من   قد
نظم اد عداإلمرلي ،ا  لكحليل ، ااقر لكقراتاكرت  ل لمثرالمرتبة  على سبيل :الفني    ات المهرا -

 ر.هنحي، اليظيفياليصف ا
تيجي الإسكرالكخةيط ا ات  االقرذ  اتخرت االمشالاالمكمثل  في  تحليل  المهر ات الذهني : اا -

 (042، صفح  2212)الزاقد،  ت.ابجكمرعراإدا ة ا
الإسلامي ،  االمعرملات التي توكخدمهر البنيك تعزقز الثقرف  الدقني : االمكمثل  في شرعي  العقيد -ث

 امحرال  اابتكعرد عن كل المعرملات المشبيه  المنرفي  للشرقع  الإسلامي .
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 . اهكمرم مجميع  البرك  تكنمي  الميا د البشرق 4
 الكعرقف بمجميع  البرك  المصرفي : 1.4

رل ، فهي مجمع تناي شرمل ترأس ماتعكبر مجميع  البرك  من  ااد الصيرف  الإسلامي  في العرلم
من مصرف البحرقن المركزي، امد ج  في ملير  دااب  أمرقاي، تكفرع جمل  المجميع   1.2مصر  ته 

تي صتي البحرقن انرسداك دبي. تقدّم خدمرتهر المصرفيّ  المميّزة إلى حيالي ملير  شخص في الدّال التي 
 تعمل فيهر. 

دال ،  10للمجميع  انكشر  جغرافي ااسع ممثّل في احدات مصرفيّ  ترتع  امارتب تمثيل في  
فرع، اللمجميع  حرلير اجيد قييّ في كلّ من تركير، الأ دن، مصر، الجزائر، 122حيث تدقر أكثر من 

دق  يتينس، الويدان، البحرقن، تركوكرن، جنيب أفرققير، لبنرن، سي قــر، المملا  العرتي  الوع
مجميع  البرك  ) االمغرب، ترلإضرف  إلى فرع ااحد في العراق اماكبي تمثيل في كلّ من إندانيوير اليبير.

 المصرفي (

 تنك البرك  الجزائري: -أ

، اهي أال مصرف تنميي قعمل اف  أحارم الشرقع  الإسلامي   1002تأسس تنك البرك  عرم 
حصل المصرف  2224ئكمرني ، تعد صدا  قرنين المصر ف الإسلامي  عرم hالعقيد ال عبر تةبي  قرنين

، ترأس مرل اجكمرعي قد ه 1001قينيي  22كمصرف إسلامي مكارمل، أنشأ في  على ترخيص ترلعمل
 مليين دج 222

لمصرفي  اأمر في مر يخص المورهمين, فهمر تنك الفلاح  ا الكنمي  الرقفي  )الجزائر( ا مجميع  البرك  
 )تنك البرك  الجزائري( )البحرقن(.

 البنك الإسلامي الأ دني: -ب 

تأسس البنك الإسلامي الأ دني، كشرك  مورهم  عرم  محدادة في عمرن ترلمملا  الأ دني  الهرشمي  
، لممر س  الأعمرل الكميقلي  االمصرفي  ااابسكثمر ق  طبقرً لأحارم الشرقع  الإسلامي ، ترأسمرل  1011سن  
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رل البنك لاقين دقنر ، اقبلغ  أسممدفيع لم قكجراز الملييني دقنر  من  أس مرله المصر  ته البرلغ أ تع  م
 مليين دقنر  أ دني. 222الآن 

كمر قرم البنك تكغيير شعر ه  اإطلاق هيقكه المؤسوي  الجدقدة في إطر  انضمرمه لبرقي البنيك  
 )البنك الإسلامي الأ دني( .2212الكرتع  للمجميع  في الأال من شهر جيقلي  سن  

 ":2211تأثير مؤشر  أس المرل البشري على آداء مجميع  البرك  المصرفي  "سن   2.4
ترعكبر  مجميع  البرك  المصرفي  ذات انكشر  ااسع في اليطن العربي، تم اخكير هر لكمثيل البنيك الإسلامي  

 في اليطن العربي
 لمصرفي : تأثير مؤشر  أس المرل البشري على آداء مجميع  البرك  ا21الجدال  قم 

مؤشر  أس المرل  جيدة الكعليم "نقة " الدال 
 البشري

عدد فراع البنك في 
 البلد

 121 0,56 409 الأ دن
 7 0,66 452 البحرقن
 22 0,52 374 الجزائر
 22 0,38 380 الويدان

 10 0,54 405 لبنرن
 36 0,49 356 مصر
 من إعداد البرحثين ترابعكمرد على تقرقر البنك الدالي حيل مؤشر  أس المرل البشري المصد :

ترعكبر  مؤشر الكعليم أهم محدد لقيرس مؤشر  أس المرل البشري في اليطن العربي، تم اسكخدامه 
 لمعرف  مقدا  الميزاني  الياجب إنفرقهر على هذا النيع من اابسكثمر ات. 

ميع  البرك  المصرفي  في اليطن العربي، فيف  مؤشر الكعليم اجيدته يمثل الجدال تعض فراع مج
 422لمصر، ا 220، الصرد  عن البنك الدالي، فقد تراا  معدل الكحصيل مر تين 2211لكقرقر سن  
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 214للبحرقن، مر قعني أن الكعليم في الدال العرتي  لم يحق  ذلك الكقدم المرجي، في حين سجلت الجزائر  
 يخص جيدة الكعليم، اهذا الكحصيل قعكبر مكدني نيعر مر. نقة  فيمر

مر قضرعف المجهيدات المبذال  من طرف إدا ات البنيك في الكيجه إلى الكد قب االكايقن الماثف، 
اترلكرلي مضرعف  الميزاني  المخصص  للكايقن االكد قب، فالمر كرن مؤشر  أس المرل البشري منخفضر في 

يع  اسكثمر  أكبر في ميا دهر البشرق  لكايقن كياد هر اخبراتهر، مر قلزم على تلد مر، يجب على المجم
 البنك تخصيص ميزاني  للكايقن االكد قب.

، اب تنف  على %00أي مر ققر ب  0,66فدال  كرلبحرقن مؤشر  أس المرل البشري فيهر قبلغ 
قعني أن إنكرجي  الأجيرل القردم   ، مر%21الكد قب مر تنفقه الويدان الذي قبلغ مؤشر  أس مرلهر البشري 

  %24، أي أن تقرء الأمي  على حرلهر من تعليم اصح  سكابدهر %00للبحرقن في قية العمل سكاين 
 % 24من دخلهر على المدى الةيقل، اكذا هي الحرل ترلنوب  للبنك الإسلامي، أي سكابد تنك البحرقن 

 من دخلهر على المدى البعيد.
 كإنكرجي  موكقبلي  في سيق العمل. %20ا   %22الجزائر االأ دن بمعدل  في حين حظيت كل من 
 تةي  الميا د البشرق  في تنك البرك  الجزائري: 2.4

 "2211 -2212: تةي  إجمرلي عدد العرملين في مجميع  البرك  المصرفي  "2الشال  قم 
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 2211لى إ 2212المصد : الكقر قر الونيق  لمجميع  البرك  المصرفي  من سن  
، 2211إلى  2212سجلت مجميع  البرك  المصرفي  تزاقدا ملحيظر في عدد الميظفين منذ سن  

ميظف عمر كرنت  4424ميظف، تفر ق 12021حيالي  2211حيث تلغ عدد الميظفين في هارق  
سنيات، حيث كرن نصيب كل من 0خلال  %22.14، اهي مر يمثل نوب  نمي ققد 2212عليه سن  

ميظف على الكيالي مقر ن   1222ميظف ا 2422حيالي  2211الأ دن االجزائر من هذا الكعداد لون  
، 2212ميظف في تنك البرك  الجزائري في سن   122ميظف في البنك الإسلامي الأ دني ا 1121ب 

قد من العملاء   في العرلم العربي نكيج  تحيل العداقرجع هذا الكةي  الابير إلى تيسع حجم الصنرع  المصرفي
، 2212فرع سن   212إلى الصيرف  الإسلامي ،مر دفع المجميع  إلى فكح فراع جدقدة، حيث انكقلت من 

فرعر جدقدا، بحليل  21دال ، اتعكزم المجميع  فكح  10في  2210فرع في هارق  سن   122إلى حيالي 
 في مخكلف الدال المغرتي . 2222

 اسكثمر  مجميع  البرك  المصرفي  في  أس المرل البشري: 4.4
 تنك البرك  الجزائري:  -أ

 221إطر  ا ميظف، من تينهم  022نحي  2210حيث تلغ تعداد البنك الجزائري في هارق  سن  
 على موكيى شبا  اابسكغلال. 201موكيى الهيركل المركزق  ا  على

 022نحي  2210دقن من نشرطرت الكايقن خلال سن  أمر عن الكايقن فقد تلغ عدد الموكفي
أمر ترلنوب  للكايقن لنيل ، %21,01موكخدمر، مر نوبكه 022جمرلي ققد  تـ إ ميظفر من أصل تعداد

نيك للكايقن تشرف عليهر المؤسو  مر تين الب الشهردات، فإن عدد الموجلين بمخكلف الأطيا  الكايقني  التي
  الكايقني ميظفر في العدقد من الملكقيرت 202ن الموكمر، فإنه تم إشراك افيمر يخص الكايق، ميظفر 42

عرم  ضمن موعى اابنخراط في الويرس  الكايقني  ال ترلجزائر مس عدة محرا  ا مضرمين تهم الأنشة  البناي 
)تنك البرك   ممكهن. 12تـ  2210للدال ، خرص  في جرنب الكمهين، فقد تافل البنك خلال سن  

 (2210الجزائري، 
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 البنك الإسلامي الأ دني: -ب

ميظفر  0202في نةرق اابهكمرم ترفع سيق  اأداء الميظفين، تإشراك  2210قرم البنك خلال عرم 
في دا ات انداات نظمكهر أكرديمي  تد قب اتنمي  الميا د البشرق  في البنك امراكز تد قب اجهرت 

، فيمر قلي 2211ميظفر  2122الأ دن اخر جه، اذلك مقرتل اذلك مقرتل إشراك مكخصص  داخل 
 تيرن ذلك:

 : إسهرمرت البنك الإسلامي الأ دني في  فع أداء الميظفين22الجدال  قم 

 2210 2211 البيرن
عدد 

 الدا ات/النداات
عدد الدا ات  عدد المشر كين

 /النداات
 عدد المشر كين

أكرديمي  تد قب 
الميا د  اتنمي 

 البشرق  في البنك

202 4201 221 4120 

مراكز تد قب 
 داخل الأ دن

204 122 221 204 

مراكز تد قب 
 خر ج الأ دن

12 11 21 22 

الكد قب 
 الإلاكراني

12 111 2 1222 

 0202 211 2122 012 المجميع
 .2210المصد : الكقرقر الونيي للبنك الإسلامي الأ دني لون  
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 الميا د البشرق  في مجميع  البرك  المصرفي :سيرس  تنمي   2.4

 تنك البرك  الجزائري: -أ

اتحفيزهم،  للحفرظ على ميظفيه تكةبي  سيرس  لكنمي  ميا ده البشرق قرم تنك البرك  الجزائري 
تدءا من تيظيف ميظفين مؤهلين املكزمين، اصياب إلى تد قبهم اتايقنهم اف  مبردئ الشرقع  الإسلامي ، 

لكركيز اتكمثل هذه الويرس  في ان تةي  هذه الويرس  من خلال المكرتع  المهني  االكحفيزات، اقكم ضمر
 على النياحي الكرلي  :

الكحدقث االمكرتع  الموكمرة لارف  اليسرئل العلمي  االكانيليجي  اكل مر هي جدقد امكعل   -
 ترلعمل المصرفي اتةيقر آدائه اخدمرته.

الكد قب االكةيقر الموكمر لارف  العرملين في القةرع المصرفي، لمر له من أهمي  في تنمي  مهر ات  -
العرملين اتةيقر قد اتهم لكقديم الأفضل من الخدمرت المصرفي  الإسلامي  اترلجيدة التي تخدم 

 الميدعين.  
 للكخصصرت المكعلق  فيالكيجه إلى الجرمعرت االمراكز الأكرديمي  لإعةرء المزقد من اابهكمرم  -

المصرفي  اابسلامي  االمعرملات المرلي  الملكزم  ترلشرقع  الإسلامي  لكعزقز ا فد هذا القةرع تاياد  
 تمكلك العلم االمعرف .

عقد المزقد من المؤتمرات اا ش العمل االنداات التي قاين الهدف منهر تعمي  انشر ثقرف   -
 المصرفي  الإسلامي .

 سنيق  اتخصيص ميزاني  لهر، في هارق  كل عرم.اضع خةط تد قب  -
حمرق  حقيق جميع الميظفين، من خلال تيفير العدال  االرفرهي  اابجكمرعي  لهم لمحر ت  المياقف  -

 العصيب  التي قد تعي  طرق  نجرحهم.
 زائري(البرك  الج )تنك إعةرء فرص لجميع الميظفين من قرعدة إلى قم  الهرم، لكحقي  ذاتهم. -



 

 ن طرشة نريمان هاجر، يحياوي سليمانب 
 

142 

 

 

 البنك الإسلامي الأ دني: -ب

غةت هذه الدا ات االنداات مخكلف الأنشة  االأعمرل المصرفي  االمرلي  االإدا ق ، من ادائع 
ااعكمردات اكمبيرابت اخةرترت ضمرن ااسكثمر  اتحليل مرلي اسليك اظيفي، اتنمي  المهر ات الإدا ق  

ي ، إلى دا ات تهكم ترلأمي  الشرعي  االمعرقير المحرسبي  للمؤسورت المرلي  الإسلام االلغ  اابنجليزق  ترلإضرف 
 اتحليل المخرطر المرلي  االجيدة الشرمل  امشر قع الةرق  المكجددة

" للميظفين في مياضيع مخكلف ، كمر تم إشراك e-learningاافر أقضر الكد قب الإلاكراني "
رص اضيع الموؤالي  اابجكمرعي  تجره المجكمع كمهر ات الكعرمل مع الأشخميظفين في ترامج تد قبي  تخدم مي

ذاي الإعرق ، اكذلك تلك المرتبة  ترلصح  االولام  المهني  كرلإسعرفرت الأالي  امبردئ الولام  العرم ، 
 .امخرطر المهن  اتيئ  العمل، هذا ترلإضرف  إلى مياصل  الكد قب العملي للميظفين الجدد في الفراع

كمر اسكمر البنك في إترح  فرص الكد قب االإطلاع على طبيع  أعمرله لأعداد جدقدة من طلب  
 001ا  104، مقرتل 2210طرلبر اطرلب  خلال عرم  012المؤسورت الكعليمي ، حيث تلغ هذا العدد 

ميظفر  14تد قب 2210على الكيالي، كمر تم خلال عرم  2211ا  2211طرلب اطرلب  خلال عرمي
 2211ميظفين فقط خلال عرم  0ظفي مصر ف غير أ دني  على أعمرل البنك، تينمر تمر تد قب  من مي

 )البنك الإسلامي الأ دني( .2211ميظفر خلال عرم   24ا
كمر اسكمر البنك في تحمل موؤاليرته اابجكمرعي  االعمل على ترسيخ القيم الإسلامي  في المعرملات 
المصرفي  المعكردة، االكفرعل الإيجربي مع الأنشة  ذات الةرتع اابجكمرعي، افيمر قلي نمرذج ممر قرم ته البنك 

 :2210في هذا المجرل خلال عرم 
 المؤتمرات االنداات: -

المشر ك  في فعرليرت المؤتمرات االنداات التي تعمل على نشر  2210ااصل البنك خلال عرم 
 لإسلامي اتةيقر أعمرل الصيرف  ا
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 البحث العلمي االكد قب المهني: -

ألف دقنر  أ دني،  220مر مقدا ه  2210اقد تلغ مر تم صرفه على هذه الأنشة  في عرم 
 اتيزعت هذه المصر قف على النحي الكرلي:   

 : الميزاني  المخصص  للاسكثمر  في  أس المرل البشري22قم  الجدال 

 اليحدة: ألف دقنر  أ دني

   2210 2018 البيرن
نفقرت مبرشرة لأكرديمي  تد قب 

 البنك
4,2 4,2 

مورهم  في نفقرت د اس  
 اتد قب الميظفين

209,896 143,9 

مشر ك  في نفقرت معهد 
الد اسرت المصرفي  الكرتع للبنك 

 المركزي الأ دني

11,418 11,9 

 عرق  مؤتمرات علمي  امؤسورت 
 تعليمي 

146,025 96,1 

 256,1 371,539 المجميع
 2210المصد : الكقرقر الونيي للبنك الإسلامي الأ دني لون  

المخصص  لفعرليرت المؤتمرات االنداات، اأعمرل البحث العلمي سجل البنك انخفرضر في الميزاني  
ألف دقنر  أ دني، ترنخفرض قد ه  220مر مقدا ه  2210االكد قب المهني، حيث تلغت في سن  

إذا مر قي ن في عدد  ، اقعكبر هذا الفر ق كبير نيعر2211ألف دقنر  أ دني عن سن   115,439
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مجمع ثقرفي، إاب أن هذه الميزاني  تعكبر اب تأس  41النداات االدا ات، حيث أننر نلاحظ انخفرض حيالي 
  دني()البنك الإسلامي الأ مليين دقنر  أ دني. 222بهر مقر ن  ترأس مرل 

 الخرتم :
تعكبر اابسكثمر ات في  أس المرل البشري من الأمي  الأسرسي  في الكنمي ، لمر تحققه من منرفع 
اقكصردق  كبيرة على المدى الةيقل، فغرلبر مر توكغرق فيائدهر اقكر لكجويدهر، أا اب تاين هذه الفيائد 

ي  قعد المي د البشري الركيزة الأسرس  أس المرل، إذمرئي  ممر قؤدي إلى نقص اابسكثمر  في هذا النيع من 
ابقكصرد المعرف ، حيث أصبحت اابسكراتيجي  الكنرفوي  المعرصرة في المؤسورت مبني  على العقيل البشرق  

                                    المفارة االمبدع .
مي  االمصرفي  عميمر، االبنيك الإسلاالمرلي   افي خضم الكحيل إلى اقكصرد المعرف ، أد كت المؤسورت

أهمي  عنصرهر البشري، حيث أصبحت هذه الميا د اكيفي  توييرهر من أهم مصرد  الميزة  خصيصر،
الكنرفوي ، اأصبح العنصر البشري من أهم أصيل المؤسو  على الإطلاق، تل أسرس ثراتهر أا ترلأحرى 

   للميزات الكنرفوي  الكقليدق .ثراتهر في ذاتهر اذلك توبب تراجع الأهمي  النوبي
لهذا تعمل البنيك الإسلامي  جرهدة على مجر اة مثيلاتهر من البنيك الكقليدق  في المعرقير المحرسبي  
االمعرملات االخدمرت، إلى جرنب تايقن مهر ات اقد ات تكنرسب مع الضياتط الشرعي ، االمعرقير 

 الفقهي 
 اابسكنكرجرت:

قورهم تشال كبير في النمي اابقكصردي شأنه في ذلك شأن اابسكثمر   اابسكثمر  في  أس المرل -1
 المردي.

يمان النظر لأي مجكمع تشري على أنه  أس مرل يجب اابسكثمر  فيه،  اقكدهي  عندمر قصبح  -2
 عرطلا على العمل.

ترلنظر إلى حرب المياهب االمهر ات تين الشركرت، فإن اابسكثمر  في  أس المرل البشري قاوب  -2
 .ؤسو  تنرفوي  موكدام  في الويقالم
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من الويق  % 12إن المصرفي  الإسلامي  تشهد انكشر ا كبيرا في الآان  الأخيرة، مر ققر ب  -4
 المصرفي  العرلمي ، لذا فهي مةرلب  ترابسكمرا  في البحث اإشراك  أس المرل المعرفي.

 افي هذا الصدد نقكر  جمل  من الكيصيرت:

الكعليم في اليطن العربي ترعكبر ه أهم عرمل في مؤشر  أس المرل البشري، اابهكمرم بجيدة محرال   -1
اإد اج الممر سرت العرلمي  في قةرع الكميقل اتةبيقهر في النظرم الجرمعي، مع الحفرظ على القيم 

 الإسلامي .
لمعرقير اإلزام البنيك الإسلامي  ترابهكمرم تكأهيل القيردات االاياد  على معرقير الفقهي  إضرف  إلى  -2

 المحرسبي .
تخصيص ميزاني  للاسكثمر  في  أس المرل البشري خرص  في الدال ذات الكنقيط المنخفض في  -3

 مؤشر  أس المرل البشري.

 . قرئم  المراجع:2
 :لمؤلفرتا

إدا ة المخرطر الإئكمرني  في المصر ف الإسلامي  "د اس  (. 2214شيقي تي قب ، ا هرجر ز ا قي. )
 عمرن: دا  النفرئس. تحليلي ".

لأ دن: ا .-تةبيقرتهر المصرفي  -مبردئهر -أحارمهر –البنيك الإسلامي  (. 2211محمد محميد العجليني. )
 دا  المويرة للةبرع  االنشر.

 
 : الأطراحرت

(. دا  اابسكثمر  في الرأس المرل البشري في النمي اابقكصردي ترلجزائر خلال 2212لبنى ترتر سعيد. )
مذكرة تدخل ضمن مكةلبرت نيل شهردة المرسكر في اابقكصرد العميمي اتويير . 2212-2222الفكرة 

 ضر.اليادي: كلي  العليم اابقكصردق  االكجر ق  اعليم الكويير، جرمع  حم  لخ المؤسورت.



 

 ن طرشة نريمان هاجر، يحياوي سليمانب 
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(. دا   أس المرل البشري في تجنيد الأميال في المؤسورت الأهلي  2212محمد طلال محمد أتي الراس. )
ة: الجرمع  غز مذكرة تدخل ضمن مكةلبرت نيل شهردة المرجوكير في إدا ة الأعمرل.العرمل  في قةرع غزة. 

 الإسلامي .
 

 : المقرابت
Roberts, V. (2007). le capital humain, la valeur des gens. les essentiels de 

l’OCDE (02). 

 

Theodore W. Schultz. (1961). investment in human capital. the 

 american economic review (01). 

 : المداخلات

Balthazar, N., Nolin, G., & Turcot, C. (2009). la gestion du capital 

humain : un avantage compétitif durable. canada: université de Sherbrooke 

 

المؤتمر الثرني لمعرهد (. اابسكثمر  في  أس المرل البشري: نيذج مقكر ،. 2212منى جرسم الزاقد. )
 البحرقن. الإدا ة العرم  االكنمي  الإدا ق  في دال مجلس الكعران لدال الخليج العرتي .

 :مياقع اابنكرنيت
Soléne Cacot, & Christelle Rebouissoux, le capital humain.  42تاريخ الاسترداد 

 :20oeconomia, 4242، من 

http://www.oeconomia.net/private/cours/economieentreprise/themes/capital

humain.pdf 

 
، 2222, 12 22. تر قخ اابسكرداد البنك الإسلامي الأ دنيالبنك الإسلامي الأ دني. )تلا تر قخ(. 

 /https://www.jordanislamicbank.com/arمن 
، 2211الأ دني لونتي الكقر قر الونيق  للبنك الإسلامي البنك الإسلامي الأ دني. )تلا تر قخ(. 

، من 2222, 12 21. تر قخ اابسكرداد 2210، 2211
https://www.jordanislamicbank.com/ar/contentالونيي-/الكقرقر 

http://www.oeconomia.net/private/cours/economieentreprise/themes/capitalhumain.pdf
http://www.oeconomia.net/private/cours/economieentreprise/themes/capitalhumain.pdf


 

  دا  اابسكثمر  في  أس المرل البشري في تنمي  البنيك الإسلامي  "مجميع  البرك  المصرفي " 
 

147 

، 2211الكقر قر الونيق  للبنك الإسلامي الأ دني لونتي البنك الإسلامي الأ دني. )تلا تر قخ(. 
-/الكقرقرhttps://www.jordanislamicbank.com/ar/content. تم اابسكرداد من 2210
 الونيي

، من 2222, 12 21تنك البرك  الجزائري. )تلا تر قخ(. تر قخ اابسكرداد 
bank.com-https://www.albaraka/الكيظيف/ 

, 11 22. تر قخ اابسكرداد الجزائري الكقر قر الونيق  لبنك البرك (. 2210تنك البرك  الجزائري. )
-https://www.al، من 2222

baraka.com/ar/AboutUs/FinancialHighlights/16/annual-report 
، من 2222, 12 10. تر قخ اابسكرداد تنك البرك  الجزائريتنك البرك  الجزائري. )تلا تر قخ(. 

https://www.albaraka-bank.com 
. تر قخ اابسكرداد اابسكثمر  ترلميا د البشرق (. 2221, 11 20آل الشيخ. ) عبد الله تن عبد العزقز

-http://skinandallergy.org/wp، من مركز الجلد االحورسي : 2222, 20 10

content/uploads/2012/11/12808537821.pdf 
، من 2222, 12 10. تر قخ اابسكرداد نبذة عن مجميع  البرك مجميع  البرك  المصرفي . )تلا تر قخ(. 

https://www.albaraka.com/ar/about-al-baraka/about-us/introduction 

 

https://www.albaraka-bank.com/التوظيف/

