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، لعربللموكهلاين ا اابندفرعيسليك الشراء في المؤثرة  العياملتحدقد  إلىهذه الد اس  تهدف : ملخص
اابجكمرعي ،  لمكغيرات الون، الجنس، الحرل   من خلال د اس  مدى اجيد تأثير ذا دابل  إحصرئي 

لك تإجراء د اس  اذ لبطرق  البناي  على سليك الشراء اابندفرعي للموكهلك العربي.الموكيى الكعليمي اا
، كمر تم تحليل البيرنرت ترسكخدام أسليب تحليل الماينرت العربكمي  شملت عين  من الموكهلاين 

  اجيد تأثير ذا دابلإلى  اس  خلصت الد ا. للكأكد من صح  الفرضيرت الرئيوي  ا نمرذج اابنحدا 
 احصرئي  لمكغير جنس الموكهلك على الجرنب المعرفي للشراء اابندفرعي.

 .محددات الوليك الشرائي الشراء اابندفرعي، سليك الموكهلك،كلمرت مفكرحي : 
Abstract: This research focuses on factors that influence the impulsive buying 

behavior of Arab consumers by studying the extent of the statistically significant 

impact of age, gender, marital status, educational level and bank card on the 

impulsive buying behavior of Arab consumers. This study will adopt a survey 

method of research and therefore a set of questionnaires will be administered to the 

Consumers in the Arab world. Our hypothesis will be tested using the ACP method 

and regression analysis. The study concluded that men are more susceptible to 

impulsive buying than women, which indicates that there is a statistically 

significant impact of the the consumer's gender on the cognitive component of 

impulsive buying. 

.Keywords: Impulsive buying, consumer behavior, determinants of buying 

behavior. 
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المؤلف المرسل 

 مقدم :  .1
تنرالت العدقد من الد اسرت في مجرل علم النفس ااابجكمرع ميضيع الشراء اابندفرعي ترعكبر ه 
سليك انورني مثل تقي  الوليكيرت الأخرى التي تايم اندفرعي  ترلنوب  للإنورن. اقعيد تنرال هذا 

افع منكشر على سن  حيث أشر ت إلى أن الشراء الد 78الميضيع في مجرل الأبحرث الكويققي  إلى أكثر من 
 (Dennis W Rook, 1987)نطرق ااسع تين النرس اعبر العدقد من فئرت المنكجرت

إلى أن الشراء اابندفرعي منكشر أكثر في محلات الويتر  Kollat and Willettاتيصل البرحثرن 
أمركم  دمر كت، حيث قكم الأخذ تعين اابعكبر  هذا الوليك من قبل مد اء هذه المحلات عند القيرم تكحدق

 (.Kollat & Willett, 1969اضع الولع المخكلف )
كمر د ست مقرابت أخرى اأطراحرت الدككي اه ميضيع الشراء اابندفرعي حيل العرلم ، في 

افي الجزائر   (Volo, 1995)في فرنور(، Dennis W. Rook & Fisher, 1995)اليابقرت المكحدة 
(Nadira & Ahmed, 2015)  اسرت تقديم تعرقف للشراء اابندفرعي اتحدقد حيث حرالت هذه الد

 & Sofi؛ Rook & Fisher ،1995؛ Piron ،1991)العيامل المخكلف  التي تؤثر على الشراء اابندفرعي 

Nika ،2017.) 

; 2812, عبدالله-كمر تنرالت د اسرت أخرى العيامل الكويققي  المؤثرة في الشراء اابندفرعي )تن
مدى تأثير كل من البيئ  الكويققي  ااابتكار  الكويققي على هذا الوليك  ( حيث تم د اس 2814عيرد, 

الشرائي. كمر تنرالت د اس  في تركير مدى تأثير عمليرت تنشيط المبيعرت اامكلاك الموكهلك لبطرق  
 .(Akyuz, 2018)تناي  على سليك الشراء اابندفرعي في محلات الويتر مر كت الكركي 

أظهرت نكرئج أحد الد اسرت أن سليك الشراء اابندفرعي قكأثر تعرمل جنس  1221افي سن  
الموكهلك، حيث أن الرجرل يميلين للشراء اابندفرعي للمنكجرت الكرفيهي ، تينمر النورء قشكرقن تشال 

أنه  . كمر(Moawad, 2007)اندفرعي مياد الكجميل االعنرق  الشخصي  ترلمظهر تشال أكبر من الرجرل
قكأثر كذلك تعرمل ثقرف  البلد الذي قنكمي إليه الفرد، فرلأمرقايين قشكران تشال اندفرعي أكثر من 

   .غيرهم
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اسنحرال من خلال هذه الد اس  قيرس مدى تأثير عيامل شخصي  أخرى لم قوب  تنرال أغلبهر 
في البحيث الورتق  في سليك الشراء اابندفرعي، اهي: الجنس، الموكيى الد اسي، الون، اليضعي  

 اابجكمرعي  اامكلاك الموكهلك لبطرق  تناي . 
العيامل الشخصي  المؤثرة في سليك الشراء حيث نوعى إلى الإجرت  على الوؤال الكرلي مر هي 

 اابندفرعي للموكهلك العربي ؟
 اللإجرت  على اابشارلي  الرئيوي  للبحث تم طرح الأسئل  الفرعي  الكرلي :

 ؟ربيلشراء اابندفرعي للموكهلك الععلى سليك ا الجنسقيجد تأثير ذا دابل  احصرئي  لمكغير : هل 1س
 ؟الموكهلك العربي على سليك شرائه اابندفرعي لونقيجد تأثير ذا دابل  احصرئي  : هل 2س
 ؟قيجد تأثير ذا دابل  احصرئي  للحرل  العرئلي  للموكهلك العربي على سليك شرائه اابندفرعي: هل 3س
قيجد تأثير ذا دابل  احصرئي  للموكيى الكعليمي للموكهلك العربي على سليك شرائه : هل 4س

 ؟رعياابندف
قيجد تأثير ذا دابل  احصرئي  ابمكلاك الموكهلك العربي لبطرق  ائكمرني  تناي  على سليك شرائه : هل 1س

 ؟اابندفرعي
في  تشمل عين  من الموكهلاينكمي  ترسكخدام أداة اابسكبيرن حيث سيكم اابعكمرد على د اس  

شراء ن شأنهر أن تجعل الموكهلك يميل لل. انهدف من خلال هذه الد اس  تحدقد العيامل التي ماليطن العربي
اابندفرعي أكثر من غيره، اهي مر يمان أن توكفيد منه إدا ات الكويق  بمخكلف المؤسورت خرص  النرشط  

 في مجرل الكيزقع.
 
 الإطر  النظري لمفهيم الشراء اابندفرعي .2

 مفهيم الشراء اابندفرعي.1.2
ا تبط الشراء اابندفرعي في الورت  تعدم النضج اتذكرء أقل، تل احتى ترلمرض النفوي أا اابنحراف 

. اقد تغيرت هذه الرؤق  مع  (Dennis W. Rook & Fisher, 1995)اابجكمرعي اعدم ضبط النفس
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ليك واليقت اأصبح هذا المفهيم فرص  للمويقين في الشركرت، حيث يمان اابسكفردة من د اس  هذا ال
 في تصميم المزقج الكويققي للمؤسو  ااسكغلال الفرص الكويققي .

اقد خضعت هذه الظرهرة للد اس  لأكثر من سبعين عرمر، اأجرقت الد اسرت الأالى تين عرم 
تحت اسم د اسرت عردة شراء موكهلك داتينت في اليابقرت المكحدة، ثم تلكهر  1291اعرم  1241

اسم "الأهمي  النوبي  للشراء اابندفرعي على مكرجر البيع ترلكجزئ "  تحت 1218د اس  كليفر في عرم 
(Piron, 1991.) 

الشراء اابندفرعي على أنه سليك غير مخطط للفرد تعد تعرضه لمثيرات في نقط   Pironعرف 
( ايمان لهذه المثيرات أن تاين تويققي  مرتبط  تنقط  البيع أا نفوي  ااجكمرعي  Piron, 1991البيع)

 مرتبط  ترلفرد، حيث تؤدي إلى اتخرذ قرا  الشراء تشال غير مد اس امندفع.
ايخكلف الشراء اابندفرعي عن مصطلح الشراء غير المخطط، حيث قشمل ظياهر محددة اخرص ، 
اترلكرلي ليس كل شراء غير مخطط هي شراء اندفرعي، في حين أن الشراء اابندفرعي هي شراء غير مخطط 

 (.Dennis W. Rook & Fisher, 1995دائمر)
يحدث الشراء اابندفرعي عند تعرض الموكهلك إلى  غب  مفرجئ  اقيق  اموكمرة في كثير من 
الأحيرن في شراء شيء مر على الفي . اقعكبر هذا الوليك معقدا اقد يحفز الصراع العرطفي أقضًر، كمر 

 .Dennis Wأن اهكمرم الموكهلك تعياقب هذا الوليك عند اتخرذ قرا  الشراء قاين ضئيلا أا منعدمر)

Rook & Fisher, 1995.) 
( تين الرغب  في الشراء اابندفرعي اعملي  الشراء نفوهر. حيث 1220اميز البرحثرن تيتي افيرقل )

تيصلا إلى أنه كلمر شعر الموكهلك ترلحرج  إلى إجراء عملي  شراء اندفرعي ، زاد احكمرل قيرمه 
أن الشراء اابندفرعي هي عملي  شراء مدفيع  على   Giraud(. ا قؤكد Beatty & Ferrell, 1998تذلك)

ترلرغب  في إشبرع هذا الدافع. يمان أن قاين القرب المردي للمنكج هي أصل اابدة الدافع الشرائي 
للموكهلك، من خلال إسقرطه في تجرت  اابسكهلاك اتيقع المكع  التي قكم شراءهر أا اسكهلاكهر من هذا 

 (. Giraud, 2002المنكيج)
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عرقف الشراء المكهي  على أنه " غبرت عفيق  اغير عركو  للشراء، دان الكفاير العمي  ايمان ت 
 ,Pradipto, Winata, Murti, & Azizahفي سبب الأي سبب يجب أن قاين لدى الشخص المنكج)

2016.) 
على أنه شال مزمن غير طبيعي من أشارل الكويق االإنفرق   Edwards and Potterاقد عرفه  

قكوم ترلرغب  الشدقدة، التي اب يمان الويطرة عليهر، االمكار ة في الشراء، تصرف النظر عن 
(. ايمان الكفرق  تينه اتين الشراء Islam, Wei, Sheikh, Hameed, & Azam, 2017العياقب")

لدافع عقلي  حيث قوعى الفرد المنعزل الذي قفكقر إلى الويطرة على االقهري الذي قعكبر حرل  نفوي  حرل  
(.  غم أن Islam et al., 2017اقضعف احكرامه للذات إلى جرنب القل  االمردق  إلى إثر ة الحمرس )

المصطلحرن مكشربهرن من حيث أنهمر سليك غير مخطط قنكج عنه شراء منكج مر دان فهم الدافع من الشراء 
  في عياقب هذا الوليك.اتدان تفاير

 أتعرد الشراء اابندفرعي 2.2
، فإن الشراء اابندفرعي هي تنرء قعكمد على تعدقن )معرفي  Herabadiا  Verplankenافقًر لـ 

اعرطفي(. كرن الجرنب المعرفي مرتبطًر عاويرً ترليعي االحرج  الشخصي . تينمر قرتبط الجرنب العرطفي 
 (.Verplanken & Herabadi, 2001 القيرم ترلشراء)تنقص اابسكقلالي  االكيجه إلى

حيث أن الشراء اابندفرعي قاين في حرل  غيرب أا قل  اعي الفرد من جه  )البعد المعرفي( إضرف  
إلى عدم القد ة على الكحام في الرغب  الملح  للشراء )البعد العرطفي(. لذلك تقيم محلات البيع ترلكجزئ  

عند نقط  الدفع االتي يمر عليهر الفرد أحيرنر مع أطفرله، كمر تعرض كذلك تعرض لعب احليى الأطفرل 
الوجرئر تشال ظرهر عند نقط  الدفع. فحوب أحد الد اسرت فإن الشراء اابندفرعي قاين لكعدقل 
المزاج الويء أا تقيق  المزاج الجيد لدى الزتين. فهذا الويل قعكبر ذاتي الكيجيه أي أن المشكري هي نفوه 

وكهلك في الغرلب، اقكأثر سليكه اابندفرعي تعرملين: الرغب  في تحقي  المكع   االومرت اابندفرعي  الم
 (.Zghal & Aouinti, 2010لشخصي  الفرد)

عنصر لقيرس سليك الشراء  28سلمر من  Herabadiا  Verplankenكمر طي  كل من 
اابندفرعي للفرد، حيث شمل الولم كلا البعدقن. البعد المعرفي: )على سبيل المثرل ، غيرب الكخطيط ، 
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)مثل الشعي  ترلمكع  ، االفرح ، ااندفرع الشراء ، اصعيت  اابنجذاب إلى شيء  العرطفياالصدف (  االبعد 
  .(Verplanken & Herabadi, 2001تعد الكويق() مر ، اعدم الكحام اإمارني  الندم

 .أنياع الشراء اابندفرعي3.2
 :(Abbes, 2010)تصنيفر للمشكري اابندفرعي قضم أ تع  أصنرف هي Intissar Abbes اقكرحت

 :البرحثين عن المكع أ.
مر كهم أفراد اندفرعيين للغرق  حيث بمجرد ظهي   غب  مر قوعين للشراء دان تفاير أا تخطيط، 

  .أنهم اب يمانهم الكحام امقرام  هذه الرغب  الملح  في الشراء نكيج  لكعرضهم لمثير تويققي أا شخصي
 :منكهزا الفرص ب.

هم أشخرص اندفرعيين الان قفاران قليلا قبل اتخرذ قرا  الشراء، حيث قشكران أسرسر تنرءا  
اا ان أنهم سيندمين تعد الشراء كينهم فارعلى المظهر الخر جي للمنكج اسعر المنكج. كمر أنهم اب قعكقد

 .في مدى منفع  الشراء اسعر المنكج الجيد مقر ن  ترلأسعر  الممان الحصيل عليهر في فرص أخرى
  :اابسكراتيجيين ج.

هم أفراد مندفعين إلى حد مر )مكيسطي اابندفرع(. إنهم قكويقين في المقرم الأال من أجل اظرئف 
كهي بهم يحققهر، ممر اب يمنع تأثرهم ترلمثيرات الكويققي  في تيئ  المكجر. امع ذلك، قد قنالمنكج االمنفع  التي 

 .الأمر إلى الندم على مشكرقرتهم الدافع 
 :العرضييند.

هؤابء الأفراد قفضلين الشراء المخطط على الشراء اابندفرعي، فهم قشكران فقط الأشيرء التي 
 انرد ا مر قضطران الى شراء منكج هم بحرج  اليه تشال اندفرعي. تعجبهم أا الذقن قاينين بحرج  إليهر،

 العيامل المؤثرة في سليك الشراء اابندفرعي .4.2
ترعكبر  أن سليك الشراء اابندفرعي هي أحد أشارل سليك الموكهلك، فإنه قكأثر ترلعيامل التي تؤثر 

 :في سليك الموكهلك اأهم هذه العيامل
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أظهرت تعض البحيث أن اابندفرعي  تقل مع الكقدم في الون، أي أن الكحام  أ.العيامل الشخصي :
في النفس قزداد كلمر أصبح الفرد أكثر تجرت  في الحيرة. كمر أظهرت هذه البحيث أن النورء أكثر ميلا 
للشراء اابندفرعي من الرجرل اهي مر قيضح تأثير جنس الموكهلك على سليكه اابندفرعي في 

 . (2810 الشراء)زقدان,
كمر تعزز العيامل البرطني  مثل: العطش، االجيع، االمزاج، ااابنفعرابت القيق  االكعب ظهي  

(. اكمر تؤثر العيامل المكعلق  تبيئ  نقط  البيع مثل: Loewenstein, 1996الوليك اابندفرعي في الشراء)
رض ه  خيص أا ترايجي أا حتى ععيامل الجي أا الكصميم أا اابجكمرعي  االوعر الذي قُنظر إليه على أن

 (. Abbes, 2010خرص أقضًر على  غب  الموكهلك في إجراء عملي  شراء دافع )
في الياقع ، هذا الوليك قؤدي تلقرئيًر إلى الشراء إذا كرن الموكهلك غير قرد  على الكحام في نفوه 

لدافع ، من خلال تقييم المخرطر اتقييم مزاقر قرا ه. من نرحي  أخرى ، إذا حرال الموكهلك مقرام  هذا ا
 ,Abbesالتي يمان أن تنشأ عن هذا الشراء من خلال تيقع الندم المحكمل ، فويف يخكفي هذا الدافع)

2010.) 
احوب عيردي اأخران، قنشأ الشراء اابندفرعي من مجميع  مكنيع  من العمليرت ، سياء من 
حيث الداافع الارمن  ا اءهر ، أا من حيث عمليرت صنع القرا  المصرحب  لهر )قرا ات أا قرا ات شرمل  

عرت اتوكند إلى عدد صغير من الومرت ، عمليرت سرقع  إلى حد مر ، مصحيت  أا غير مصحيت  ترلصر
عرطفي امر إلى ذلك(. امع ذلك ، فإن الكجر ب التي تؤدي إلى الشراء اابندفرعي تكاين جميعهر من 
خطيتين. في البداق  ، قشعر الموكهلك تدافع الشراء ، أي الرغب  المفرجئ  االقيق  في شراء منكج على الفي . 

ى الموكهلك مر كرن الدافع أقيى ، يجب علثرنيًر ، قوكولم الموكهلك لحرفزه اقكخذ إجراءً تشراء المنكج. كل
تذل جهد كبير لكحقي  ذلك الويطرة على  غبكه ا بمر مقرام  إغراء الشراء. لذلك، من أجل جعل 
الموكهلاين قشكران على أسرس اابندفرع، من المهم خل  الرغب  الان أقضًر لجعل الموكهلك يخفف من 

 .(Ayadi, Giraud, & Gonzalez, 2012سيطرته الشخصي )
كمر أظهرت د اس  شملت عين  من الموكهلاين في الهند، أن سمرت الشخصي  ا اابتجرهرت الثقرفي   
اد ج  المردق  لدى الموكهلك تؤثر تشدة في ظهي  الشراء اابندفرعي لدى الموكهلك الهندي. ا أظهرت 
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االنورء  وكهلك، فرلرجرلنفس الد اس  أن هذه العيامل سرتق  الذكر اب يخكلف تأثيرهر ترخكلاف جنس الم
سياء في كين أن سمرت شخصيكهم الماكوب  االأصلي ، تنرئهم الثقرفي اد ج  مردقكهم تؤثر في سليك 

 . (Badgaiyan & Verma, 2014)الشراء اابندفرعي لدقهم
 اتكمثل كل مر يحيط ترلفرد امر قكعرض له من مثيرات تحفز سليك ب.العيامل الخر جي  )البيئي (:

اء اابندفرعي لدقه. حيث أظهرت د اس  عيرد تأثير الأليان الموكخدم  في دقاي  نقط  البيع أا في الشر
 (. 2814غلاف المنكج على الشراء اابندفرعي للزتين)عيرد, 

كمر أن سليك الشراء اابندفرعي قكأثر بمخكلف العيامل التي تؤثر في عملي  اتخرذ قرا  الشراء امن 
مع، الكويققي  مثل اابعلانرت، تنشيط المبيعرت، الكويق  الحوي. كمر قكأثر تثقرف  المجكأهمهر نجد المثيرات 

 ..(Boutaleb, 2016)الجمرعرت المرجعي ، العرئل  انمط الحيرة

 نميذج افرضيرت الد اس .3

كفردة من ااابس المؤثرة في سليك الشراء اابندفرعيالداخلي  االخر جي  العيامل  تعد اسكعراض أهم
، سنحرال (2814عيرد, ; Badgaiyan & Verma, 2014; Boutaleb, 2016)نكرئج د اسرت سرتق  

من خلال هذه الد اس  أن نقيس مدى تأثير تعض العيامل الشخصي  المكعلق  ترلموكهلك على سليكه 
كل من الون، الجنس، الموكيى الكعليمي، الحرل  العرئلي   حيث سنقيم تد اس  أثر اابندفرعي في الشراء.

 على سليك الشراء اابندفرعي للموكهلك.  اامكلاك البطرق  اابئكمرني

اللكحق  من اجيد تأثير للعيامل سرتق  الذكر على سليك الشراء اابندفرعي قمنر تصيرغ  
 الفرضيرت الكرلي :

 لجنس الموكهلك العربي على سليك شرائه اابندفرعي.: قيجد تأثير ذا دابل  احصرئي  1الفرضي  

 : قيجد تأثير ذا دابل  احصرئي  لمكغير الون على سليك الشراء اابندفرعي للموكهلك العربي.2الفرضي  

: قيجد تأثير ذا دابل  احصرئي  للحرل  العرئلي  للموكهلك العربي على سليك شرائه 3الفرصي  
 اابندفرعي.
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شرائه  على سليك العربي للموكهلك للموكيى الكعليميثير ذا دابل  احصرئي  قيجد تأ: 4الفرضي  
 اابندفرعي.

لى سليك عابمكلاك الموكهلك العربي لبطرق  ائكمرني  تناي  قيجد تأثير ذا دابل  احصرئي  : 1الفرضي  
 شرائه اابندفرعي.

االمكعل  ترلمحددات ( 1اانطلاقر من الفرضيرت الورتق  تم تصميم نميذج الد اس  )الشال 
 الشخصي  لوليك الشراء اابندفرعي للموكهلك العربي.

 ( : النميذج النظري العرم افرضيرت البحث01 قم ) شال

 
 

 المصد : من إعداد البرحثين.

الإثبرت أا نفي صح  النميذج المكمثل في الشال الورت  سنحرال إجراء د اس  احصرئي  ترابعكمرد 
 على البيرنرت التي تم جمعهر عبر اسكبيرن شمل عين  من الموكهلاين العرب. 

 

 منهجي  الد اس .4

 . أداة الد اس 1.4
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البيرنرت اتمت صيرغكه خصيصًر لمشال  البحث. تم تأطير  معلج تم اسكخدام اابسكبيرن كأداة 
تم تصميم  حيث مشال  البحث ااابسكبيرن بمورعدة الأدتيرت ذات الصل  اترلكشرا  مع خبراء البحث.

 ,Dennis W. Rook & Fisher)عنرصر  82المكاين من  اابندفرعي سلم قيرس اابسكبيرن ترابعكمرد على
رئلي ، للفرد )الون، الموكيى الكعليمي، الحرل  الع  الخصرئص الشخصي شمل اابسكبيرن أقضًر كمر ،  (1995

 الجنس، ...(.
قد تم أمر ترلنوب  لصيرغ  الأسئل   ف الإجرت  على أسئل  البحث ااخكبر  فرضيرت البحث.من أجل 

يرس ليارت تم اعكمرد مق الجزء الخرص ترلخصرئص الشخصي  للموكجيب تينمر اتبرع أسئل  مكنيع  في
 المكعلق  تقيرس الشراء اابندفرعي. نقرط لبقي  العنرصر 1الماين من 

 جمع البيرنرت اعين  الد اس  .2.4

دي ل على الشراء اابندفرعي تعض العيامل الشخصي الهدف من هذه الد اس  هي اسكاشرف تأثير 
الجزائر،  عدة دال عرتي  ) شملت موكهلاين من عين  عشيائي  تويط  اتم اسكهداف. الموكهلك العربي

اسكبرن   211المغرب، تينس، المملا  العرتي  الوعيدق ، مصر، اليمن، الويدان االأ دن. تم اسكخدام 
ابخكبر  النميذج  SPSS v 23ماكمل . تعد جمع المويح تم تحميلهر على الامبييتر ، اتم اسكخدام ترنرمج 

 النظري.
اا سرلهر لعين  من الموكهلاين  Google formsحيث تم تصميم اسكبرن  الاكراني  ترسكخدام 

 في الدال العرتي  المذكي ة سرتقر.
 . الكحق  من مصداقي  اابسكبيرن3.4

اتورق  هنركحيث تم اسكنكرج أن  اسكبيرنًر تم اخكير هر عشيائيًر 38على  اخكبر  أالي قمنر تإجراء
، اترلكرلي  0,733هي  الخرص تولم قيرس الشراء اابندفرعي داخلي مُرضٍ طرلمر أن معرمل ألفر كرانبرخ

 .(Nunnally, 1978)8.78قكجراز الحد الأدنى المطليب اهي 
 تحليل البيرنرت.4.4

من  (PCAالماينرت الرئيوي  ) طرقق  الكحليل العرملي ترابعكمرد على أسليب تحليلتم اسكخدام 
  ابنحدااسكخدام تحليلات ااب تبرط اا . كمر تمالممثل  لمكغير الشراء اابندفرعي عدد العياملأجل تقليص 

 لد اس  العلاق  تين المكغيرات الموكقل  االمكغير الثرتت اابخكبر  فرضيرت البحث.
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تم في البداق  القيرم ترخكبر  الكأكد من جيدة القيرس للطرقق  الموكخدم  في الكحليل العرملي،   

إلى موكيى جدقر ممر قشير  8.032 توراي KMO قيم  أن  أدنرهحيث تظهر النكرئج في الجدال 
اهي مر ققيدنر  (. ,p = 0.000 537.847)ة للاراق  كبير Barlettاخكبر   كرنت قيم اتينمر ترلكقدقر 

 إلى قبيل نكرئج عملي  الكحليل العرملي 
 

 KMOودة القياس اختبار ج ( :01جدال  قم )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,839 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 537,847 

df 36 

Sig. ,000 

 SPSS V 23من إعداد البرحثين اعكمردا على ترنرمج المصد : 

، تم اسكخلاص كحوين قية العياملل 1= الجد  الارمنمع  قيم  الكحليل العرملي  تعد اجراء ا
مثل الشعي  ) االعرمل العرطفي)على سبيل المثرل ، غيرب الكخطيط ، االحردث( ،  العرمل المعرفي :عرملين 

، اعدم الكحام اإمارني  الندم تعد اء، اصعيت  اابنجذاب إلى شيء مرااندفرع الشر، ترلمكع  ، االفرح
  .الكويق(

 اختيار العوامل ( :02جدال  قم )
 
 

 

 

 
 
 
 
 

المصد : 
من إعداد 
البرحثين 
اعكمردا 

Total Variance Explained 

    ك   ت

     ع        ت                       ع        ت      خ ص   ق م      ع          ك             

         %       ع

      ك  

         %       ع %      ك           %       ع %

      ك  

% 

1 3,774 41,935 41,935 3,774 41,935 41,935 3,043 33,809 33,809 

2 1,098 12,198 54,133 1,098 12,198 54,133 1,829 20,324 54,133 

3 ,882 9,797 63,930       

4 ,805 8,948 72,878       

5 ,612 6,801 79,679       

6 ,581 6,451 86,131       

7 ,485 5,392 91,522       

8 ,402 4,470 95,992       
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على 
ترنرمج 
SPSS 

V 23 
 

الجدا  الارمن  اقيم الكشبع االكبرقن للعيامل  التي تم اجراء عملي  الكحليل العرملي  قظهر الجدال أعلاه
، اهي عرملين فقط (1,098، 3,774) 1تم أخذ العيامل التي جد هر الارمن أكبر من  عليهر. حيث 

للمكغيرات الكوع   من الكبرقن الإجمرلي %  14,133قفوران همر العرمل المعرفي االعرمل العرطفي، حيث 
 .التي تم إجراء الكحليل عليهر

 
 

 الذاتي  للمكغيرات الخرضع  للكحليل العرمليلقيم ا( : 01 قم ) شال

 
 SPSS V 23من إعداد البرحثين اعكمردا على ترنرمج المصد : 

 
تجرهل كل مكغير قاين معرمل الكشبع  حيث تم  Varimax تكداقر الماينرت تطرقق   اتعد ذلك قمنر  

 .٪18الخرص ته أقل من أا قوراي 
 .الفر يمركستطرقق   ( :مصفيف  الماينرت تعد الكداقر المكعرمد83جدال  قم )

 

 
 العوامل

1 2 
  788, "أرى الأشياء، أشتريها "  تعبر عني.

9 ,361 4,008 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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  754, .أحيانا أرغب في شراء الأشياء بشكل غير متوقع
“Just do it” 718, تصف الطريقة التي أشتري بها الأشياء  

  663, أشتري في الغالب أشياء بدون تفكير
  531, في الغالب أشتري سلع وخدمات بطريقة عفوية

   . هذه العبارة تصفني ”أشتري الآن، أفكر لاحقا“
 872,  .أخطط بعناية للمشتريات التي أقوم بها )ترميز عكسي(

 556,  .قليلًا حول ما أشتريهأحيانا أنا متهور 
   أشتري الأشياء وفقا لما أشعر به في تلك اللحظة

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 3 iterations. 

 SPSS V 23من إعداد البرحثين اعكمردا على ترنرمج المصد : 

 
توبب الكحميل المكقرطع في ماين  عنرصر 9من أصل  عنصرقنإسقرط  اقظهر لجدال الورت 

. اترلكرلي يمان اسكنكرج تعدقن  ئيوين للشراء اابندفرعي همر البعد المعرفي االبعد العرطفي، يمان آخر
 المكغيرات الشخصي  للموكهلك االشراء اابندفرعي. اابعكمرد عليهمر في قيرس العلاق  تين

 منرقش  نكرئج الد اس  .1
سنحرال القيرم تد اس  طبيع  العلاق  تين مكغيرات الون، الجنس، الموكيى لكعليمي، اليضعي  

ضي  لكحدقد طبيع  هذه العلاقرت افحص فراابجكمرعي  االبطرق  البناي  على سليك الشراء اابندفرعي. 
على  قل المكغيرات الموكالأال تأثير حيث قد س النميذج ،  المكعدد سنوكخدم نمرذج اابنحدا البحث ، 

على العرمل   المكغيرات الموكقللد اس  تأثير  خصص الثرنيأمر النميذج العرمل المعرفي للشراء اابندفرعي ، 
 العرطفي.

 العرمل المعرفي الكرتع المكمثل في قظهر النميذج الأال اجيد ا تبرط تين المكغيرات الموكقل  االمكغير
 دابل وكيى بم  F=3,305اقيم    R=0,273أن   84للشراء اابندفرعي حيث قظهر جدال  قم 

( اترلكرلي هنرك تأثير لمكغيرات الون، الجنس، الحرل  8،81اهي أقل من موكيى المعنيق  )  0078, =
 اابجكمرعي ، الموكيى الكعليمي االبطرق  البناي   مجكمع  على سليك الشراء الإندفرعي.

 .نكرئج اابنحدا  المكعدد الخرص ترلعرمل المعرفي( :84جدال  قم )
 

المكغيرات  عالمكغير الكرت
 tدابل   tقيم  F Betaدابل   F قيم   Rالمرتع R الموكقل 

معرمل 
تضخم 
 الكبرقن
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العرمل 
المعرفي 
للشراء 
 اابندفرعي

 الجنس

,273 ,075 3,305 ,007 

-,220 -3,171 ,002 1,064 
 1,135 766, 298,- 021,- الون
الحرل  

 1,091 151, 1,441 101, اابجكمرعي 

الموكيى 
 1,050 246, 1,163- 080,- الكعليمي

البطرق  
 1,062 837, 206,- 014,- البناي 

 SPSS V 23من إعداد البرحثين اعكمردا على ترنرمج المصد : 

=  Fأظهرت نكرئج نميذج اابنحدا  أن نميذج اابنحدا  الخرص ترلعرمل المعرفي معنيي اذلك لأن قيم  
اتفور النكرئج في الجدال أعلاه أن  (.8،81) موكيى المعنيق  من أقل من (8،887تدابل  )  3،381

من الكبرقن الحرصل في العرمل المعرفي للوليك الشرائي  %   7,50  للنميذج تفورفورة المكغيرات الم
 .المرتع R، اذلك ترلنظر إلى معرمل اابندفرعي

 

اجيد تأثير ذا دابل  احصرئي   لعرمل الجنس على اابندفرع في الشراء  84قظهر الجدال  قم 
( أقل من موكيى المعنيق   0,002) tتدابل  ا t =-3,171اقيم    -  Beta  =0 ,220قيم  حيث أن 

قعني ذلك أن الوليك اابندفرعي في الشراء قاين لدى الذكي  أكثر من الإنرث. تينمر اب . ا(8،81)
 .(8،81)قيجد تأثير ذا دابل  ترلنوب  لبرقي المكغيرات نظر لأن موكيى المعنيق  أكبر من 

)الون، الحرل  اابجكمرعي ، الموكيى  في الجدال أعلاهلبرقي المكغيرات  Betaاقيم   tأمر قيم 
وكيى م انهر ليوت ذا دابل  إحصرئي  كينأظهرت اجيد علاق  غير قيق  ال الكعليمي االبطرق  البناي (

 .(8،81)موكيى المعنيق  أكبر من   tدابل  
اهي مر يجعلنر نؤكد صح  الفرضي  الأالى التي مفردهر اجيد تأثير ذا دابل  احصرئي  لمكغير الجنس 

 ( .2،3،4،1اابندفرعي. تينمر ننفي تشال جزئي ترقي الفرضيرت )على سليك الموكهلك في الشراء 
امن أجل معرف  طبيع  العلاق  تين العرمل العرطفي للشراء اابندفرعي االمكغيرات المفورة تم اسكخدام 

( االذي اعكبرت مكغيرات )الجنس، الون، الحرل  81جدال ) الثرني نميذج اابنحدا  الخطي المكعدد
 كيى الكعليمي االبطرق  البناي ( مكغيرات مفورة.اابجكمرعي ، المو

 .ملخص نميذج اابنحدا  المكعدد "العرمل العرطفي للشراء اابندفرعي"( :81جدال  قم )

المكغيرات  عالمكغير الكرت
 tدابل   tقيم  F Betaدابل   F قيم   Rالمرتع R الموكقل 

معرمل 
تضخم 
 الكبرقن

 1,064 809, 242,- 038,- 935, 259, 006, 079, الجنس
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العرمل 
 العرطفي 
للشراء 
 اابندفرعي

 1,135 555, 592, 107, الون

الحرل  
 1,091 312, 1,013 143, اابجكمرعي 

الموكيى 
 1,050 873, 160, 040, الكعليمي

البطرق  
 1,062 835, 208, 030, البناي 

 

 SPSS V 23من إعداد البرحثين اعكمردا على ترنرمج المصد : 

أن ااب تبرط ضعيف جدا تين مكغيرات الون، الدخل، الموكيى الكعليمي  81اقظهر الجدال  قم 
كمر أنه ليس  (R=0,079, F=0,259)االحرل  اابجكمرعي  االبطرق  البناي  مجكمع  ضعيف جدا  

ذا دابل  احصرئي . اترلكرلي يمان القيل أن هذه المكغيرات اب تؤثر على البعد العرطفي للوليك اابندفرعي 
 للموكهلك العربي، تينمر تؤثر على البعد المعرفي.

 

أنه اب قيجد تأثير ذا دابل  احصرئي  لأي من المكغيرات الموكقل   81كمر قؤكد الجدال  قم 
الحرل  اابجكمرعي ، الموكيى الكعليمي االبطرق  البناي ( على الجرنب العرطفي للشراء  )الون، الجنس،

ترلنوب  لمعرملات ااب تبرط للمكغيرات الخمو  مع  (8،81)اابندفرعي، كين أن موكيى المعنيق  أكبر من 
 المكغير الكرتع.

صرئي  د تأثير ذا دابل  احالفرضي  الأالى  للد اس  كين أنه قيج إثبرتاتقيدنر هذه النكرئج إلى 
لمكغير جنس الموكهلك العربي على  الجرنب المعرفي من سليكه شرائه اابندفرعي. إضرف  إلى نفي ترقي 

( كين أن مكغيرات الون، الموكيى الكعليمي االحرل  اابجكمرعي  االبطرق  البناي  1، 4، 3، 1الفرضيرت )
 ابندفرعي للموكهلك العربي.ليس لهر تأثير على أي جرنب من جيانب الشراء ا

اكخلاص  للنكرئج الورتق  فإن عرمل جنس الموكهلك له تأثير على غيرب أا قل  اعي الفرد عند 
تعرضه لمثيرات تويققي  أا تيئي  مفرجئ  ممر يحفزه على القيرم تشراء اندفرعي. تينمر نفس المكغير اب قؤثر 

للشراء. اهي مر قدفعنر للقيل أنه تيجد عيامل أخرى على قد ة الموكهلك  في الكحام ترلرغب  الملح  
 تؤثر تشال كبير على سليك الشراء اابندفرعي للموكهلك العربي.

اتعكبر هذه النكرئج خرص  ترلموكهلك في اليطن العربي كين أن المرأة لهر اضع مخكلف اجكمرعير 
في  على اابدخر  اعدم انفرق النقيد ااقكصردقر مقر ن  ترلمرأة في المجكمعرت الأخرى. فرلمرأة أكثر حرصر

شراء أشيرء غير ضرا ق  على العميم عاس النظرة الورئدة عنهر في هذه المجكمعرت. فرلمرأة قد تقضي 
أاقرتر كبيرة في الكويق دان شراء أي منكج في حرل  لم تقكنع ترلمعراض منه. تينمر قعكبر الرجل في اليطن 
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لعدة اعكبر ات منهر كينه المالف ترلإنفرق اهي صرحب الدخل  العربي أكثر عرض  للشراء اابندفرعي
 )تشال عرم(، إضرف  إلى الرغب  في اتمرم عمليرت الشراء تورع .

 .خرتم 9
تصف  عرم  االشراء اابندفرعي تصف  خرص  أحد المياضيع التي تهكم  تعكبر د اس  الوليك الشرائي

بهر إدا ات الكويق  ترلمؤسورت، اذلك لمعرف  كيفي  الكأثير في الموكهلك ادفعه للقيرم ترلشراء مع اسكغلال 
م بهذا رالأاقرت التي قاين فيهر الموكهلك أكثر عرض  لكأثير المثيرات الكويققي  المخكلف . كمر قزداد اابهكم

الميضيع في مجرل الكيزقع امورحرت البيع ترلكجزئ ، حيث قكم اسكهداف الزترئن الذقن قكومين ترلقرتلي  
 للقيرم تشراء اندفرعي.

احرالنر من خلال هذه الد اس  محرال  د اس  تأثير تعض المكغيرات الشخصي  للموكهلك العربي 
مكغيرات هي : الون، الجنس، الحرل  اابجكمرعي ،  81و  على قرتليكه للقيرم تشراء اندفرعي، اتم اد اج خم

الموكيى الكعليمي االبطرق  البناي . كمر حرالنر الكأكد من مر تيصلت اليه الد اسرت الورتق  فيمر قكعل  
تأتعرد الشراء اابندفرعي حيث تم اسكخدام طرقق  الكحليل العرملي ترابعكمرد على أسليب تحليل الماينرت 

 .(PCA)الرئيوي  
اتيصلنر من خلال هذا البحث إلى تعدقن  ئيوين للشراء اابندفرعي همر البعد المعرفي االبعد 
العرطفي، تم اابعكمرد عليهمر في قيرس العلاق  تين المكغيرات الشخصي  للموكهلك االشراء اابندفرعي. 

إحصرئي ،  عي ذا دابل حيث أظهرت النكرئج اجيد تأثير للمكغيرات الخمو  مجكمع   على الشراء اابندفر
 غير أنه ليس هنرك تأثير لال ااحدة منفردة لهذه المكغيرات.

اقعكبر الرجرل أكثر ميلا للشراء اابندفرعي مقر ن  ترلنورء في اليطن العربي، حيث أظهرت النكرئج 
هي مر ا اجيد تأثير لمكغير الجنس على الجرنب المعرفي للشراء اابندفرعي )حرل  غيرب أا قل  اعي الفرد(

يجعل من الرجرل الفئ  الأكثر عرض  للكأثر ترلمثيرات الكويققي  في نقرط البيع امياقع اتطبيقرت البع على 
اابنكرنت. اهي مر قدفعنر إلى تقديم تيصي  للإدا ة الكويققي  للمؤسورت خرص  تلك النرشط  في مجرل 

عند نقرط الدفع أا في المياقع الكيزقع، مفردهر أن قكم الحرص على تقديم عراض خرص  ترلرجرل 
 االصفحرت على اابنكرنت لزقردة عمليرت الشراء. 
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كمر يجد  تنر القيل أن هذا البحث محداد من حيث عدد المكغيرات المؤثرة في سليك الشراء 
اابندفرعي المد اس ، اهي مر قفكح المجرل في الموكقبل اد اج مكغيرات أخرى في نميذج خرص بمحددات 

 .خللثقرفرت الأصلي  االفرعي  االداء اابندفرعي لدى الموكهلك العربي مثل د ج  المردق ، اسليك الشر
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 سن  98أكثر من          12-48            32-17. الون:   2.1
 . الحرل  العرئلي :  أعزب      مكزاج         أخرى  3.1
 جرمعي     ثرنيي    مكيسط    اتكدائي     . الموكيى الكعليمي: 4.1
 .  هل تمكلك تطرق  تناي      نعم    اب1.1
 الشراء اابندفرعيقيرس سليك  .2

 
 

موافق 
 بشدة

دون  موافق
 رأي

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 

 في الغالب أشتري سلع وخدمات بطريقة عفوية     

تصف الطريقة التي أشتري بها الأشياء           “Just 
do it”  

 أشتري في الغالب أشياء بدون تفكير     

تعبر عني.       “I see it. I buy it”  

هذه العبارة تصفني.        “Buy now. think about it 
later” 

 .أحيانا أرغب في شراء الأشياء بشكل غير متوقع     

 أشتري الأشياء وفقا لما أشعر به في تلك اللحظة     

 أخطط بعناية للمشتريات التي أقوم بها.     
 .أحيانا أنا متهور قليلًا حول ما أشتريه     


