
 ل  اابتكار  االكويق مج 106 -90ص ، (0220) 1: العـــدد/   7 المجلد
 

90 

 

 ا الرقمي  اابجكمرعي   مشر ك  المياطن في تيفير الخدم  العرم  في زمن الإتكار ات
Citizen participation in providing public service in a time of social and digital 

innovations 
 0تن منصي  عبد الله  ،    1 سرمي  شييخي

               samia@hotmail.com-chouikhi  الجزائر   ، تلمورن  ، جرمع  أتي تار تلقرقد  1
  mansour_19612004@yahoo.fr     الجزائر ،تلمورن  ، جرمع  أتي تار تلقرقد 0

 

   17/20/0202تر قخ النشر:            0202//20تر قخ القبيل:                20/20/0202تر قخ اابسكلام: 
 

 : ملخص
تهدف هذه المقرل  الى الكعرف على المجرابت العلمي  التي تنرالت ميضيع مشر ك  المياطن االمجكمع المحلي 
في تقديم، تصميم، تخطيط ا تقييم الخدم  العرم . هذا الميضيع الذي جرء ليعيد النظر في مفهيم دال  الرفرهي  

 تبحث عن إعردة تعرقف لكيزقع العمل تين الييمرلدال  أصبحت فوكخدمي خدمرتهر، الأخيرة بما علاق  هذه 
الدال  االأشخرص الموكخدمين لخدمرت الرفرهي  كحل للكحدقرت التي تياجههر ، هردف  من ا اء ذلك إلى 

 الكقليل من دا  القطرع العرم ا من ثم إعطرء النرس تأنفوهم  نفيذا اموؤالي  أكبر .
 

مشر ك  المياطن، الإنكرج المشكرك للخدم  العرم ، الإتكار  في الخدم  العرم ، الإتكار   الالمرت المفكرحي :
  الإجكمرعي، الحايم  المكعران  ا المفكيح .

Abstract: This article pays attention to New Topics such as public 

participation and co-production of public services have appeared in the last 

decade, and have formed a modern space or renewed the relationship between the 

welfare state and users of his services.  

Today States are thinking of a division of work between the State and people 

using welfare services as a solution to the challenges they face, while aiming to 

reduce the role of the public sector and give people them - even greater influence 

and responsibility. 
Key Words : Public participation, Co-production of public services, innovation 

in public services, Social innovations, Open and collaborative government  
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 مقدمة
نميذج تدقل عن الإدا ة العرم ، قرئم على مشر ك  المياطنين في إنكرج سرهمت الونيات الأخيرة في تطي  

، ا خرص  تكطي  المجكمع نحي المبرد ات الفردق  ا قرجع ذلك تد ج  كبيرة الى الكوهيلات التي الخدم  العرم 
رلأشارل ت تيفرهر الكانيليجيرت، التي هي قرد ة الييم على إدمرج المورهمرت المكعددة ا المكبرقن  اللاعكراف

الجدقدة للكبردل ا خل  القيم . كل ذلك كرن سببر لكهيئ  المنرخ المنرسب لكشال تصي  ااقعي للـ"الخدم  العرم  
 fService public participati."1 الكشر كي 

الإنكرج المشكرك للخدم  العرم  هي أحد المجرابت العلمي  الحدقث  التي تطي ت تورع  خلال العشرق  الأخيرة 
اقد سرهمت أسبرب عدقدة في ترازه، من أترزهر أزم  المرلي  العرم  التي أصبحت الييم تهدد جيدة الخدمرت ، 

 العرم  .

قوعى بحثنر هذا للكعرف على المجرابت العلمي  التي تنرالت ترلد اس  مشر ك  المياطن في تقديم الخدم  العرم  
 ا الكخطيط لهر، لذلك سيقيم على الإشارلي  الكرلي :

في الأدب العلمي ا مر هي أسبرب اصف ظرهرة مشر ك  المياطن في تيفير الخدم  العرم  تم كيف 
 ؟انكشر هر 

قعكبر بحثنر هذا ذا أهمي  كبيرة لأنه قكنرال ميضيع مشر ك  المياطن في تيفير الخدم  العرم  في الأدتيرت 
شأة، الذي قارد ابقيجد في الد اسرت ترللغ  العلمي  ا خرص  مجرل الإنكرج المشكرك للخدم  العرم  الحذقث الن

العرتي ، غم اصيله الى تقدم اب تأس ته في البلدان الأنجليسركويني ، فهذه الأخيرة تدأت تكعيد على ممر سرت 
مشر ك  المياطن في تحقي  الرفرهي  الى جرنب الحايم ، كمر أطلقت حايمرتهر ترامج حايمي  تورند الفارة 

 مثلا ( .في المملا  المكحدة  Big Society)كـ

ااجهنرهر عند تنرال الميضيع أترزهر: تداخل الميضيع مع مياضيع أخرى  الصعيترتهنرك تعض 
كرلشراك  تين القطرع العرم ا الخرص أا المشر ك  في القرا ات الويرسي ، صعيت  تنرال ميضيع الإنكرج المشكرك 

 رجم  البحيث المرجعي  من الإنجليزق .نظرا لحداثكه كمجرل علمي ، المجهيد المبذال لك

 محرا  أسرسي  : 0قيمنر بحثنر هذا الى 

يضيع مشر ك  المياطن في بم " ا مدى ا تبرطهرأا الجمهي  نكنرال فيه أدتيرت "مشر ك  العرم  :المحي  الأال
 تيفير الخدم  العرم ؛
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 ؛في الخدم  العرم أسبرب تزاقد الإهكمرم ترلمشر ك  النشط  للمياطنين  :المحي  الثرني

 .: مرهـــــــي  الإنكرج المشكرك للخدم  العرم المحي  الثرلث

ا قد اسكعملنر في ذلك المنهج اليصفي الكحليلي الذي سيورعدنر في سرد المفرهيم النظرق  ا المجرابت العلمي  
د تعض كصنيفرت ا سرالتي اهكمت تيصف مشر ك  المياطن في الخدم  العرم  اصفر دقيقر معززا ترلأمثل  ا ال

 الكجر ب الدالي  في ذلك.

" ا مدى ا تبرطهر بميضيع مشر ك  المياطن في تخطيط، تصميم ا أا الجمهي  :أدتيرت "مشر ك  العرم  1المحي 
 :تقديم الخدم  العرم 

هي أحد المياضيع التي ذاع صيكهر  La Participation Publiqueمشر ك  العرم  أا مشر ك  الجمهي 
الونيات المرضي . سيكنرال هذا المحي  مر مدى علاق  ميضيع مشر ك  العرم  بميضيع المشر ك  ترلكحدقد خلال 

 في تيفير الخدم  العرم .

 الديمقراطي  الكشر كي  ا الديمقراطي  الكمثيلي : -1

ى مشر قع ل" هي الآلي  التي سيكمان المياطن من خلالهر من اسكعمرل حقه للكأثير عالديمقراطي  الكشر كي "
نين الى تطيقر ترامج لكرقي  مشر ك  المياط-كفنلندا مثلا -الخدم  العرم . لذلك سعت العدقد من الدال المكطي ة 

، ا تحويوهم تأهميكهر. جرءت 2ا تلقين النرس كيفي  العمل في إطر  الهيركل ا الإجراءات الديمقراطي  القرئم 
 3م.91التي ا ثنرهر منذ ق للـ"ديمقراطي  الكمثيلي ")الويرسي ("الديمقراطي  الكشر كي "، كمامل 

" اهي تكم امر تطرقق  فردق  عن طرق  اابنكخرب أا "المشر ك  الويرس  هذه الأخيرة تدخل تحت مومى
:"النشرط الذي له ني  أا يحرال الكأثير في العمل الحايمي 4من خلال اابنخراط في حزب سيرسي ، اتعرف تأنهر

شرة من خلال الكأثير على صنع أا تنفيذ الويرس  العرم  أا تشال غير مبرشر من خلال الكأثير على إمر مبر-
، اقد ابحظ البرحثين أن موكياهر قكراجع لدى  5مجميع  مخكر ة من الأشخرص التي تصنع هذه الويرسرت"

" فهي participation Citizen . أمر الأالى فكدخل تحت مومى " مشر ك  العرم 6المياطنين قيمر تعد قيم
أحد الأنمرط الجدقدة للحام الويرسي ا الحيكم ، التي توعى الييم لكثمين مشر ك  العدقد من الفرعلين في عملي  

 ا تنفيذهر.7تنرء الويرسرت

 مشر ك  العرم  )المياطنين( ا موكيقرتهر-0
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المشر ك  )العرم ( تأنهر: "المشر ك  أا إترح  المجرل للمشر ك  في عملي  صنع  Brownlea(1987)عرف 
القرا  أا تقديم خدم  أا تقييم خدم  ، أا حتى الكحيل تبورط  إلى احد الأشخرص الذقن قكم اسكشر تهم في قضي  

راك من هم خر ج : " " اابسكراتيجيرت الكداالي  لإش تأنهر Stewart(0222)، كمر عرفكهر  8أا موأل  مر"
كمر جرء في أحد  .9الحايم  في العملي  الويرسي ]التي تكمثل في[ طرق صنع القرا ات الويرسي   ا طرق تنفيذهر"

( أن مشر ك  المياطنين" تحذث عندمر قكفرعل المياطنين أا ممثليهم )الذقن ليويا 0227) البنك الداليتقر قر 
 تكعقيبرت حيل صيرغ  الويرس  ا مرحل  تنفيذ الحام."منكخبين  سميين( مع  الحايم  ا قيافينهر 

تأنهر: "اابسكراتيجي  التي قنضم من خلالهر من ليس لدقه ]سلط [ لكحدقد  Arnstein (9191)عرفهر 
كيفي  مشر ك  المعليم  ،  اضع الأهداف ا الويرسرت ، تخصيص الميا د الضرقبي ،تشغيل البرامج ا تيزقع 

من أهم البرحثين الذقن تطرقيا تكفصيل لميضيع مشر ك   Arnsteinالرعرق ." قعكبر المصرلح كرلعقيد اعمليرت
هي عملي  فر غ   "redistribution of power المياطنين حيث قرى أن المشر ك  تدان "إعردة تيزقع الولط 

المشر ك  ا  هذا ااب تبرط اليثي  تين د جرت8امحبط  ترلنوب  لمن هم أقل سلط  ا قد جود سلمه المكاين من 
ا هي الإعلام،  0،0،3هي العلاج االمعرلج  ا قشير الى موكيقرت اللامشر ك  ، الوكيى  0ا1الولط .الموكيى 

الإسكشر ة، اابسكرضرء  ا هي تعبر عن المشر ك  الرمزق  للميانين ، أمر الموكيقرت العلير للمشر ك  فهي تلك 
(  قرت  8( الولط  المفيض  ا )7( الشراك  )0موكيقرت ا ي ) 0التي تنكقل فيهر الولط  للمياطنين ا تحدث في 

 10المياطن.
أنه:" كلمر زاد عدد الأشخرص المشر ك  كلمر كرن الكعرقف]المشر ك [  Simmonsو Birchallقرى

ااسعر ". فرلكعرقف الضعيف للمشر ك  قد قشمل "أي معليم  مكبردل  تين الممين ا الموكخدم اليحيد"، ا قد 
تقديم مثلا: إجراء مقرتل ، الدعية إلى مجميع  تركيز، " One-off activities طرت الغير مكار ةالنشرقضم "
اب تقف المشر ك  عند تبردل المعليم  أا تثهر للمياطن، تل تمكد إلى موكيقرت  11تيقيع عرقض  ا هاذا. شايى،

أعلى أقن قوكشر  هذا الأخير ا قكم إشراكه في المدااابت ، في شراكرت تينه اتين الحايم  ا حتى إعطرئه الولط  
 لصنع القرا ات ليحده ا أخذهر في عين الإعكبر .

 رم  تجره الموكخدمين: تطي  مياقف المنظمرت الع1الشال  قم
ليم            ـالمع           >-------------------------------------- 

  ـراكــالش  كشرا    شر ة        الـكـاابس
           Partenariat   Concertation  Consultation       Information 

 Brachet Philippe, « Problématique du partenariat de service public »,   In: Politiques et:المصد 

management public, vol. 13, n° 1, 1995, p.97. 
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ففي اقكنر الحرلي تطي ت علاق  المنظم  العرم  مع موكخدم خدمرتهر مبكعدة عن "مبدأ الويردة 
Souveraineté"  العرم . لكراعي "معير  المشر ك " المنحد  من المبردئ الحدقث  للخدم 

 Public Participation شر ك  العرم المأقضر شرع في الأاسرط المعرصرة اسكعمرل مر قومى تـ"طيف 
Spectrum " الذي قنوب الى الجمعي  الدالي"IAP2"  . المعراف  ترقردتهر في المجرل الممر سرتي لمشر ك  الجمهي

اابسكشر ة ثم الإشراك ثم الكعران ثم الكماين كأعلى موكيقرت للمشر ك  تبدأ ترلإعلام ثم 3هذا الطيف قضم 12
 د ج  تنفذ فيهر الحايم  مر قر ه جمهي  المياطنين.

 :مشر ك  الجمهي  المرتبط  ترلخدم  العرم  -0

أي تـ"قرا  سيرسي". أمر "طرقق   13الخدمرت العرم  هي "الخدمرت التي تنشأ عبر عملي  الويرس  العرم "
 Stewart كمر جرء في تعرقف عملي  الويرسي تنفيذ" هذا القرا ،  فكامن في عملي  انكرج الخدم  العرم ، فرلـ"

 . 14«الطرق الموكعمل  لصنع القرا ات الويرسي  ا أسرليب تنفيذهر» هي )

( صنع القرا ات: ترلكأثير على طرقق  صيرغ  القرا ات 1: )المشر ك  تاين في العملي  الويرسي  في شقيهر -
المكجودة   ( تنفيذ الحام: ترلكأثير على أسرليب تنفيذ الويرس0الويرسي  ا البرامج التي تهم المياطن ا المجكمع ا)

ر تم تقديمه في "المشر ك  في الخدم  العرم " انطلاقر مما ترلكرلي، المكعلق  بحيرتهم الييمي . "مهرم الخدم  العرم " في 
لخدم  العرم  التي إن  ا.    تاين ترلأسرس في عملي  تنفيذ القرا  الويرسي ا ليس القرا  الويرسي بحد ذاته الأعلى

قكم خلقهر تقرا  سيرسي ، ا تنظم من أطراف حايمي  )مركزق  أا محلي ( ، اب تيفرهر ترلضرا ة أطراف حايمي  
ا د اسرت Strokosch(3102)و  Osborne، هذا مر تيصلت اليه الد اسرت الأخيرة خرص  د اس  

Osborns.p.(3112 )  الجديدةحيل الحيكم  العميميlic Governance( NPG )New Pub
التي  15

" نشيء شبارت معقدة من الفرعلين الحايميين  ا الغير حايميين عند القيرم تكنفيد مهم  الدال  خرص  تشير الى 
 16في مجرل الخدمرت العرم ".

عميمي  أا سياءا كرنت ، PSO’s"17قفضل تعض المؤلفين اسكعمرل مصطلح  "منظمرت الخدم  العرم 
كلهر   19)المنظمرت الغير الربحي ( 18للقطرع الثرلثخرص )عبر الكعرقد أا الشراك  مع القطرع العرم( أا ترتع  

 تقديم الخدم  العرم .ترمارنهر الكافل كل منهر تعمليرت 
 : أسبرب تزاقد الإهكمرم ترلمشر ك  النشط  للمياطنين في الخدم  العرم :2المحي   

إن البحث عن تصيٍ  للخدم  العرم  الكشر كي  في تفرصيل الأدتيرت الخرص  بمشر ك  المياطنين ليوت 
كرفي ، فهذه الأخيرة اب تركز على كل مراحل العملي  الإنكرجي  للخدم  ظهي  مجرل البحث العلمي لـ"الإنكرج 

معكبر في شرح تفرصيل ان له دا   Co-production of Public servicesالمشكرك للخدم  العرم  
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، هذا الى جرنب  تانيليجير المعليمرت ا الإتصرل  التي  20«"المشر ك النشط  للمياطنين في إنكرج الخدم  العرم 
 سرهمت تشال كبير في انفكرح الحايمرت ا تعرانهر مع مبرد ات المبكارة للمياطنين.

 :لإنكرج المشكرك للخدم  العرم أسبرب تزاقد اابهكمرم ترلمشر ك  النشط  للمياطنين ا ا-1    
  للموؤالي  الموكيقرت العرلي اقكصرد الكضرمن، العمل المجكمعي ، تزاقد موكيقرت المكطيعين عبر العرلم،

اهكمرم  جرل الويرس  بميضيع مشر ك  المجكمع المدني ، الطرتع الكفرعلي ا الكشر كي لظرهرتي  ،21الحيكمي 
اسرئل الكياصل اابجكمرعي الياسع  اابنكشر  في اقكنر الحرضر، كرن له دا  كبير في اضعرف الفر ق  2.0اليقب

، هذا اضرف  الى تزاقد 22تين الحايم  كمقدم للخدم  االمياطن كموكهلك لهر ا خل  قنيات جدقدة للكياصل
ا  .24ر هر اسيل  لزقردة الفعرلي ا الوعي أكثر فأكثر نحي المشر ك  النشط  ترعكب 23الموكيى المعرفي لدى النرس

: زقردة الطلب على خدمرت معقدة ، قرئم  على مشركل موكعصي ؛الحرج  إلى 25عميمر تامن أهم الأسبرب في
اللجيء الى  ا الكقشفي الإنفرق العميميتيفير خدمرت عرم  موكهدف  تشال أكبر ا أكثر اسكجرت  لموكخدميهر؛ 

 الديمقراطي اانوحرب الدال  عن تيفير شراط المياطن  الإجكمرعي .  "الميزانيرت الضرغط "؛ تنرمي العجز
 أثبثت أن المياطنين فوياينين على اسكعداد للمورهم  تشتى الطرق كمر شهد العرلم تجر ب الدالي  المخكلف 

على  أس ابئح  الدال . أحد الأمثل  المعبرة   UKاذا مر تم خل  الظراف المنرسب  لذلك. ا تقع المملا  المكحدة
الذي قعبئ مجهيدات من هم في محيط ذاي الأمراض المزمن  كرلجيران "،People powered Healthهي ترنرمج"

،العرئل ، الأصدقرء ، المكطيعين في الجمعيرت الخيرق  المحلي (، لمورعدتهم في الحفرظ على حيرة عملي . هنرك أمثل  
من النراقج ا النمور تبين كيف قكم الكعيقل على مبرد ات الوركن  المحلي ، تم تد قبهم تشال آلي أخرى في كل 

 من الوارن البرلغين ترلكرتيب(. %82ا  %95لكقديم الإسعرفرت الأالي  )
ر مجرل ، حيث ظهتقدم البحث العلمي بخصيص الإنكرج المشكرك للخدمرت العرم   كل ذلك ، قضرف اليه

نين "إشراك المياطقكنرال فيه البرحثين كيف قكم " Co-production of Public services"مى جدقد تحت مو
 . 26في تيفير الخدم  العرم "

أخذ الإنكرج المشكـرك مارن  معكبرة مكزاقدة في جداال أعمرل صنرع الويرس   فقد أمر على الموكيى الكطبيقي
ا مراكز  (،shirley،9001و Horse)كتقرير  UK،خرص  في المملا  المكحدة 27المهكمين بمشر ك  المياطنين
التي  ا البنك الدالي OCDE. كمر اهكمت منظمرت دالي  كـ Nestaو Demosالبحيث الميجيدة بهر كـ

كمر أن تطي  البحث 28ترلإنكرج المشكرك ا اعكبرته كأحد الإجرترت الأسرسي  لحرجرت إصلاح الخدم  العرم .
العلمي)د اسرت الحرل ( في الإنكرج المشكـرك لخدمرت كرلصح ، الكعليم، الكرتي ، تداقر النفرقرت، الأمن، سلام  

 29الحي، سرهم في تعمي  المعرف  الكجرقبي  حيله.
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المياقع اابلاكراني  المهم  الذي قضم كمر هرئلا من الكجر ب الدالي  ا الد اسرت المكخصص  في  من تين
هي ميقع  -حرل  د اس  32على الأقل– engagementا المشر ك  Co-productionرج المشكركالإنكمياضيع 

govint.org   للمنظم  غير  بحيGovernance International30:. اقد اشكهرت هذه المنظم  تـ-Co
Production Star toolkit31وtree-production-Co . 

،    thegovlab.orgهنرك مياقع أخرى تضم بحيثر تطبيقي  عن مياضيع الإنكرج المشكـرك نذكر منهر:  
nesta.org.uk ،  ميقعneweconomics.org ا الخرص تشب(NEF)"مياقع الكياصل،كـ ،Time 

Banking "فيUK أا تلاد الـWALES
لمشكرك اشبا  الإنكرج "كـ، المياقع المكخصص  في الإنكرج المشكرك 32

 .coproductionscotland.org.ukعبر ميقع " اابساكلندق 

 ا تيفير المياطن للخدم  العرم :ICTتانيليجير المعليمرت ا الإتصرل -9

فرلمياطن البويط الييم تإمارنه خل  تعض الخدمرت، دان انكظر  صدا  القرا  الويرسي أا الكشرقعي من 
، فهذه الأخيرة سكماِّنه من تيفير الخدم  ICTالكانيليجير ا الإتصرلالطرف الحايمي  ا ذلك تفضل  اسرئل 

 (.open data) العرم  ليحده، تطرقق  مهني  ا دان أن يحكرج إلى الطرف الحايمي أا بمورعدة تويط  منه
، الكياصل الماثف عبر الهياتف المحميل  ا "اسرئل الكياصل اابجكمرعي" المكميزة،  2.0سرهمت ظرهرة اليقب

 نفس اليقت في خل  أسرليب جدقدة للمشر ك  الديمقراطي  عبر هيركل الدال ، ا في تعزقز اتيسيع قرتلي  في
أا الكرتيبرت "(Citizen sourcing)"تطبي  الإنكرج المشكرك ا تماين المياطنين  سياءا عبر الكرتيبرت الكقليدق  

أا عندمر قأخذ المياطنين  )"government as platform"(الحايمي  لإعلام، مرافق  ا تماين الفرعلين الخياص
 33"(.yourself governmentDo it)"مبرد ة مرافق  آخرقن ا تورهم الحايم  فقط تكويير العمل المشكرك 

تغييرا  ادقارلير للدا  الحايمي، ICT ا هاذا لم تعد المبرد ة في قد الحايم ، فقد أحدثت آليرت الـ
 نظرم تيئيشباي لكيفير الخدم  العرم ، ، كل هذا قدخل ضمن مومى "الحايم  منطرف مهيمن إلى شرقك في

، هذا النميذج الذي ققيم مقر ت  لإترح  " Open and collaborative governmentالمنفكح  ا المكعران 
دف به، تماين المياطنين من الكعران، -توهيل اليصيل إلى البيرنرت، الخدمرت ا القرا ات-امشر ك  الأصيل

تحوين جيدة القرا ات المصنيع  ا كذا الأشارل التي تشرك الجمهي  الياسع في تصميم اتقديم الخدم  لككمكع 
 34تفعرلي  أكبر.
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 ـي  الإنكرج المشكرك للخدم  العرم :ه: مر0المحي  

تينمر  ،"الإنكرج المشكرك كـأشد أشارل مشر ك  المياطن أقن قنصب الكركيز على العمل المشكرك"قعكبر " 
تنطيي مشر ك  "العرم " أسرسر على "عمليرت اابتصرل" المكعلق  تعملي  صنع القرا  المشكرك، أمر اسكشر ة العرم  
فكنطيي أسرسر على الإصغرء ، هذا اب قعني أن الإنكرج المشكرك اب قشكمل على نشرطرت مشر ك  ا اسكشر ة 

 35عرم  للمياطنين.
 للإنكرج المشكرك  للخدم  العرم   منهر:قدم العدقد من المؤلفين تعرقفرت 

 تعرقفOstrom (: 1891)ازملاؤهر 

المزقج من النشرطرت التي قورهم من خلالهر كل من ميظفي المراف  العميمي  ا المياطنين في تيفير الخدمرت » 
رلمياطن' على ت العرم . الميظفين قشكركين كمهنيين، أا 'منكجين منكظمين'، تينمر قرتاز 'الإنكرج المشكرك الخرص

 «.الجهيد الكطيعي  للأفراد ا الجمرعرت لكعزقز نيعي  ا/أا كمي  الخدمرت التي قوكعملينهر
  تعرقفBrudney et England(1983): «  قكيقف الإنكرج المشكرك على اشكراك أا مشر ك

المياطن )تداب من اابسكجرت  البيراقراطي ( في تقديم الخدمرت الحضرق . قنشأ من الكعران الكطيعي من جرنب 
 36.»  المياطنين )تداب من الإنقيرد للقيانين...(... ا قشرك الوليكرت النشط  )تداب من الولبي ( 

  2007تعرقف)Bovaird(37 : « قكمثل الإنكرج المشكرك المكعل  ترلموكخدم ا المجكمع المحلي في تيفير
الخدمرت من خلال علاقرت منكظم ،طيقل  الأمدتين مميني الخدم  المهنيين)في أي قطرع( اموكخدمي الخدم  أا 

 «.أفراد أخرى من المجكمع المحلي، أقن كل الأطراف تقدم مورهمرت جيهرق  من الميا د 
  تعرقفHorne et Shirley(2009)   : شراك  تين المياطنين ا المراف  العرم  لكحقي  :» عرفره تأنه

نرتج ذا قيم . هذه الشراكرت تمان المياطنين من المورهم  تشال أكبر بميا دهم الخرص  )اليقت،قية الإ ادة، 
 «الخبرة ا المجهيد( الياين عندهم سيطرة أكبر على قرا ات المرف  ا ميا ده. 

Governance international و)Loffler1111( : « الإنكرج المشكرك للخدمرت العرم  قعني أن ققيم
القطرع العرم ا المياطنين ترسكخدام أفضل لأصيل ا ميا د تعضهم البعض بهدف الكيصل لأفضل المخرجرت 

 «اتحوين النجرع .
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 عدد من المؤلفين، فقد شبهه البعضكمر صرح قعكبر مفهيم الإنكرج المشكرك مفهيم جد معقد ا ااسع  
.  حتى نوهل مهم  الكعرف على عنرصر هذا المفهيم اب تد من تفايك كلم  38تـ"مفهيم المظل  الغير مكجرنس"

Co-production »«   : الى جزئين 

  جرنب« Co-»"قشير هذا الجرنب الذي قهكم بمعرف  من؟ : "المشكركWho ?  قشر ك الى مجميعكين
: اهم امر "فرعلين حايميين : اكرابت حايمي ، ميظفين عميميين، مهنيين، فرعلين نظرميين ( 1من الفرعلين: )

امر منظمرت خدم  عرم ، التي ليوت ترلضرا ة حايمي   نجده في:" "مميني الخدم " أقضر "المهنيين"( ا انمر تعمل 
( 0)39قاين لهر نيع من العلاق  مع الدال  أا تنشرط معكمد من قبلهر.ا -تشال مبرشر أا اب -ترلنيرت  عنهر

أي شخص خر ج نطرق اليكرل  الحايمي  ا هم من قشر ك من جمهي  المياطنين  فرعلين عردقين: ا هم 
اقشر  اليهم امر بمصطلح: "موكخدمي المرف  العرم"، " الجيران، ،"co-producers"منكجين مشكركينكـ

"المياطنين"، "العملاء"، "الموكهلاين"، "المكطيعين"، "جمرعرت المياطنين المنظم " ، "المجكمع المحلي"، العرئلات"، 
 40" ا"فرعلين عردقين".

، فرعكبره البعض عنصرا اخكير قر  41" في الإنكرج المشكرك موأل  الـ"تطيعتنرال عدد كبير من المؤلفين 
ن عنصرا تعرقفير لهذا الأخير، ا كلا الحرلكين قعكبر أصحربهر قضرف إلى عملي  انكرج الخ.، ا اعكبره الآخرا

 هذا اب قعني عدم اجيد صنف اسكهلاكي للإ.م.،"الإنكرج المشكرك  قنبع من المشر ك  الكطيعي  للمياطنين". أن
تاين فيه عملي  مشر ك  الموكخدم/الطرف الإدا ي/المالف/العميل/الموكهلك،    "أسرسي " في عملي  انكرج 

أمثل  مكعددة عن هذا الصنف ا دا ه في    Alford(3102)و  Osborne et Alدم  ا جيدتهر. ا قد قدم الخ
في دا  إقرم  المونين، المشر ك  القورق  عند دفع الضرائب ا في الإقرمرت الجبرق   إ ادق خل  القيم )المشر ك  اللا

 كمجرل-المشكركللإنكرج أن الكفوير الذي أعطى أهمي  أكبر  Alford (0991)كرلوجين(. ا غم ذلك قرى 
، هي ذلك الذي قركز على العمل الكطيعي تداب من "العملاء كمنكجين مشكركين" -بحث قكعل  ترلخدم  العـرم 

.42 
تاين  مشر ك  المياطنين في المفهيم العرم للإنكرج المشكرك طيعي ، ااب في حرابت  مشر ك  المياطن/الموكخدم 
الزتين  بهدف الإسكهلاك أقن تاين المشر ك  تشال ابطيعي أا اب ا ادي، ا تعكبر أسرسي  لكحقي  جيدة الخدم  

رك، التي أعطرهر البرحثين اهكمرمر كبيرا في مجرل الإنكرج المشك "الكطيع"المقدم  ا القيم  العميمي  المرجية.  فموأل  
قديم المعليمرت الخرص  ترلمرقض للحصيل على العلاج المنرسب( تاين امر أسرسي  بهدف إسكهلاك الخدم  )مثلا: ت

 أا اخكير ق  كمبرد ة من المياطن أا تدعية من طرف حايمي )المشر ك  في حمل  تنظيف المدقن (.
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الموكخدمين –، فرلمياطنين 43ققيم مفهيم المشر ك  في الإنكرج المشكرك على مفهيم ايجربي ا ليس سلبي
هم قد )فرلمعليمرت التي لدقالمعرف " من خلال المورهم  تـ : مشر ك  العميق  كين " سيشرينمشكرك كمنكجين

)عندمر قنوجمين مع اابمكثرل)اليقت، الجهد، الدخل ا غيرهر من الأصيل(؛ الميا داب تاين لدى المهنيين(؛ 
طيقر مقر ت  تإمارنهم ت)تفضل قد اتهم الكفايرق  اخبرتهم ترلخدمرت،   الإتكار  الأفار  امكطلبرت الخدم  (؛

)من خلال تجرتكهم في العمل إلى جرنب الأطراف المقدم  للخدم  المشراعي  44اتكار ق  لهذه الأخيرة امخرجرتهر(؛
 لخدم  العرم .ل "الموكخدمين بمثرت  عيامل نجرح حرسم "قؤثران في أفراد آخرقن للحذا مثلهم(، ا تذلك قصبح 

 جرنب««Production : الإنكرج" من الإنكرج المشكرك" 
، ا هي قكعل  ترابجرت  عن سؤال 45قكنرال هذا الجرنب الإنكرج المشكرك  "كجزء من عملي  اابنكرج"

 " التي يمان أن قنطب  عليهر المصطلح. الأنشط ؟"الإنكرج المشكرك  أي مرهي"What"مرهي

-لبرحثين يمان أن تشير الى مشر ك  المياطنهنرك أمثل  عدقدة مصد هر د اسرت تطبيقي  قرم بهر عدقد منر
، تيفير  (Alford،3102) فرق  اابطفرء (،Percy،1987تداتير الأمن المنزلي  ): الموكخدم إلى جرنب المهنييناـ

الرقرت  على موكيى الأحيرء  (،DeVries،3101و Mcmillan et Al  ،3102،Mangai)الميره النظيف 
 Brudneyترامج تنظيف الأحيرء ا المكنزهرت) (،moore،9002وJoshi)ترلكنوي  مع الشرط  

ا آخران(، إعردة Alford،9001)ا العدقد من الأمثل  في قطرعرت الصح  ا الكرتي  (،England،9191و
، الكصرقح (Osborne et Al،9099،مشر ك  المونين في دا  الإقرم )(Alford،9092)تداقر الأسرة للقمرم 

، الميزاني  الكشر كي  Strokosch،(2013ا Osborneقب ، ملأ الرميز البرقدق )ترلعيائد الخرضع  للضر
(BeuermannاAmelina،9092،) ترامج دعم تعليم أطفرل المهرجرقن(Jakobsen وAndersen ،

،حفظ الأنياع البيئي  امعرلج  (McCullochK ،3102) العقيترت المفراض  في إطر  نظرم العدال ،(3102
 ي،.. ا غيرهر. اابحكبرس الحرا 

ققل الإنكرج المشكرك في الخدمرت التي ليس فيهر احكارك دائم مع مقدم الخدم  الإنكرج المشكرك )كرلخدمرت 
المرلي  اابلاكراني ، ا يحذث تاثرف  في تعض الميردقن كرلصح  ا الإقرم  ا النقل العميمي،نظرا لليقت الذي ققضيه 

،ا تشال عرم، 46الأاليرء قبر هر الكحدي الذي يمثله الكفيق المد سي(موكخدميهر فيهر ا المد س  ، فمشر ك  
 كل الخدمرت التي تحدث تصف  موكمرة .

 ـ قطرعرت هي:الكقدم البيئي، سلام  المجكمع المحلي 1شملت  (9009)ا زملاؤهر Loefflerتنرالت د اس  ل
رتفع في أنشط  الإنكرج ق"، حيث وجدت أنه Co-production Indexمؤشر الإنكرج المشكرك"االصح : 
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ا أقل تاثير عند محرال  منع  %29ا أقل في مبرد ات تحوين الصح %99المشكرك التي توعى لكحوين البيئ  المحلي 
أن" الإنكرج المشكرك هي أكثر اضيحر في ميدان " الخدمرت  Sharp. اعكبرت47%11ا الكبليغ عنهر %22الجريم  

 .الإنورني " ا التي قكمثل تحيقل العملاء من أهدافهر، كمر اب تنفي إمارني  تطبيقه في الأنياع الأخرى من الخدمرت

 ،  فهذا الأخير:المكداخل  ا الخرطئ  للإنكرج المشكركتعض المفرهيم  أشر  عدد من البرحثين الى

"أحد  إلىهذه الأخيرة  تشير : Partenariat Public Privé(PPP)عقيدا للشراك  مع القطرع الخرص*ليس 
 تشال كرمل تكاليف أحد المؤسورتأشارل العقيد الإدا ق  التي تقيم من خلالهر أحد الجمرعرت العميمي ....
م  العرم ، رت التي توهم في مهرم الخدبمهم  الكميقل، البنرء، الصيرن  أا تويير المشر قع، العكرد العميمي ا الخدم

الشراك  مع القطرع  تعبر .48لفكرة زمني  معين " لمدفيعرتعلى المدى الطيقل ا مقرتل تودقد الهيئ  العميمي  
عن"عقد مدفيع الأجر" لإنجرز أحد المهرم العميمي ، ا هذا قعني الغيرب الكرم لعنصر هذا الكعرقف،  وببح الخرص

الكطيع في الكعرقف أا حتى عنصر الكعرمل بهدف اسكهلاك الخدم . ا قيرم المؤسو  الخرص  تكقديم الخدم  تنفوهر 
 المشكرك.الإنكرج أا تكعران مع الهيئ  العرم ، اب قشير الى أي من المفرهيم المكداال  عن 

إاب اذا تعل  الأمر ترلمراحل الإسكراتيجي  لعملي  إنكرج الخدم  العرم   * ليس عملي  اتخرذ قرا  سيرسي مشكرك:
كرلكخطيط،الكصميم ا/أا الكقييم فيكم اسكعمرل اتخرذ القرا  المشكرك كيسيل  لإتمرم هذه المرحل  من النشرط 

 الإنكرجي؛

ااب قكضمن  49فهي ليس مجرد شراك  تنظيمي  ا تعرانتشال اسمي: ركرالإنكرج المشكرك  ليس توييرا مشكـ*
 .50فقط علاقرت تويير مشكرك  تين مقدم خ. احيد ا عدد من الموكخدمين

الإنكرج المشكرك اب قعكبر نشرطر تطيعير تشال اسمي،  غم  :Volunteeringهي أكبر من مجرد عمل تطيعيٍ*
كين الكطيع عنصر من عنرصره الكعرقفي . فرلمياطنين المشكركين في الإنكرج بمخكلف المورهمرت من الميا د، هم 

 51أقضر موكهلاين لهذه الخدم  المنكج .

ل نكرج المشكرك اب قشمل  المياطن  تشا: مفهيم الإاب قشمل كل جيانب المياطن  ا ليس شالا للمشر ك  المدني *
. كمر أنه ليس شالا للمشر ك  هركرمل  غم كينهر أحد العنرصر المحددة لمفهيمه، تل قطرت  "النمط الحييي" من

 52المدني  أا أحد اسرئلهر،  غم كينه أحد مظرهر العمليرت الديمقراطي  اله قرتلي  للكطي  إلى مبرد ات مدني .
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 خرتم  
العشرقن سن  الأخيرة اتشال عمي ،مفهيم العلاق  تين الخدم  العرم  ا موكخدميهر، فكم تطي  خلال 

، توبب جنويكه أا 'dû au citoyen'تشال غير محويس من حرل  خدم  عرم  موكحق  للمياطن"الإنكقرل
تبذل  ،'se mérite' الى حرل  يجب فيهر الوعي ابسكحقرق الخدم  عرم   -العرئلي ، موكيى دخله، سِنِّه -حرلكه

تكطلب هذه الفارة القرئم  على منط  "تحميل الموؤالي  للموكخدم/الموكفيد" تداب . مجهيدات أا سليك محدد"
من اسكهلاك الحقيق الماكوب ،ا التي اتوع انكشر هر في عدد من البلدان،مشر ك  الموكخدمين الموكفيدقنيتقديمهم 

 ني  الحصيل على خدم  عرم .لنيع من المورهم  أا اعكمرد سليك معين لإمار
قد س ممر سرت مشر ك   ا قد تبين لنر من خلال هذا البحث، كيف ترز في الميدان العلمي مجرل جدقد

المياطن في تقديم، تصميم ، تخطيط ا تقييم الخدم  العرم ، هذا المجرل الحدقث الذي اسكلهم من عدد من الممر سرت 
العرلم ا التي تنرالهر ترلد اس عدد ابتأس ته من البرحثين ا المنظمرت  الكشر كي  داخل مجكمعرت مخكلف  من دال

 الدالي  المعراف .
ا قد تينر أن "مشر ك  العرم " ليس هي المجرل العلمي الأنوب لكنرال مشر ك  المياطن في الخدم  العرم ، 

  التي تنرالت ا الكقر قر الدالي  غم عدم نفينر لمورهمكه في تعض الجيانب. ثم اقكنعنر من خلال الد اسرت العدقدة
"الإنكـــــــرج المشكرك للخدم  العرم " أن هذا الأخير هي أحون مجرل قشرح تدق  ظرهرة مشر ك  

  المياطن في الخدم  العرم ، ا قكأكد ذلك من خلال الكعرقفرت التي قدمهر عدد من البرحثين . 
المدني  ا الشأن العرم ليوت هي الأسبرب اليحيدة التي  ان الإتكار ات المجكمعي  ا اهكمرم المياطن ترلحيرة

تجعل من المياطن ا المجكمعرت المحلي  تشر ك، تل أكدت تعض الد اسرت الحدقث  أن تانليجير الإتصرل االمعليمرت 
  مقد زعزعت فارة التي تؤمن تأن الحايم  هي المويطر اليحيد على عملي  تيفير الخدم  ا تحقي  الرفرهي ، فرلحاي

المعرصرة أصبحت مجرد منظم اموير ا مكعران مع كل مبرد ة مجكمعي  لكحقي   فرهي  المياطن ا جيدة الخدمرت 
العرم ، ا هذا مر سيجعلهر تعيد النظر الى موكخدمي خدمرتهر كشركرء اليس فقط كمجرد موكهلاين للخدمرت 

 العرم .
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