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و  تيزقع الاهرترء مؤسأثر القيردة الكحيقلي  على الأداء اليظيفي لدى العرملين في  الكعرف علىإلى  الد اس  تهدف
 SPSSالبرنرمج الإحصرئي ا للد اس  اابسكبيرن كأداةالبرحثرن م ااسكخدا، الجزائر -احدة عين تميشنت االغرز

ع للقيردة تعرد لأ تالد اس  اجيد علاق  طردق  ميجب  تين الأنكرئج اأظهرت لكحليل تيرنرت اابسكبيرن،  25
لكأثير المثرلي، االأداء اليظيفي على الكيالي: ) علىالكحيقلي  االأداء اليظيفي، اكرنت هذه الأتعرد مرتب  في أثرهر 

الكأثير  بمعنى أن أكثر الأتعرد تأثيراً في الأداء اليظيفي هي؛ اابسكثر ة الفارق ، اابعكبر  الفردي االحفز الإلهرمي(
اعليه قيصي البرحثرن المؤسو  أن تعمل على تنمي  مهر ات القيردة  ،لحفز الإلهرمير تأثيراً هي ا، اأقلهالمثرلي

 .الحفز الإلهرمي ااابعكبر  الفرديعلى الكحيقلي  لدى  ؤسرئهر  مع الكركيز 

 القيردة الكحيقلي ، الأداء اليظيفي.القيردة،  الالمرت المفكرحي :
Abstract: The study aimed to identify the impact of transformational leadership on 

the job performance of employees of the Electricity and Gas Distribution 

Corporation (Ain-Témouchent) -Algeria, The researchers used the questionnaire as 

a study tool and spss 25 to analyze the questionnaire data, and the results of the 

study showed a positive correlation between the four dimensions of 

transformational leadership and job performance, These dimensions were arranged 

in their impact on job performance respectively: (Idealized influence, Intellectual 

stimulation, individual consideration and inspirational stimulation); In other words, 

the most influential dimension of job performance is the Idealized influence, and 

the least influential is inspirational motivation, so the researchers recommend that 

the foundation develop the transformational leadership skills of its superiors with a 

focus on inspirational motivation and individual consideration.  

Key words: Leadership, Transformational Leadership, Job performance. 
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 ظل عصرنر أنّه فيإنّ القنرع  الراسخ  لدى أغلب البرحثين االدا سين في مجرل تويير المؤسورت اإدا تهر،  تمهيد: 
الذي قشهد تطي ات اموكجدات تصف  موكمرة على موكيى تيئ  الأعمرل؛ كعيلم  الأسياق اعرلمي   الراهن

المنرفو ، تؤكد أنّ نجرح المؤسورت ااسكمرا هر انميهر اب يمان أن قكحق  في كنف قيردة تقليدق  تل يحكرج 
قكطلب  كب  سرع  الكغيير، مّمرلقيردات إدا ق  مد ك  اموؤال  تكيفر فيهر الومرت االوليكيرت القرد ة على ميا

قيردات تؤمن اتث  تقد ات الآخرقن، قيردة قرد ة على إلهرم العرملين اتحفيزهم اتشجيعهم على الأداء المكميز، 
اتورهم في تنمي  مهر اتهم امعر فهم المهني ، اعلى هذا الأسرس تعكبر القيردة الكحيقلي  الأنوب في عصر الكميز 

 اجكرحت العرم،، كمر تعكبر الأداة امحررك  لدافعي  العرملين حوي الأعمرل اانجرزهر تشال االكفيق االمنرفو  التي
 قفيق تيقعرتهم، من  خلال الكأثير على سليكيرتهم لجعل أدائهم أكثر كفرءة افعرلي . 

 أااًب: الإطر  العرم للد اس 
د ات امهر ات اتطيقر قالكحيقلي  في تنمي  القيردة  لعبهالذي ت الفعرل من الدا  انطلاقرً: إشارلي  الد اس  -1

 الميدان القيردة فيا النمط من على ااقع هذ نهجي مااليقيف تطرقق  علمي  من الضرا ة ر، كرن المرؤاسين ايجرتيً
ز العرملين، لقيردق  القرد ة على حفط اخصيصرً، كين القيردة الكحيقلي  من الأنمر نظيمي للمؤسورت اابقكصردق الك

م، جرءت هذه الد اس  للبحث في العلاق  هائاااب تقرء بموكيى أد لدقهم اتث  اح الحمرس ة دافعيكهمااسكثر 
عرم، الإشارلي  في م، افي ضيء ذلك يمان تلي ة الأداء اليظيفي لدى العرمليناتحوين  القيردة الكحيقلي تين نمط 

 ؤسو  المبحيث ؟في الم اليظيفي لدى العرملين الأداءموكيى نمط القيردة الكحيقلي  على قؤثر  الوؤال الكرلي: هل
 :الكرلي  زئي الج الأسئل مجميع  من  الإشارلي  هذه تحت اقند ج

 مر موكيى ممر سرت سليك نمط القيردة الكحيقلي  في المؤسو  المبحيث ؟-
 مر موكيى الأداء اليظيفي للعرملين في المؤسو  المبحيث ؟-

ردق  لي  للرؤسرء في موكيقرت الأداء اليظيفي لدى العرملين في المؤسو  اابقكصهل تؤثر سليكيرت القيردة الكحيق--
 المبحيث  إيجرتير؟

 فرضيرت الد اس : -0
الأداء اقلي  القيردة الكحيد علاق  ا تبرط ذات دابل  إحصرئي  معنيق  تين أتعرد ي: اجالأالى الفرضي  الرئيوي 

 في المؤسو  المبحيث ؛ اليظيفي
 الأداء اليظيفيايقلي  القيردة الكحذات دابل  إحصرئي  معنيق  تين أتعرد  تأثيرد علاق  ي: اجثرني ال الرئيوي  الفرضي 

 في المؤسو  المبحيث ؛
 أهمي  الد اس  اأهدافهر: -3
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الد اس  الراهن  توعى إلى الكعرف على أثر القيردة الكحيقلي  على موكيى الأداء اليظيفي للعرملين  فإنّ 
 إلى تحقي  الأهداف الكرلي :ااابقكصردق ،   في المؤسو

  .  لنمط القيردة الكحيقليؤسو  المبحيثالمالاشف عن مدى تبني القيردات في  -
 . ؤسو  المبحيثالم تشخيص الياقع العملي للأداء اليظيفي في -
 .اموكيى الأداء اليظيفي ي كحيقلنمط القيردة ال تين تي ااب تبرط االكأثيرتحدقد علاق -

 :دالد اسرت التي تطرقت لهذا الميضيع نج تين من الد اسرت الورتق : -ثرنير
القيردي هدفت هذه الدّ اس  إلى الاشف عن ااقع الوّليك ، 1(0212 ،الطرهر تن عبد الرحمند اس    -1

داء لأق  تين موكيى هذا الوّليك عند الرّؤسرء اموكيى االكحيقلي بمؤسو  سينلغرز، االكعرّف على طبيع  العلا
وليكيرت ت هم قكمكّعين بموكيى مرتفع نوبيرًئأّن  ؤسر ل آ اء العرمليناقد تبيّن من خلا، اليظيفي للمرؤاسين

 ا تبرطق  جيد علاحصرئي  الإكمر تيّنت النّكرئج ا ،رتفع نوبيرًالقيردة الكحيقلي ، اأنّ موكيى أدائهم اليظيفي م
 .داء اليظيفي للمرؤاسينلأميجب  تين القيردة الكحيقلي  للرّؤسرء اا

تنرالت الد اس  العلاق  تين أسرليب القيردة مكمثل  في:  ،Durga Devi Pradeep،(2011 2د اس  )-0
القيردة الكحيقلي  االقيردة الكبردلي  اقيردة عدم الكدخل االأداء اليظيفي، االد اس  كرنت عبر ة عن مقر ن  أسليب 

مدقراً  (33القيردة امدى تأثيره في الأداء تين مؤسورت مخكر ة من كلا القطرعين العرم االخرص، اشملت العين  )
( مرؤاسرً، اتيصلت الد اس  إلى أن القردة الذقن قكميزان تقد ة الكأثير 151على موكيى الإدا ة اليسطى ا)

على اضع معرقير ااضح  للأداء، اترلمقرتل قكيقع المرؤاسين من قردتهم اابعكراف ترنجرزاتهم اعلى مرؤاسيهم 
علاق  مبرشرة انكرئج الأداء العرلي ، اأاصت الد اس   امارفأتهم عليهر، كمر أنّ أسليب القيردة الكحيقلي  له

  .ترعكمرد نمط القيردة الكحيقلي  في كلا القطرعين
الميسيم  ب: ، 3(Nguyen Minh Ha, Tran Viet Hoang Nguyen  ،0213د اس  )  -3

  الكحيقلي ، دقالغرض من الد اس  هي تحليل تأثير الوليكيرت القير، سليك القيردة على أداء الميظفين تأثير
                                           

هري مجل  أبحرث نفوي  اترتيق ، جرمع  عبد الحميد م ،" القيردة الكحيقلي  اعلاقكهر ترلأداء اليظيفي من اجه  نظر العرملين"،الطرهر تن عبد الرحمن -1 
 .111، ص 0212الجزائر، العدد الثرلث، -تقونطين  

2 - Durga Devi Pradeep, The relationship between effective leadership and employee performance, 

International conference on advancement in information technology with workshop of ICBMG, 

IPCSIT, SINGAPORE,  Vol 20, 2011, pp 200-201. 
 
3 - Nguyen Minh Ha, Tran Viet Hoang Nguyen,  The Influence of Leadership behaviors on 

Employee Performance in the Context of Software Companies in Vietnam, Advances in 

Management & Applied Economics, vol. 4, N°.3, 2014, 157-171? Vu le 

13/10/2017:mailto:www.scienpress.com/Upload/AMAE/Vol%204_3_11.pdf 
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أظهرت ( ميظف، ا323) اسكخدمت الد اس  عين  شملت، على الأداء اليظيفي الفردياالمكورهل   ، يلدركباال
 ،لبيتأثير سحيث كرن لهر النكرئج أن سليك القيردة الولبي  هي أهم العيامل المؤثرة على الأداء اليظيفي؛ 

كأثير لاالفردي هي الأكثر أهمي ؛ ثم قكبعه كرن اابعكبر  ، الأداءيجري  على أظهرت تأثيرهر الإالوليكيرت التي ا
ثر ؤهم اب قالدافع المل مّرأ نشط .االإدا ة الارفأة االم -ثرلي، االكحفيز الفاري، االإدا ة عن طرق  اابسكثنرء الم

 رث.  االإنه اب قيجد فرق في الأداء للذكيأنّ أقضرً تهذه الد اس  كشف ،الأداء اليظيفيعلى تشال كبير 
تنرالت الد اس  ميضيع تحليل علاق  القيردة الكحيقلي  تأداء الميا د ، 4( 0215 صبرح، تنينرس)د اس  -3

عرمل بمؤسو  الجزائرق  للميره توارة، كمر اسكخدم  13البشرق  اأتعرده اطبقت على عين  عشيائي  ماين  من 
لي  القيردة الكحيقتين علاق  اجيد نكيج  مفردهر ، تيصلت الد اس  إلى (SPSS)البرنرمج الإحصرئي ااابسكبيرن 

 .بمؤسو  الجزائرق  للميره أداء الميا د البشرق ا
ليكيرت القيردة الكحيقلي  اأثرهر على ستنرالت الد اس  ، 20195)، حوين شنيني ،الكجرني داح(د اس  -5

 اابسكبيرن اسكخدام ، اتمميظف 32طب  البحث على عين  عشيائي  ماين  من ، أداء العرملين في الجمرعرت امحرلي 
 .، تيصل البحث إلى اجيد علاق  تين سليكيرت القيردة الكحيقلي  اأداء العرملين SPSSترنرمجا

 لد اسرت الورتق  هنرك نيع من الكشرته مع الد اس  الحرلي  في أغلب أتعرد المكغير الموكقلامن خلال عرض 
كبيرن كأداة للد اس  ر ة اابسافي اعكمرد اسكماتنرالت كلهر د اس  المكغير الكرتع الأداء اليظيفي  )القيردة الكحيقلي (

في الجرنب الميداني بخصيص مجكمع اعين  الد اس   اخكلاف، مع اجيد SPSSبرنرمج الإحصرئي الااسكخدام 
  اقكصردق  العرملين في مؤسوأثرهر على الأداء اليظيفي لدى اكحيقلي  القيردة ال درتعحيث تنرالت هذه الد اس  أ
اابخكلاف اليحيد أن ، ا(0212( االطرهر )0215مثل د اس  تنينرس) الجزائرق عميمي  اف  البيئ  اابقكصردق  

 ( من أصل المجكمع،88%هذه الد اس  شملت جميع العرملين في المؤسو  المبحيث  اكرنت نوب  اابسكجرت  )
، كيى الأداءواتيصلت الد اس  الحرلي  لنفس نكرئج الد اسرت الورتق  تيجيد تأثير إيجري  للقيردة الكحيقلي  على م

كمر تم اابسكعرن  ااابسكفردة من هذه الد اسرت الورتق  في إثراء الجرنب النظري للد اس  الحرلي  افي تصميم أداة 
 .الد اس 

 الإطر  النظري للد اس : -ثرلثر

                                           
 اقكصردق  أبحرث مجل  ،" ADE توارة للميره الجزائرق  مؤسو : حرل  د اس  البشرق ، الميا د تأداء الكحيقلي  القيردة علاق  تحليل" صبرح، تنينرس -4 

 0215 دقومبر عشر، الثرمن العدد الجزائر، - جرمع  محمد خيضر توارة اإدا ق ،

مجل  ، (سليكيرت القيردة الكحيقلي  ا أثرهر على أداء العرملين في الجمرعرت امحرلي  د اس  حرل  ) تلدق  الطيبرت اابق  ا قل ، "حوين شنيني ،الكجرني داح-5 
 .311-015، الصفح  0211الجزائر، المجلد الكرسع، العدد الثرني، دقومبر -، جرمع  اليادي  ؤى اقكصردق 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/108643#119225
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https://www.asjp.cerist.dz/en/article/108643#95849
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/108643#119225
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/108643#95849
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/108643#95849
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 فشـهد ميضيع القيردة اهكمرمرً مكزاقداً من قبل المفارقن في مخكلمفرهيم أسرسي  في القيردة الكحيقلي : -1
 نظرق  القيردة الكحيقلي ، حيثر هزالمجرابت، اأدى هذا اابهكمرم إلى  ظهي  عدد من النظرقرت الحدقث  ؛ امن أتر

نرك همن تين كل ثلاث  أبحرث في مجرل القيردة  هأنّ ؛في د اس  لهمر Lowe & Gardner)اجد ليي اجر دنر)
  .6دا  حيل القيردة الكحيقلي ااحداً ق

(، فهي أال من (Burns ظهر مصطلح القيردة الكحيقلي  على قد العرم، تيرنز الكحيقلي : مفهيم القيردة -1-1
أتى بمفهيمهر، حيث عرفهر تأنهر عملي  قوعى من خلالهر القرئد االكرتعين إلى النهيض كل منهمر ترلآخر لليصيل 

: رهللقيردة الكحيقلي ، اقرى تأنّتكطيقر مفهيم تيرنز ( Bass)قرم ترس ، ثم 7إلى أعلى موكيقرت الدافعي  االأخلاق
على العمل  مهتحفيز المرؤاسين ذاي اابحكيرجرت عرلي  الموكيى، اتنرء جي الثق  المكبردل ، اتشجيع تعمل على

نمط قيردي قرئم  نّهر، مّمر قفور تأاتحقي  أكثر من النكيج  المكيقع  في الأصل لصرلح المنظم  قبل مصرلحهم الخرص ،
ااابلكزام  ،على إيجرد جي من اليد االقبيل االدافعي  تين المرؤاسين في المنظم  التي قعملين فيهرعلى قد ة القرئد 

، افي ضيء مر 8تأهدافهر الكنظيمي ، االوعي إلى تطيقرهر من خلال الإيمرن المشكرك االقنرع  الكرم  بمصلح  العمل
 لكطيقرا قبدان اهكمرمرتهم ترحكيرجرت ذقنال القردة هم الكحيقليين القردة تأن  اتنز (Robbinsكد )سب  قؤ
 تطرق قديم ال المشركل  ؤق  مورعدتهم على خلال من القرئم  الأتبرع ترلقضرقر اعي اتغيير لأتبرعهم، الذاتي

نّهر مدى أاتعرف تالمشكرك ،  الأهداف تحقي  أجل من بجد للعمل اإلهرمهم أتبرعهم إ ضرء على االقد ة جدقدة،
الإدا ي إلى ااب تقرء بموكيى مرؤاسيه من أجل اابنجرز االكطيقر الذاتي االعمل على تنمي  اتطيقر سعي القرئد 

 .9الجمرعرت االمنظم  كال
 
 أسرسهرالعنرصر  مكعددة اسكبرن على تصميم ( Bass & Avolio) من كل تف ا أتعرد القيردة الكحيقلي :-1-0  
الحفز الإلهرمي، اابسكثر ة الفارق  ااابعكبر  ، هي: الكأثير المثرلي أتعرد أ تع  الكحيقلي  تكضمن القيردة نظرق  أن

 .10الفردي
 ، فيصبحينالآخران يحركيه نميذجًر منهم تجعل طرقق  الخرصي  لهذه افقًر القردة قولك :الكأثير المثرلي-1-0-1
 اعكبر اتهم في قأخذاا أن ترلمثرلي  قكصفيا حتى القردة التي قفعلهر الأشيرء االثق ، امن ااابحكرام للإعجرب أهلًا

                                           
، "القيردي الكحيقلي للمد تين من اجه  نظر ابعبي الفرق الرقرضي  في الجرمع  الهرشمي  اعلاقكه ترلرضر لدقهمالوليك  ، "زقرد الطحرقن ، معين عيدات -6 

 .111-111، ص  ص 0213/ب، الجرمع  الهرشمي  ترلأ دن، 1مجل  المنر ة، المجلد العرشر، العدد 

 .032، ص 0211للنشر االكيزقع، الأ دن،  علي أحمد عيرصرة،"القيردة االدافعي  في الإدا ة الكرتيق "، دا  اائل-7 

 .121، ص 0227، عمرن، الأ دن "الجيدة الشرمل  اأنمرط القيردة الكرتيق "، دا  الحرمد للنشر االكيزقع ،دالولام الصليبي، محميد عب -8 
 .31، ص 0221الثرني ، ماكب  عين شمس، القرهرة، مصر، الهيا ي،"ملامح مدقر الموكقبل من القيردة الكبردلي  إلى القيردة الكحيقلي "، الطبع  سيد  -9 
ضر لدقهم"، رزقرد الطحرقن ، معين عيدات، "الوليك القيردي الكحيقلي للمد تين من اجه  نظر ابعبي الفرق الرقرضي  في الجرمع  الهرشمي  اعلاقكه ترل -10 

 .111، ص 0213 /ب،1مجل  المنر ة، الجرمع  الهرشمي  ترلأ دن، المجلد العرشر، العدد 
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تصرفرتهم، اأن  في مكولطين اليويا مكيافقين قاينيا الفردق ، اأن حرجرتهم على الآخرقن اإقثر هر حرجرت
محركرتهم،  على قعمل الكرتعين اليقت مرا  امع المثرلي  الصفرت هذه تيفرت مر الأخلاقي ، امتى ترلمعرقير قكموايا
 .11طرقرتهم فيعملين تأقصى أكبر معنى ذات الكرتعين هؤابء أهداف اتصبح

قركز هذا البعد على تصرفرت اسليكيرت القرئد الذي قثير في الكرتعين حب الكحدي  الحفز الإلهرمي: -1-0-0
كزام اتصف أسليب اابلتزاقد الأتبرع تصي ة ااضح  للأهداف العرم  للمنظم  اتلك الوليكيرت تعمل على 

  .12تحقي  تلك الأهدافتشجعهم اتيلد عندهم الرغب  في العمل على اترلأهداف الكنظيمي  
ر لحرجرت كل فرد لكطيقره اااب تقرء بموكيى أدائه ر خرصًقعطي القرئد اهكمرمً :اابعكبر  الفردي -1-0-3

ي  ماابحكرام اقبردلهم اابهكمرم االكركيز على الكماين لكن (القرئد) اليظيفي، فيعمل كمد ب اميجه، اقُظهر لهم
 .13الارمن قد اتهم اتفجير طرقرتهم 

قعمل القرئد الكحيقلي من خلالهر على البحث عن الأفار  الجدقدة، اتشجيع  اابسكثر ة الفارق :-1-0-3
طرق  حث عنبالأتبرع على حل المشالات تطرق إتداعي ، كمر يحرص على حث اتشجيع مرؤاسيه على ال

 .14المؤسو  اتحقي  أهدافهراأفار  إتداعي  تغي  تحوين أداء العمل في 
قُعْرف القردة الكحيقليين من خلال الدا  الذي قلعبينه ترعكبر هم دعرة  الكحيقلي: القرئد خصرئص -1-3

اء للمنظم ، اقدعمين الأتبرع من أجل تحقي  معرقير أد للكغيير، اهم قرد ان على إيجرد  ؤق  موكقبلي  ااضح 
 (Hacker and  Robert)حوب كل من  قكميز أن ، عليهالكغيير إدا ة من الكحيقلي القرئد يكمانلا ،15 عرلي
 :16الكرلي  رلخصرئصت

 يمكلك  ؤق  ثرقب ،-
 قز ع الثق  ترلآخرقن من خلال ممر س  الكماين تشال ااسع،-
 قوكثير جهيد المرؤاسين الفارق  اقشجع الكفاير الإتداعي،-
 قهكم ترلمرؤاسين فرادى اجمرعرت،-

                                           
 .73، ص 0223االكيزقع، القرهرة، مصر،  للنشر الفجر الحام الخزامي، دا  الحييق "،  ترجم : عبد القيى تنرء :القيردة أفيليي تراس،"  تنمي  -11 
ي "، مجل  في تعض المصر ف العراقد اس  تحليلي  لآ اء عين  من مكخذي القرا ات  -مرهر صبري د اقش،"القيردة الكحيقلي  ادا هر في إدا ة الكغيير -12 

 .127، ص75،0221الإدا ة ااابقكصرد، جرمع  الموكنصرق ، العراق، العدد 
 .71، ص 0223االكيزقع، القرهرة، مصر،  للنشر الفجر الحام الخزامي، دا  الحييق "،  ترجم : عبد القيى تنرء :القيردة أفيليي تراس،"  تنمي  -13 

"، 0215إلى  0213إتراهيم، "القيردة الكحيقلي  اأثرهر في أداء المؤسورت ترلكطبي  على ازا ة اابسكثمر  الويداني  في الفكرة من تداي عبد الله الحرج  -14
  .010،  ص 0211مجل  العليم الإدا ق ، كلي  العليم الإدا ق ، جرمع  أفرققير العرلمي ، الويدان، العدد الثرني، قنرقر 

قيردة الإدا ق  النظرق  االكطبي "، ترجم : صلاح تن معرذ المعييف، الطبع  الثرني ، الإدا ة العرم  للطبرع  االنشر، الوعيدق ، ،"التيكر ج.ني ث هراس -15 
 .011، ص0221

 .311، ص 0222منقد داغر، عردل صرلح، "نظرق  المنظم  االوليك الكنظيمي"، دا  الاكب للطبرع  االنشر، تغداد، العراق، -16 



 

 حيرة عبد البرقي ،كيدقد سفيرن
 

44 

 في الأعمرل االمهمرت،يخل  الكحدقرت -
 قوعى إلى تنرء الإجمرع تين الكرتعين اإدام  العلاق  معهم،-
 تشجيع الكرتعين على اابسكقرم  اتجويد القيم الأخلاقي .-
 مفرهيم عرم  حيل الأداء اليظيفي: -0
المعبرة  علاق :" مجميع  من أنمرط الوليك الأدائي ذات الإلىالأداء اليظيفي  قشيرمفهيم الأداء اليظيفي: -0-1

ليت  داء اكفرءة الكنفيذ االخبرة الفني  المطعن قيرم الميظف تأداء مهرمه اتحمل موؤاليرته اهي تكضمن جيدة الأ
 تقيم التي العمليرت لارف  محصل  :"( هيDaftحوب دافت ) الأداء ، افي ذات الويرق، فإن17ّ" في اليظيف  مثلًا

  .18المنظم " مرآة قعد الذي الأداء، قُؤشِره اأن تدّ اب منهر أيّ في خلل اأي المنظم ، بهر
عدة مؤشرات تُوكخدم غرلبًر لقيرس  (Sedarmayanthi)قكرحق مؤشرات قيرس الأداء اليظيفي:-0-0

 :19لآتيكراهي  عرملينأداء ال
 ين لحل مشركلهم الخرص  في إتمرم المهرم.عرملالمهر ات التي يمكلاهر ال• 
 ترلموؤالي  لإكمرل المهم  تشال جيد. عرملينالموؤالي ، هي شعي  ال• 
 الصدق، هي إقصرل شيء اف  اليضع الفعلي.• 
 ترلكعران مع الزملاء. عرملينالكعران، أي قد ة ال• 
 على إتمرم المهرم االيظرئف االقد ة على اتخرذ القرا ات تشال عرجل. عرملينالمبرد ة اهي قد ة ال• 
 اابنكهرء من العمل تيقت محدد موبقًر أم اب. حون الكيقيت، هي مر إذا كرن اقت• 
 د دان أي أخطرء.على إكمرل العمل تشال جيّ عرملينموكيى أخطرء العمل، أي قد ة ال• 
  ين من إكمرل  اتين العمل دان تقليل جيدة العمل.عرملسرع  العمل، اهي الورع  التي قكمان بهر ال• 
كلمر كرن أسليب القيردة تأن  (Risambessy) دلقد أكّ الأداء:علاق  القيردة الكحيقلي  بموكيى  -0-3

أداء  إنف إذا انخفض أسليب القيردة الكحيقلي فالكحيقلي  أفضل، كلمر كرن أداء الميظفين أعلى، أا العاس 
لحرق  في لعرمل اتنمي  قد اته امنحه االقرئد ل يمان تحقي  الأداء الجيّد من خلال تحفيز ا ،أسيأ قاينالميظفين 

الكعبير عن أفار ه اتنفيذهر في إطر  تخصصه اخبراته عن طرق  اابهكمرم ترلإتداع الكنظيمي، "اقعد أسليب 

                                           
 .10-11، ص 0210"إدا ة الجيدة الشرمل  االأداء اليظيفي"، دا  جليس الزمرن للنشر، عمرن، الأ دن،  محميد الحراحش ،حون -17 

18 - Richard.L Daft, Management, the Dryden press series in management, Chicago, 1988, p 9. 

19 - Tiksnayana Vipraprastha, I Nengah Sudja, Anik Yuesti, The Effect of Transformational Leadership and 

Organizational Commitment to Employee Performance with Citizenship Organization (OCB) Behavior as 

Intervening Variables (At PT Sarana Arga Gemeh Amerta in Denpasar City), International Journal of 

Contemporary Research and Review, Section: Management and Economics, February, 2018, Vol. 9, Issue. 02, 

Page 205. 
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ة أن القيردت :"في أبحرثهم ترس اآخران، بحيث أشر  20القيردة الكحيقلي  من العيامل المهم  في تحوين أداء العرملين"
قكيجب على القرئد الكحيقلي إيجرد تصي  كرمل عن الأداء  ، اهاذا فإنّه21 "تشال إيجري  ترلأداء الكحيقلي  ترتبط

اليظيفي للعرملين اضرا ة ااب تقرء بموكيى كفرءته افعرليكه مع تث القنرع  االثق  في نفيس العرملين تأن مورهمكهم 
، 22 اابجكمرعي  لهم امجرل لإشبرع حرجرتهم الضرا قالفعلي  االجردة في تأدق  المهرم الميكل  إليهم تمثل الرفرهي  

امن هذا المنطل  أشر   ،23"أن أسليب القيردة الكحيقلي  له علاق  مبرشرة انكرئج الأداء العرلي :"(Durgaاأكد )
(Leithwood)ن القيردة الكحيقلي  تعمل على تطيقر أداء العرملين ترلمؤسو ،اتحوين مهر اتهم تصي ة : "إ

نمط  في غمرة هذا اليضع؛ ننكهي إلى نكيج  مفردهر أنّ، 24اتشجعهم على الكعران االعمل الجمرعيموكمرة، 
القيردة الكحيقلي  قورهم تشال كبير في تحوين الأداء اليظيفي للعرملين من خلال الوليكيرت التي يمر سهر القردة 

على  لمخزن  اتنوي  جهيدهم االكشجيعبهدف ترشيد سليك الأفراد العرملين احشد قد اتهم ااسكثمر  طرقرتهم ا
المبرد ة االإتداع في طرقق  العمل االكفاير، مع تيفير  منرخ تنظيمي صحي، من أجل تحقي  الكحدي الأكبر لأي 

  .مؤسو  اهي البقرء االنمي ااابزدهر 
 الإطر  المنهجي للد اس :- اتعر
لي  االأداء دقد طبيع  العلاق  تين نمط القيردة الكحيقاعكمدنر على المنهج اليصفي الكحليلي لكح منهج الد اس : -1

 .اليظيفي لدى العرملين في المؤسو  محل الد اس 
 ،تمثل مجكمع الد اس  في كرف  العرملين لمدقرق  تيزقع الاهرترء االغرز تعين تميشنت :مجكمع اعين  الد اس -0

اقد تم تيزقع اسكمر ات ، 0202قنرقر  في( فرد حوب إحصرئيرت قوم الميا د البشرق  115االبرلغ عددهم )
 ( من أصل مجكمع الد اس .88.20%( اهي مر قشال نوب  )170اابسكبيرن على كرف  العرملين  ااسكرجع منهر )

                                           
20 - Tiksnayana Vipraprastha, I Nengah Sudja, Anik Yuesti, The Effect of Transformational Leadership and 
Organizational Commitment to Employee Performance with Citizenship Organization (OCB) Behavior as 
Intervening Variables (At PT Sarana Arga Gemeh Amerta in Denpasar City), International Journal of 
Contemporary Research and Review, Section: Management and Economics, February, 2018, Vol. 9, Issue. 02, 
Page 20505. 

21 - Alexandru Mihalcea , " Leadership, personality, job satisfaction and job performance", Procedia - 

Social and Behavioral Sciences 127 (2014) 443 – 447, P444. 

  لآ اء عين  من المد اء في الشرك اليظيفي )د اس مري،"تفيقض الولط  الأسليب الأمثل لرفع كفرءة الأداء شمرهر صبري د اقش، إتراهيم  اشد ال -22 
 .73ص ، 0212، 10د عدال ،العراق ،جرمع  الموكنصرق  ،مجل  الإدا ة ااابقكصرد ("، / المنطق  اليسطى / الايف  الأسمدةالعرم  لصنرع  

23 - Durga Devi Pradeep, The relationship between effective leadership and employee performance, 

International conference on advancement in information technology with workshop of ICBMG, IPCSIT, Vol 

20, SINGAPORE, 2011, pp 200-201. 
مذكرة  رق  الأ دني "،اق  البشد اس  تطبيقي  على شركرت تصنيع الأد-شرقف حون عبرس، "سليكيرت القيردة الكحيقلي  اأثرهر على الإتداع الكنظيمي -24 

 .02ص  ،0212 ،الأعمرل، جرمع  الشرق الأاسط للد اسرت العلير، الأ دن مرجوكير في إدا ة 
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تم تصميم اسكبيرن اعكمردا على تعض الد اسرت ذات العلاق  بميضيع د اسكنر الحرلي ، اتضمن  أداة الد اس :-3
، 3، 5 جرءت اف   مقيرس ليارت الخمرسي، حيث منحت الد جرت على الكيالي )مجميع  من العبر ات االتي

، كمر تشدة( أتف  اب مر، اب أتف ، تشدة، أتف ، أتف  نيعرً )أتف  للاتجره مؤقدة كرنت الإجرترت إذا( 1، 0، 3
كرن  حوب المعير  الكرلي: الموكيى المنخفض إذا الأداء اليظيفي ا  الكحيقلي ةالقيردتم تحدقد موكيى ممر س  

(، 3.11إلى  0.33من (، الموكيى المكيسط إذا كرن المكيسط الحوري  )0.33إلى  1من المكيسط الحوري  )
 تاين اابسكبيرن من جزئين  ئيويين همر:(، ا 5إلى 3.17)من إذا كرن المكيسط الحوري   اموكيى ممر س  عرل

 .( عبر ة13)رد بقكضمن أ تع  أتع الكحيقلي  )المكغير الموكقل(: الجزء الأال: القيردة-
 ( عبر ة.11الجزء الثرني: الأداء اليظيفي لدى العرملين )المكغير الكرتع(: اقكضمن )-
ي : تم معرلج  البيرنرت المكحصل عليهر ترابعكمرد على البرنرمج الإحصرئأسرليب الكحليل الإحصرئي الموكخدم -3

SPSS V25  لثبرت،ااابحوراف المعير ي، معرمل  كيسط الحوري ،: الم يالكرل، اتم اسكخدام الأسرليب الإحصرئي 
 .المتعدد الخطي الانحدارتحليل التباين المسموح به،  معاملمعامل تضخم التباين،  ،معامل الارتباط

(، 2.113تعرد امحري  الثرني تلغ )( الأ2.711امحري  الأال )تعرد تلغ معرمل الثبرت لأ: ثبرت أداة الد اس  -5
كهر اصلاحي مقبيل  إحصرئيرً، مّمر قدل على ثبرت أداة الد اس  اهي قيم (، 2.133اابسكبيرن ) الل اقيم  المعرمل

 خكبر  الفرضيرت.اب
 (: قيم ثبرت أداة القيرس)ألفر كرانبرخ(1الجدال  قم )
 معرمل الثبرت عدد العبر ات البعد االمكغير

 2.721 3 الأال: الكأثير المثرليالبعد 
 2.713 3 البعد الثرني: الحفز الإلهرمي

 2.771 3 البعد الثرلث:اابسكثر ة الفارق 
 2.711 3 البعد الراتع: اابعكبر  الفردي 

 2.711 13 المكغير الموكقل: القيردة الكحيقلي 
 2.113 11 المكغير الكرتع: الأداء اليظيفي

 2.133 03 اابسكبيرنإجمرلي عبر ات 
 SPSS v 25امخرجرت اابسكبيرن اسكمر ة إلى  ترابسكنردإعداد البرحثينالمصد :
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 الإطر  الكطبيقي: -خرمور
 الإجرت  عن تورؤابت الد اس : -1
لمعرف  د ج  ممر س  الوليك القيردي الكحيقلي من قبل الرؤسرء بمؤسو  سينلغرز، فقد تم احكورب المكيسطرت  -

الحورتي  ااابحورافرت المعير ق  لإجرترت عين  الد اس  على محي  القيردة الكحيقلي  تأتعرده الأ تع ، اتظهر النكرئج 
 .أدنره (0في الجدال  قم )

  N=172لأتعرد القيردة الكحيقلي  الإحصرئيرت اليصفي    (:0الجدال  قم )
 الكرتيب الموكيى   اابحوراف المعير ي المكيسط الحوري   الأتعرد 
 3 منخفض 2,86193 2,2849 الكأثير المثرلي

 0 مكيسط 2,92771 2,4826 الحفز الإلهرمي
 1 مكيسط 2,86087 2,4884 ابسكثر ة الفارق ا
 3 مكيسط 2,87554 2,4147 اابعكبر  الفردي 

 مكيسط 2,74415 2,4171 القيردة الكحيقلي 
 SPSS v 25امخرجرت اابسكبيرن اسكمر ة إلى  ترابسكنردإعداد البرحثينالمصد :

ل الرؤسرء بمؤسو  سينلغرز جرء بموكيى من قب  الكحيقلي نمط القيردة( أن د ج  ممر س  0قكضح من الجدال )
( ااحوراف 0.317حيث تلغ المكيسط الحوري  العرم لأتعرد المكغير الموكقل مجكمع  لدى المؤسو  المبحيث  ) مكيسط

( 0.311-0.013المكيسطرت الحورتي  لأتعرد القيردة الكحيقلي  تين )قيم ( كمر ترااحت 2.733معير ي )
بمكيسط الحفز الإلهرمي (، تلاه 0.311المرتب  الأالى بمكيسط حوري  قد ه )اابسكثر ة الفارق  عد اقد احكل تُ
يث  تلغ ح الكأثير المثرلي (، اأخيرا جرء تُعد0.313بمكيسط حوري  ) اابعكبر  الفردي(، ثم 0.310حوري  )

(.، نوكخلص أن نمط القيردة الكحيقلي  تأتعرده ممر س في 2.11( ااابحوراف المعير ي )0.013المكيسط الحوري )
مؤسو  سينلغرز، غير أنه قكطلب الكشجيع على اابهكمرم تنمط القيردة الكحيقلي  االعمل على تعزقز ممر سكه 

 اتيعي  الرؤسرء تأهميكه لأجل تليغ الكميز االكفيق.
المعرف  موكيى الأداء اليظيفي للعرملين في المؤسو  المبحيث  تم احكورب المكيسطرت الحورتي  لإجرترت عين   -

  .الد اس  على محي  الأداء اليظيفي
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  N =172الأداء اليظيفي الإحصرئيرت اليصفي   لعبر ات محي   (:3لجدال  قم )ا
 الكرتيب الموكيى   المعير ياابحوراف  المكيسط الحوري    قم العبر ة 

 1 مكيسط 1,09807 2,6279 1
 11 منخفض 1,09832 2,3023 0
 12 مكيسط 1,10208 2,4128 3
 1 مكيسط 1,19555 2,4419 3
 1 مكيسط 1,20879 2,4186 5
 7 مكيسط 1,14528 2,5640 1
 5 مكيسط 1,27934 2,7965 7
 3 مكيسط 1,15376 2,9535 1
 3 مكيسط 1,20432 2,9244 1
 0 مكيسط 1,13402 2,9767 12
 1 مكيسط 1,18991 3,1047 11

 مكيسط 56294, 2,6839 الأداء اليظيفي 
 SPSS v 25امخرجرت اابسكبيرن اسكمر ة إلى  ترابسكنردإعداد البرحثينالمصد :

ااحوراف ( 0.113( أن المكيسط الحوري  العرم لموكيى الأداء اليظيفي تلغ )3قكبين من الجدال ) 
( ااحوراف 3.123يسط حوري  )ك( أخذت المرتب  الأالى بم11(، اأن العبر ة )2.51معير ي)
( ااحوراف 0.320يسط حوري  )كخيرة بم( حصلت على المرتب  الأ0(، اأمر العبر ة )1.111معير ي)
مّمر نوبيًر،  كيسط(، اهذا قدل أن العرملين في المؤسو  المبحيث  قكمكعين بموكيى أداء اظيفي م1.21معير ي)

قدل أنّ الأداء اليظيفي م، قرق تعد إلى الموكيى الأفضل، اقرجع الوبب في ذلك إلى موكيى الممر سرت القيردق  
التي تميزت بموكيى مكيسط، لذلك يجب أن قاين القردة ملمين ترلأسبرب التي جعلت الأداء تذاك الموكيى 

  ، فينعاس ذلك ترلإيجرب على أداء العرملين.طيقر قد اتهم امهر اتهم القيردقاالحرص على ت
  اخكبر  الفرضيرت:-0

ترابعكمرد على نظرق  اأن البيرنرت تكبع الكيزقع الطبيعي، تالكأكد  قكيجبلازم  التداق  اقبل إجراء اابخكبر ات 
مفردة(؛  32 اس  )دالنهرق  المركزق  التي تؤكد على أن البيرنرت تكبع الكيزقع الطبيعي في حرل  فرق حجم عين  ال

(، 170) تلغترعكبر  عين  الد اس  د اس  تال هأن شرط نظرق  النهرق  المركزق  محق  في هذامن هذا المنطل  ف
-تين ]) االكفلطح محصي ة على الكيالي معرمل اابلكياء البيرنرت تكبع الكيزقع الطبيعي إذا كرنت قيمكذلك ا

(، ترلإضرف  إلى 4اف  االنكرئج اليا دة في الجدال  قم )اهي مر قكي ([0.51ا+ 0.51-(؛ )1.11ا+1.11
ين الكأكد من عدم اجيد ا تبرط عرلٍ تمن خلال ، الخطي المكعدد اخكبر  مدى ملائم  البيرنرت لكحليل اابحودا 
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" ااخكبر  الكبرقن Variance inflation factor -VIFالمكغيرات الموكقل  اذلك بحورب معرمل تضخم الكبرقن "
عد من أتعرد المكغير الموكقل، االقرعدة العرم  تشير إلى عدم اجيد ا تبرط عرل تين المكغيرات لال تُ الموميح ته

م  ، اأن تزقد قيعشرةلأتعرد المكغير اب قكجراز القيم   "VIF"الموكقل ، في حرل  مر إذا كرن معرمل تضخم الكبرقن 
التي  "VIF"( التي أظهرت قيم 4مع نكرئج الجدال  قم)، اهي مر قكياف   (2.25الكبرقن الموميح ته عن )

( أي أكبر من 1-2.111(، اقيم الكبرقن الموميح ته تين )12( أي أقل من )5.00-1) تكرااح قيمهر تين
 (؛ اعليه يمان إجراء اخكبر  الفرضيرت.2.25)

  المكعدد مدى ملائم  البيرنرت لكحليل اابحودا  نكرئج اخكبر ات(: 4الجدال )
 VIF الكبرقن الموميح ته  معرمل الكفلطح معرمل اابلكياء الأتعرد

 4,60 2,217 2,089 2,786 الكأثير المثرلي
 1.22 1.222 2,225- 2,764 الحفز الإلهرمي

 5,22 1912, 2,253- 2,834 اابسكثر ة الفارق 
 5,01 1992, 2,138- 2,834 اابعكبر  الفردي 

 1.00 1.000 1,079- 2,653  القيردة الكحيقلي 
 SPSS v 25امخرجرت اابسكبيرن اسكمر ة إلى  ترابسكنردمن إعداد البرحثينالمصد : 

 نكرئج اخكبر  فرضيرت ااب تبرط لمكغيرات الد اس : -3
لقيردة اد علاق  ا تبرط ذات دابل  إحصرئي  معنيق  تين أتعرد ياجعلى الأالى:  الرئيوي  الفرضي  نصت -

ورب معرمل سيكم اابعكمرد على حفي المؤسو  المبحيث ؛ اللكحق  من هذه الفرضي   الأداء اليظيفياالكحيقلي  
 كرلكرلي:تيرسين ااب تبرط 

 الأداء اليظيفياالقيردة الكحيقلي  ااب تبرط تين أتعرد معرملات :  (5)دالالج
 الفردياابعكبر   اابسكثر ة الفارق  الحفز الإلهرمي  الكأثير المثرلي البيرن
معرمل 
 ااب تبرط

2.123 2.131 2.110 2.173 

معرمل 
 الكحدقد

2.315 2.311 2.331 2.353 

 SPSS v 25امخرجرت اابسكبيرن اسكمر ة إلى  ترابسكنردمن إعداد البرحثينالمصد : 

تين أتعرد ( α ≤ 0.05)ل  داب عند موكيى ال د( إلى اجيد علاق  ا تبرط 5تشير النكرئج في الجدال ) 
في مؤسو  تيزقع الاهرترء االغرز تعين تميشنت، اقد كرنت أقيى العلاقرت  الأداء اليظيفياالقيردة الكحيقلي  
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(، تلاه اابسكثر ة الفارق  R=2.173تين اابعكبر  الفردي االأداء اليظيفي حيث تلغت قيم  معرمل ااب تبرط )
(R=2.110( ثم الحفز الإلهرمي ،)R=2.131اأخيراً الكأثير ا )( لمثرليR=2.123.) 
لقيردة الكحيقلي  اذات دابل  إحصرئي  معنيق  تين أتعرد  تأثيرد علاق  ياجعلى : ثرني ال الرئيوي  الفرضي  نصت -
 حودا  الخطي المكعددتحليل ااب سيكم اابعكمرد علىفي المؤسو  المبحيث ؛ اللكحق  من هذه الفرضي   الأداء اليظيفيا

 للكأكد من صح  الفرضي  كرلآتي:
 (: نكرئج تحليل اابحودا  الخطي المكعدد لأثر القيردة الكحيقلي  على الأداء 6الجدال  قم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS v 25امخرجرت اابسكبيرن اسكمر ة إلى  ترابسكنردمن إعداد البرحثينالمصد : 
أن علاق  القيردة الكحيقلي  ترلأداء اليظيفي ميجب  )طردق ( اقيق ، حيث  (6الجدال)تبين النكرئج اليا دة في 

( قرجع لعيامل أخرى م، تدخل في 41.4%( االبرقي )58.6%تكحام هذه الأتعرد في المكغير الكرتع تنوب  )
( حيث أنّ جميع 6ل )النميذج، ايمان صيرغ  النميذج النهرئي لخط اابحودا  انطلاقًر من القيم اليا دة في الجدا

 معرملات خط اابحودا  دال  معنيقرً: االنميذج قظهر كرلآتي: 
Y=1.283 + 0.204 X1 + 0.043 X2 + 0.127 X3 + 0.062 X4 

من  خلال معردل  خط اابحودا   إلى أن الوليك القيردي الكحيقلي تأتعرده قؤثر في موكيى الأداء اليظيفي في  
المؤسو  المبحيث ، اخرص  تُعدي الكأثير المثرلي ااابسكثر ة الفارق ، فرلقرئد يمر س سليك يجعل منه قداة اأسية 

ل قشجع العرملين على طرح أ ائهم امقكرحرتهم لحأنه جميع المرؤاسين، كمر حون  يحكذى بهر، ايحظى ترحكرام 

الخطأ  2R R B المكغير الموكقل
 المعير ي

T Sig 

 الثرتت

2.511 
2.511
.2

 
 

0.715 
 

0.715 
1.01
3 

.096 13,4
2 

,000 

1X ,204 ,045 2,15 الكأثير المثرلي
9 

,032 

2X  ,043 ,044 2,51الحفز الإلهرمي
6 

,013 

 ابسكثر ة الفارق ا

3X 
,127 ,048 3,51

5 
,001 

4X  ,062 ,045 4,42اابعكبر  الفردي
2 

,000 
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؛ بحيث ، افي المرتب  الثرلث  تُعد اابعكبر  الفرديطرق اسبل جدقدة ابنجرز المهرمقومح لهم ترقكراح  ا العملمشالات 
لهرمي ا الحفز الإ،  اأخيرعلى تنمي  قد ات المرؤاسين اتهيئ  المنرخ المنرسب لكحوين اتطيقر أدائهمالقرئد يحرص 

 ،تآ ائهم ااقكراحرتهم في أمي  العمل اقأخذترلعرملين الأكفرء خرص  ذاي الأفار  الخلاق  من خلال اهكمرم 
اترلكرلي نقبل الفرضي  التي مفردهر أنّ لأتعرد القيردة الكحيقلي  تأثير إيجري  على موكيى الأداء اليظيفي ترلمؤسو  

 المبحيث . 
 إلى النكرئج الكرلي : د اس ال هالكيصل من خلال هذلقد تم  :نكرئج الد اس  -3
جرء كل من ممر سرت الوليك القيردي الكحيقلي من قبل الرؤسرء االأداء اليظيفي لدى العرملين بموكيقرت -

 مكيسط  نوبيرً في مؤسو  سينلغرز،
لاق  تين اجرءت أقيى ع اهنرك علاقرت ا تبرط ميجب  اقيق  تين الأداء اليظيفي اأتعرد القيردة الكحيقلي ،   -

 اابعكبر  الفردي االأداء اليظيفي، تلاه اابسكثر ة الفارق ، ثم الحفز الإلهرمي اأخيراً الكأثير المثرلي.
 ترتع، ممر قعني أنّه كمكغير ييظيفال القيردة الكحيقلي  كمكغير موكقل االأداءتين  طردق  قيق  علاق  ا تبرطهنرك  -

كلمر أدى ذلك إلى تحوين موكيى الأداء اليظيفي لدى  و  نمط القيردة الكحيقلي كلمر مَر س الرؤسرء ترلمؤس
 العرملين.   

أنّ القيردة الكحيقلي  تأتعردهر تؤثر إيجرتيًر على موكيى الأداء اليظيفي لدى العرملين ترلمؤسو  المبحيث ؛ اخرص   -
 الفارق  ااابسكثر ة من خلال ترجيح الرؤسرء المصلح  العرم  عن مصلحكهم الشخصي  تُعدي الكأثير المثرلي

                      لمرؤاسيهم، عن طرق  الكزام الرؤسرء تكشجيع الأفار  الجدقدة، مع اابهكمرم تآ اء امقكرحرت العرملين.
 الكيصيرت: -5
لى عالأسرليب المؤثرة على الأداء؛ لأنهر الأكثر قد ة  تيصفهر إحدى أهم اابهكمرم بمفهيم القيردة الكحيقلي  -

 م.هائاااب تقرء بموكيى أد لدقهم اتث  اح الحمرس حفز العرملين، ااسكثر ة دافعيكهم
 مهر ات اسليكيرت القيردة الكحيقلي  لدقهم. تنمي ضرا ة على الرؤسرء  حث -
لأجل تليغ  ،المنرخ المنرسب لكحوين اتطيقر أدائهمتنمي  قد ات المرؤاسين اتهيئ  ضرا ة على الرؤسرء  حث -

 موكيى أداء أفضل.
، مهرم العمل من تهمين ققي فيمر القصي  أاجه تنمي  على على الحرص  في المؤسو العرملين اتد قب تشجيع -

 النظر لمالات العمل تأسليب مبدع امكجدد. على العرملين اتشجيع
تد ج  لى الأداء اليظيفي قعزى إلى الكأثير المثرلي ترلمرتب  الأالى اعنلاحظ أن أثر القيردة الكحيقلي  ، في الأخير

 كبيرة، ثم تليه اابسكثر ة الفارق  التي لهر تأثير كبير على موكيى الأداء، ثم اابعكبر  الفردي اأخيرا الحفز الإلهرمي.
 المراجع العرتي :-قرئم  المراجع: -
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