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:الملخص

للمؤسسة يسمححيثأهمها،الابتكارويعتبرعديدة،مصادرللتميز

مواجهةمنتمكنهامستمرةتنافسيةميزةبتحقيق،اتير التغهذهظلفيالخدماتية

الذيالإبتكاري،التسويقمفهومظهرهنامنالبيئية،الظروفتمليهاالتيالتحديات

منلهلماالتسويقمجالفيوالممارسينالأكاديميينمنالعديداهتمامموضعأصبح

.عامبشكلنجاحهامنعليهيترتبوماتسويقياالمؤسسةنجاحعلىايجابيتأثير

ومحورالمنظماتاهتماممركزالعوائد الماليةتأصبحالحالية،الظروفظلفي

ومقاييسمعاييرإلىتحولهاواصفاتمو أفكارلابتكار عىتسفهيبه،تقومنشاطأي

والوسائلالطرقبشتىء زبائنهاإرضانحوتتسابقأصبحتلذامنتجا�ا،وفقهاتنتج

.للحصول على العوائد المرجوة

؛ التنافسية؛ التسويق الابتكاري؛الأرباح؛التسويق؛الابتكار:الكلمات المفتاحية

.المؤسسات الخدماتية؛الزبائن
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Summary:

The innovation is the most important. In these changes,
The service organizationis allowed to achieve a continuous
competitive advantage that enables it to face the challenges of
environmental conditions. Hence the concept of innovative
marketing, which has become the focus of many academics
and marketing practitioners because of its Has had a positive
impact on the Organization's success in marketing and its
overall success.

In the current circumstances, financial returns have
become the focus of organizations and the focus of any
activity. They seek to create ideas and specifications that turn
them into standards and standards according to which their
products are produced, so they are racing to satisfy their
customers in various ways and means to obtain the desired
returns.

key words: Innovation; marketing; profits; innovative
marketing; competitiveness; customers; service institutions..

:مقدمة

بالقدريقظةالمنظمةتكونأنالحالية،للأسواقالديناميكيةالطبيعةتقتضي

حيثالنمو،تضمنحتىبيئتهافيالحاصلةأو للتطوراتالتغيراتلمسايرةالكافي

أصبحتالبقاءففرصةالتغيير،استباقأوالمنافسينقبلالتصرفمنلاستمرار، لابد

علىالاستمراروعدمالعمل،أساليبفيوالابتكاروالتطويرالفعلردبسرعةمقترنة

الفعلردميزةوامتلاكالتحدياتلمواجهةالسبلأوحد.طويلةلفترةالحالةنفس

تنفيذفيالمنظمةيساعدحديثكمدخلالإبتكاريالتسويقمفهومتبنيهيالسريع،

،حيث أن الرعاية معليهوالمحافظةالزبائنوجذبالإستراتيجيةأهدافهاوتحقيقخططها

في هذا ا�ال مازالت تحتفظ بالنصيب الأوفر من الإنفاق للمؤسسات الاقتصادية 

وقد ظهرت في الجزائر خلال السنوات الأخيرة ما يعرف بالتسويق .خاصة الخدماتية

متعاملي الهاتف النقال والتي أصبحت تتنافس عل الابتكاري لمؤسسات الاتصال أو 

لتسويق كوسيلة فعالة لتحقيق الإيرادات المرجوة، ومن ثمة تحقيق أهداف اهذا النوع من 



165

òÜ©@‰bØniüa@ë@ÕíìnÛa†Üa5@@@@…†ÈÛa1@@@@@@ISSN:2353-0189

أثر التسويق الابتكاري في الرفع من إيرادات المؤسسات الخدماتية

EISSN :2600-6464 Vol 5 N°1 Janvier 2018 RIM

وانطلاقا من أهمية التسويق الابتكاري ودوره الاستراتيجي في تحقيق .المؤسسة ككل

وباعتبار أن ، "سموبيلي"تحسين مبيعات مؤسسة متعامل الهاتف النقال رباح و الأ

تساؤلات أي دراسة تتطلب التوجه إلى لب المشكلة عن طريق وضع ما تسعى إليه 

الدراسة بصيغ استفهامية واضحة، فإن هذه الدراسة تتوجه للإجابة على الإشكالية 

:ةيالتال

رباح متعامل أتعظيم أن يلعب دوره في لتسويق الابتكاري كيف يمكن ل

؟ويساهم في تحسين مبيعات المؤسسة،"موبيليس"الهاتف النقال 

:التاليةالفرعية بة على الإشكالية يمكن طرح الأسئلة وللإجا

؟ايمهظة وتعأرباح المؤسسلتحقيق التسويق الابتكاري مصدرا يعتبرهل•

ؤسسةمأرباح في تعظيم للتسويق الابتكاريهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية•

؟"موبيليس"

دلالة إحصائية لاتجاهات إجابات العينة حول واقع هل يوجد فروق ذات •

؟ق الابتكاري تعزى إلى المتغيرات الشخصيةيالتسو 

:فرضيات الدراسة

مساهمة فعالة في تحقيق أهداف المؤسسات الخدماتيةله لتسويق الابتكاري ا•

؛رباحالألتعظيم هامامصدرا و 

تعظيم أرباح مؤسسة في للتسويق الابتكارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية•

؛"موبيليس"

حول واقع التسويق يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لاتجاهات إجابات العينة •

.الابتكاري تعزى إلى المتغيرات الشخصية

:أهمية الدراسة

تنبثق أهمية الدراسة من الأهمية التي يكتسيها التسويق الابتكاري في المؤسسات 

لإشكاليةالنظريالإطاربناءفيعلميةمساهمةوضوعالمهذايعتبرالخدماتية، حيث 

، وأهمية إشراكه )موبيليس(متعامل الهاتف النقال مؤسسةالتسويق الابتكاري فيتأثير

، خاصة وأن أغلبية تعظيم أرباحهاو العملية البيعية لتحقيق أهداف المؤسسةفي 
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ترويج الفي الابتكاريلتسويق اةدى مساهملمالمؤسسات الجزائرية لا تعطي أهمية 

بذلك أن تكون هناك قناعة وتدعيم الثقة وخلق صورة يمكن و ،والخدماتلمنتجاتل

.التسويق الابتكاريذهنية جيدة لمسيري المؤسسات حول أهمية 

:أهداف الدراسة

دوره في تعظيم إسهامات الباحثين في مجال التسويق الابتكاري و التعرف على•

؛أرياح المؤسسات

محاولة اقتراح مقاربة نظرية تفترض أن تعظيم الأرباح مرتبط بشكل رئيسي •

؛بالتسويق الابتكاري وتفعيلها

؛محاولة اكتشاف بعض نظم الأرباح ذات الصلة بالتسويق الابتكاري•

نافسة المعواملأهمكأحدللتسويق الابتكاريالمتناميالدورعلىالتعرف•

.والريادة

:منهج الدراسة

على هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يهدف إلى توضيح يغلب 

تحليل  و "موبليس"رتبطة باستخدامات التسويق الابتكاري في مؤسسة أهم النتائج الم

وهذه تعتبر خطوة نحو فهم ،كيفية تعظيم الأرباح المالية بأفضل الطرق وأقل تكلفة

، والدراسات الو في تحقيق أهداف المؤسسةالدور الاستراتيجي للتسويق الابتكاري

صفية لا تقتصر على جمع المعلومات وإنما تعتمد على تصنيف البيانات وتحليلها 

.واستخلاص النتائج منها بحيث يمكن إصدار تعميمات بشأن هذه الدراسة

:تقسيمات الدراسة

:اورم هذه الورقة البحثية إلى أربعة محقمنا بتقسي

.مدخل مفاهيمي للتسويق الابتكاري:لأولالمحور ا-

.تقييم الأداء في مجال التسويق الابتكاري:المحور الثاني-

.تعظيم الأرباح:المحور الثالث-

.استعراض وتحليل بيانات ونتائج الدراسة الميدانية:المحور الرابع-

.الابتكاريلتسويقي لميمفاهمدخل .1
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بالإضافة إلى الابتكار في المنتجات وفي عمليات الإنتاج      في اقتصاد السوق،

هناك كذلك الابتكار في تسويق المنتجات، حيث عرفت السنوات القليلة الماضية 

ظهور أدوات وأساليب تسويقية جديدة مكنت المؤسسات من استخدام إستراتيجيات 

رامج وتكنولوجيات محددة وطرق جديدة في جمع المعلومات الاستهلاكية من خلال ب

التسويقأصبحتسويقية مبتكرة للوصول إلى المستهلكين بشكل واسع، ومن هنا 

علىايجابيتأثيرمنلهلمايلقى اهتماما واسعا في الأدب الاقتصاديالابتكاري

خاصة في ظل البيئة بمثابة مصدرا أساسيا من مصادر الميزة التنافسية،فهو،ؤسساتالم

الحالية التي تتسم بسرعة التطور والانفتاح مع تغيير واضح في طرق وأساليب الإنتاج 

.والبيع، بالإضافة إلى إستمرارية التغيير في حاجيات ورغبات المستهلكين

قدرة المؤسسة على التحرر أو تطوير الكفاءات إن:الابتكاريالتسويقمفهوم.1.1

تحدد حدود ما يمكن للمؤسسة ابتكاره من قبلفي المناطق التي لم تكن موجودة فيها

مفهومعنجوهرهفييختلفلاهناالابتكاريالتسويقوأفضل ما يمكن لها إنجازه، و 

يختلف عن أي فكر أو سلوك أو شيء جديد "الذي يتمحور حول الابتكار

يشملأن التسويق الابتكاري حيث ]1["التقافيالأشكال القائمة وهو أساس التغيير 

كذلك على أنه ويعرفالمتعددة،التسويقونشاطاتوظائففيالمستمرالتجديد

، ]2["التسويقيةوالممارسةالفعليالتطبيقموضعالتقليديةوغيرالجديدةالأفكاروضع"

إلىيتعداهابلالجديدةالأفكاروتوليدإيجادحدعنديتوقفلابتكاريفالتسويق الا

.التسويقيالتطبيقمحلالأفكارهذهوضع

علىفالاعتمادجديدة،أسواقاكتشافعلىأيضاالابتكاريالتسويقيعمل

لهاتطبيقاتضعثمالتكنولوجياوتقدمتخترعفالمنظماتابتكارا،ليسالحاليةالأسواق

الاكتفاءيجبفلا،والمستقبليةالحاليةالمستهلكينورغباتحاجاتمعليتناسب
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المستمرو التجديدالابتكاربل ينبغي العمل على تشجيع فقطالسابقةبالنجاحات

.]3[للحفاظ على الريادة والتفوق في المستقبل

يتطلب توافر الابتكاريالتسويقتبنيإن:الابتكاريالتسويقمتطلبات.2.1

وتشمل هذه ،مجموعة من المتطلبات والتي ينبغي أن تأخذها المؤسسات بعين الاعتبار

خصائصؤسسة و المفيالسائدالإدارةبنمطوتنظيمية تتعلقإداريةمتطلباتالمتطلبات 

لمعلوماتاونظامالمعلومات،أمنفيتتمثلو بالمعلوماتخاصةمتطلباتو م �ا، التنظي

والتي التسويقفيالمشتغلينالأفرادبإدارةمتعلقةمتطلباتوهناك كذلك ،التسويقية

تقييموبجدوىاصةالختطلباتبالإضافة إلى المعناصر أساسية،فراتو ضرورة تتطلب

ومبالغاستثماراتيتطلبالابتكاريالتسويقباعتبار أن التسويقيةالابتكارات

منعددهناكالاستثمارات، وعموما ذه �مرتبطةمخاطرةمع وجود ضخمة،

التسويق الابتكاري ونجمل وتطبيقتبنيتريدالتىتؤسساالمفيتوفرهايجبالمتطلبات

:النقاط الرئيسية التاليةفي المتطلباتهذه 

نجاحفيالأساسيودورهالابتكاريالتسويقأهميةبالعلياالإدارةاقتناعضرورة•

؛أهدافهاوتحقيقالمنظمة

التنظيميالمناخوفيروتوالعمل التعاونيالابتكارتشجيع�يئة البيئة المناسبة ل•

؛ذلكلالملائم

؛]4[المنظمةفيوالابتكاروالإبداعللتحديثناسبةالمالبيئة�يئة•

.]5[العاملينلدىوالانتماءالولاءروحتنميةو والمكافآتالحوافزتقديم•

كانت العملية الابتكارية خلال سنوات :الابتكاريالتسويقعمليةمراحل.3.1

الستينيات تقوم على نموذج خطي بسيط تبدأ بالبحث العلمي ثم المراحل اللاحقة من 

، ولذلك فإن ]6[تطوير المنتجات والتسويق والتصنيع لتصل إلى مرحلة البيع بنجاح
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جديدةمجموعاتعلىوتشتملبطبيعتهاالوظائفمتعددةهي الابتكارعملياتنظم

تكونأنويمكن،فعالةتكنولوجيةبإستراتيجيةدعمهاوينبغيالمنتجاتلتطوير

المنافسينمنتتألفالتيالسوقيةوالبيئةوا�تمعؤسسةالمقيمةسلسلةلدركمص

ابر ومخوالجامعاتالصلةذاتوالصناعاتالتكميليينوالمبتكرينوالعملاءوالموردين

شأنشأنهالابتكاريالتسويقالبحث،وكما هو الشأن بالنسبة للعملية الابتكارية فإن

وينتهيتقييمهاثمالأفكاربتوليديبدأ،لاحر مبعدةيمرآخرمجالأيفيابتكارأي

:راحلالمهذهلأهمعرضيليوفيماا،عمليالأفكارهذهبتطبيق

الأفكارعنبالبحثالابتكاريالتسويقمراحلتبدأ:مرحلة توليد الأفكار.3.1.1

شكلوعلىجديدانريدهالذيالأمرذلك"ها على أ�ا تعرييمكنالتي الجديدة

أوالمستهلكينقبلمنمرغوبةأومطلوبةمنفعةعلىويشملماديغيرأومادي

عدةمنالجديدةالأفكارعلىالحصولويمكن، ]7["معينةأسواقفيالمستخدمين

، والتطويرالبحوثإدارةفيالعاملينمجهودات(وتشمل داخليةمنها مصادرمصادر

الأفكارمعدلمؤسسة تويوتاعندفمثلا، )ألخ...أفراد الإدارة العليا، أقسام المؤسسة

، ]8[وتطبيقهااستغلالهايتممنها%85، سنوياموظفلكلكرةف32هوالجديدة

، و...)المنافسين، مندوبو البيع، الموزعيين، الوسطاءالزبائن،(خارجيةمصادروهناك

أساليبمن الاستفادةيمكنهاؤسسةفالمالجديدة،للأفكارهاماامصدر ينالمنافسيعتبر

اتصالهم دائما في والوسطاءالموزعونالبيع،مندوبوأما ، ]9[يننافسالموتطبيقات 

.الزبائنمعمباشر

الإبداعيةالأفكارصادرمن مديدةالجالأفكارعلىالحصوليمكنكما 

علميةبطريقةالأفكارلدفعفكريبنموذجمرتبطةأساليبعنعبارةوهيوالإبتكارية

الإبداع فرضيةعلىالتركيزمعوالخيالوالحدسالفكريالإبداععلىوتعتمد، منظمة

مختبر، الذهنيالعصف(الطرقهذهأهممنو،الفرديةالأعمالالجماعي بدلا من
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شيوعاالأكثر، وتعتبر طريقة العصف الذهبي )المورفولوجيالتحليل، الأفكارتوليف

Alexanderطرفمنهاتقديمتمواستخداما، Osborn،عددأكبرعلىللحصول

ذويأشخاص10إلى6منجمعيتمحيثقصيرة،فترةخلالالأفكارمنممكن

وهذه معينة،مشكلةحولالأفكارمنعددأكبرجمعمنهميطلبمتنوعةخبرات

جلسةخلالفكرة100منأكثرعلىغالبابالحصولتسمحفعالةهي جدطريقةال

.]10[تقريباساعةمد�ا

طرفمنهاتطوير فقد تمالأفكارتوليفمختبرأما بالنسبة لطريقة 

Gordonاشتراكفيالذهنيالعصفأسلوبمنمستوحاةوهي1965سنة

المورفولوجيالتحليلويشمل أسلوب ،]11[الجديدةالأفكاروإنتاجتوليدفيالأعضاء

إلىالأبعادهذهمنبعدكلتحليلثمالأساسيةأبعادهاإلىمشكلةأيتحليلعلى

خلالمنالفكريةالتكويناتمنمجموعةإنتاجذلكبعديمكنبحيث،ةجزئيمتغيرات

الوصولثمومنجديدةبطريقةالبعضبعضهامعالجزئيةالعناصرهذهدمجأوكوينت

.]12[كثيرةحلولإلى

تأتيالأفكارمنممكنعددأكبرجمعبعد:الأفكاروتصفيةغربلةمرحلة .3.1.2

دراسة، وهذا يتطلب ةأهميالأقلالمتناقضة و الأفكاراستبعادو الأفكارتصفيةمرحلة

التسويقعمليةفيكبيرةأهميةلهاالمرحلةهذهو والمالية،التسويقيةالتقنية،الجدوى 

والإبقاءمبدئياالصالحةغيرالأفكاراستبعادعنهاينتجأنيجبحيثالابتكاري،

مع تجنب الوقوع في الأخطاء ،الدراسةمنلمزيدإخضاعهايمكنالتيالأفكار على
]13[.

التيالأفكارتقييمالمرحلةهذهفييتم:الإبتكاريةالأفكارتقييممرحلة .3.1.3

خصائصهاوكلللفكرةوموضوعيدقيقعرضطريقعنالسابقةالمرحلةمنمرت
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لكلخاصةمعاييروضععادة يتمالأفكارتقييمأجلمنو تتيحها،التيوالفرص

طريقة:منهاا�الهذافيتستخدمطرقعدةوهناك،والتكلفةبالعائدوتتعلقؤسسةم

.التدريجيالحذفطريقةوالضعفوجوانبالقوةجوانب

ظروففيالفكرةوضعمحاولةتتمالمرحلةهذهفي:الأفكاراختبارمرحلة .3.1.4

درجةلقياسالمحتملينالمستهلكينمن�موعةللفكرةوصفتقديمو فعليةسوقية

يعودأنهإلاضخمةمبالغيكلفالاختبارأنمنالرغموعلى،]14[الفعلدور القبول 

.التنفيذمحلالفكرةبوضعالمرتبطةالمخاطرتقليلفييساهمفهوكبيرةبفوائد

تتخذالسابقة،المراحلاجتيازفيالفكرةنجاحبعد:الابتكارتطبيقمرحلة .3.1.5

العمليةهذهلانالحذرتوخيويجبواسع،نطاقعلىبتطبيقها�ائياقراراؤسسةالم

التوقيت المناسبتحديدنبغيويكبيرة،استثماراتوتتطلبعاليةتكاليفترتب عنها ت

الابتكاراستخدامكيفيةوأخيراالتطبيق والسوق المستهدفكانومالابتكارلتقديم

.]15[الجديد

بالضرورةيعنيلاالسابقةالمراحلعبر المرورإن:التطبيقنتائجتقييممرحلة .3.1.6

منهاالأسبابمنللعديدوذلكالسوق،فيتطبيقهواستمرارالتسويقيالابتكارنجاح

تطبيقنتائجتقييممنفلابدلذلك.البيئيةالمتغيراتأوالمنافسينبالزبائن،المتعلقة

تحديدثممنالمتوقعةالنتائجمعللابتكارالفعليةالنتائجمقارنةتتمحيثالابتكار،

مااتخاذوكيفيةذلكوأسباببينهمافرقهناككانإذاومابينهما،التطابقمدى

.الوضعلتصحيحإجراءاتمنيلزم

.الابتكاريالتسويقمجالفيالأداءتقييم.2

جهودفشلأوبنجاحكبيربشكلالابتكاراتمعالتجاريالنجاحيتأثر

أ تنشالابتكاريالتسويقمجالفي، و السوقإلىالابتكارجلبإلىتذهبالتيالتنفيذ

، حيث بتطبيقهالمرتبطةوالأخطاروتكلفتهلصعوبتهخاصةنجاحهمدىلقياسالحاجة

:همامدخلينخلالمنالابتكاريالتسويقمجالفيالأداءتقييميمكن
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.التسويقيةالمراجعةباستخدامتقييمال-)المؤشرات(المعاييرباستخدامالتقييم-

الفعليالأداءقياسهيالمعاييرباستخدامالتقييممراحلمنالثانيةالمرحلةإن 

فيوممارساتأنشطةمنبالفعلتمبماالمتعلقةالبياناتاستخدامبالابتكاريللتسويق

محاضر اجتماع فرق (من بينها مصادرعدةمناستخراجهايمكنوالتيال،هذا ا�

، وهذه المصادر )التسويق، بحوث التسويق، سجل المبيعات، سجل الأفكار الجديدة

وقياسالمعاييروضعبعد، و الابتكاريالتسويقعنمعلوماتن ضميمكنها أن تت

التسويقعناصرمنمعينعنصرفيالفعليالأداءبينالمقارنةتتمالأداءمؤشرات

.]16[بهالخاصوالمؤشرالتقييمموضعالابتكاري

:تعظيم الأرباح.3

الآنهيالتجاريةالأعمالمسؤولياتأنالمتوقعفمناليوم،الأعمالعالمفي

الأعمالمنظماتفجميع المؤسسات و ،مساهميهامصلحةخدمةمجردمنبكثيرأوسع

اليومالتجاريةلأعمال، فالتحقيقاحتياجا�مفيتنظرأنويجبشركاء المصلحةلديها

اكتساب وبالتاليالأطراف،جميعمصلحةوهذا يتطلب خدمةا�تمعمعجدامترابطة

الذي تسعى الأساسيالهدف يعد وتعظيمها الأرباحتحقيق خاصة وأن ، ]17[ةميزة تجاري

.المؤسسات بمختلف أشكالها وأنواعهاإليه 

مقدار الكسب من هوعمال لأالربح في عالم ا:وتحسينهمبدأ تعظيم الربح.1.3

تحقيق أقصى ، حيث �ذف كل مؤسسة إلى المشروع التجاري أو الخدمي أو الصناعي

ها تحقيق خسارة أن تقلبات ظروف السوق قد يترتب عليإلانشاطها، ربح ممكن من 

أن تنتج الكمية التي تتساوى عنده التكلفة الحدية محتملة، ولذلك ينبغي على المؤسسة 

، وعموما ]18[ر من التكلفة الحديةدي أكثالإيراد الحن يكون ، وأالحديالإيرادمع 

الربح ، إجمالي الربح:وهي حالربهومالتي لها علاقة بمفالمصطلحات هناك العديد 

.رباحلأاصافي ، التشغيلي
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يمكن أن يتم عن الاستثماريرادية أو معدل العائد على إن تحسين القوة الإ

يمكن تحسين هامش الربح و طريق تحسين مكوناته وهما هامش الربح ومعدل الدوران،

وذلك عن طريق زيادة المبيعات عن طريق توسيع الفجوة بين العائد والتكاليف،

القياموتخفيض التكاليف، فيمكن زيادة المبيعات بإتباع سياسات بيعيه مشجعة مثل

.]19[نية ومواكبة التغيرات في أذواق المستهلك ومنح الخصومات وغيرهالات إعلابحم

وتستخدم تعتبر النتيجة النهائية �موعة السياسات والقرارات،:معايير الربحية.2.3

طريق نسبة صافي العمليات إلى مقاييس الربحية أداء المؤسسات والمنظمات عن

:، ولقياس الربحية هنالك معايير مختلفة أهمهاستثماراتالا

دارة عن الربح الذي حققته كل لإيعطى هذا المعيار مؤشر ل:هامش الربح.2.3.1

صافى العمليات=الربح :وحدة نقدية مستثمرة في المبيعات ويحسب كما يلي

هامش المبيعات

ل فترة زمنية لارباح خلأوهي قدرة المنظمة على توليد ا:يراديهلإالقوة ا2.2.3.

عن كفاءة استخدام الايراديةمعيار القوة ويعبر استخدامها للموارد المتاحة، جراءمحددة 

صافي العمليات قبل الفوائد =يراديه لإالقوة ا:كما يليقياسهالموارد ويتم 

ستثماراتلاإجمالي ا

استخدام الموارديعبر هذا المعيار عن مدى فاعلية :ستثمارلاالعائد على ا.2.3.3

صولالأد، أي العائد على ر ها هذه الموارباح التي حققتالأالمتاحة ومقدار )صولالأ(

صافي العمليات بعد الضرائب =ستثمار لاالعائد على ا:المستخدمة ويقاس كما يلي

إجمالي الإستثمارات

)المساهميناستثمار (يقاس عائد حقوق الملكية :عائد حقوق الملكية.2.3.4

:للمعادلة التاليةعلى حقوق الملكية وفقاالضرائبالعمليات بعد صافي بقسمة

صافي الربح بعد الضرائب =العائد على حقوق الملكية 

حقوق الملكية
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ية السهم وهو مؤشر ربح):EPS(رباحالأحصة السهم العادي في .2.3.5

:بالمعادلة التاليةلا العادي ممث

سهم الممتازة الأتوزيعات -صافي الربح بعد الضريبة 

سهم العاديةلأالمتوسط المرجح لعدد ا

المؤشر يمثل العائد الذي يحققه المساهم العادي على كل سهم يمتلكه في رأس مال هذا

.ؤسسةلما

تمثل حصة كل سهم عادى من :(DPS)حصة السهم في التوزيعات.2.3.6

سواء تم توزيعها في صورة سهم العادية في �اية العام،لأرباح التي توزع على حملة الأا

ساليب التي تستخدم لأتتمثل او .]20[م مجانيةأو في صورة أسهنقد أو أي أصل آخر،

تحليل التعادل في جل في أسلوبلأحتياجات طويلة الارباح وتخطيط الألتخطيط ا

حتياجات المالية طويلة لام أسلوب التنبؤ المالي لتخطيط ارباح، ويستخدلأتخطيط ا

قصيرة حتياجات لالتخطيط انيات النقدية التقديرية ، كما يستخدم أسلوب الميزاجلالأ

.]21[الأجل

.استعراض وتحليل بيانات ونتائج الدراسة الميدانية.4

:مجال الدراسة.1.4

اقتصرت حدود الدراسة على مجموعة من المديريات والتي يبلغ :المجال المكـاني-أ

مديرية المالية المديرية العامة، مديرية التسويق ، مديرية مراقبة النوعية،:07عددها 

وكذا .والمحاسبة، مديرية مراقبة الجودة، مديرية الموارد البشرية، مديرية الوسائل العامة

.الخلايا التي تتكون منها مؤسسة موبيليس

تناولت هذه الدراسة البحث في مدى اهتمام مؤسسة :المجال الموضوعي-ب

وذلك من خلال البحث في محورين موبيليس التسويق الإبتكاري وتعظيم الربح،

:أساسين وهما

.تعظيم الربح–.واقع التسويق الإبتكاري-
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من العوامل الأساسية التي يجب على أي باحث تحديدها قبل :عينة الدراسة.2.4

وهذا الأخير يتكون من جميع المفردات التي في دراسته هي حصر مجتمع البحث،البدء

وقد يختلف عددهم أو حجمهم حسب هدفها ودرجة تشكل مشكل الدراسة،

مديريات والتي كان عدد العمال 07وفي دراستنا هذه، مجتمع البحث يشمل .دقتها

فرد 80كمتوسط بالنسبة للمؤسسة، وقد كان حجم العينة يتمثل في )400(�ا

و قد تم اختيار هذه العينة بطريقة .من مجتمع الدراسة%20والذين مثلوا نسبة 

شوائية من مجتمع الدراسـة الأصلي و خاصة الذين لهم علاقة بالإعلان والإشهار ع

.والتسويق الإبتكاري

:أدوات وأساليب الدراسة الميدانية.3.4

:أدوات الدراسة-أ

تعتبر المتغيرات الشخصية ذات أهمية كبيرة :يتعلق بالبيانات الشخصية:الجزء الأول

في التعرف على خصائص العينة والوقوف على مدى تأثيرها على نتائج الدراسة، من 

المؤسسة المعنية الجنس، العمر، مدة الخدمة، المستوى :أهم المتغيرات الشخصية للعاملين

.الدراسي

ها الاستبانة، حيث تضمنت التي تتكون منويشمل هذا الجزء العبارات:الجزء الثاني

فقـرة على مقياس ليكرت الخماسي وهي أوافق بشدة، أوافق، محايد، 18أداة الدراسـة 

:وهي مقسمة إلى محورين.لا أوافق، لاأوافق بشدة

عبارات تصف واقع التسويق الابتكاري في مؤسسة :المحور الأول*

.09إلى 1الفقرات من (موبيليس،

،وتم تقسيم )18إلى 10الفقرات من (تعظيم أرباح المؤسسة، :المحور الثاني*

:السلم إلى ثلاث مجالات لتحديد درجة الموافقة

ا�ال -متوسطة؛]663.-2.34[ا�ال -منخفضة؛ 2.33]-1[ا�ال -

.مرتفعة]673-5.[

ككل بحساب قيمة تم حساب ثبات الاستبانة بمحوريها والاستبانة:ثبات الاستبانة-

والجدول التالي يوضح معاملات الثبات ألفاألفا كرونباخ لقياس مدى ثبات الاستبانة
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.كرونباخ/

معاملات ثبات أبعاد الاستبانة)01(جدول رقم

قيمة ألفا كرونباخالاستبانة

0.83المحور الأول

0.72المحور الثاني

0.80الاستبانة ككل

.spssمن إعداد الطالب استنادا من الاستبانة و:المصدر

يوضح الجدول أعلاه قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة الثلاثة والاستبانة ككل، 

حيث أ�ا قيمة عالية )0.83(ويتضح من قيمة ألفا كرونباخ للمحور الأول وهي

،وهذا يؤكد ثبات هذا المحور وإمكانية الاعتماد على نتائجه والاستفادة 0,6وأكبر من 

)0.72(كما تدل قيمة ألفا كرونباخ للمحور الثاني وهي.منها في التفسير والمناقشة

.كذلك مما يؤكد ثبات هذا المحورهي عالية

عليه وهي قيمة عالية ، و )0.80(ويتضح من قيمة ألفا كروونباخ للاستبانة ككل وهي

.يمكن الاعتماد على نتائج الاستبانة والاستفادة من نتائجها في التفسير والمناقشة

:عرض نتائج الدراسـة.4.4

يتم في هذا الجزء عرض البيانات المتعلقة :تحليل نتائج الجزء الأول.1.4.4

الجنس، العمر، مدة :بالخصائص الشخصية و الوظيفية لعينة الدراسـة و تشمل

.المستوى الدراسيالخدمة،

الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة):02(جدول رقم

%النسبة التكرارالفئاتالمتغير

2856ذكرالجنس

2244أنثى
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.spssمن إعداد الطالب استنادا من الاستبانة و:المصدر

:وقسمناه إلى محورين:تحليل نتائج الجزء الثاني.2.4.4

واقع التسويق الإبتكاري في مؤسسة موبيليس:أولا

:والجدول التالي يبين النتائج التالية

يوضح استجابات عينة الدراسة اتجاه العبارات التي تصف ):03(جدول رقم

واقع التسويق الابتكاري في مؤسسة موبيليس

العمر 

0714سنة25أقل من 

1326سنة29سنة إلى 25من 

1122سنة34سنة إلى 30من

0918سنة39سنة إلى 35من

0612سنة       44إلى أقل سنة40من

0408سنة فأكثر45من

1428سنوات05أقل من مدة الخدمة

1530سنوات09إلى 05من 

0918سنة14الى 10من

1224سنة فأكثر15من

المستوى 

الدراسي 

0204أقل من الثانوي

0918الثانوي أو ما يعادله

3162جامعي

0816دراسات عليا

الر 

قم

العبار 

ة

أوافق 

بشدة

لا لا أوافقمحايدأوافق

أوافق 

بشدة

الم

توس

ط 

الح

سا

بي

الانح

راف 

المع

ياري

التر 

تيب

درج

ة 

الموا

فقة %ك%ك%ك%ك%ك

0

1

للتسو 

يق 

الإبت

كاري 

1

2

2

4

2

3

4

6

4881

6

363

.68

مرت1.21

فعة
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أهمية 

بالغة 

لدى 

مؤس

ستك

م

0

2

تقوم 

المؤس

سة 

بالإ

بداع 

والا

بتكار 

في 

هذا 

ا�ال

61

2

2

6

5

2

1

0

2

0

71

4

123

.58

0

.95

منخ2

فضة

0

3

للتسو 

يق 

الإبت

كاري

مصل

حة 

تقوم 

بتقييم 

أداء 

أعما

لها

51

0

2

2

4

4

1

3

2

6

61

2

483

.32

1

.09

متو 4

سطة

0

4

تسعى 

المؤس

سة 

لجلب 

الك

فاءا

ت 

التي 

تمتلك 

71

4

1

2

2

4

1

3

2

6

1

5

3

0

363

.10

1

.16

متو 7

سطة
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المهارة 

والقد

في رة

مجال 

التسو 

يق 

الإبت

كاري

0

5

استعم

ال

معايير 

وأسا

ليب 

معينة 

لتسو 

يق 

منتجا

ت 

المؤس

سة

51

0

1

5

3

0

1

2

2

4

1

4

2

8

483

.10

1

.16

متو 7

سطة

0

6

يتم 

الترو 

يح 

لمنتجا

ت 

المؤس

سة 

في 

وسا

ئل 

الإعلا

م

241

3

2

6

1

6

3

2

1

4

2

8

51

0

2

.86

1

.05

منخ8

فضة

0

7

الميزاني

ة 

المخ

صصة 

61

2

1

5

3

0

1

3

2

6

1

2

2

4

483

.14

1

.16

متو 6

سطة
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.SPSSمن إعداد الطالب اعتمادا على الاستبيان و برنامج :المصدر 

:من الجدول أعلاه نلاحظ أن 

للتسو 

يق 

الإبت

كاري  

كافية 

ومنا

سبة 

0

8

هناك 

بعض 

المنازع

ات 

مع 

المؤس

سات 

الأخر 

ى في 

ا�ال

71

4

2

0

4

0

1

0

2

0

71

4

61

2

3

.30

1

.23

متو 5

سطة

0

9

الابت

كار 

في 

مجال 

التسو 

يق 

أعطى 

أثاره 

الإيجا

بية 

لمداخ

يل 

المؤس

سة

81

6

2

3

4

6

1

1

2

2

3651

0

3

.52

1

.14

متو 3

سطة

3المجموع العام

.28

0

.59

6

متو -

سطة
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و الذي يقع بين )3.28(أن المتوسط الحسابي الكلي :تتبين نتائج المجموع العام

يعتقدون أن المؤسسة �تم بالتسويق عينة الدراسة لا،يعني أن أفراد]3.66–.342[

الإبتكاري كوسيلة فعالة لترويج منتجا�ا، ولكن بتشتت صغير لإجابات أفراد العينة 

).0.596(بانحراف معياري قدره 

نستنتج من ترتيب قيم المتوسطات الحسابية أن المؤسسة تولي أهمية كبيرة للتسويق -

إضافة أ�ا تقوم بالإبداع والإبتكار في ا�ال، وأن الإبداع والإبتكار أعطىالإبتكاري،

.الآثار الإيجابية لمداخيل المؤسسة

وقد أخفقت المؤسسة في استعمال وسائل الإعلام لترويج منتجا�ا، وأن اعتمادها على 

ة الميزانية المخصصأساليب ومعايير معينة لترويج منتجا�ا ضعيف نوعا ما، وأن 

.للتسويق الإبتكاري غير كافية

تعظيم الأرباح في مؤسسة موبيليس:ثانيا

لمعرفة ذلك تم تحديد التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 

الخاصة بتعظيم الأرباح في مؤسسة العباراتالمعيارية لعبارات المحور الذي يصف

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية لحساب ترتيبات العبارة وفق قيمة موبيليس،

:المتوسط الحسابي، والجدول التالي يبين النتائج التالية

يوضح استجابات عينة الدراسة اتجاه العبارات التي تصف )04(جدول رقم

تعظيم الأرباح لمؤسسة موبيليس

الر 

قم

أوافق العبارة

بشدة

أوافق لالاأوافقمحايدأوافق

بشدة

المتو 

سط 

الح

سا

بي

الانح

راف 

المعيار 

ي

التر 

تيب

درج

ة 

الموا

فقة

%ك%ك%ك%ك%ك

1

0

تلبية 

رغبات 

ومتطل

بات 

الزبائن 

1

2

2

4

2

5

5

0

71

4

51

0

123

.80

1

.01

مر 5

تفعة
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من 

أولويا

ت 

المؤس

سة

1

1

المنتجا

ت 

المسو 

قة لها 

جودة 

وموا

صفا

ت 

محددة 

ومتميز 

ة 

1

5

3

0

2

3

4

6

81

6

48003

.98

0

.89

مر 2

تفعة

1

2

تبيع 

المؤس

سة 

منتجا

�ا 

بطرق 

علمية 

ومتطو 

رة

1

4

2

8

3

0

6

0

61

2

00004

.16

0

.61

8

مر 1

تفعة

1

3

تقديم 

الخدما

ت 

اللازمة 

للزبون 

في 

وقتها 

81

6

2

8

5

6

91

8

51

0

003

.80

0

.83

مر 5

تفعة
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المحدد

1

4

لكل 

عامل 

مسؤو 

لية 

تلزمه 

بتحس

ين 

الجودة 

وبالتا

لي 

الرفع 

من 

مبيعا

ت 

المؤس

سة

1

2

2

4

2

4

4

8

71

4

51

0

243

.78

1

.05

مر 6

تفعة

1

5

المناف

سة 

من 

المؤس

سات 

الأخر 

ى لها 

أثر 

إيجابي 

على 

جودة 

منتجا

تكم

1

3

2

6

2

0

4

0

1

2

2

4

48123

.74

1

.00

6

مر 7

تفعة

1

6

رضا 

الزبون 

1

5

3

0

2

6

5

2

51

0

48003

.96

0

.85

مر 3

تفعة
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هو 

أهم 

إسترا

تيجية 

تتبعها 

المؤس

سة 

فيما 

يخص 

التسو 

يق 

الإبتكا

ري

1

7

للمؤ 

سسة 

منتجا

ت 

ذات 

جودة 

عالية

1

7

3

4

1

9

3

8

81

6

36363

.82

1

.11

مر 4

تفعة

1

8

هناك 

ميزانيا

ت 

تقدير 

ية 

للتسوي

ق 

الإبتكا

ري

91

8

1

8

3

6

1

2

2

4

61

2

51

0

3

.40

1

.21

متو 8

سطة

3المجموع العام     -

.82

0

.51

8

مر -

تفعة
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.SPSSمن إعداد الطالب اعتمادا على الاستبیان و برنامج :المصدر 

:من الجدول أعلاه نلاحظ أن

و الذي يقع بين )3.82(إلى المتوسط الحسابي الكلي :نتائج المجموع العام

وهذا يعني أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على أن لتعظيم الأرباح ،]5–3.67[

مكانة معتبرة بالنسبة لأهداف المؤسسة ، ولكن بتشتت صغير لإجابات أفراد العينة 

2.33-1[، وقد جاءت درجة الموافقة محصورة بين )0.518(بانحراف معياري قدره 

.،إذا فدرجة الموافقة مرتفعة]

وبالتالي نستنج أن تعظيم أرباح المؤسسة يحتل مكانة هامة بالنسبة لمخططات 

المؤسسة، ولكن هي ليست كمستوى أداء المؤسسات المنافسة، وفي النهاية المؤسسة لا 

تواجه مشكلة تسويقية كبيرة ، ولكن هناك مشكلة تكمن في تطوير منتجا�ا وتوسيع 

ي و ذلك برفع أدائها أكثر خاصة التسويقي، إستراتجيتها في مجال التسويق الإبتكار 

.ووضع إستراتيجية أكثر فاعلية لتحقيق أهداف أكبر

:اختبار فرضيات الدراسة.5

من خلال الآتي يمكن تحديد صحة أو عدم صحة الفرضيات التي وضعت فيما يخص 

.الدراسة

:والتي تنص على ما يلي:الفرضية الرئيسية الأولى.1.5

H0:ر ذو دلالة إحصائية للتسويق الإبتكاري في تعظيم الأرباح لمؤسسة لا يوجد أث

.0,05موبيليس عند مستوى دلالة 

H1: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتسويق الإبتكاري في تعظيم الأرباح لمؤسسة

.0,05موبيليس عند مستوى دلالة 

كما هو موضح في ولاختبار هذه الفرضية استخدمنا اختبار تحليل الانحدار البسيط،

:الجدل التالي
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نتائج اختبار الانحدار للتسويق الإبتكاري و تعظيم الأرباح):05(جدول رقم 

التسويق الإبتكاري:المتغير المستقلالبيان

:المتغير التابع

تعظيم الأرباح 

لمؤسسة موبيليس

R

الارتباط

R2 معامل

التحديد

Bمعامل

الانحدار

T

المحسوبة

Sig مستوى

المعنوية

0,7890,5990,1135,4900,00

SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج :المصدر

يوضح الجدول أعلاه أثر التسويق الإبتكاري في تعظيم الارباح لمؤسسة 

:موبيليس، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي

بين التسويق الإبتكاري و تعظيم الأرباح مما R=0.789قيمة معامل الارتباط -

.يوضح قوة العلاقة بين هذين المتغيرين

من التغيرات في 0.599أي أن ما قيمته R2=0.599بلغ معامل التحديد -

كما بلغت قيمة معامل المبيعات ناتجة عن التغير في التسويق الإبتكاري،

=Bالانحدار جة واحدة في التسويق و هذا يعني أن الزيادة بدر 0.113

t، كما بلغت قيمة 0.113الإبتكاري يؤدي إلى الزيادة في أرباح المؤسسة بقيمة 

.0.00وهي دالة عند مستوى المعنوية 0.590المحسوبة

ومنه نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه يوجد أثر ذو 

في تعظيم الأرباح لمؤسسة موبيليس عند مستوى الإبتكاريإحصائية للتسويقدلالة

.0,05دلالة 

:والتي تنص على ما يلي:الفرضية الرئيسية الثانية.2.5

1-H0: حول واقع لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية لاتجاهات إجابات العينة

.التسويق الإبتكاري تعزى إلى المتغيرات الشخصية

2-H1: حول واقع لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية لاتجاهات إجابات العينة

.التسويق الإبتكاري تعزى إلى المتغيرات الشخصية

-one-wayلاختبار هذه الفرضية استخدمنا اختبار تحليل التباين الأحادي 

anovaمن وجود تباين ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الإجابات حول للتحقق

.واقع التسويق الإبتكاري تعزى إلى المتغيرات الشخصية
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نتائج التباين حسب المتغيرات الشخصية):06(جدول رقم 

مجموع المربعاتمصدر التباينالمتغير
متوسط 

المربعات
Fقيمة 

Sig مستوى

المعنوية

الجنس

3.6530.183ا�موعاتبين 
0.611

0.872 داخل 

ا�موعات
8.6670.299

السن

48.7472.437بين ا�موعات

1.1070.393 داخل 

ا�موعات
63.8332.201

مدة الخدمة

25.1131.2560بين ا�موعات

.9420.547 داخل 

ا�موعات
38.6671.333

المستوى الدراسي

10.1670.508ا�موعاتبين 

1.0280.046* داخل 

ا�موعات
14.3330.494

.a≥0,05وجود اختلاف دال معنوياً عند مستوى دلالة (*)

.SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج :المصدر

انطلاقاً من نتائج الجدول يمكن تحليل تباين اتجاهات الإجابات حول واقع التسويق 

:الرياضي وفقًا للخصائص الشخصية لمؤسسة موبيليس التي يتميزون �ا كما يلي

يوجد تباين ذو دلالة إحصائية في اتجاهات الإجابات حول واقع التسويق -

وذلك لكون مستوى الدلالة الإبتكاري تعزى إلى متغير المستوى الدراسي، 

=sig(المحسوبة )المعنوية( )0.05(أقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.046

.فإجابات أفراد العينة تختلف باختلاف الفئة العمرية التي ينتمون إليها

لا يوجد تباين ذو دلالة إحصائية في اتجاهات الإجابات حول واقع التسويق -

.نس و السن و مدة الخدمة الإبتكاري إلى متغيرات الج

:خاتمة

الأفكاروضعيدخل في إطارالابتكاريالتسويق، وقد تبين أن "موبليس"
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وهوالتسويقية،والممارسةالفعليالتطبيقموضعالتقليديةوغيرالجديدة

ثمالتعبير عنها،الزبونيستطيعلاالتيوالكامنةالجديدةالحاجاتاكتشافعلىيعمل

، كما الحاجاتهذهوإشباعلتلبيةالزبونفيهايفكرلمالتي لولالحو طرقالعنالبحث

مزيجلابتكارالتسويقية،الجهودجميعوضعكذلكيتضمنالابتكاريالتسويقأن 

لهاتضمنة،ؤسسللمتنافسيةميزةوتحقيقالزبائنإرضاءفييساهممتكاملتسويقي

.المنافسينعن باقي التميزو البقاء

في المؤسسات تواجهها عدة صعوبات الابتكاريالتسويقتطبيقعملية إن

خاصة فيما يتعلق بأداء الأنشطة وتوفير جميع المتطلبات الأساسية لهذه ومخاطر 

الابتكاريالتسويقمجالفيالأداءتقييمإلىالعملية، وعلى هذا الأساس تنشأ الحاجة 

عمليةأ�اعلىالعمليةهذهإلىالنظريجبلاو.فشلهأونجاحهمدىلقياس

مجالفيالأداءتحسينالىأيضا�دفبل،اكتشاف الأخطاء والنقائص ومعالجتها

ؤسسة ويخدم المعلىبالفائدةيعودالذيبالشكلبه،والارتقاءالابتكاريالتسويق

وتحقيقهو أحد عوامل النجاح والريادة الابتكاري، فالتسويقأهدافها التسويقية

بيئية تتميز بالتعقد والتشعب، حيث أنه من خلال التسويق ظروفظلفيالإرباح

جديدةومنتجاتخدماتتقديمالابتكاري يمكن للمؤسسة أن تكون لها القدرة على 

وكسبهم عليالمحافظةوالمرتقبين و والزبائن الحاليين لمستهلكينااتيحاجو تتلاءم

.مولائه

إيجادخلق و هو "موبليس"لمتعامل الهاتف النقال الأساسيلقد كان الهدف 

العلاقةذاتالمشاريعتجاهالمؤسسةفيالعاملينلدىالمشتركالاهتماممننوع

ودفعهم المؤسسةداخلبالزبونالتوجهثقافةترسيخ، مع تبني و الابتكاريبالتسويق

لتشجيعمناسبجوخلقوتحفيز العاملين على ، الابتكاريةللمساهمة في العملية 

مواكبةمعالمقدمةالخدماتمستوىعلىالمحافظة، بالإضافة إلى المؤسسةفيالابتكار

ي، ويظهر كذلك أن المؤسسة تعمل على تكنولوجالتقني والالا�فيالحاصلةالتطورات

تهاواصلمو إعلانا�افيوالجاذبيةالوضوحعلىالمحافظةو الترويجيالمزيجمستوىتعزيز

.المناسببالشكلالعروضطرح
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