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:ملخص 

لمصــــرفي الجزائــــري التعــــرف علــــى مــــدى التــــزام القطــــاع اإلىهــــدفت هــــذه الدراســــة 

أجابت هـذه الدراسـة علـى سـؤال مـا مـدى التـزام البنـوك  حيث بالمسئولية الاجتماعية ، 

الجزائريــة بأدائهــا للمســؤولية الاجتماعيــة؟  تم تصــميم اســتبيان لجمــع البيانــات و توزيعــه 

وتم تحليل.بطريقة المسح الشامللولاية قالمة على موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

عـدة  نتـائج مـن بينهــا إلىتوصـلت هـذه الدراسـة SPSS.البيانـات باسـتخدام برنـامج 

ضــــرورة وضــــع مجــــالات تطبيــــق المســــؤولية الإجتماعيــــة في خطــــط البنــــوك والعمــــل علــــى 

.تنفيذها ، توفير البنية التحتية اللازمة لأداء البنوك الجزائرية للمسؤولية الإجتماعية

البنـــــــوك تنميـــــــة اقتصـــــــادية ، ية الاجتماعيـــــــة ، المســـــــؤول:الكلمـــــــات المفتاحيـــــــة

.التجارية
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Abstract

This study aimed to identify the extent of the Algerian
banking sector 's commitment to social responsibility, in
addition to the knowledge of the aspects of social
responsibility provided by the Algerian Banking Institution
This study has answered the question of what extent the
Algerian Banking Corporation 's commitment to performance
of social responsibility ? Questionnaire was designed to
collect data and distribute it to the Bank of Agriculture and
Rural Development staff in a manner of a comprehensive
survey, Data was analyzed using SPSS program.. One of the
most important recommendations is to look for lines of
application of social responsibility in banking planning, the
provision of the necessary infrastructure to perform the
Algerian banks of social responsibility
Key words: commercial banks, social responsibility, economic
development.

:مقدمة 

ـــــــرتبط  ـــــــل كيانـــــــات ت ـــــــوم كيانـــــــات اقتصـــــــادية فحســـــــب ، ب لا تعتـــــــبر البنـــــــوك الي

ـــــه ،  ـــــذي تعـــــيش في ـــــالوطن ال ـــــة معقـــــدة ، ب ـــــة اقتصـــــادية و اجتماعي فهـــــي تعمـــــل في بيئ

و ضــــــغوط ، تتعــــــرض فيهــــــا لضــــــغوط مــــــن أجــــــل تعظــــــيم ربحيتهــــــا مــــــن جهــــــة المــــــلاك 

و تســـــتفيد منـــــه ، لتحمـــــل مســـــؤوليتها الإجتماعيـــــة اتجـــــاه ا�تمـــــع الـــــذي تتواجـــــد فيـــــه 

ولعـــــل قيـــــام البنـــــوك بـــــدورها في الوســـــاطة الماليـــــة يعـــــد أمـــــرا حيويـــــا إذ أن عـــــدم قيامهـــــا 

ك قــــــــد يضــــــــر بســــــــمعتها و مكانتهــــــــا و يقلــــــــل مــــــــن قــــــــدر�ا التنافســــــــية ، إلا أن بــــــــذل

البنــــوك أصــــبحت أيضــــا جــــزء مــــن نســــيج التنميــــة في كــــل بلــــدان العــــالم ســــواء كانــــت 

دول متقدمــــــة أو ناميــــــة ، لــــــذا لابــــــد علــــــى البنــــــوك أن تحقــــــق التــــــوازن بــــــين مصــــــالحها 

ــــــــين تواصــــــــلها الإجتمــــــــاعي و مســــــــؤول يتها اتجــــــــاه وتزويــــــــد أرباحهــــــــا مــــــــن ناحيــــــــة ، وب

.ا�تمع من ناحية أخرى 

ـــــــة الإشـــــــكاليةعلـــــــى ضـــــــوء ماســـــــبق يمكـــــــن طـــــــرح  ـــــــا التالي ـــــــوك  م ـــــــزام البن مـــــــدى الت

الجزائرية بأدائها للمسؤولية الاجتماعية؟
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:من خلال الإشكالية السابقة يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية 

؟هل لدى البنوك الجزائرية وعي بمفهوم المسؤولية الاجتماعية -

ــــــــــدى البنــــــــــوك الجزائريــــــــــة القــــــــــدرة علــــــــــى تطبيــــــــــق المســــــــــؤولية - هــــــــــل تتــــــــــوفر ل

الاجتماعية ؟

هل يوجد دور فعال للبنوك الجزائرية في المسؤولية الاجتماعية ؟-

:يمكن طرح الفرضيات التالية البحثةمشكلضوء في :فرضيات الدراسة 

ــــة المتع- ــــة �جــــا فرضــــته التغــــيرات الراهن ــــبر المســــؤولية الاجتماعي لقــــة بثقافــــة تعت

ـــــــــات الإقليميـــــــــة  ـــــــــائن ،شـــــــــدة المنافســـــــــة ،الجماعـــــــــات الضـــــــــاغطة و الهيئ الزب

.الدولية الداعمة لذلك و 

الاجتماعيــــــــة ةيطبــــــــق بنــــــــك الفلاحــــــــة و التنميــــــــة الريفيــــــــة مفهــــــــوم المســــــــؤولي-

.ضمن أنشطته و استراتيجياته الاستثمارية 

:تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:أهداف الدراسة 

.ت المسؤولية الاجتماعية الوقوف على مدى اهتمام البنوك بمجالا-

.التعرف على دوافع البنوك للمسؤولية الإجتماعية و ممارسا�ا-

.تحليل عناصر المسؤولية الاجتماعية للبنوك و فوائدها و تطبيقها-

اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي ، :منهجية الدراسة 

.بعض الأدوات الإحصائية باستخدام 

:للإجابة على الإشكالية المتبناة أعلاه قمنا بتقسيم الدراسة إلى محورين 

.المسؤولية الاجتماعية للبنوك:المحور الاول -

بولاية قالمة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةتطبيقية على دراسة :المحور الثاني -
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وكلبنالمسؤولية الاجتماعية ل:المحور الأول 

ــــــه مــــــن  ــــــى مــــــا تزاول ــــــوم اقتصــــــادي بحــــــت  يقتصــــــر عل ــــــوك الي لم يعــــــد نشــــــاط البن

أعمـــــال مصـــــرفية فقـــــط قائمـــــة علـــــى مبـــــدأ الكفـــــاءة و تعظـــــيم الأربـــــاح ، بـــــل توســـــع 

لتصـــــــبح شـــــــريكا في ا�تمـــــــع لـــــــه دور اجتمـــــــاعي مـــــــن خـــــــلال الإســـــــهام في خدمـــــــة 

ا�تمع و تنميته

:الاجتماعيةتعريف المسؤولية :أولا 

ومحـــــــدد لهــــــــذه المســــــــؤولية يتســـــــم بــــــــالقبول والعموميــــــــة مفهــــــــوم واضــــــــح يوجـــــــد لا 

حيـــــــث أن مفهـــــــوم المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة مـــــــازال يحـــــــيط بـــــــه الكثـــــــير مـــــــن الغمـــــــوض 

.وعدم وضوح الرؤية

بأ�ـــــــا التــــــــزام المســـــــؤولية الإجتماعيـــــــة PeterDruckerكــــــــرا در بيـــــــتر ففقـــــــد عـــــــر 

اعتســــــع بإتســــــالالتــــــزام يتجــــــاه ا�تمــــــع الــــــذي تعمــــــل فيــــــه وأن هــــــذاالأعمــــــالمنظمــــــة 

.1مأصحاب المصالح في هذا ا�تمع وتباين توجها�شرائح

ــــــــة  ــــــــرى بــــــــأن المســــــــؤولية الاجتماعي ــــــــدولي ي لتــــــــزام أصــــــــحاب الأعمــــــــال إالبنــــــــك ال

خــــــلال العمــــــل مــــــع العــــــاملين وذلــــــك مــــــنالتجاريــــــة بالمســــــاهمة في التنميــــــة المســــــتدامة 

ســـــين مســـــتوى المعيشـــــة بطريقـــــة تخـــــدم لتحوا�تمـــــع ككـــــلوا�تمـــــع المحلـــــيوعـــــائلا�م 

2واحدآنوالتنمية فيالتجارة 

بإرضـــــاء ا�تمـــــع الشـــــركةوا�تمـــــع تلتـــــزم بموجبـــــه الشـــــركةبأ�ـــــا عقـــــد بـــــين وتعـــــرف 

تجـــاه ا�تمـــع الــــذي الشـــركةوبمـــا يحقـــق مصـــلحته وينظـــر لهــــا علـــى أ�ـــا التـــزام مـــن قبــــل 

اعيـــــة مثـــــل محاربـــــة الفقـــــر تعـــــيش فيـــــه مـــــن خـــــلال قيامهـــــا بكثـــــير مـــــن الأنشـــــطة الاجتم

1
، دار اليازوري ، الأردن ، قراءات في الفكر الإداري المعاصر طاهر محسن منصور ، نعمة عباس الخفاجي ، 

.289، ص 2008
2

، دار المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمالطاهر محسن منصور الغالبي ، صالح مهدي محسن العامري ، 

.49، ص 2008وائل ، الأردن ، 
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ــــــير مــــــن فــــــرص العمــــــل وحــــــل الكثــــــير مــــــن المشــــــاكل  ومكافحــــــة التلــــــوث وخلــــــق الكث

.1وغيرها من الخدمات)المواصلات، الإسكان ، الصحة(

ا ســـــبق يمكـــــن تعريـــــف المســــــؤولية الإجتماعيـــــة للمنظمـــــة اتجـــــاه ا�تمـــــع بـــــــأ�ا ممـــــ

�تمــــع  الحيــــاة لأســــر العــــاملين و عبــــارة عــــن إلتــــزام المنظمــــة بالمشــــاركة في تحســــين نوعيــــة

ــــبرامج  ككــــل ، والمحافظــــة علــــى البيئــــة مــــن التلــــوث وذلــــك مــــن خــــلال مجموعــــة مــــن ال

.و الخدمات والإعانات 

:المزايا المترتبة عن إلتزام البنوك بمسؤوليتها الاجتماعية :ثانيا 

ــــه مفهــــوم المســــؤولية   ــــةيحقــــق البنــــك بتبني ــــد مــــن الاجتماعي ضــــمن أنشــــطته العدي

:المزايا تتمثل في

والـــــــتي تبـــــــنى علـــــــى أســـــــاس كميـــــــزة تنافســـــــية تحســــــين سمعـــــــة البنـــــــك  -

الكفـــــــــــــاءة في الأداء ، والنجـــــــــــــاح في تقـــــــــــــديم الخـــــــــــــدمات والثقـــــــــــــة 

المتبادلـــــــة بـــــــين البنــــــــك و أصـــــــحاب المصــــــــالح ومســـــــتوى الشــــــــفافية 

الــــــتي يتعامــــــل �ــــــا البنــــــك ، و مــــــدى مراعاتــــــه للإعتبــــــارات البيئيــــــة 

.2الاهتمام بالعنصر البشريو 

اســــــتقطاب أكفــــــأ العناصــــــر البشــــــرية ، حيــــــث يمثــــــل التــــــزام البنــــــك -

بمســــــؤوليته اتجــــــاه ا�تمــــــع الــــــذي يعمــــــل فيــــــه عنصــــــر جــــــذب أمــــــام 

.3العناصر البشرية المتميزة 

، مجلة المسؤولية الاجتماعية للشركات ، الإطار النظري و إمكانية التطبيق العملي في الجزائرمحمد فلاق ، 1

.266، ص2014البديل الاقتصادي ، 

174، ص 2015، المكتب الجامعي الحديث ، مصر ، المسؤولية الاجتماعيةمحمد سيد فهمي ،  2

3
، المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودورها في التنمية المستدامة للمملكة العربية السعوديةالأسرج، حسين، 

15www.academia.edu، ص2014، فريلا
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ــــــام البنــــــك بمســــــؤوليته الاجتماعيــــــة اتجــــــاه ا�تمــــــع يزيــــــد مــــــن - إن قي

ولاء أفـــــراد هـــــذا ا�تمـــــع و إقبـــــالهم عليـــــه ، وبالتـــــالي زيـــــادة الـــــدخل 

.الأرباح و

بنــــــــــاء علاقــــــــــات قويــــــــــة مــــــــــع الحكومــــــــــات ممــــــــــا يســــــــــاعد في حــــــــــل -

أو النزاعــــــات القانونيــــــة الــــــتي قــــــد يتعــــــرض لهــــــا البنــــــك المشــــــكلات 

.أثناء ممارسة نشاطه الاقتصادي

بمهامهــــــــا في تحقيــــــــق المســــــــؤولية الاجتماعيــــــــة البنــــــــوك إن لم تقــــــــم -

�ا يمكن أن مساعدة ا�تمع في معالجة و حل المشكلات التي يعاني منها فإو 

.1تفقد الكثير من قو�ا التأثيرية في ا�تمع

بنوكمبادئ المسؤولية الاجتماعية لل:لثاثا

ىســــــاهمت جهــــــود المنظمــــــات الدوليــــــة غــــــير الحكوميــــــة في وضــــــع إطــــــار لمبـــــــادئ 

منظمـــــــة الأمـــــــم المتحـــــــدة (المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة للشـــــــركات ومـــــــن هـــــــذه المنظمـــــــات 

، )ي والتنميــــــة ،البنــــــك الــــــدولي ومنظمــــــة المعــــــايير الدوليــــــة،منظمــــــة التعــــــاون الاقتصــــــاد

عــــــــــــددا مــــــــــــن المبــــــــــــادئ للمســــــــــــؤولية الاجتماعيــــــــــــة )TuldrوKolk(وقــــــــــــد لخــــــــــــص 

:2مات السابقة الذكر كما يليظالناتجة من جهود المن،للشركات 

.والتطوير في كل ا�الات التي تحقق المنافع الاجتماعية التنمية -

.العمليات الشفافية في تخطيط وتنفيذ-

.الأداء المبني على الأهداف القابلة للقياس -

.مكافأة الأداء الجيد وتأنيب الأداء الضعيف -

، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، التسويق و المسؤولية الاجتماعيةثامر ياسر البكري، 

.52، ص2001
1

2
، دار اليازوري ، الأردن ، المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامةعايد عبد االله العصيمي ، 

10، ص 2015
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.المرونة والإبداع لتحقيق الأهداف -

.تفعيل أدوات المراقبة والتطوير-

.استمرارية التطوير-

أربعة )CARROLL(قدَّم كارول :للبنكأبعاد المسؤولية الاجتماعية:رابعا

اع من المسؤولية التي باجتماعها تشكّل المسؤولية الاجتماعية للشركات وفق الشكل أنو 

:التالي

للمسؤولية الاجتماعية)CARROLL(هرم كارول :1رقم الشكل

، المســـؤولية الاجتماعيـــة و صـــالح مهـــدي محســـن العـــامري، ،طـــاهر محســـن منصـــور الغـــالبي :المصـــدر 

83:ص، 2008يات الأعمال ، دار وائل ، الأردن ، خلاقأ

مجالات المسؤولية الإجتماعية للبنك :خامسا

:تنحصر مسؤولية البنك الاجتماعية اتجاه أصحاب المصالح في 

إنّ التصرف كمواطن صالح :ةير يالمسؤولية الخ-

يسهم في تعزيز الموارد في ا�تمع وتحسّين نوعية الحياة 

.فيه

المنظمة الأخلاق في قرارا�ا فإ�ا عندما تراعي :المسؤولية الأخلاقية-

.تعمل ما هو صحيح وحق وعادل وتتجنب الإضرار بالفئات المختلفة

من خلال الامتثال للقوانين، لأنّ القوانين هي مرآة :المسؤولية القانونية-

.تعكس ما هو صحيح أو خطأ في ا�تمع وتمثل قواعد العمل الأساسية

المنظمة تحقّق ربحاً، فانّ هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء كون:المسؤولية الاقتصادية-
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:المسؤولية الاجتماعية للبنك تجاه المجتمع.1

ات معـه تطلع إلى تجسيد متانة العلاقيشريحة مهمة إذ للبنك يعتبر ا�تمع بالنسبة 

و تعزيزها، الأمر الذي يتطلب منه مضاعفة نشاطاته تجاهه، من خلال بذل المزيد 

المساهمة في دعم البنية التحتيـة، إنشـاء الجسـور :من الرفاهية العامة، و التي تشمل

و الحدائق، المساهمة في الحد من مشكلة البطالة، دعم بعض الأنشطة مثل الأندية 

ترام العــادات و التقاليــد، دعــم مؤسســات ا�تمــع المــدني، الرياضــية و الترفيهيــة، احــ

تقــــديم العــــون لـــــذوي الاحتياجــــات الخاصــــة، الـــــدعم المتواصــــل للمراكــــز الصـــــحية 

1.العلمية، رعاية الأعمال الخيريةو 

:المسؤولية الاجتماعية للبنك تجاه البيئة.2

ؤولياته، هــــذا ســــبمطلاع ضــــبالاتعــــد حمايــــة البيئــــة أحــــد المحــــاور الرئيســــية لتعهــــد البنــــك

ويتمثـــــــل أحـــــــد جوانـــــــب المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة للبنـــــــك حرصـــــــه علـــــــى عـــــــدم ضـــــــياع 

ة للقـــــــرارات الـــــــتي يتخـــــــذها لـــــــذا يجـــــــب علـــــــى يـــــــيئبالمـــــــوارد هبـــــــاء والاهتمـــــــام بالآثـــــــار ال

:2البنك أن يحرص على ما يلي

.الاستعداد للحوار وتبادل الآراء مع المسؤولين عن البيئة والمهتمين �ا-

.التام بالتشريعات الخاصة بالبيئةالالتزام-

.السعي الدائم لإيجاد الحلول الجديدة والفعالة التي تتعلق بالبيئة-

.الاستخدام الأمثل والفعال للموارد-

إدارة الصورة الذهنية للمنظمات الأردنية في إطار واقع المسؤولية ، و آخرون فاتح عبد القادر الحوري 1

بحث علمي مقدم إلى المؤتمر العلمي الثالث ، "ت الخلوية الأردنيةالاتصالادراسة ميدانية في شركات:"الاجتماعية

التحديات :إدارة منظمات الأعمال"لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، تـحـت عـنـوان 

.7ص ،2009أفريل 29–27جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، الاردن،، "العالمية المعاصرة
2

22، ص المسؤولية الإجتماعية للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة مصريةاحمد سامي عدلي ، 

www. Csrsa.net



129

òÜ©@‰bØniüa@ë@ÕíìnÛa†Üa5@@@@…†ÈÛa1@@@@@@ISSN:2353-0189

بأداء مسؤوليته الاجتماعية الجزائري بنكيالتزام القطاع المدى 

EISSN :2600-6464 Vol 5 N°1 Janvier 2018 RIM

:جاه العاملينتالمسؤولية الاجتماعية للبنك .3

:1يتمثل التزام البنك اتجاه العاملين من خلال

م شخصـــــية وكرامـــــة كـــــل موظـــــف هـــــي إن احـــــترا:احتـــــرام العنصـــــر البشـــــري-

تطــــــور بيئــــــة العمــــــل المبنيــــــة علــــــى أســــــاس الثقــــــة المتبادلــــــة والــــــولاء الــــــذي أســــــاس 

:سيثريه مساهمة كل فرد، وعلى ذلك يجب على البنك

أن يطبــــــق إجــــــراءات تعيــــــين وإدارة العــــــاملين الــــــتي تعتمــــــد علــــــى العدالــــــة والســــــلوك -

ز بســــبب الجــــنس أو الأصــــل أو مــــن ســــوء اســــتخدام الســــلطة والتمييــــيمنــــعالمتســــق ممــــا

.الدين

.أن يعطي لجميع الموظفين حق التعبير عن شخصيتهم والإبداع في العمل-

يضــــــمن تكــــــافؤ فــــــرص التطــــــور والنمــــــو المهــــــني كمــــــا يضــــــمن الحصــــــول علــــــى بــــــرامج -

.تدريبية وتحديد المستويات الوظيفية

ئل  العمــــــل مــــــن خــــــلال تبســــــيط المنتجــــــات والإجــــــراءات ووســــــايســــــيريعمــــــل علــــــى ت-

.الاتصال

ــــــــزهم- ــــــــاملين وتحفي ــــــــيم الع ــــــــك :تقي ــــــــى البن ــــــــدأ العدالــــــــة أنيجــــــــب عل يطبــــــــق مب

والجــــــــدارة في تقيــــــــيم وتحفيــــــــز العــــــــاملين لتحقيــــــــق التقــــــــدم المهــــــــني ويتطلــــــــب ةوالمســــــــاوا

:ذلك من البنك القيام بما يلي

وضــــــع الــــــبرامج التدريبيــــــة الــــــتي تركــــــز الاحتياجــــــات الفرديــــــة وذلــــــك إيمانــــــا منــــــه بــــــان -

.ياجات العاملين تعد أمرا حيويا في الخطط التدريبيةمعرفة احت

ــــــيم ســــــلوكيات ومهــــــارات و - ــــــني نظــــــم لتقي ــــــك طبقــــــا لمعــــــايير خــــــبر تب ات العــــــاملين وذل

.الشفافية

.23المرجع نفسه ص 1
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لكــــل موظــــف مـــــن أجــــل القيــــام بــــدوره علــــى أكمــــل وجـــــه الملائمــــةخلــــق الظــــروف -

بــــــروح ممــــــا يحقــــــق التطــــــور المســــــتمر لمهــــــارات العــــــاملين وتطــــــوير قــــــدرا�م علــــــى العمــــــل 

.الفريق الواحد والمشاركة في تحقيق أهداف البنك

وجــــــود بــــــرامج اقــــــراض للعــــــاملين بالبنــــــك ، تــــــوفير :تقــــــديم حــــــوافز للعــــــاملين مثــــــل -

الســــــكن للعــــــاملين ، و المســــــاهمة في حــــــل مشــــــاكلهم ، تــــــوفير أمــــــاكن للترفيــــــه خاصــــــة 

.1بالعاملين في البنك

إن الحــــــوار :لين بــــــهتــــــوفير ســــــبل للحــــــوار المتبــــــادل بــــــين البنــــــك والعــــــام-

ـــــدة، ومـــــن ثم فيجـــــب  ـــــه العلاقـــــات الوطي ـــــادل هـــــو الأســـــاس الـــــذي تبـــــنى علي المتب

:على البنك أن يعمل على

تطـــــوير وســـــائل تبـــــادل المعلومـــــات والخـــــبرات الـــــتي مـــــن شـــــأ�ا تحقيـــــق التكامـــــل بـــــين -

.وحدات البنك المختلفة

مـــــــــن حـــــــــث المســـــــــؤولين علـــــــــى التعـــــــــرف علـــــــــى احتياجـــــــــات العـــــــــاملين والاســـــــــتفادة-

.مقترحا�م وآراءهم المختلفة لتحقيق النمو والازدهار

ــــــى معــــــايير المصــــــداقية والشــــــفافية والاكتمــــــال وســــــهولة - ــــــوات الاتصــــــال عل إرســــــاء قن

.الاتصال

تشــــــــجيع الــــــــدور الاســــــــتراتيجي للاتصـــــــــالات الداخليــــــــة لمســــــــاعدة العــــــــاملين علـــــــــى -

.المشاركة الفعالة والواعية في تطوير البنك

اعية للبنك تجاه العملاءالمسؤولية الاجتم.4

ــــة  ــــل البنــــك بممارســــة درجــــة مــــن المســــؤولية الاجتماعي ــــزام مــــن قب لقــــد أصــــبح هنــــاك الت

:1تجاه المتعاملين معه ومن أمثلة هذا الالتزام نجد

1
، -المملكة العربية السعودية نموذجا–برامج المسؤولية المجتمعية للمنظمات الرمضي بن قاعد الصقري ، 

.42، ص 2016العدد الثاني ، جوان مجلة الدراسات المالية والمصرفية ، 
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.ير سياسات وإجراءات تقديم الخدمات لعملاء البنكتيس-

.تقديم الخدمة لعملاء البنك في الوقت والمكان المناسب لهم-

اد بحـــــــــــوث ودراســـــــــــات لمعرفـــــــــــة دوافـــــــــــع وســـــــــــلوكيات عمـــــــــــلاء البنـــــــــــك عنـــــــــــد إعـــــــــــد-

.التعاملات البنكية

.الاهتمام بشكاوى العملاء والرد عليها وإعلا�ا-

الحفـــــــــاظ علـــــــــى أمـــــــــن وســـــــــلامة العمـــــــــلاء وأمـــــــــوالهم وكافـــــــــة البيانـــــــــات والمعلومـــــــــات -

.المتعلقة �م المتاحة لدى البنك

يـــــــد العوائـــــــد بوضـــــــوح لا لـــــــبس شـــــــرح وتوضـــــــيح شـــــــروط التعامـــــــل مـــــــع البنـــــــك وتحد-

.فيها

:أسس نجاح المسؤولية الإجتماعية للبنوك :سادسا

لقـــــــــد أصـــــــــبح مـــــــــن الضـــــــــروري أن يتـــــــــوافر لـــــــــدى البنـــــــــوك حـــــــــتى تـــــــــنجح في أدائهـــــــــا 

:2لمسؤوليتها الإجتماعية مجموعة من الأسس ، والتي تتمثل فيما يلي

، و أن ضــــــــرورة ايمــــــــان البنــــــــوك بقضــــــــية المســــــــؤولية الاجتماعيــــــــة نحــــــــو ا�تمــــــــع-

تكــــــــون هنــــــــاك قناعــــــــة و يقــــــــين مــــــــن قبــــــــل كــــــــل مســــــــؤول فيهــــــــا ابتــــــــداءا مــــــــن 

أصــــــحاب المصــــــلحة ، مــــــرورا بمــــــديريها التنفيــــــذيين ، وانتهــــــاء بــــــالموظفين حــــــول 

أهمبة هذا الدور  

ــــــة، فمــــــن الأفضــــــل ان - ــــــه للمســــــؤولية الاجتماعي ــــــة أدائ ــــــك في بداي إذا كــــــان البن

ــــدأ بالمســــائل الصــــغيرة أو الــــتي يمكــــن أدائهــــا بذ اتــــه مثــــل تــــدريب المــــوظفين ، يب

.والرعاية الاجتماعية لهم أو التفاعل مع أنشطة الحفاظ على البيئة 

1
.23، صمرجع سبق ذكرهأحمد سامي عدلي ، 

، دار المعرفة الجامعية ، مصر ، المسؤولية الإجتماعية بين الشراكة و آفاق التنميةمنال محمد عباس ، 2

145، ص 2014

وعية المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحسين نعلي عمر محمد و آخرون ، -

.116، ص2018، مجلة جامعة السليمانية ، فيفري الخدمات المصرفية
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ألا يتخــــذ البنــــك قيامـــــه للمســــؤولية الإجتماعيــــة كوســـــيلة مــــن وســــائل الدعايـــــة -

.أو المظهر الخارجي مجتمعيا 

أنــــــــه مـــــــــن الضـــــــــروري وضـــــــــع أولويـــــــــات لقضـــــــــايا المســـــــــؤولية الاجتماعيـــــــــة دون -

ــــام �ــــ ــــأكثر الأعمــــال ضــــرورة القي ا دفعــــة واحــــدة ، مــــع الأخــــذ في الأولويــــات ب

.صلة بأهداف البنك 

و التشــــــاور بــــــين البنــــــك و البنــــــوك الأخــــــرى الأخــــــذ بمبــــــدأ التعــــــاون و التنســــــيق -

.ذات العلاقة للقيام بمشاريع مشتركة ذات أهداف متسعة للمجتمع 

ــــــــــة ، و - ــــــــــذ مشــــــــــاريع المســــــــــؤولية الاجتماعي فقــــــــــا الأخــــــــــذ بالاســــــــــتمرارية في تنفي

ــــــة هــــــذه المشــــــاريع لتصــــــبح في المــــــدى  ــــــى تنمي ــــــك مــــــع العمــــــل عل لقــــــدرات البن

.الأجل كيانات كبرى 

بولايــــة بنــــك الفلاحـــة والتنميــــة الريفيـــةتطبيقيــــة علـــى دراســـة :المحـــور الثــــاني 

قالمة 

يتمثــــــــل مجتمــــــــع البحــــــــث في هــــــــذه الدراســــــــة في بنــــــــك :مجتمــــــــع البحــــــــث :أولا 

اســــــــتمارة علــــــــى 40قالمــــــــة ، حيــــــــث تم توزيــــــــع الفلاحـــــــة و التنميــــــــة الريفيــــــــة بولايــــــــة 

.استمارة كنموذج للدراسة 30عمال و موظفي البنك ، واعتمدنا على 

تم اســــــــتخدام أســــــــلوب الاســــــــتبيان كوســــــــيلة :طريقــــــــة جمــــــــع البيانــــــــات :ثانيــــــــا 

رئيســــــية لجمــــــع البيانــــــات ، بعــــــد الاعتمــــــاد علــــــى عــــــدد مــــــن الكتــــــب و الدراســــــات 

ماعيـــــــــة في البنـــــــــوك التجاريـــــــــة و تمـــــــــت صـــــــــياغة المتعلقـــــــــة بموضـــــــــوع المســـــــــؤولية الاجت

.فقرات الاستبيان للدراسة الحالية بما يتوافق مع فرضيات الدراسة 

ــــــــا  ــــــــات :ثالث ــــــــل البيان ــــــــاس :تحلي ــــــــات الدراســــــــة باســــــــتخدام مقي ــــــــل بيان تم تحلي

و بمســــاعدة spssليكــــارت الخماســــي ، و كــــذلك برنــــامج التحليــــل الإحصــــائي 

يــــــــــــــب و معالجــــــــــــــة البيانــــــــــــــات ، وباســــــــــــــتخدام لإدخــــــــــــــال و تبو )Excel(برنــــــــــــــامج 

.الأدوات الإحصائية المتمثلة في المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري 
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ـــــاس ـــــد :ثبـــــات صـــــدق أداة القي ـــــار الفرضـــــيات لا ب ـــــل إجـــــراء البحـــــوث و اختب قب

تم الإطـــــــــــارالقيـــــــــــاس المســـــــــــتخدمة ، وفي هـــــــــــذا أداةمـــــــــــن التأكـــــــــــد مـــــــــــن موثوقيـــــــــــة 

Alpha(ونبــــــاخ اســــــتخدام معامــــــل الثبــــــات ألفــــــا كر  Cronbach( للإتســــــاق ،

ـــــداخلي و الـــــذي بلـــــغ �مـــــوع الأســـــئلة  وهـــــي قيمـــــة عاليـــــة تفـــــوق الحـــــد %90.8ال

، تـــــــــــبرر اســـــــــــتخدام الأداة في الدراســـــــــــة والجـــــــــــدول المـــــــــــوالي %60الأدنى المطلـــــــــــوب 

.يلخص قيمة هذا المعامل 

يحســـــب لمقيــــاس يقــــيس مــــا وضــــع لقياســــه و وبــــالرجوع لمعامــــل الصــــدق فهــــو يــــبرر أن ا

.عن طريق الجذر التربيعي لمعامل الثبات و يعرف بصدق المحك 

وهــــــــــذه النتيجــــــــــة مرتفعــــــــــة تــــــــــدل علــــــــــى أن 0.952==صــــــــــدق المحــــــــــق 

.المقياس جيد للدراسة 

معيار الحكم على الإتجاه:)1(الجدول رقم

المتوســـــــــــــــــط 

المرجح

1-1.81.8-2.602.60-3.403.40-4.204.20-5

غير موافق الاتجاه

بشدة

موافق بشدةموافقمحايدغير موافق

:2(الجدول رقم  مجتمعالمسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه ال)

عباراتال
المتوســــــــــط 

الحسابي

الإنحــــــــــراف 

المعياري

إتجـــــــــــــــــــــــاه 

الإجابة

محايد2,631,159يساهم البنك في حماية البيئة

محايد2,771,278تقليل من مشكلة البطالة في ا�تمعيساهم البنك في ال

محايد 2,771,040يستخدم البنك الطرق والتقنيات الحديثة لتجنب التلوث

2,63تتوافق رسالة البنك وأهدافه مع أهداف وقيم ا�تمع
1,27
3

محايد

غير موافق2,601,453يقوم البنك بتوفير برامج تدريبية لطلاب الجامعات
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يساهم البنك في دعم الأنشطة العلمية، الرياضية، 

والثقافية
غير موافق2,571,331

محايد2,871,074يقدم البنك قروض للفئات من ذوي الدخل المحدود

يقدم البنك الدعم للجمعيات الخيرية والمؤسسات التي 

تقوم بخدمة ا�تمع
محايد 2,870,937

غ م بشدة 1,701,055ع الأساسيةيساهم البنك في إنجاز المشاري

غبر موافق2,600,761المتوسط الحسابي المرجح و الانحراف المعياري

spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج :المصدر 

يتضـــــــح مـــــــن الجـــــــدول أعـــــــلاه أن المتوســـــــط الحســـــــابي لبعـــــــد المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة 

ي يقــــــــع في الفئــــــــة الثانيــــــــة مــــــــن ســــــــلم ، و الــــــــذ)2.60(للبنــــــــك اتجــــــــاه ا�تمــــــــع بلــــــــغ 

ليكـــــارت الخماســــــي و تشــــــير إلى درجـــــة غــــــير موافــــــق ، و هــــــو مـــــا يفســــــر عــــــدم رضــــــا 

غالبية أفراد العينة على قيام البنك بمسؤوليته الاجتماعية اتجاه ا�تمع 

:3(الجدول رقم  المسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه البيئة )

عباراتال
المتوسط 

الحسابي

الإنحراف

المعياري

إتجاه 

الإجابة

غ م بشدة1,601,163يقوم البنك ببعض الأنشطة البيئية

غير موافق2,131,106بقدم البنك تمويلات للمشاريع البيئة

غير موافق2,171,262يوجه البنك أفراده نحو اكتساب وتبني الثقافة البيئة

الاعتبارات البيئية في  برامجإدماجيعمل البنك على 

الإقراض والأنشطة اليومية التي يقوم �ا البنك
غير موافق2,201,157

يساهم البنك في حل بعض المشاكل المتعلقة بالتلوث 

البيئي
غير موافق2,071,311

المتوسط الحسابي المرجح و الانحراف 

المعياري
2,030,964

غيــــــــــــــــــــــــــــــر 

موافق

spssاد الباحثة بالاعتماد على نتائج من إعد:المصدر 
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ـــــــك  ـــــــة أفـــــــراد العينـــــــة تتفـــــــق علـــــــى أن بن نلاحـــــــظ مـــــــن الجـــــــدول أعـــــــلاه أن أغلبي

جتماعيــــــة اتجــــــاه البيئــــــة ، حيــــــث الفلاحــــــة و التنميــــــة و الريفيــــــة لا يقــــــوم بمســــــؤوليته الا

ــــــــة مــــــــن ســــــــلم ليكــــــــارت )2.03(قــــــــدر المتوســــــــط الحســــــــابي ا  ــــــــة الثاني ، يقــــــــع في الفئ

فســـــر غيـــــاب البعـــــد البيئـــــي في الخماســـــي و تشـــــير إلى درجـــــة غـــــير موافـــــق، هـــــذا مـــــا ي

.الأنشطة والخدمات التي يقدمها البنك 

:4(الجدول رقم  ية الاجتماعية للبنك اتجاه الموظفين المسؤول)

عباراتال
المتوسط 

الحسابي

الإنحراف 

المعياري

إتجاه 

الإجابة

يضمن البنك تكافؤ فرص التطور والنمو المهني كما يضمن 

وتحديد المستويات الوظيفيةالحصول على برامج تدريبية 
موافق3,501,042

موافق3,670,8440يوفر البنك مناخ بيئي مناسب للعمل

يعطي البنك لجميع الموظفين حق التعبير عن شخصيتهم 

والإبداع في العمل
محايد3,401,133

محايد3,231,006بالبنكالخاصة ملين في عملية اتخاد القرارات ايتم إشراك الع

موافق3,670,8020قدم البنك حوافز للعاملينب

على معايير قائمةيقوم البنك بإرساء قنوات لاتصال 

المصداقية والشفافية والاكتمال وسهولة لاتصال
موافق3,630,8500

موافق3,520,596المتوسط الحسابي المرجح و الانحراف المعياري

spssتائج من إعداد الباحثة بالاعتماد على ن:المصدر 

يلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــدول أعــــــلاه موافقــــــة أفــــــراد العينــــــة علــــــى قيــــــام البنــــــك 

رابعـــــة يقـــــع في الفئـــــة ال3.52بمســـــؤوليته الاجتماعيـــــة اتجـــــاه العمـــــلاء بمتوســـــط حســـــابي 

ــــــك  مــــــن ســــــلم ليكــــــارت الخماســــــي و تشــــــير إلى درجــــــة موافــــــق ، وهــــــذا يعــــــني أن البن

تــــوفير بيئــــة عمــــل مناســــبة للعمــــل ، :ثــــل المتعلقــــة بــــالموظفين ميقــــوم بــــبعض الأنشــــطة 

الاهتمــــــــام بتــــــــدريب و تكــــــــوين الأفــــــــراد العــــــــاملين ، تقــــــــديم الحــــــــوافز وإرســــــــاء قنــــــــوات 

.اتصال قائمة على معايير المصداقية و الشفافية وسهولة الاتصال



136

òÜ©@‰bØniüa@ë@ÕíìnÛa†Üa5@@@@…†ÈÛa1@@@@@@ISSN:2353-0189

بأداء مسؤوليته الاجتماعية الجزائري بنكيالتزام القطاع المدى 

EISSN :2600-6464 Vol 5 N°1 Janvier 2018 RIM

:5(الجدول رقم  عملاء المسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه ال)

العبارات
المتوســـــــــــــــــط 

الحسابي

اف الإنحـــــــــــــــــر 

المعياري

إتجـــــــــــــــــاه 

الإجابة

موافق3,930,521البنكمعتعاملهفيشخصيااهتماماالزبونيلقى

ويمكنللعملاءمناسبةالمختلفةالبنكمواقع

بسهولةإليهاالوصول
موافق3,870,819

موافق3,800,997العملاءومقترحاتلآراءالبنكيستمتع

دوافععرفةلمودراساتبحوثبإعدادالبنكيقوم

البنكيةالتعاملاتعندالبنكعملاءوسلوكيات
موافق3,730,828

وأموالهمالعملاءوسلامةأمنعلىالبنكيحافظ

موافق3,930,828لديهمالمتاحة�مالمتعلقةالبياناتوكافة

معتتلاءممتنوعةخدماتالبنكيقدم

للعملاءالمختلفةالاحتياجات
موافق4,100,712

معالتعاملشروطوتوضيحشرحالبنكيقدم

فيهالبسلابوضوحالعوائدوتحديدالبنك
موافق3,830,950

والمكانالوقتفيلعملائهالخدمةالبنكيقدم

لهمالمناسب
موافق3,671,213

المتوسط الحسابي المرجح و الانحراف 

المعياري
موافق3,860,657

spssبالاعتماد على نتائج من إعداد الباحثة :المصدر 

ـــــك إلىيشـــــير هـــــذا الجـــــدول  مختلـــــف أراء أفـــــراد العينـــــة حـــــول بعـــــض أنشـــــطة البن

ــــــام البنــــــك بمســــــؤوليته الاجتماعيــــــة جمــــــع المبحــــــوثين علــــــى اتجــــــاه الزبــــــائن ، حيــــــث أ قي

يقــــــــع في الفئـــــــة الرابعــــــــة مــــــــن ســــــــلم )3.86(اتجـــــــاه الزبــــــــائن بمتوســــــــط حســـــــابي قــــــــدره 

ـــــــق ، ليكـــــــارت الخماســـــــي و تشـــــــير إ هـــــــذا مـــــــا يفســـــــر ممارســـــــة البنـــــــك لى درجـــــــة مواف

وهــــــذا بتــــــوفير الخــــــدمات الملائمــــــة )الزبــــــائن(للمســــــؤولية الاجتماعيــــــة اتجــــــاه العمــــــلاء 

لاحتياجــــــات العمــــــلاء في الوقــــــت و المكــــــان المناســــــب ، كمــــــا يقــــــوم البنــــــك بالحفــــــاظ 
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لأراءعلـــــى أمـــــن و ســـــلامة العمـــــلاء و بيانـــــا�م  المتاحـــــة لديـــــه ، كمـــــا يصـــــغي البنـــــك 

.في أنشطتهإدراجهاو مقترحات عملائه و يحاول 

:خاتمة 

ســـــبق نخلـــــص إلى أن المســـــؤولية الاجتماعيـــــة للبنـــــوك مـــــن المواضـــــيع الهامـــــة الـــــتي اممـــــ

طرحـــــــــت علـــــــــى الســـــــــاحة العالميـــــــــة اســـــــــتجابة  للعديـــــــــد مـــــــــن المتغـــــــــيرات الاقتصـــــــــادية 

لاء الاجتماعيـــــــــة كالتقـــــــــدم التكنولـــــــــوجي ،شـــــــــدة المنافســـــــــة و تعـــــــــدد رغبـــــــــات العمـــــــــو 

في تحقيـــــــــق الأساســـــــــيةؤسســـــــــات المإحـــــــــدىاحتياجــــــــا�م ، وبمـــــــــا أن البنـــــــــوك تعتـــــــــبر و 

، ومـــــــــع الاتجـــــــــاه العـــــــــالمي المتزايـــــــــد للإهتمـــــــــام بـــــــــأداء المســـــــــؤولية التنميـــــــــة الاقتصـــــــــادية 

الاجتماعيـــــة ، تغـــــيرت النظـــــرة  للبنـــــوك مـــــن مجـــــرد كو�ـــــا وحـــــدة اقتصـــــادية �ـــــدف إلى 

.له دور اجتماعيتحقيق الربح إلى دورها شريك في ا�تمع 

:النتائج و التوصـــــــيات 

:نتائج الدراسة-

:توصلت الدراسة إلى جملة من الاستنتاجات نجملها في الآتي

ــــــــة ا�تمــــــــع و في - ــــــــق رفاهي ــــــــة بشــــــــكل فعــــــــال في تحقي ــــــــوك التجاري تســــــــاهم البن

ــــــة الاقتصــــــادية مــــــن خــــــلال تقــــــديم الخــــــدمات الماليــــــة و المصــــــرفية الملائمــــــة  التنمي

.لذلك 

تعتـــــــبر المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة للبنـــــــوك اصـــــــطلاحا هـــــــام و مفهـــــــوم اقتصـــــــادي -

ذو أهميــــــــــة فائقــــــــــة يجمــــــــــع بــــــــــين تحقيــــــــــق مصــــــــــلحة البنــــــــــك دون إهمــــــــــال الــــــــــدور 

الاجتمـــــــاعي اتجـــــــاه مختلـــــــف الفئـــــــات المســـــــتفيدة ا�تمـــــــع ، البيئـــــــة ، المـــــــوظفين ، 

.العملاء

ــــــى مســــــتوى بنــــــك الفلاحــــــة والتنميــــــة ا- لريفيــــــة توصــــــلت الدراســــــة الميدانيــــــة عل

ولايــــــة قالمــــــة أن البنــــــك لا يلتــــــزم بتطبيــــــق مفهــــــوم المســــــؤولية الاجتماعيـــــــة بعلــــــى 
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حيــــــث مــــــع جميــــــع الأطــــــراف فهنــــــاك تقصــــــير في أنشــــــطة البنــــــك اتجــــــاه ا�تمــــــع 

بــــــــين الواقــــــــع عــــــــدم موافقــــــــة المــــــــوظفين بالبنــــــــك علــــــــى نوعيــــــــة بعــــــــض الخــــــــدمات 

ــــه ،  فيمــــا مــــا أالمقدمــــة و غيــــاب خــــدمات أخــــرى تتوافــــق مــــع احتياجاتــــه و رغبات

ـــــاب الأنشـــــطة المتعلقـــــة  ـــــة المـــــوظفين غي ـــــك اتجـــــاه ، يـــــرى أغلبي يخـــــص أنشـــــطة البن

ــــــة ب ــــــة لــــــدى العــــــاملين بالبنــــــك البيئ ، بينمــــــا وهــــــذا راجــــــع لغيــــــاب الثقافــــــة البيئي

بتـــــوفير بيئـــــة العمـــــل المناســـــبة العمـــــالبنـــــك بمســـــؤوليته الاجتماعيـــــة اتجـــــاه يقـــــوم ال

يخــــــــــــص مســــــــــــؤولية البنــــــــــــك والحــــــــــــوافز المشــــــــــــجعة للقيــــــــــــام بوظــــــــــــائفهم ، فيمــــــــــــا 

فنجـــــد موافقـــــة جميـــــع المـــــوظفين علـــــى ذلـــــك ، حيـــــث العمـــــلاء الاجتماعيـــــة اتجـــــاه 

ــــة تنافســــية علــــى مســــتوى  ــــة يعمــــل في ظــــل بيئ ــــة الريفي أن بنــــك الفلاحــــة و التنمي

ـــــى اعتبـــــار  ـــــوك محليـــــة وأجنبيـــــة و عل ـــــة مـــــن بن ـــــة أنالســـــوق المصـــــرفية الجزائري أغلبي

المـــــة قطـــــب فلاحـــــي بامتيـــــاز فيســـــعى تعتـــــبر ولايـــــة قو ، عمـــــلاء البنـــــك فلاحـــــين 

ــــــك مــــــن خــــــلال أنشــــــطته إلى اســــــتقطاب اكــــــبر عــــــدد مــــــن العمــــــلاء و هــــــذا  البن

بتــــــــوفير الخــــــــدمات الــــــــتي تلــــــــبي احتياجــــــــا�م و تفضــــــــيلا�م في الوقــــــــت والمكــــــــان 

.المناسبين

:توصيـــات الدراســـة-

ـــــــــة في البنـــــــــوك  ـــــــــل تطبيـــــــــق مفهـــــــــوم المســـــــــؤولية الاجتماعي ، نـــــــــورد الجزائريـــــــــةلتفعي

:وعة من التوصيات كالآتي مجم

ـــــة قيـــــام الجهـــــات المعنيـــــة بتـــــوفير البنيـــــة التحتيـــــة اللازمـــــة لأداء البنـــــوك - الجزائري

للمســــــــــؤولية الإجتماعيــــــــــة ، وعلــــــــــى وجــــــــــه الخصــــــــــوص الأنظمــــــــــة و تــــــــــوفير 

.الدراسات و المعلومات على ضوء الاحتياجات الفعلية للمجتمع

ـــــــــوك خاصـــــــــة بالمســـــــــؤولية الاجتماعيـــــــــة دإداراتضـــــــــرورة وجـــــــــود - اخـــــــــل البن

.الجزائرية

تــــــــــوفير بيئــــــــــة العمــــــــــل المناســــــــــبة للمــــــــــوظفين بالبنــــــــــك و تــــــــــوعيتهم بمفهــــــــــوم -

.المسؤولية الاجتماعية والبيئية 
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ضـــــــــــرورة اهتمـــــــــــام وســـــــــــائل الإعـــــــــــلام بالتوعيـــــــــــة بنشـــــــــــر ثقافـــــــــــة المســـــــــــؤولية -

الاجتماعيـــــــــة و مبادئهـــــــــا الصـــــــــحيحة و ا�ـــــــــالات المرتبطـــــــــة �ـــــــــا و العائـــــــــد 

.ات المؤدية لها وعلى ا�تمع على كل من البنوك والمؤسس

قيــــــــــام الدولــــــــــة بتيســــــــــير الإجــــــــــراءات المرتبطــــــــــة بــــــــــأداء البنــــــــــوك للمســــــــــؤولية -

الإجتماعيـــــــــة و تـــــــــوفير محفـــــــــزات نظاميـــــــــة للبنـــــــــوك علـــــــــى ضـــــــــوء تميزهـــــــــا في 

.المسؤولية الاجتماعية 

ســــــن التشــــــريعات الــــــتي تكفــــــل تــــــوفير عنصــــــري الشــــــفافية و الإفصــــــاح مــــــن -

.المسؤولية الإجتماعية قبل البنوك المنفذة في مجال 

:المعتمدةالمراجع-

المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودورها في التنمية المستدامة الأسرج، حسين، )1

.2014، فريل، اللمملكة العربية السعودية

www.academia.edu

المسؤولية الإجتماعية للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة احمد سامي عدلي ، )2

مصرية

Csrsa.net.www

المملكة العربية –برامج المسؤولية المجتمعية للمنظمات الرمضي بن قاعد الصقري ، )3

.2016سات المالية والمصرفية ، العدد الثاني ، جوان ، مجلة الدرا-السعودية نموذجا

، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، التسويق و المسؤولية الاجتماعيةثامر ياسر البكري، )4

.2001الأردن، الطبعة الأولى، 

، دار قراءات في الفكر الإداري المعاصر طاهر محسن منصور ، نعمة عباس الخفاجي ، )5

.2008، اليازوري ، الأردن 

المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات طاهر محسن منصور الغالبي ، صالح مهدي محسن العامري ، )6

.2008، ، دار وائل ، الأردن الأعمال

، دار المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامةعايد عبد االله العصيمي ، )7

2015اليازوري ، الأردن ، 

المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحسين نوعية علي عمر محمد و آخرون ،)8

.2018، مجلة جامعة السليمانية ، فيفري الخدمات المصرفية
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إدارة الصورة الذهنية للمنظمات الأردنية في إطار ، و آخرون فاتح عبد القادر الحوري )9

، "وية الأردنيةالاتصالات الخلدراسة ميدانية في شركات:"واقع المسؤولية الاجتماعية

بحث علمي مقدم إلى المؤتمر العلمي الثالث لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة العلوم 

جامعة ، "التحديات العالمية المعاصرة:إدارة منظمات الأعمال"التطبيقية الخاصة، تـحـت عـنـوان 

.2009أفريل 29–27العلوم التطبيقية الخاصة، الاردن،

لمسؤولية الاجتماعية للشركات ، الإطار النظري و إمكانية التطبيق العملي امحمد فلاق ، )10

.2014، مجلة البديل الاقتصادي ، في الجزائر

.2015، المكتب الجامعي الحديث ، مصر ، المسؤولية الاجتماعيةمد سيد فهمي ، مح)11

دار المعرفة ، المسؤولية الإجتماعية بين الشراكة و آفاق التنميةمنال محمد عباس ، )12

.2014الجامعية ، مصر ، 
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