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Résumé :

Cette étude avait pour objectif de tester un modéle de Z-O goal
programming et d’apprécier la qualit¢ du soutien qu’il apporte aux
décisions liées a la sélection des systémes d’information. A cette fin, une
étude de cas au niveau de la compagnie algérienne SONATRACH-siége
RTO-base ITA-ARZEW et un cas pratique virtuel ont été réalisés. Les
résultats démontrent que les choix des systémes d’information au niveau
de SONATRACH reposent jusqu’a présent sur des méthodes
traditionnelles qualitatives. Au niveau de cette entreprise, une multitude
d’obstacles réglementaires et organisationnels  semblent empécher
I’utilisation des méthodes multicritéres dans le cadre de la sélection des SI.
Pour ce qui est du cas virtuel, ses résultats ont démontré la qualité du
soutien apporté par le modéle de Z-O goal programming proposé¢ a la
sélection des SI.

Mots clé : Prise de décision, sélection des projets des systémes
d’information, Z-O Goal Programming.
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x=0 or1,dj ; (04)
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MinZ =B(n ). B(p,),B(p:), B, (p,)s B(ps), P (1),

B(n;), R(pg), B (po), Bo(my);
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