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 الصيني   JD.comمؤسو  د اس  حرل   -قكصرد الرقمي تحيل المؤسورت الصغيرة االمكيسط  نحي ااب
The Transformation of Small and Medium-Sized Enterprises Towards 

the Digital Economy - A Case Study of the Chinese Company JD.com 

 tipaza.dz-berghout.oussama@cu الجزائر،المركز الجرمعي تيبرزة، أسرم  ترغيث
 

   22/00/2024تر قخ النشر:               23/00/2024تر قخ القبيل:           28/09/2023تر قخ اابسكلام: 
 

 : ملخص
قعني  ،ميقكصرد الرقالد اس  الضيء على أهمي  تحيل المؤسورت الصغيرة االمكيسط  نحي ااب تلقي

فكح هذا الكحيل ق ،هذه المؤسورت من الحليل الرقمي  الحدقث  في جميع جيانب أنشطكهر ةسكفردإذلك 
مي يمثل فرص  رقأن الكحيل الإلى  اسكنر، تيصلنر من خلال د ،جدقدة لزقردة الإنكرجي  اتحقي  النمي آفرقر

ملاحظ   الان يجب، تانيليجي  امرلي  اتقني  اغيرهر كبيرة للمؤسورت على الرغم من اجيد تحدقرت
 JD.com، تم اسكخدام تجرت  الأخيرفي  ،أن تحقي  هذا الهدف قكطلب اجيد أداات  قمي  منرسب  افعرل 

 كد اس  حي  لإلهرم المؤسورت التي توعى إلى الكحيل الرقمي.
 الإقكصرد الرقمي، المؤسورت الصغيرة االمكيسط ، الكحيل الرقمي.كلمرت مفكرحي : 

Abstract:  

The study highlights the importance of small and medium enterprises 

shifting towards the digital economy. By benefiting from modern digital 

solutions in all aspects of its activities. This transformation opens new 

horizons for increasing productivity and achieving growth. Through our 

study, we concluded that digital transformation represents a huge opportunity 

for organizations. Although there are technological, financial, technical and 

other challenges, achieving this goal requires appropriate and effective 

digital tools. The JD.com experience was used as a study to inspire 

organizations seeking digital transformation. 

Keywords: Digital economy, small and medium enterprises, digital 

transformation. 
_______________________ 
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 مقدم :  .1
، اتقد  مر كرنت قييد الإغلاق سلبي  كي انر جرئح أثر الإقكصردات الابرى تشدة من تضر ت 

تشال  مهأقضر أنهر قية دافع  للموكهلاين للكايف مع طرق جدقدة للإنفرق، ممر غير سليك تبكأثفإنهر 
ل شهدت المؤسورت الصغيرة االمكيسط  حيلكانيليجير الرقمي ، امن الجه  المقرتل  افي ظل تطي   دائم

من  ذلك لكلبي  الإحكيرجرت المكزاقدة للعملاء  اعلى الرغمجرء قكصرد الرقمي، العرلم تحيلًر كبيًرا نحي الإ
 أن هذا الكحيل تم تبطء قبل جرئح  كي انر، إاب أن الظراف جعلكه مكور عر أكثر من أي اقت مضى.

فرضكهر الحايمرت لمنع إنكشر  الفيراس، أصبح من الصعب  حكرازق  التيفي ظل الإجراءات الإ
الأمر  ر،رتقس عليهعلى المؤسورت الصغيرة االمكيسط  إسكقبرل العملاء في المكرجر االمارتب كمر كرن 

دان تحدقرت، قأتي ت هذا الكحيل اب، الذي أدى بهر إلى تقديم خدمرتهر امنكجرتهر عبر الإنكرنت تشال أكبر
ؤسورت الصغيرة االمكيسط  تياجه صعيت  في الكايف مع الإجراءات الرقمي ، امع ذلك فرلعدقد من الم

يمان إعكبر  الكحيل نحي الإقكصرد الرقمي تحدقر تقد  مر هي فرص ، كينه قياجه في اقت ااحد الملاقين 
 من الشركرت الصغيرة االابيرة عبر العرلم.

رت قكصرد الرقمي مع الكركيز على الكحدقالإإن منرقش  تحيل المؤسورت الصغيرة االمكيسط  نحي 
التي تياجههر، قعد ميضيعًر هرمًر قوكح  البحث، ايمان لهذا النقرش أن قيصلنر إلى حليل ااقعي  اعملي  

خلال كل  امن، هتورعد المؤسورت الصغيرة االمكيسط  على الكايف مع الكحيل الرقمي االإسكفردة من
 الكرلي : يمان طرح الإشارلي  ذكره مر سب  

الفرص ا لكحدقرتا في ظلقكصرد الرقمي كيف يمان للمؤسورت الصغيرة االمكيسط  تحقي  الكحيل نحي الإ
 ؟المكرح 

 :الكرلي من خلال الإشارلي  الورتق  يمان طرح مجميع  من الأسئل  الفرعي  
 مر هي الإقكصرد الرقمي؟ -
مر ا مر هي الفرص التي يمان أن تكرح أمرم المؤسورت الصغيرة االمكيسط  في تبني الإقكصرد الرقمي؟ -

 الكحدقرت التي تياجه هذه المؤسورت في تحقي  الكحيل الرقمي؟ أترز
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مر هي الأداات االكقنيرت الرئيوي  التي يمان اسكخدامهر لكعزقز تحيل المؤسورت الصغيرة االمكيسط   -
 الإقكصرد الرقمي؟نحي 
 ؟س  حي  للأعمرل الأخرى الراغب  في الكحيل الرقمياكد  JD.com كيف يمان تيظيف تجرت  -

 

: تامن أهمي  الد اس  في إتراز دا  اأهمي  تحيل المؤسورت الصغيرة االمكيسط  نحي الإقكصرد أهمي  الد اس 
  الفعلي على المفرهيم الأسرسي  المرتبط  ترلكطبي الرقمي االبحث عن البدائل المكرح  في ذلك، مع الإطلاع
 للإقكصرد الرقمي االشراط الياجب تيفرهر لكحقي  ذلك.

 :فيأهداف الد اس   تامن: أهداف الد اس 
 ؛الكمان من الكعرف على المفرهيم ا الخصرئص التي قكميز بهر الإقكصرد الرقمي -
 ؛الإقكصرد الرقميالإلمرم ترلفرص االكحدقرت من ا اء تطبي   -
 إتراز أهمي  الإقكصرد الرقمي ترلنوب  للمؤسورت الصغيرة االمكيسط . -

 على ققيم ذيال اليصفي المنهج على د اسكنر في الإعكمرد سيكم الإشارلي ، لطبيع  نظرا :منهج البحث
 .الميضيع طبيع  مع قكنرسب مر اهذا المفرهيم ا الأفار  سرد دفبهاالحقرئ  المعليمرت جمع

 اميضيع البحثتكلائم   سرتق ثلاث  د اسرتإ تأقنر سرد الد اسرت الورتق : 
سكراتيجي  الأعمرل الرقمي : نحي جيل إ، تعنيان"(2003) اآخرانالصراي  أنرنديبهر ادااج  د اس  -

الأعمرل الرقمي  اآثر هر على الشركرت  سكراتيجي إتوكاشف هذه الي ق  مفهيم "، قردم من الرؤى
تطيقر  يجردل المؤلفين تأن الشركرت الصغيرة االمكيسط  تحكرج إلى ،قكصرد الرقميالصغيرة االمكيسط  في الإ

رد ققكرحين إطر ا قدمج الأتع ،سكراتيجي  أعمرل  قمي  شرمل  تكياف  مع أهداف اغرقرت أعمرلهر العرم إ
،  ات الرقمي تكار  نميذج الأعمرل االقدإمرل الرقمي  بمر في ذلك تجرت  العملاء االمخكلف  ابسكراتيجي  الأع

  للشركرت ترلغ الأهمي رسكراتيجي  االمران  الكنظيمي  االكحيل الرقمي أملمياءم  الإا تم الكيصل إلى أن
  (Bharadwaj et al., 2013)نجرح في المشهد الرقمي.للالصغيرة االمكيسط  

راتيجي  سكإسكراتيجي  لنظم المعليمرت: تنرء الإدا ة الإ، تعنيان"(2002) جيناتيبر د  ي،اا د جد اس   -
يجيه قُقدم أداات تورهم في ت ،لكحيل الرقمياالكحدقرت االفرص نكيج  الاكرب وكاشف "، ق قمي 

يير كد المؤلفين على أهمي  القيردة الفعّرل  االكغؤق ،قكصرد الرقمي تنجرحالمؤسورت نحي الكحيل نحي الإ



 

 الصيني   JD.comد اس  حرل  مؤسو   -يل المؤسورت الصغيرة االمكيسط  نحي الإقكصرد الرقمي تح
 

149 

 

أن مفرده وي سكنكرج  ئيإتم الكيصل إلى  ،تكار  في دعم مبرد ات الكحيل الرقمي النرجح الكنظيمي االإ
قكصرد الإ را قًر ترلنوب  للشركرت الصغيرة االمكيسط  للكفيق فيسكراتيجي   قمي  قُعكبر أمرًا ضإتطيقر 
االكايف الموكمر  تكار اقُشدد الاكرب على ضرا ة تبني الكانيليجيرت الرقمي  اتعزقز ثقرف  الإ  الرقمي

  (Peppard & Ward, 2016)مع الكطي ات الرقمي  الموكمرة.

 "صطنرعي: الحداد الرقمي  الكرلي ؟الذكرء الإ، تعنيان"(2002)حزان اآخران  تيجين جركد اس   -
النمي صطنرعي عبر القطرعرت اتأثيرهر على الإنكرجي  الذكرء الإلالكطبيقرت المخكلف   الد اس توكاشف 

ه دمجصطنرعي اقولط المؤلفين الضيء على حرج  المؤسورت إلى تطيقر قد ات الذكرء الإ ،قكصرديالإ
، تم الكيصل إلى المهر اتاعلى اليظرئف  هآثر  نرقشياكمر  ،في عمليرتهر لإطلاق إمارنرتهر الارمل 

 اتحيقل قكصردي كبيرإصطنرعي لدقه القد ة على إحداث تأثير أن الذكرء الإ مفردهرسكنكرجرت  ئيوي  إ
جيرت سكراتيإصطنرعي ااضع سكثمر  المنظمرت في قد ات الذكرء الإإأهمي  تد قشدالك مع الصنرعرت

 (Bughin et al., 2017)قكصرد الرقمي.تشال فعرل في الإ همنسكفردة للإ
تعرد جدقدة جيانب اأ سكاشرفإعن البحيث الورتق  من خلال  تخكلفالحرلي  د اسكنر الجدقر ترلذكر أن 

لظرهرة الكحيل الرقمي حيث تركز تشال  ئيوي على فهم عملي  هذا الكحيل اتحليل العيامل التي تلعب 
 قكصرد الرقمي.مؤثرا في تايف الشركرت الصغيرة االمكيسط  مع الإ  ادا

 :الكرلي  المحرا  إلى بحثنر قومنر البحث، إشارلي  لمعرلج : البحث هيال
 المفرهيم الأسرسي  للإقكصرد الرقمي.  :أااب
 الفرص االكحدقرت أمرم المؤسورت الصغيرة االمكيسط  في تبنيهر للإقكصرد الرقمي. :رثرني
  الأداات الرقمي  لكعزقز تحيل المؤسورت الصغيرة االمكيسط  للإقكصرد الرقمي. :ررلثث

 الصيني . jd.comد اس  حرل  مؤسو   :ر اتع
 المفرهيم الأسرسي  للإقكصرد الرقمي  .2

م تشال لفهم هذا المفهيا ،تشال أسرسي على الكانيليجير الرقمي الإقكصرد الرقمي قعكمد 
 هميكه.قكصرد الرقمي اتوهم في تحدقد أأفضل سنوكعرض المفرهيم الأسرسي  التي تشال أسرس الإ
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عكمد على قكصرد قإالرقمي على أنه " قكصردقعرف صنداق النقد الدالي الإ :مفهيم الإقكصرد الرقمي .0.2
نكرنت االكانيليجير الرقمي  لكنظيم اتحوين الأعمرل الكجر ق  اتحيقل البيرنرت إلى خدمرت امنكجرت الأ

 (FUND, 2018)تخدم الشركرت االموكهلاين االحايمرت". 
عرف  قكصردي جدقد قأخذ المإعلى أنه "شال  هينغ إل آقيا قي هرنلينمن طرف البرحثين كمر تم تعرقفه 

قث  في لكانيليجير الرقمي  كقية دافع  أسرسي  احدا ،عكبر هر عيامل الإنكرج الرئيوي إالرقمي  االمعليمرت ت
   ( & Liu, 2023, p. 91Yu).عكبر هر النرقل المهم"إحين شبا  المعليمرت ت

قمي  في دمج الكانيليجير الرقأنه ت الإقكصرد الرقمي الورتقين يمان تعرقفالمفهيمين من خلال 
 النشرط الإقكصردي ترلشال الذي قضمن الكحام في العمليرت الكجر ق  اإدا تهر تافرءة أكبر.

ي في عصر الكانيليجير االكطي  الرقم لمؤسورت الصغيرة االمكيسط :للرقمي الإقكصرد ا أهمي  .2.2
ان أن للمؤسورت الصغيرة االمكيسط ، حيث يمترلنوب  قكصرد الرقمي أهمي  الإ قكجلى اتيضيحالورقع، 

من جميع الشركرت في  ٪00تمثل  كينهرقاين هذا الكحيل الرقمي عرملًا  ئيويرً في تعزقز تنرفويكهر، 
 ، اترلكرلي(Forum, 2023)من اليظرئف االنرتج المحلي الإجمرلي  ٪20تيلد مر ققرب من االعرلم 

قكصردات المكقدم  االنرمي ، اهي في صميم الشركرت الصغيرة االمكيسط  هي حجر الأسرس للإ
  الإقكصردق  لأهمياتكيضح جيدا الشال أدنره  في، إسكراتيجيرت النمي الإقكصردي لمعظم الأسياق النرشئ 

  لهذه المؤسورت.

 الأهمي  الإقكصردق  للشركرت الصغيرة االمكيسط 1  الجدال  قم

 
Source: Oecd‚Zhang(2020)‚Asia House Research. 
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من خلال الجدال تكضح الأهمي  الإقكصردق  للشركرت الصغيرة االمكيسط  في الإقكصرد، على سبيل 
إلى  00، ا تنوب  الإجمرلي النرتج المحلي من % 20-20المثرل في الصين تورهم هذه الأخيرة تنوب  

من الصرد ات، يمان أن نقيل أن الشركرت الصغيرة االمكيسط  % 00من الكيظيف في البلد انوب  % 00
 هي الداعم الرئيوي للكقدم الإجكمرعي االكنمي  اابقكصردق  اأسرس مهم للكخفيف من البطرل .

سكفور  مع أكثر من صنرع ، تم الإ 20في د اس  عرلمي  تغطي الكحيل الرقمي عبر ذات الويرق، ت
من المشر كين أن  ٪00قرئد في إدا ة الخدمرت عن "مرذا قعني الكحيل الرقمي لمؤسوكك؟"، قرل  200

الكحيابت الرقمي  تعني مشر ك  المزقد من المعليمرت حيل أعمرل خدمرتهم من خلال مياقع اتياترت 
اذكر النصف الآخر من المشر كين في المجميع  أنهم إمر يجران تغييرات عبر سلول  قيم  الخدمرت  أفضل،

 ,trianz):بمرقليالكحيل الرقمي  يمرالحرلي  أا يخكرعين نميذجر  قمير جدقدا تمرمر للخدمرت، حيث 

2022) 
قبدأ الكحيل الرقمي لعمليرت الخدم  تكارمل سلس في اليقت الفعلي للخدمرت مع مبيعرت  :أااب       

 ؛المنكجرت
 ؛تصرل  قمي مع العملاء االشركرء االمي دقن عبر سلول  قيم  الخدمرتإ : قكعل  الأمر تإنشرءثرنير      

: قكعل  الأمر ترلكيقع ترسكخدام الكحليلات اتقديم تجر ب مكوق  اموكمرة طيال دا ة حيرة أخيرا      
 العميل لكؤدي إلى تجدقدات تلقرئي  اعمليرت شراء جدقدة.

مثل دة ع، تنرء على جيانب رتهنرك مقرقيس مخكلف  لقيرس نضج الكحيل الرقمي الخرص ترلمؤسو
  لى سبيل المثرلع، ( االقيى العرمل  الرقمي لعمليرت الرقمي  )مثل الأتمك الإسكراتيجي  الرقمي  االرقمن  اا

  )الشركرت التي ليس لدقهر خط   قمي  "المكقرعوين  قميريحدد مؤشر دقل خمس فئرت، تكرااح من "
" )الشركرت ذات الكحيل الرقمي المضمن في حمضهر القردة الرقميين" فضلا عن المبرد ات المحدادة( إلى

 .(Tollefson, 2022)النياي( 
 الفرص االكحدقرت أمرم المؤسورت الصغيرة االمكيسط  في تبنيهر للإقكصرد الرقمي .3
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عندمر ننظر إلى الكحيل الرقمي الذي قشهده العرلم الييم، نجد أن المؤسورت الصغيرة 
 منرقش  كيف يمان للمؤسورتسيكم  ،االكحدقرتاالمكيسط  تياجه مجميع  مكنيع  من الفرص 

 سكفردة منهر االكغلب على الكحدقرت لكحقي  الكحيل الرقمي تنجرح.الصغيرة االمكيسط  الإ
 تغيير العمليرت الكجر ق  للشرك  تنرء على تشمل مهرم إدا ة المؤسو  في سيرق الرقمن  :الفرص .0.3

الكقنيرت الرقمي  المكقدم ، االحفرظ على موكيى عرل من المعرف  تإدا ة الشرك  االمكخصصين في مجرل 
 ي اتحدقرت البيئ  الخر ج سكعداد للكغيراتاالحفرظ على د ج  عرلي  من الإ، الكقنيرت الحدقث 

Baimukhamedova & Baimukhamedov, 2023, p. 91)( ، الشيء الذي قد قفكح فرصر
للنمي االقد ة الكنرفوي  الموكدام ، نشير إلى أن هنرك علاق  مبرشرة تين  قمن  الأعمرل ا بحيكهر، ققد  

عمرل أعلى تاثير توبب نمرذج الأمعهد مركينزي العرلمي أن الإنكرجي  في القطرعرت الرقمي  للإقكصرد 
القرئم  على البيرنرت لذلك تفضل الشركرت في جميع أنحرء العرلم الكقنيرت الرقمي ، اترلكرلي افقر لكيقعرت 

)أكبر الشركرت العرم  في العرلم في عرم  Global 2000من الشركرت من قرئم   ٪30الخبراء فإن 
 على الأقل من الإقرادات لكميقل إسكراتيجيكهر الرقمي  ٪00( سكخصص 2020

(Baimukhamedova & Baimukhamedov, 2023). 
 سكقيد الكانيليجير الرقمي  إنكعرش الشركرت الصغيرة االمكيسط  لعدة أسبرب:

 ؛سهيل  اليليج الرقمي من قبل الأشخرص -
اليصيل إلى عملاء جدد في أمركن جدقدة عن طرق  اسكخدام الإنكرنت ااسرئل الكياصل  -

 ؛الإجكمرعي
 ؛جي  الحدقث الكانيلي كقنيرتالاتقليل الكارليف من خلال اسكخدام  وين الافرءة الكشغيلي تح -
 ؛الكيسع في الأسياق الجدقدة توهيل  -
 منكجرت تكار  مع تقديممن الكانيليجير الجدقدة االإ سكفردةميزة تنرفوي  عن طرق  الإ تحقي  -

 اخدمرت مبكارة.
ترلنوب  للشركرت يمان أن قيفر الكحيل الرقمي العدقد من الفيائد، تعضهر قشمل إنخفرض 

 (Tollefson, 2022)تخرذ قرا ات أكثر ذكرء: إالكارليف ازقردة الورع  االمران  لليصيل إلى الويق ا
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ع  متكار  في كلي  ليندكيقوت للأعمرل بجرققيل أند ا نيلوين أسكرذ الإدا ة ا قردة الأعمرل االإ
"يمان أن يجعل الأعمرل أكثر كفرءة، اأتمك  العمليرت اتقليل تعض آابمهم  أا قغين في اليابقرت المكحدة

 حتى قكمانيا من الكركيز أكثر على الجيانب ذات القيم  المضرف  لأعمرلهم".

يابق  كر الينر الشمرلي ، التي تيظف مر الارئن  ت twiddy قضيف كلا ك تيقدي ،  ئيس شرك  
"قد فكح الكحيل الرقمي االاثير من الفرص  خلال ميسم الذ اة 000شخصر امر قصل إلى  000معدله 

 ر صل  تقرعدة العملاء المكنرمي ". "لقد سمح لنر ترلكحرك تورع  أكبر لكلبي  إحكيرجرتالجدقدة لنر لناين أكث
 عملائنر".

ني  تمثل الكجر ة الإلاكرا الكجر ة الإلاكراني  كفرص  أمرم المؤسورت في ظل الإقكصرد الرقمي: .3.00.
ن تيسيع الرقمي، اتذلك تكمان م قكصردفرص  كبيرة أمرم المؤسورت الصغيرة االمكيسط  للكحيل نحي الإ

مثراب ااضحر عن آفرق الكحيل العرلمي نحي أدنره نطرق أعمرلهر ازقردة الإقرادات الإقرادات، يمثل المنحنى 
 :الإلاكراني الكجر ة 

 نكشر  الكجر ة الإلاكراني  في العرلمإ 0 قم  الشال

 
Source: Euromonitor, National Data Sources, Morgan Stanley Research Estimates. 

 

الموكمر للكجر ة الإلاكراني  عبر العرلم، تم توجيل نقط  إنعطرف  الكزاقدمن خلال الشال قكضح 
توبب الإغلاق االحجر الصحي المفراض، ممر  2000، أي خلال سن  COVID-19عند تداق  جرئح  

https://www.twiddy.com/
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كمردا تعكبر أمرقار الشمرلي  من أعلى المنرط  إعجعل من الكويق عبر الإنكرنت تدقل عن الكويق العردي، 
من إجمرلي  ٪00على الكجر ة الإلاكراني ، حيث إ تفعت بهر إحصرئيرت الكجر ة الإلاكراني  العرلمي  من 

احوب الكقدقرات يمان أن تكجراز الكجر ة ، 2020في عرم  ٪20إلى  2000مبيعرت الكجزئ  في عرم 
، موكقبلا قكيقع تيجه المكرجر الكقليدق  2022من المبيعرت بحليل عرم  ٪30الإلاكراني  تشمرل أمرقار إلى 

 إلى الغل  ترلدال المكقدم .
ر بهإفرققير مكأخرة عن الركب فإحصرئيرت الكجر ة الإلاكراني  قر ة الشال أن نفس نلاحظ من 

، أي تزقردة جد ٪0تكرااح تـ  2022في حين الكيقعرت لون   ٪0,0تقد  تـ  2020خلال عرم 
 ممر قكعين على الدال الإفرققي  المورهم  في  قمن  الإقكصرد لأجل اللحرق تركب الدال المكقدم .  ضئيل 
قكصرد ي الإتياجه المؤسورت الصغيرة االمكيسط  العدقد من الكحدقرت عند الكحيل نح الكحدقرت: .2.3

 :هرالرقمي من تين
إلى العمرل الأكفرء عرئقر كبيرا أمرم الأنشط  الكجر ق   قشال الإفكقر  نقص المهر ات الرقمي :. 0.2.3

للمشر قع الصغيرة االمكيسط  الحجم، قؤدي الكحيل الرقمي إلى تفرقم هذا الكحدي من خلال تيسيع 
الابير أمرم  العرئ بمعنى آخر الفجية تين الطلب االعرض للشركرت الصغيرة االمكيسط  للعمرل المهرة، 

   االمهر اتترلمعرفالمصقيل  ركرت الصغيرة االمكيسط  هي نقص الميا د البشرق  الكحيل الرقمي في الش
قنبغي على المؤسورت كمر  ،(Del Giudice et al., 2021) المطليت  لكلبي  معرقير عملي  الكحيل الرقمي

يرت الصغيرة االمكيسط  تغيير ثقرفكهم المؤسوي  اتحفيز الميظفين على قبيل النهج الجدقد للرقمن  اتبني الكقن
  .الجدقدة المبكارة

يث بحمن أترز الكحدقرت أقضر التي تياجه المؤسورت الصغيرة االمكيسط  تارليف البحث االكطيقر 
 الشركرتمن جه  أخرى، ، وكعدة لمثل هذه الكطي ات سكغرد  الويق عرجلا أم آجلاالمشركرت غير ال

يير نهجهر في الإدا ة غضطرا  إلى تالتي تحيلت ترلفعل إلى الكانيليجير الرقمي  تياجه الكحدي المكمثل في الإ
 ,Baimukhamedova & Baimukhamedov, 2023).الكنظيمي  لكعاس الياقع الرقمي الجدقد

p. 20) 
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ن اقكصرد الرقمي إسكثمر ات مرلي  كبيرة، اهذا يم: قد قكطلب الإنكقرل إلى الإقل  الميا د المرلي . 2.2.3
تي تكعرض إن الكهدقدات ال، أن قاين صعبرً على المؤسورت الصغيرة االمكيسط  التي تمكلك ميا د محدادة

قكصردات االمجكمعرت فقد جعلت من الحايمرت في لهر الشركرت الصغيرة االمكيسط  هي تهدقدات للإ
فيد ، كينه مكي انرجميع أنحرء العرلم تدعم الشركرت الصغيرة االمكيسط  كأاليق  خرص  طيال جرئح  

إاب أنه اب قؤدي ترلضرا ة إلى إزدهر  الشركرت على المدى الطيقل االكخلص من العدقد من الكحدقرت 
 التي تياجههر.

: تياجه المؤسورت الصغيرة االمكيسط  الكحدقرت الكقني  لدى إنكقرلهر نحي الكحدقرت الكقني . 3.2.3
هذا يجي، اعدم الكياف  تين الأنظم  االكطبيقرت المخكلف  اسكقرا  الكانيلالإقكصرد الرقمي مثل عدم الإ

يرة أقل تظل الشركرت الصغفي حين ، الكأخير في تنفيذ الأعمرل يمان أن قؤدي إلى إنقطرع الخدمرت أا
ا اء هذا الياقع هي حقيق   أقل من الشركرت الابيرة،هذه الأخيرة  قمي  من الشركرت مكيسط  الحجم ا

أن الحليل الرقمي  غرلبر مر تاين مصمم  للمؤسورت الابيرة اقصعب على الشركرت الصغيرة االمكيسط  
من المشر كين في د اس  إسكقصرئي  أن  ⁒ 02إنكهرج الرقمن ، ففي سنغرفي ة على سبيل المثرل، أفرد 

 (Diaan-Yi Lin 2022) .وب  للشركرت الصغيرة االمكيسط الرقمن  مالف  للغرق  ترلن
من  رامعليمرت عملائه رحمرق  تيرنرته: على المؤسورت الصغيرة االمكيسط  الأمن الويبراني. 4.2.3

مع زقردة  ،هرالهجمرت الويبراني ، اهذا قكطلب اسكخدام الأداات االكقنيرت المنرسب  للحفرظ على أمن
 الأعبرء المرلي  على عرتقهر.

في  تصرابإتعد إفرققير حرلير القر ة الأقل  ضعف الكغطي  ترلأنكرنيت خرص  في الدال المكخلف :. 0.2.3
قكصردي العرلمي تعنيان "جذب الإسكثمر  يحلل أحدث تقرقر للمنكدى الإ ،(Forum, 2022)العرلم

قكصرد نضمرم إلى الإالإ في القر ةالكحدقرت التي تياجههر  "فرققيرإاتورقع تبني الثي ة الصنرعي  الراتع  في 
   اققدم مجميع  من الإسكراتيجيرت الملميس  لحايمرت المنطق  لكورقع عملي  الإنكقرل ،الرقمي العرلمي

 تعد أسرتيع فقط من إعلان جيجل عن ،الذي ككب ترلكعران مع شرك  دقليياقأتي تقرقر المنكدى 
جدقد  فرققير، االذي قركز على مد كرتلادااب  لدعم الكحيل الرقمي في جميع أنحرء سكثمر  تقيم  ملير  إ
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نحي  ل يخفرققير من شأنه أن قضرعف قد ة الشبا  الرقمي  للقر ة، ممر اتحت سطح البحر تين أا اتر ا
بحليل لمنطق  في نمي اقكصرد الرقمي في إفرققير يمان أن قورهم الإ موكقبلا،مليين اظيف  جدقدة  20.0

 .(Alison Buckholtz 2020) القردم. منكصف العقد
لمهر ات ا للكغلب على هذه الكحدقرت، يجب على المؤسورت الصغيرة االمكيسط  العمل على تحوين

 ، اتخصيص ميزاني  ازم  للإسكثمر .هرالرقمي  لميظفي
  الأداات الرقمي  لكعزقز تحيل المؤسورت الصغيرة االمكيسط  للإقكصرد الرقمي .4

لأعمرل، ا نياحيقدا  الكحيل الرقمي حيل الإسكفردة من الكانيليجير لزقردة القيم  في جميع 
االتي تمر عبر خمو  مراحل مخكلف  مكارمل  فيمر تينهر، حيث قكم اصفهر ترلطبقرت االتي نذكرهر 

 (Jain, 2022)كرلآتي: 
ني  أجهزة الخردم أا البني  الكحكي  لكانيليجير المعليمرت، تعكبر الب: : الأجهزة االبني  الكحكي 0الطبق   -

البني  الكحكي   تحيل  قمي، يمان أن تؤدي سكراتيجي إالكحكي  لكانيليجير المعليمرت الطبق  الأسرسي  لأي 
 لىالبطيئ  أاغير المكيافق  لكانيليجير المعليمرت إلى تدهي  الإنكرجي  اأداء الخدم  الرقمي ، ممر قؤدي إ

البني   المعليمرت تحوين ، اهذا يجعل من الضرا ي لفرق تانيليجيرتجر ب سيئ  للميظفين االعملاء
 يجير المعليمرت الحرلي  مقرتل الحرج  الموكقبلي . ، اتقييم قد ات تانيلالكحكي 

تعد تيفير الأجهزة االكانيليجير اللازم  في مارنهر : : ماينرت إدا ة تانيليجير المعليمرت2الطبق   -
يئ  الحيسب  في ت ،قصبح أمرًا ضرا قًر تطيقر طرق للكفرعل مع هذه الأجهزة االكحام فيهر تشال فعّرل

 يمان اسكخدام طبق  الكنوي  كيسيل  لكحقي  تيحيد قياعد البيرنرت االكانيليجير عبرالوحرتي  المكعددة، 
خكير  الكقنيرت التي تمان من العمل تولاس  معًر اتشغيلهر تافرءة دان الحرج  إلى إاهذا قعني  ،الشبا 

كيفير لميا د ضخم . ابجرنب ذلك، يجب أن تاين ماينرت إدا ة تانيليجير المعليمرت مصمم  تعنرق  
 مرن االحمرق  للأنظم  االبيرنرت.الأ
تيجيد الأجهزة في مارنهر الصحيح، اااجه  للكحام في هذا : : النظرم الأسرسي كطبق 3الطبق   -

الجهرز لدقنر تعد ذلك طبق  النظرم الأسرسي، النظرم الأسرسي هي مجميع  من ماينرت الأجهزة أا البرامج 
التي تعمل معر لكحقي  النكيج  المرجية، يمان لشرك  تخزقن البيرنرت أن تقدم ااجهرت اخدمرت سحرتي  



 

 الصيني   JD.comد اس  حرل  مؤسو   -يل المؤسورت الصغيرة االمكيسط  نحي الإقكصرد الرقمي تح
 

157 

 

ANSI SQL اخطيط ETL   سكعلام إامعرلجSQL اتخزقن البيرنرت الوحرتي ، االتي تكحد لكشايل ،
منص  تيرنرت المؤسو ، لكعمل على تحوين تيافر البيرنرت االيصيل إليهر مع تماين تحليلات البيرنرت 

 الضخم .
 تمثل طرقق  لكمثيل اتنظيم قياعد العمل االمعرف  في العرلم الحقيقي تشال  قمي :طبق  المجرل: 4الطبق   -

ر لكنظيم بمعنى آخر، تمثل طبق  المجرل أسليتً ،يمان للأجهزة الذكي  االأنظم  الحرسيتي  فهمهر االكعرمل معهر
 .ليرآمهر سكفردة منهر تافرءة افهاتجميع المعليمرت االأنشط  في العرلم الرقمي بحيث يمان الإ

 يجب أن قاين الكركيز مع هذه الطبق  على تلبي  الطلب: : طبق  القنرة التي تياجه الموكخدم0الطبق   -
الحرلي االموكقبلي من العملاء اأصحرب المصلح ، يمان تحقي  ذلك من خلال الكركيز على المعرقير المفكيح  

 اللاإدا ق  اتقليل الكعليمرت البرمجي  المخصص .
سكخدام هذه الأداات تشال فعرل يمان أن قورعد المؤسورت اقوكشف أن ، ذكره لمر سب 

 .نحي اابقكصرد الرقمي اتحوين أدائهرالورقع الصغيرة االمكيسط  في تحقي  الكحيل 
  الصيني JD.com د اس  حرل  :عن شرك  .0

عرلم، اكرن في ال تحيلت الصين خلال العقيد القليل  المرضي  إلى ااحدة من أهم القيى الإقكصردق 
غيرة الشركرت الصيني  سياء الابيرة أا الصللكحيل نحي الإقكصرد الرقمي داً ا كبيًرا في ذلك، ممر سرعد 

رت سنعرض فيمر قلي مثراب على شرك  صيني  كنميذج للمؤسو، تعزقز قد تهر الكنرفوي  في الويقعلى 
 الأخرى الراغب  في القيرم تنفس الكحيل.

 قكصرد الرقميت في الكحيل نحي الإمثرل جيد على شرك  صيني  نجحهي  JD.com شرك 
 2004رم خلال ع ،كمكجر تجزئ  صغير للأجهزة الاهرترئي  االإلاكراني  في تاين 0000رم عتأسوت 

 2000 عرم افي هر،رء الصين لكخزقن اتيزقع تضرئعالشرك  تبنرء موكيدعرت ضخم  في جميع أنح تدأت
إلاكراني  في الصين توكخدم نظرم الكوليم الورقع الخرص بهر، االذي قعكمد أصبحت كأال منص  تجر ة 

يفر الشرك  على تك، على إسكخدام الطرئرات تدان طير  االراتيترت لكيصيل الطلبرت في اليقت المنرسب



 

 

158 

مليين مكر مرتع   30موكيدع ميزعين عبر كرف  إقليم الصين بمورح  قد هر حيالي  0000أكثر من 
  .(2)أنظر الشال  قم عرمل تيصيل  200000إلى أزقد من ترلإضرف  

 ترلصين jd.comالعمرل  االهيركل الكرتع  لمؤسو   2 الشال  قم

 
Source: JD.Com. (2023b). JD.Com Inc 4Q2022 Financial And Operational Highlights 

FINAL․ P9. 
 

ااحدة من أكبر شركرت الكجر ة الإلاكراني  في العرلم، اتيفر  JD.com في اليقت الحرلي تعد
منص  تجر ة إلاكراني  شرمل  تكضمن منكجرت من مخكلف الأقورم مثل الأجهزة الاهرترئي  االإلاكراني  

التي تكضح من  ،(JD.com, 2023b)افقًر لبيرنرت الميقع الرسمي للشرك   ،االملاتس االأغذق  اغيرهر
تلغ إجمرلي حجم المبيعرت عبر المنص  الإلاكراني  الخرص  ترلشرك   2020فإنه في عرم  3 قمخلال الشال 

ملير  دااب  أمرقاي( اهي مر يمثل زقردة تنوب   040.4ترقليين قيان صيني )حيالي   951.6 نحي
 عن العرم الورت . 27.59٪

 jd.com (2002-2022)معدابت النمي الونيق  لمؤسو  3  الشال  قم
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Source: JD.Com. (2023b). JD.Com Inc 4Q2022 Financial And Operational Highlights 

FINAL. 
 

اهي  ٪24أن معدل النمي الونيي المركب للشرك  ققد  تـ  3نشير من خلال نفس الشال 
رل من االكفاير الإتداعي لدى المؤسو  اإسكفردتهر تشال فع الإتكار أ ترح جد معكبرة تنم على الكطي  ا

دام الكقنيرت إسكختالمؤسو  هذا الصدد، تقيم في اللإقكصرد الرقمي،   لكحقي  الكحيل ـالفرص المكرح
، 2002افي عرم  ،لكحوين تجرت  الكويق  للعملاءالضخ  رت صطنرعي اتحليل البيرنالحدقث  مثل الذكرء الإ

على العدقد من الكقنيرت الرقمي  لكحوين  ترلإعكمردتإطلاق المكجر الذكي الخرص بهر،  JD.com قرمت
 (JD.com, 2023a) عمليرتهر اخدمرتهر، امن تين هذه الكقنيرت نذكر مر قلي:

 تيجهرتلكحليل البيرنرت الابيرة اتحدقد  صطنرعي: قكم إسكخدام الذكرء الإصطنرعيالذكرء الإ -
ليل سجلات كحتللذكرء الإصطنرعي  قومحلطلب على المنكجرت، على سبيل المثرل، لالموكهلاين 

الموكخدمين لكحدقد المنكجرت التي قشكرانهر تشال مكار ، اتنرء على ذلك يمان للشرك  تيفير خدم  
 تيصيرت للموكخدمين بمنكجرت مشربه .

موكخدمين بحث االشراء لل: ققيم فرق  الكحليلات تكحليل تيرنرت عمليرت الالكحليلات الضخم  -
لكحدقد المنكجرت الأكثر طلبرً اتنرء على هذه البيرنرت يمان للشرك  زقردة العرض من تلك المنكجرت 

 أا تيفير المزقد من الخير ات المشربه .
الولس االآمن  تصرابت المكقدم  لكيفير الإتصرلتقنيرت الإ : توكخدمتصرابتتانيليجير الإ -

يهرت قوكخدم الميقع تقني  الرسرئل القصيرة لإ سرل تنب للموكخدمين اضمرن تجرت  الكويق الولو ،
للعملاء تشأن حرل  الطلبيرت، ضف إلى ذلك تقنيرت الكعرف على الصيت االنصيص لكحوين الكفرعل 

 مع العملاء اتحوين خدمرت.
ات   التي تعمل ترلأتمك  لكحوين عملي  الكوليم فرلعبيالعبيات الذكي jd.com : توكخدم مؤسو الأتمك  -

سكشعر ق  اأجهزة الرصد لكحدقد مارن تحكيي على مجميع  من الأداات الذكي  مثل الأجهزة الإ
 الشحن  اتحدقد اقت الكوليم.
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نجحت في تحقي  مثراب نرجحر يمان الإقكداء ته، كينهر  JD.com تشال عرم، يمان القيل تأن
رقمي ، امع تكار ات القكصرد الرقمي عن طرق  الإسكثمر  في الكانيليجير الحدقث  االإلإالكحيل نحي ا

على تطيقر  تعمل المؤسو  اب تزالإسكمرا  الثي ة الرقمي  اتحيل الأسياق إلى المزقد من النمرذج الرقمي  
 الرقمي في الصين االعرلم. قكصرداتحوين إسكراتيجيرتهر الرقمي  للمورهم  في تطي  الإ

 :خرتم  .2
 

د الرقمي قكصرأن تحيل المؤسورت الصغيرة االمكيسط  نحي الإخلصنر إلى ، ه الد اس في خكرم هذ
إاب أن اسكخدام الأداات االكقنيرت الرقمي  يمان أن قلعب داً ا ، قشال تحدًا مهمر في عصرنر الحرلي

مي عرجنر من خلال د اسكنر عن المفرهيم الأسرسي  للإقكصرد الرق ،حرسًمر في تحوين أدائهر ازقردة تنرفويكهر
كحدقرت لاالفرص التي يمان للمؤسورت الصغيرة االمكيسط  إسكغلالهر في الإقكصرد الرقمي، كمر تنرالنر ا

، بمر في ذلك نقص الميا د االخبرة الكقني  االكحدقرت الأمني ، انرقشنر أقضر التي تياجه هذه المؤسورت
 ،الكحيل، مثل الذكرء الإصطنرعي االحيسب  الوحرتي ...إلخ لكورقعات الرقمي  المكرح  للمؤسورت الأدا

الصيني ، االتي تعد ااحدة من الشركرت الرائدة في  JD.com في النهرق  إسكعرضنر د اس  حرل  مؤسو 
 الكانيليجير الإسكثمر  فيالإقكصرد الرقمي في العرلم اإسكنكجنر أن النجرح في الإقكصرد الرقمي قكطلب 

غيرة االمكيسط  نحي أهمي  تحيل المؤسورت الصعلى توليط الضيء موكقبلا قكعين العمل في الأخير،  ،الرقمي 
 .الشأنع البحث االكطيقر في هذا يشجتقكصرد الرقمي انحي الإ

 تيصي الد اس  بمر قلي: 
 ؛يمن الفرص المكرح  لكحقي  الكحيل الرقم تعزقز الإتكار  االكفاير الإتداعي، قصد الإسكفردة -
  ؛ابتد من تيفير الكد قب اللازم للعرملين في المؤسو  لكطيقر مهر اتهم الرقمي  االكانيليجي -
يجب على المؤسورت الصغيرة االمكيسط  الكعرف على الفرص االكحدقرت المكعلق  ترلكحيل إلى الإقكصرد  -

 الارفي تيفير اليعرء المرلياكحقيقهر على أ ض الياقع، الرقمي، اتطيقر خطط إسكراتيجي  ااضح  ل
 ؛لكنفيذ هذه الخطط

  ؛عدم إغفرل حمرق  البيرنرت االخصيصي  في العمليرت الرقمي  -
 ؛تطيقر منصرت إلاكراني  لكوهيل عمليرت الشراء االبيع االكويق  تين المؤسورت االعملاء -
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