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 : ملخص
تهدف الد اس  الى تبيرن مدى مورهم   أس المرل الفاري في دعم ممر س  الذكرء اابقكصردي لدى 

 كعين  لد اس  الحرل . المعدني  للميره سعيدة منظمرت الأعمرل الجزائرق  مع اخذ مؤسو 
ذكرء لتيصلت الد اس  الى عدة نكرئج أهمهر أن  أس المرل البشري اب قافي احده في تبني ا دعم ا

اابقكصردي تل قكطلب تيفير  أس المرل الهيالي ا  أس المرل العلاقرتي  لكعظيم فرئدة الذكرء اابقكصردي ا 
 تفرعل مركبرت  أس المرل الفاري في مر تينهر. 

 .: ذكرء اقكصردي،  أسمرل فاري، الرأسمرل تشري، الرأسمرل هيالي، الرأسمرل علاقرتيالالمرت المفكرحي 
Abstract:  

This study deals with a theoretical framework for the concept of 

intellectual capital and economic intelligence, in which we address all the 

theoretical aspects of both concepts in order to remove ambiguity from them, 

and to develop a studied scientific theoretical conception for the applied 

aspect of the study. The study aims to show the extent to which intellectual 

capital contributes to supporting the practice of The economic intelligence of 

the Algerian business organizations, taking a mineral water institution, happy 

water, as a sample for the case study, where the working tires are targeted. 

The study reached several results, the most important of which is that the 

practice of economic intelligence should not go beyond ethical limits and 
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legal frameworks, in addition to what distinguishes it from other concepts is 

the practice of the influence. 

Human capital alone is not sufficient to adopt and support economic 

intelligence, but rather requires the provision of structural capital represented 

in organizational culture, organizational structure, information systems...etc. 

represented in relational capital. In order to maximize the benefit of economic 

intelligence, the interaction of capital vehicles is required. Intellectual among 

themselves  

Keywords : economic intelligence, intellectual capital ,Human 

capital ,structural capital, in relational capital 
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ؤل  المرسلالم 

 مقدم :  .1
 المعرف  على اتعكمد ترلمعليمرت اتكغذي ترلكقني  تدا  جدقدة إقكصردق  منظيم  الييم العرلم يملك

 مع ادق  توهيل  الكعرمل في توهم المعليمرت نظم أجزاءهر تين صغيرة ترتط قرق  إلى تحيل القد ،
 منظمرتالأمر الذي حكم على  الإنورني  االعلمي . ميضيعرتهر اخكلاف على االمعرف  االمعليمرت البيرنرت
 الجذ ق  التي الكطي ات تعد خرص  الأعمرل عرلم في الحرصل  الكطي ات مياكب  محرل  اب الجزائرق  الأعمرل
 الأسياق انفكرح إلى إضرف  اابقكصردي، االذكرء الفاري المرل  أس جدقدة مفرهيم اظهي  عليه طرأت
 .الحدقث  ااابتصرل الإعلام أنظم  اتانيليجيرت تفعل تعضهر على
 قلي: الد اس  فيمر هرته إشارلي  صيرغ  هذا الويرق يمان ضمن  ا 

حرل   د اس  الجزائرق  مؤسو  اابقكصردق  اابقكصردي لدى الذكرء دعم في الفاري المرل  أس مر دا 
 المعدني ؟ للميره سعيدة مؤسو 

 ا للإجرت  عن هذه اابشارلي  فقد جرءت فرضيرت الد اس  على النحي الكرلي
 ياتين الذكرء اابقكصردأس المرل البشري رالفرضي  اابالى ا التي مفردهر تيجد علاق  إ تبرط تين

 .     رء اابقكصرديالذكقيجد تأثير ذا دابل  احصرئي  لأتعرد  أس المرل الفاري على أمر الفرضي  الثرني   فهي 
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 الجرنب النظري للد اس    .2
 :مفهيم الرأسمرل الفاري 2.1

 الأعمرل منظمرت تعض عمل أ ترب فعل اكذلك الفاري المرل  أس عن تحدثيا البرحثين من الاثير إن

 للرفع اعرمل اتفيقهر المنظم  نجرح مفكرح أعكبر أنه للمنظم ، حيث ققدمه أن يمان امر أهميكه إتراز أجل من

  .آدائهر من
 سرتقر، إليه الإشر ة تم كمر نظرهم اجهرت ابخكلاف اذلك له مفهيم اضع في البرحثين من الاثير اخكل  اقد

 فهي الفاري المرل  أس تايقن أسرس هي البشري العرمل أن ااعكبراا المصب نفس في قصبين كرنيا أنهم إاب

 قنشأ الفاري المرل  أس أن (،482، صفح  4102سب )الغزااي،  ممر اسكخلاصه يمان امر له الرئيوي المحرك

 :اهي الثلاث ماينرته تين الكأز  خلال من المنظم  في فعرل دا  له اقاين
 اخصرئص اخبرات اقد ات امهر ات كفرءات من المنظم  أفراد يمكلاه مر يمثل الذي البشري المرل  أس : أااب 

 فلن اإاب لصرلحهر المنظم  منه توكفيد أن يجب المخزان هذا أن إاب للمنظم ، إضرف  بهر قكقدم أن يمان أخرى

 ااب الكنظيمي البشري المرل  أس ليصبح للمنظم  الكنظيمي  العملي  ضمن قدمج أن حيث يجب أهمي  له قاين

 )الأجي ، المردي الكحفيز خلال من سياء ترلمنظم  الجيهرق  الافرءات تلك جذب محرال  خلال من إاب ذلك يمان

 (008، صفح  4101المعنيي)الرضرء(. )نجم،  الكحفيز أا المارفئرت،...(
 كرلهيال للمنظم  الكحكي  البني  في اتكمثل المنظم  في البشرق  غير المعرف  تلك الهيالي اتمثل المرل  أس :ثرنير 

 (24، صفح  4118الكنظيمي . )الوعيد.ه،  االثقرف  المعليمرت انظرم الكنظيمي
 لهر)الزترئن، الخر جي  االأطراف المنظم  تين ترتط التي الرااتط في قكمثل العلاقرتي االذي المرل  أس :ثرلثر 

 لمنظمرت جدا مهم أنه إاب الملميس  غير الأصيل من الفاري المرل  أس أن من الشركرء(،ترلرغم المي دقن،

 تأصيلهر فقط الأعمرل منظمرت تقرس كرنت مر فبعد الأعمرل، تيئ  ملامح تغيرت تفضله أن الأعمرل، حيث

 من الاثير تمكلك اإاب التي المنظمرت تعض قيم  اأصبحت مردق  االغير المردق  تأصيلهر تقرس أصبحت المردق 

 قيمكهر من اكبر الويقي  قيمكهر أن  اجع إلى اذلك أكبر، مردق  أصيل تمكلك التي غيرهر من أكبر المردق  الأصيل

 الخرص الفاري  أس المرل بهر ققرس التي اليحيدة الطرقق  هي ليوت الويقي  القيم  لان تينهر امن الدفكرق 

 تعكبر االتي أشهراهر امن منهر المراد الغرض حوب طرقق  كل توكخدم لقيرسه طرق عدة هنرك تل ترلمنظمرت

 المرل لرأس الدقنرمياي  الطبيع  إن (VAIC) الفاري للمعرمل المضرف  القيم  أكرديمي  الأغراض قيرس طرقق 

في: )حوين عجلان حون،  تكمثل تحدقرت ثلاث  أمرم المنظم  بجعل البشري المرل  أس في أسرسر االمكمثل  الفاري
 (022، صفح  4118
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 صنرعكه عن طرق  إمر الفاري المرل  أس اككورب إلى توعى الأعمرل منظمرت أن حيث اككورته كيفي  :أااب

 المعرهد. الجرمعرت تينهر من اسكقطرته أا عن طرق  البشرق  ميا دهر اتعليم تايقن خلال من
 منه. اسكفردة أقصى الحصيل على أجل من تنشيطه كيفي  ثرنير: 

 .فقده اعدم عليه الحفرظ أجل من اابسكراتيجيرت إحدى اهي اسكخدام :عليه المحرفظ  :ثرلثر
 مفهيم الذكرء اابقكصردي ا علاقكه ترلرأسمرل الفاري 1.1

هنرك اخكلاف تين الكعر ق  اابكرديمي  للذكرء اابقكصردي ا الكعر ق  العملي  له. حيث أن الكعر ق  
ي  الإطر  الكر يخي، أمر الكعر ق  العملي  فقد  كزت على كيف اابكرديمي   كزت على الجرنب الفلوفي للمفهيم ا

تطبي  المفهيم. ا في اابخير يمان القيل أنه عبر ة عن فلوف  الكحام ا الويطرة على المعليمرت من جمعهر تخزقنهر 
  في خدمكهر ئا اسكغلالهر لفرئدة المنظم  ا حمرقكهر، إضرف  إلى ممر س  العمل الضغطي ا الكأثير من أجل جعل البي

ا اف  اسكراتيجيكهر. حيث أن تبني ا تطبي  الذكرء اابقكصردي قكخذ عدة أشارل مخكلف  تكبنى المنظم  أحدهر بمر 
يخدمهر، إضرف  إلى ذلك قكطلب أعيان أكفرء يمانهم تطبيقهر أي الذكرء الإقكصردي على أحون اجه على اجه، 

 (22، صفح  4102/4102)تلحرج، ا بمر قكياف  مع الشال الذي تخكر ه المنظم . 
 كمر أنه يمان تحقي  الذكرء اابقكصردي على موكيى المنظم  ترتعرده الثلاث  اليقظ ، الحمرق  ا الكأثير  

 اليقظ  الإسكراتجي  : : أااب
، 0291تعنيان موح تيئ  الأعمرل سن   Aguilaireظهر مفهيم اليقظ  في إدا ة الأعمرل مع ككرب    

 (.4101ا هي نرتج من المراقب  ترلرادا  لحمرق  منطق  مر. )ميليدي ا تي ااي، 
 : ثرنير :الكأثير

'' اسيل  لجلب الشخص الذي نكحدث إليه لأنفونر للنظر في  ؤق  أخرى للأشيرء لكغيير نميذج    هي: الكأثير 
 الكغيير عن طرق  العنرصر التي قكم تقديمهر له ا التي تدعيه للكفاير'' قنكج هذا .تفايره لكعدقل أسرسيرته

(Huyghe, 2008, p. 11)  
 امن المعليمرت   : ثرلثر

على انه ''العلم الذي قهكم تد اس  طرائ  حمرق  البيرنرت  2000عرفه الورلمي علاء عبد الرزاق سن  
رال سبل الكصدي للمحراابت الرامي  إلى معرف  البيرنرت المخزان  ضمن الحرسيب ا أنظم  اابتصرابت ا الذي قكن

المخزان  ضمن الحرسيب تصي ة غير مشراع  ا إلى تلك التي ترمي إلى نقل أا تغيير أا تخرقب ترمجيرت حمرق  
 البيرنرت'' 

 الجرنب الكطبيقي .3
اابقكصردق   المؤسورت إحدى على النظري الجرنب في جرء مر تإسقرط الجرنب الكطبيقي في هذا سنقيم
 المعدني   الميره اتعبئ  الغرزق  المشراترت صنرع  في المكخصص  سعيدة، معدني مرء مؤسو  الجزائرق  اهي
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 تحليل نكرئج الد اس : 2.3
اابقكصردق   المؤسورت إحدى على النظري الجرنب في جرء مر تإسقرط الجرنب الكطبيقي في هذا سنقيم
  المعدني  الميره اتعبئ  الغرزق  المشراترت صنرع  في المكخصص  سعيدة، عدنيم مرء مؤسو  الجزائرق  اهي

 :تحليل نكرئج الد اس  1.3
تعد تصميم اابسكبيرن ااخكبر ه اتعدقله تم تعميمه على العين  الموكهدف  من الد اس  اهذه الأخيرة ماين  

مجيب على اابسكبيرن , اتعد جمعه تم تحليله عن طرق  21 من عمرل مؤسو  مرء سعيدة بحجم عين  ماين من 
، بحيث قوهل لنر البرنرمج اليصيل إلى دابابت ذات قيم  امؤشرات تدعم الميضيع 42نوخ   SPSSترنرمج 

ا قوهل لنر البرنرمج صنع القرا  حيرل ميضيع الد اس  من خلال إدا ته للبيرنرت اتحليله الإحصرئي الورقع 
 للنكرئج 

 اابسكبرن : ثبرت  

ققصد تثبرت اابسكبرن  أن تعطي هذه اابسكبرن  نفس النكيج  لي تم إعردة تيزقعهر أكثر من مرة تحت نفس 
الظراف االشراط، أا تعبر ة أخرى أن ثبرت اابسكبرن  قعني اابسكقرا  في نكرئجهر اعدم تغييرهر تشال كبير 

رلطرقق  ت خلال فكرات زمني  معين ، اقد تم حورب الثبرتفيمر لي تم إعردة تيزقعهر على أفراد العين  عدة مرات 
 : الكرلي 

الثبرت تطرقق  ألفركرانبرخ: تم حورب المعرمل ألفر كرانبرخ لقيرس الثبرت، بحيث تحصلنر على معرمل الثبرت 
( بحيث أن هذه القيم  تدل على أن اابسكبرن  تكمكع بمعرمل ثبرت 10كمر هي ميضح في الجدال )10812تقيم 

امنه نوكنكج أن نكرئج اابسكبرن  حققت ثبرت في  1011مرتفع اقفيق المعدل المكعر ف عليه  االذي ققد  ب 
 . الكقدقرات

 ( : يمثل عدد المكغيرات الإجمرلي الماين  لمكغيرات المحي قن الأال االثرني12الجدال  قم)
 

Statistiques de fiabilité 

 إحصرئيرت الثبرت

Alpha de Cronbach 

 لمعرمل ألفر كرانبرخا

Nombred'éléments 

 عدد المكغيرات

,8031 71 

 SPSSالمصد  : مخرجرت 
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 الكحليل اليصفي لمحرا  الد اس :3.3

تعد تحليل المعرمل ألفر كرانبرخ ننكقل إلى تحليل تيرنرت محرا  الد اس  المقدم  من طرف أفراد العين  
 الموكهدف  االذي شمل محي قن اهمر: 

  أس المرل الفاريالمحي  الأال: 
  أس المرل البشري:2البعد 

  أس المرل العلاقرتي: 1البعد 

  أس المرل الهيالي:3البعد 

 الذكرء اابقكصرديالمحي  الثرني:

 اليقظ  اابسكراتيجي : 2البعد 

 حمرق  اأمن المعليم : 1البعد 

 سيرسرت الكأثير: 3البعد 

اسكخدمنر في هرذقن المحي قن مقيرس ليارت الخمرسي كمر هي ميضح في اابسكبيرن لكحليلهر عن طرق  
حورب المكيسط الحوربي لال فقرة مع المكيسط الحوربي المرجح لال تعد ممر قورعدنر على الكعلي  على نكرئجهر 

 امعرف  اابتجره العرم لهر من حيث الميافق , الحيرد االغير ميافق .  

 ( : قيضح مقيرس ليارت الخمرسي مع اصفه اشرحه :11لجدال )ا

 إ خكبر  فرضيرت الد اس  :  3.3 
 مكغيرات الد اس .هنرك ا تبرط ذا دابل  احصرئي  تين *إخكبر  الفرضي  الرئيوي  الأالى : 

 سنقيم تكحليل الإ تبرط الثنرئي تيرسين لكحدقد اجيد علاق  إ تبرط تين محرا  الد اس 

  تيجد علاق  إ تبرط تين  أس المرل البشري اتين الذكرء اابقكصردي:  2الفرضي  الثرنيق   2-أ-3
 

 الشرح  طيل الفكرة  د ج  الميافق   المقيرس

 تعني أنني اب أااف  العبر ة تمرمر   20,1 –2011 غير مياف  تشدة 2

 تعني أنني اب أااف  العبر ة   10,1 – 20,1أكبر من  غير مياف  1

 تعني أنه ليس لي  أي في ذلك   3031 – 10,1أكبر من   محرقد 3

 تعني أن العبر ة صحيح  غرلبرً   3011 – 3031أكبر من   مياف  3

 تعني أن العبر ة صحيح  دائمرً   5011 –3011أكبر من   مياف  تشدة 5
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 ق  الأالى:( : يمثل نكرئج تحليل ااب تبرط الثنرئي تيرسين للفرضي  الثرني13الجدال )
Corrélations    ااب تبرط 

المحي  الثرني  "الذكرء  
 اابقكصردي "

"   أس 0البعد الأال للمحي  
 المرل البشري "

Corrélation de Pearson 

 تيرسين  معرمل إ تبرط

1.311** 

Sig. (bilatérale) 

 قيم  الدابل  الإحصرئي 

,006 

 N           31حجم العين  

 SPSSالمصد  : مخرجرت 
 ( مرقلي :12قكضح لنر من الجدال )
اهي مر قعني أن هنرك ا تبرط مكيسط اطردي تين  أس المرل البشري اتينرلذكرء   10244 معرمل ااب تبرط قوراي

 1012من موكيى الدابل  الإحصرئي   اهيأقل 10119هي  Sig اابقكصردي,ابمر أن موكيى الدابل  الإحصرئي 
 . تيجد علاق  إ تبرط ذات دابل  إحصرئي  تينرأس المرل البشري اتين الذكرء اابقكصردي( إذن 12%)
 اخكبر  الفرضي  الرئيوي  الثرني  :تيجد علاق  إ تبرط تين  أس المرل العلاقرتي اتين الذكرء اابقكصردي. 1-أ-3
  ين الذكرء اابقكصرديتيجد علاق  إ تبرط تين  أس المرل العلاقرتي ات:  1الفرضي  الثرنيق   1 -أ-3

 ( : يمثل نكرئج تحليل ااب تبرط الثنرئي تيرسين للفرضي  الثرنيق  الثرني :13الجدال )
Corrélations    ااب تبرط 

المحي  الثرني  "الذكرء  
 اابقكصردي "

"   أس 0البعد الثرني للمحي  
 المرل العلاقرتي"

Corrélation de Pearson 

 معرمل إ تبرطبيرسين 

,352* 

Sig. (bilatérale) 

 قيم  الدابل  الإحصرئي 

,012 

 N           31حجم العين  

 SPSSالمصد  : مخرجرت 
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 ( مرقلي :12قكضح لنر من الجدال )
اهي مر قعني أن هنرك ا تبرط ضعي   اطردي تين  أس المرل العلاقرتي اتين الذكرء  10220معرملااب تبرطيوراي
 1012اهيأقلمن موكيى الدابل  الإحصرئي  10141هي   Sigموكيى الدابل  الإحصرئي اابقكصردي ,ابمر أن 

 ( إذن تيجد علاق  إ تبرط ذات دابل  إحصرئي  تينرأس المرل العلاقرتي اتين الذكرء اابقكصردي .12%)
  تيجد علاق  إ تبرط تين  أس المرل الهيالي اتين الذكرء اابقكصردي:  3الفرضي  الثرنيق   3 -أ-3

 ( : يمثل نكرئج تحليل ااب تبرط الثنرئي تيرسين للفرضي  الثرنيق  الثرلث :15الجدال )

 SPSSالمصد  : مخرجرت 
 

 ( مرقلي :12قكضح لنر من الجدال )
اهي مر قعني أن هنرك ا تبرط ضعي  اطردي تين  أس المرل الهيالي اتين الذكرء  10284 قوراي معرملااب تبرط

 1012اهيأقلمن موكيى الدابل  الإحصرئي  10102هي  Sigالإحصرئي اابقكصردي ,ابمر أن موكيى الدابل  
 ( إذن تيجد علاق  إ تبرط ذات دابل  إحصرئي  تينرأس المرل الهيالي اتين الذكرء اابقكصردي .12%)
قيجد تأثير ذا دابل  احصرئي  لأتعرد  أس المرل الفاري على الذكرء ب اخكبر الفرضي  الرئيوي  الثرني : -3

 دي .اابقكصر
قيجد تأثير ذا دابل  احصرئي  لرأس المرل البشري على الذكرء اخكبر  الفرضي  الفرعي  الأالى:  2-ب-3

 اابقكصردي
 اب قيجد تأثير ذا دابل  إحصرئي  لرأس المرل البشري على الذكرء اابقكصرديالفرض الصفري : 
 ى الذكرء اابقكصرديقيجد تأثير ذا دابل  إحصرئي  لرأس المرل البشري علالفرض البدقل :

 

Corrélations    ااب تبرط 

المحي  الثرني  "الذكرء  
 اابقكصردي "

"   أس 0البعد الثرلث للمحي  
 المرل الهيالي "

Corrélation de Pearson 

 معرمل إ تبرط تيرسين 

,3,1* 

Sig. (bilatérale) 

 قيم  الدابل  الإحصرئي 

,025 

 N           31حجم العين  
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 ( : قيضح نكرئج تحليل الإنحدا  الخطي البويط للفرضي  الفرعي  الأالى,1الجدال )

 المكغير
 الكرتع

 

 المكغير الموكقل
 

 معرمل الإ تبرط
 تيرسين

 معرمل
 الكحدقد

R² 

 قيم 
F 
 

 

الدابل  
sig 

Anova 

 

 

 معرمل
 الإنحدا 
الغير  
 المعير ق 
Beta 

الذكرء 
 اابقكصردي

المرل  أس 
 البشري

10313 0,179 8,311 0,006 10323 

 SPSSالمصد  : مخرجرت 
أظهرت نكرئج الإنحدا  الخطي البويط للفرضي  الفرعي اابالى أن نميذج الإنحدا  معنيي اذلك من خلال 

( 1012أصغر من موكيى الدابل  المعنيق  ) 10119تقيم   Sig تدابل  إحصرئي  80200( البرلغ  F (قيم  
نوكطيع الكنبؤ ترلمكغير الكرتع )الذكرء اابقكصردي( من خلال اابعكمرد على المكغير الموكقل ) أس المرل البشري(, أي 

اذلك ترلنظر إلى %0102اتفور النكرئج أن  أس المرل البشري قفور الكبرقن الحرصل فيرلذكرء اابقكصردقبنوب  
 10202ب  Betaت قيم  معرمل اابنحدا  تيكر . كمر جرء10012( الذي جرءت قيمكه ب (R²معرمل الكحدقد 

 . 10202دابل  إحصرئي  أي كلمر زاد  أس المرل البشري بمقدا  احدة زادالذكرء اابقكصردي بمقدا  ذات 
إذن نرفض الفرض الصفري انقبل الفرض البدقل االذي قنص على أنه: قيجد تأثير ذا دابل  إحصرئي  لرأس المرل 

 .اابقكصرديالبشري على الذكرء 
 رديقيجد تأثير ذا دابل  احصرئي  لرأس المرل العلاقرتي على الذكرء اابقكصاخكبر  الفرضي  الفرعي  الثرني : 1-أ-3
 سنقيم تكحليل الإنحدا  الخطي البويط  لمعرف  د ج  تأثير المكغير الموكقل على المكغير الكرتع    

 لرأس المرل العلاقرتي على الذكرء اابقكصردي الفرض الصفري : اب قيجد تأثير ذا دابل  إحصرئي 
 الفرض البدقل :قيجد تأثير ذا دابل  إحصرئي  لرأس المرل العلاقرتي على الذكرء اابقكصردي
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 ( :قيضح نكرئج تحليل الإنحدا  الخطي البويط للفرضي  الفرعي  الثرني 12الجدال )

 
 المكغير 
 الكرتع 

 

 المكغير الموكقل
 

 معرمل الإ تبرط
 تيرسين 

 معرمل
 الكحدقد

R² 

 قيم 
F 
 

الدابل  
sig 

Anova 

 

 

 معرمل
 الإنحدا 
الغير  
 المعير ق 
Beta 

الذكرء 
 اابقكصردي

 أس المرل 
 العلاقرتي

10352 0,123 5,327 0,027 10113 

 SPSSالمصد  : مخرجرت 
أظهرت نكرئج الإنحدا  الخطي البويط للفرضي  الفرعي الثرني  أن نميذج الإنحدا  معنيي اذلك من خلال قيم  

F)  تدابل  إحصرئي  20241( البرلغSig  ( أي نوكطيع 1012أصغر من موكيى الدابل  المعنيق  ) 10141تقيم
  .(المكغير الموكقل ) أس المرل العلاقرتي الكنبؤ ترلمكغير الكرتع )الذكرء اابقكصردي( من خلال اابعكمرد على

اذلك ترلنظر إلى %0402اتفور النكرئج أن  أس المرل العلاقرتي قفور الكبرقن الحرصل فيرلذكرء اابقكصردقبنوب  
 10412ب  Beta. كمر جرءت قيم  معرمل اابنحدا  تيكر 10042( الذي جرءت قيمكه ب (R²معرمل الكحدقد 

 . 10412لمر زاد  أس المرل العلاقرتي بمقدا  احدة زاد الذكرء اابقكصردي بمقدا دابل  إحصرئي  أي كذات 
إذن نرفض الفرض الصفري انقبل الفرض البدقل االذي قنص على أنه: قيجد تأثير ذا دابل  إحصرئي  لرأس المرل 

 العلاقرتي على الذكرء اابقكصردي.
 قكصرديذا دابل  احصرئي  لرأس المرل الهيالي على الذكرء اابقيجد تأثير اخكبر  الفرضي  الفرعي  الثرلث :  3-أ -3
 سنقيم تكحليل الإنحدا  الخطي البويط  لمعرف  د ج  تأثير المكغير الموكقل على المكغير الكرتع   

 الفرض الصفري : اب قيجد تأثير ذا دابل  إحصرئي  لرأس المرل الهيالي على الذكرء اابقكصردي
 ثير ذا دابل  إحصرئي  لرأس المرل العلاقرتي على الذكرء اابقكصرديالفرض البدقل :قيجد تأ
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 ( :قيضح نكرئج تحليل الإنحدا  الخطي البويط للفرضي  الفرعي  الثرلث ,1الجدال )

 المكغير
 الكرتع

 

 المكغير الموكقل
 

 معرمل الإ تبرط
 تيرسين 

 معرمل
 الكحدقد

R² 

 قيم 
F 
F 

 

الدابل  
sig 

Anova 

 

 

 معرمل
 الإنحدا 
الغير  
 المعير ق 
Beta 

الذكرء 
 اابقكصردي

 10121 0,015 6,497 0,146 103,1  أس المرل الهيالي

 SPSSالمصد  : مخرجرت 
أظهرت نكرئج الإنحدا  الخطي البويط للفرضي  الفرعي  الثرلث  أن نميذج الإنحدا  معنيي اذلك من   

( 1012أصغر من موكيى الدابل  المعنيق  ) 10102تقيم  Sigتدابل  إحصرئي  90221( البرلغ   F(خلال قيم  
 أي نوكطيع الكنبؤ ترلمكغير الكرتع )الذكرء اابقكصردي( من خلال اابعكمرد على المكغير الموكقل ) أس المرل الهيالي(, 

نظر إلى اذلك ترل%0209اتفور النكرئج أن  أس المرل الهيالي قفور الكبرقن الحرصل فيرلذكرء اابقكصردقبنوب  
 10404ب  Beta. كمر جرءت قيم  معرمل اابنحدا  تيكر 10029( الذي جرءت قيمكه ب (R²معرمل الكحدقد 

 . 10404دابل  إحصرئي  أي كلمر زاد  أس المرل الهيالي بمقدا  احدة زاد الذكرء اابقكصردي بمقدا ذات 
رأس المرل قيجد تأثير ذا دابل  إحصرئي  لإذن نرفض الفرض الصفري انقبل الفرض البدقل االذي قنص على أنه: 

 الهيالي على الذكرء اابقكصردي.
ى قيجد تأثير ذا دابل  احصرئي  لأتعرد  أس المرل الفاري اهي مجكمع  علاخكبر  الفرضي  الفرعي  الراتع :3-أ -3

كقل  اهي مجكمع  على المو سنقيم تكحليل الإنحدا  الخطي المكعدد  لمعرف  د ج  تأثير المكغيرات  ،الذكرء اابقكصردي
 المكغير الكرتع  

 اب قيجد تأثير ذا دابل  إحصرئي  لأتعرد  أس المرل الفاري اهي مجكمع  على الذكرء اابقكصرديالفرض الصفري : 
 :قيجد تأثير ذا دابل  إحصرئي  لأتعرد  أس المرل الفاري اهي مجكمع  على الذكرء اابقكصردي الفرض البدقل 
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 البويط للفرضي  الفرعي  الثرلث  قيضح نكرئج تحليل الإنحدا  الخطي(: 10الجدال )
 المكغير
 الكرتع

 

 المكغيرات الموكقل 
 

معرمل 
 الإ تبرط
 تيرسين

 معرمل
 الكحدقد

R² 

 قيم 
F 
 

 sigالدابل  
Anova 

 

 

الذكرء 
 اابقكصردي

 أس المرل الفاري ) أس المرل 
البشري +  أس المرل العلاقرتي 

 الهيالي (+  أس المرل 

105,3 0,318 5,591 0,003 

 SPSSالمصد  : مخرجرت 
أظهرت نكرئج الإنحدا  الخطي المكعدد للفرضي  الفرعي الراتع  أن نميذج الإنحدا  معنيي اذلك من خلال 

( أي 1012أصغر من موكيى الدابل  المعنيق  ) 10112تقيم  Sigتدابل  إحصرئي  20220( البرلغ   F(قيم  
نوكطيع الكنبؤ ترلمكغير الكرتع )الذكرء اابقكصردي( من خلال اابعكمرد على المكغيرات الموكقل  اهي مجكمع   ) أس 

لكرتع ا المرل البشري +  أس المرل العلاقرتي +  أس المرل الهيالي(,  كمر نلاحظ أن معرمل ااب تبرط تين المكغير
اتفور النكرئج أن  أس المرل الفاري قفور الكبرقن الحرصل فيرلذكرء اابقكصردي % 2902االموكقل جرء تنوب  

 .10208( الذي جرءت قيمكه ب (R²اذلك ترلنظر إلى معرمل الكحدقد %2008تنوب  
رئي  لأتعرد إحص إذن نرفض الفرض الصفري انقبل الفرض البدقل االذي قنص على أنه: قيجد تأثير ذا دابل 

  أس المرل الفاري اهي مجكمع  على الذكرء اابقكصردي .
 ككرت  معردل  اابنحدا  : 2-2-,

 اسكخدمنر المعرملات الغير معير ق  لاكرت  معردل  اابنحدا  اهذا من خلال جدال المعرملات :
 

 بحيث:
Y الذكرء اابقكصردي: 
B يمثل:( المعرمل الثرتثConstant) 

1Ҡ2, Ҡ3, Ҡ تمثل معرملات اابنحدا  الغير معير ق  لأتعرد  أس المرل الفاري )   أس المرل البشري ,  أس المرل:
 العلاقرتي ا  أس المرل الهيالي(

X3, X2, X1 (:تمثل المكغيرات الموكقل )   أس المرل البشري ,  أس المرل العلاقرتي ا  أس المرل الهيالي 
 إذن من خلال النكرئج المحصل عليهر يماننر ككرت  معردل  اابنحدا  على النحي الكرلي  :

 

Y=B+(Ҡ1*X1)+(Ҡ1*X1)+(Ҡ3*X3) 
 

Y= 1,,1,+(0,333*X1)+(-0,131*X2)+( 0,123*X3) 
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 الخرتم  :

قعكبر الذكرء اابقكصردي اليسيل  الأكثر أهمي  لمنظمرت الأعمرل من اجل مياجه  المنرفو  خرص  في ظل 
المنرفو  فبعدمر كرنت تعكمد منظمرت الأعمرل على أصيلهر المردق ، أصبحت تعكمد على مدى تحامهر تغيير معرقير 

في المعليمرت ا تطي  تانيليجير الإعلام ا اابتصرل لدقهر. إن هرته الكطي ات جعلت منظمرت تبحث عن 
ى م ا الويطرة علأسرليب ا طرق تمانهر من الكاي  مع المعطيرت الجدقدة ا تاوبهر القد ة على الكحا

المعليمرت إذ قعكبر  أس المرل الفاري أحد الأسرليب التي ظهرت ا سرهمت في الرفع من القد ات الكنرفوي  
 لمنظمرت الأعمرل من خلال الويطرة ا الكحام في المعليمرت.

ن من خلاله يماا في الخكرم، يمان القيل إن هرته الد اس  تطرقت الى الذكرء اابقكصردي ترعكبر ه منهجر حدقثر 
الكحام في المعليمرت كمر تطرقت الد اس  أقضر إلى  أس المرل الفاري احد اهم اليسرئل التي تورعد منظم  
الأعمرل لممر س  الذكرء اابقكصردي ا تنرء على هذا ،حرالت الد اس  إتراز مدى مورهم   أس المرل الفاري في 

 المعدني . للميره سعيدة مع د اس  حرل  عين  مؤسو دعم الذكرء اابقكصردي لدى المؤسورت اابقكصردق  
 اقد أسفرت الد اس  عدة نكرئج يمان إجمرلهر في مرقلي: 

قكشال  أس المرل البشري من خلال تآز  ماينرته الثلاث ،  أس المرل البشري الذي يمثل مر يمكلاه  -
      ر إضرف  للمنظم ، أفراد المنظم  من الافرءات ا مهر ات ا قد ات ا خصرئص يمان أن ققدم به

ا  أس المرل الهيالي ا يمثل تلك المعرف  غير تشرق  في المنظم  ا تكمثل في البني  الكحكي  للمنظم  
كرلهيال الكنظيمي ا نظرم المعليمرت ا الثقرف  الكنظيمي ، ا  أس المرل العلاقرتي ا الذي قكمثل في 

 زترئن، المي دقن، الشركرء...(الرااتط التي ترتط تين المنظم  ا الأطراف الخر جي  )ال
 يمثل  أس المرل البشري تلك الثراة المخزن  داخل الميا د البشرق  لمنظم  الأعمرل. -

اب قكمثل  هرن منظمرت الأعمرل في كيفي  اككورب  أس المرل الفاري،تل كيفي  إدا ته ا تنشيطه من اجل 
 ات للحفرظ عليه. الحصيل المنظم  على أقصى اسكفردة منه، ا اتخرذ كل الإجراء

قيجد عدة أشارل لكطبي  نظرم الذكرء اابقكصردي ترلنوب  لمنظمرت الأعمرل حوب أهداف المنظم ،  -
إسكراتجيكهر،إضرف  الى ذلك قكطلب الذكرء اابقكصردي أعيان قكميزان تقد  عرلي من المعرف  ا 

 المهر ات ا الافرءة  

ل عدة عيامل تكمثل في دعم الإدا ة العلير، تأهيقكطلب الكطبي  النرجح للذكرء اابقكصردي تيفر  -
 العنصر البشري،البني  الكحكي  الكنظيمي  الملائم ،شبارت اابتصرل ا أنشط  المعليمرت.
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        تورهم ماينرت  أس مرل الفاري الثلاث  المكمثلين في،  أس مرل البشري ا  أس مرل الهيالي  -
 اابقكصردي لدى مؤسو  اقكصردق  محل الد اس  مؤسو ا  أس مرل العلاقرتي في تبني ا دم الذكرء 

  .المعدني  للميره سعيدة

يمان لرأس المرل البشري خل  ثقرف  تنظيمي  داعم  ،ا إنشرء معليمرت توهل حصيله على المعليمرت  -
اللازم  كمر يمان أن قعمل على تشايل  ااتط تين المي دقن ا الشركرء ا إنشرء الشبارت أي أن 

 البشري هي أسرس  أس المرل الفاري ا عميده. أس المرل 
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