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Stages of the purchasing decision in the digital environment
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Abstract: This research paper aims to address the topic of the stages of the
purchasing decision in the digital environment. We will address the definition
of the purchasing decision, and then the concept of the digital customer and
the digital environment. Finally, we will conclude with the stages of the
purchasing decision in the digital environment. One of the first frameworks
used to describe the customer’s path is With the AIDA method (Attention,
Interest, Desire, Action) or the 4AS, which summarizes the customer’s path
in the traditional purchasing process, we moved to the 5AS (Aware, Appeal,
Ask, Act, Advocate), which summarizes the customer’s new path in the
digital environment.
Keywords: Purchasing decision ;digital customer ;digital environment,
stages of purchasing decision.

Jo Al sl

78



mailto:Boubekeur846@gmail.com
mailto:lachachimeriem@yahoo.fr

230 a2l 3 S, 80 Jo) e

D dedie L1
A G AW omtons 36 303515 ¢ LYy oY) L oS5 et [
G (el Jadh sl y i gy S ral ey dpkd) el e o eludly
Gl s dlalid 5 w8 i 050 50183 Oyl L 2023 L 3 504
2 JLasyl il s Jlomzal 5 mny ¢ 2023 )81 S5 a5, SOy oVLasyly
75 e U LR G BY) e Gl e U e S szl ¢ s JUt
Al @, 0 eda 33 ks e 3¢ Sl ) Cali ol g5y ¢ gy el
?w)t@t&;t#u&;&v@b:&Au\@&fﬂ;{\
Padud) ae dll Y ld) ) e ) sl s £
el 5 a b -
Caadliady SN 0nosgie 2 -
Cad a3 )3 e p b -
¢S SN 8l & e Sl e sl L U R ) 3 sl Ok 1 ol Ol
aal) Slaw glly o8 2l Cals delag g ol ¢ aad )l azdl 3 o2l )3 ) e sng
JA (o Los s i Sy (03 ) Ol Sy ST 8 g iS0Y1 5l Jls (3 23
el Adans 5k o> s 5
ailad) bl Cali o8 UMt e ool gl e e i (8 detnd O s 1 )l dmgis
UL IV r ol gl Blasa Y1 10Ty ¢ B3 dzdly 30 O lls ¢ iR
cobilaxly B e sleaeYl ¢ R Al 32 1B el e e 88l ol sl
d dul o gof
A Gans g i ASY) WUy dalall Sy ¢ S s et e w8 e
igla>Yy)

79



e b —rluas Sy

o 2l A o el Y12
P S Sl Gy 1.2

" sy Mgl Sl G e Yol Y a0 Sl e ke 1) 3 k) S
Al b ol ¢ oladly Al L) Bdes T SN s gk o) 2asYIy LV
SN S G S s ¢ (002201400, 2T o 5l) " a5y (8L
Jol or ety it el s i b e e i ) bl Bl T e
"l elens) A s OVl Calid b el sy ¢ GlE g Sl il e Jo J seadd
- (1285 20160, 215 ol 55)
Dl Jad A e 2.2

b3S belgall on Ly s pall S AR b B me Jo Sl i e 1S el i
33550 gl e el BB o 3 55 Sl 8l o S0 e e 13 G
G e sl Db Lad STy caeld ST A sl o) O S W aza) 345y ¢ 20l )3
O (P R TR o U 5 TS PO Y S P TN BRP JPEAt
O gy sl dm b gl Lty ¢ a0l )80 3y ¢ B i 1) g 0 ¢ leslall e
PN r e e S8 ) a8
B AUl i) b ¢ ISl e O el Al 6 O3y 1 Ao U ) o] s e 1Y f
) ) doms pLAll ¢ (6 2l (GBS B8 ) gt ) S50 2 3L Ryl o Al 0SS
Ay S ) e oy ol B ¢ QU gl e (s 2l Lo pdd Bt B U 0SS 85
>
oo ¢ beshall s dl o T ¢ LSy B U b d  oleglall e ol Al e 1 LG
o e IS ey Ui e Ol e (Sl (Bl ol Bt ) Saall palall il

W LaY O Y L) e et 8 sall el ¢85l )

80



230 a2l 3 S, 80 Jo) e

a8 3l ledall e slaeYUy ¢ (g ril) daldl ol ) M e Jilald) e Ll
Loy g Lo om0 T b o) ol jleml o0 s o ¢ a ) ) o 35Ul
Evaluation Criteria)) widll jlar o b 6 2l pdsiiy b dsley ¢ aidd xb g )

(132up cZOlScO)Jf-\) (‘f)uﬁdjgzg L*;.,U\)

A e w ) s sl Ty B JSat ad

Loy ¢ ABLad) A ) (3 ojlasl @ el ) el (s zadl ook Led g ol 801 513 3L 2 Ll
134 2 20150, 21y o0y L2y ol 2l 51 a0 031 e clhgnad) gl o) 20 &5 o OMals
sl )13 e 09 2 g )l ) ST 38 ke e ez st e W wlald] -1
-l

IS5 s fad s and b WUy G Ll s ey 1 dn gl b 20 Julgall -2
el A pw Lo g By el S Jdy 6l 3

G Iy g ON ¢ S 0 S ghs oo ol a2 s ) ey Lo Sl Ll
EVlnzal s Lo I a3y 6l a0l dmy (6 zadl b pa anlys U axf O g b ¢ L o T
s o« (205 o0 215 sty i) i L o sl B b n S ¢ 1l
Sl el Lde (o8 O ¢ @il o Lo Log 62l s Lo &gk 2l o OF ) wdans
e Joasl Bl dnplal s B8 5

o ) S e o5 Y1 e B el 13 e 1 B el i 5 2.3
o 5 L o ) a3 elly ¢ el el 13 Gy i B pa e DBt 5 s

3 i UMY ey 3oy e ¢ A ety L Ly & &5 1 OTY) ¢ ) A
e Jo ah b BB, ek lgand) OF ¢ ot ¥ JUI e e Lgng ¢ Galially liSJ)
g o8 Ll post ol DI 2 iy plen Yl Lol ) Bl ) mhane a5 5Y)

81



e b —rluas Sy

B e Jeed) r gl RS BY) Dlratl o g ¢ el BASTy 120 A by el
Py a3 eyl ey Gl Blam 66 e s L i i nSgnedl 6 )T
c el s d) G b di b ol e ol ) e
Db N 2l 3 o2 oy e 6l 2.4
IR APRCHER U PON PR WL I PPL RN [T 1 C R JR - COW T VS e
o Ladls 3 gl il el I leadt Saade sl ) ddes G 1457y ¢ Lgae 5l o1
B gy e e S e il Ll gy jabas e sl e it ) 218 Y ¢ B
o el Blas Jeo 3l Bl e e 00 e o st 10 a9 e el 2
e OB ] 0 ek 4 ¢ n o el o Uy ¢ gl w0 oy 8l il ke
Sl 350 g9 ¢ el dm Lo (383l Slasdly ¢ el 28 by il (22 b (3 cp =V 6l T
DAY mall e ol a3 05 e oy 5 by Slslall ada IS ¢ anie e
Padll el ) g1l ) el O (S Ly ¢ el N gl e 51 211
O Loy )l a3 ) Sladdh) ol 58 e 05y 1 oy Mol 2l 5 T
ST i ) 26 Vg g )l B Aes 43 055y ¢l ey
v L) R O R CCN 1 C R PVR [ NI e i VR v VP PV ' R
i) 1l gn DTSl iy e e oy ¢ Badadl) sl ) il iz ol
F55) " aeladl A 1) b 3l e ds o)) 33U e S S el
(40 5 2018¢ 0, T,
L ULy ¢ Bmn ot ol e ol o8 (3 28 ) e 5 g g i 1 ol il et o201 3~
call e e 3,2 3 e C o BY AL 0 i L aalie die 0SS
il 5l st 5 ie e Bl OF Jose 2t 82y ey ) ol gl

ds ) s ek et 2 O ey 2S5 Y sl LY 3 aST

82



230 a2l 3 S, 80 Jo) e

) o it L il (35U (salin Crai e 8T (5,5 ¢ LAl S UdLe) Baalin
o2 2018 0y 75 sy " dW dem gL 3 Sa ) ol A1 sa liay. W
.40
i) g slgmls el o) B g\l e el ol g cnis 4] el g G
& A SBLEY b gz g LW a1 e (3 1 ¥ I L (3 o) OF o ¢ B 5151 08
) w3 ks 0 STY Of (S
b dged J ) e o120 03 (35550 Julyadl 2.5
H5Sy Jlge B Al 5 g N T B B e 61818 S s
WS ay (44 o 20180 0y 2T,
UMYy ¢ LAl SUde] Je ¢ doaze pdlel Pl g o 53151 Gy sl Slashas 0 5T oY
Al Bl g ¢ ae gl
- pele U3y Bl e L O guinks o4 1 L
ol e Bl S oy Gl b (3 Gidlgay Beased Slaghes Ll 0 Se oa 1 WG
Cile o,E
e 2y o3 0 0050 sl JLY0.3
(oMo 1.3
I o 2 et o ol 2 W) lgad B 25l 50 0 e o
ailard) JlosW) Ut 2 ad y ¢ ) Bl (3 latiy Sanes Sy 3 BY) O ety
Grs alST @ J5sST By ¢ olmtlly aledly Slddly Sl dhall sy b s Jally o daally
5 EY) kel & Y Ok oY ¢ i) Al A b e o5 mY) bl ge A 0 4.0
>y 093 pgme ALy op V) e LBY) O stenny oy Lo sas Y LBE LW Oy oy
(39 7 20180 0y 2Ty Jis5) 21 am

83



e b = rluar S

Lol gy Lo S ptosiy (U1 ol g o 0 0530 OF gt OF G 8 pilen
J 3 et Sty laddl g bzl y 2 londl) Sl g SIS ) s Jelidly ool g2l) 203 )
C bl y wedly Sladly lglall Jsli s 4 31y feally ool
D oM Og) el 3.2
oF N g e e b O (Caand 0 Gsed) a3 b sk
Py iy b8 055 Ol Cts 8 IS8 (gl 55y Rl Otam (AT a6 Y1 B!
Ereorl 3 e Oy D Ll Asls Je Wy olal Llemal Ogiy Laisy ¢ 234l
oty medl o Oy o ¢ Ul e Lk Oy e SIS L Oy, R Leisy ¢ WA
(37 2 20180 045 2T L55)" s 5y
P aliadly ab ) 05l patlan s ot s OF (S8 G U
RETPSISURFERCRUR W 1 CS P R o M CHPES - I PER
L8 Sy B e pdts g Ay Al e e 3N Ol B -
Sloddly Szl G g 3 3ad ] O Sy Ao S8 ol el mlyy alas
. ged )
il 23 ) ity eloam Y1 bl ) By iy iYL JLY) s —
S B R e I B
A Jon iy AW 5N piny S el 3 Bk by E -
sty g SOV 2 Rl ol A5
COs Ol sl sl BB e 5B -
LY s e BV e el Jlenio) 34 3Lk ) g -
"l clasl IS 1) o S ey S @ LS ¢ Jeliny Jlay s e Joline -
(752 2 20200 05 275 O¥)

84



230 a2l 3 S, 80 Jo) e

D s N ) 3 L el 3.3
e il Slogall Calir Jo vgedb] e Ml el ) and) (3 LS g1l il
Lode o oS sl ot Lo (3 Ll ¢ By ¢ olbnall ailas a2 b @ o 5Y) 3K
S U bl g Bl e A Il 3 3L e JU SE ¢ eled) i) 181 se
44 o 20180 05215 B LS o A r 65 0 a5 Lt pne Bislak]
- (
OF 2l o Sl lishaall b ) 570 ol T Sanel BT pgall 0
22013 ste & a5 8 U 52000 ale (3350 12 o coaisd] GLusY olz) 5 5 Lo 520
By ¢ W L gn o naly g ol oo ) A1 (SO lls (s 0 S5y
(A5 2 20180 0y 2Ty 555 " o4 Lalis) s
Jag OF goged) Jlor, Jo Cndl) o Jat 2 ol 5 ol psid) O ) e
Lo e o) s @i el 01 i) 250 30 5 s 055
O sty pgedins O Jpl ey ¢ S o 2l 95 O b a2 el O -
"3z ST el )30 o AT ST o) Sl Aol e shas e blisy
(44 o 20180 04,21y b5
G s LS ] Je 0, ) asead il wdbll 0 O O S s e
¢ ehpadl A e3EL 3 e Y 6T e 1S alaze] daimg g ¢ dpad ) LSlu Sl Calze
i) BY) Ol e 5y ¢ Akl BNy Al 31 505 s e
D Ll ) iz 3.4
oy iy 4l @ Rl Adlasyl SLadll i g o pkall O e ) ARA) g
¢ (YN A ped) Sl glal) 8SG (3 Alnall ¢ S pill g VLY 5 s Sy bl

39SV Gl gl ¢ 2 BY) e ) A )L (3 Al Lzl ¢ el Ll 35T 50

85



e b = rluar S

M By Lgabial ZUT L0 ¢ S 20y Sl st Calond Lol ] | ol aslisiza] el (21
¢ pory Dy 3 BY B o Dbty Slntie @l gl (Sl 308 Lo by
s e il sy ¢ gt Bdanl (3 i) il dndlid) Y2l LS

JLasYl ds g JLasYly ST 8 dae 2 ps 81T Slhiel (32 o) OB 5 5Y) 357 oy
390 Sy O IS (3 om0 kel Lesljp ST LW oo 2l (3 LABL o 57 88 sl LS
o) "l e A g S Gl sglary , (752 o 20200 0y 2Ty Sy
oo Sl ol 5 ol e (RS SY ) R Al e Mgl 3,50 oy Jelid
(440 2 20150 04 2Ty pl50) " 58S 2 milis

S5 el Bdnll O Ay 25 5 L 5555 B e Bl ) 220 sz

Jeol sl 3 ) o Lad S5 5« g S0 i el 31 ks s Uy sl y ) s L
A S e e U T A an ) el g el Sy il e Slgraly 3720 oy
W RPN I WS R

Sl (3 1 Seld 3502 w3y sl L e Ll 0T ¢ JLasYly & sl 2LG 5L ) e
¢ Pa N ol se il g ¢ BLA 85 6 5lud ey ¢ sl il Blam pLllg ¢ Lpe g Byl
ol )3 Ly el s pld) 35S B Rsre r gl 05 e

i 3wl e s a3 sl il )3 e il a Jhasdl sl el )3 ol 1
Lo SlizaYl (3 ol laadhly Szl 32Y W g miadly Gl 000 S B )
Sl (il (30 Ol Ny Sldadl (3 0 2V U )T il e g IbY) S LS
REWRIEAN]

A ad) asdl 3ol ad) 3 el e e GAST el 43 N iz (3 ) 2 13 el e 0ls 1
b sy ¢ ol Ll sleT e 4.0 5l alS™ (3 687 die Wi psgie gl 1

Sl B b e O I s 6 i ) BdS gd o g el ke I3 L Jlss o

86



230 a2l 3 S, 80 Jo) e

« (Attentiony oLzl : " AIDA" adS” 31 0o jlew 05y 3 <3y U
o3k Us )l yy 0 ety Wy ¢ (Actiony Jadl ¢ (Desirey 22 ) ¢ (Interesty alazsy)
e 3la " AIDA " e Shuws (Derek Rucer) aii s " ¢ ol ol i 3 o OF |8 =10
Lo e il ¢ (Acty el o (Attitudey sl (Aware) U "4As" £5s8
"5 ol ad S Ll Y e (82 5 2018 0y 2Ty bS5y " (Acta gain)
s 0) ¢ "o e Jadll" 8 s W e DLty "B e 18 0 plexay) e IS
Ol BV 8de ey ¢ sl padl dmy il o o Ol sl a1 Oty gl 25 50l
L3S O b

Bty 35U daall £l ¢ Yy I LYl e 3y 8BTS ey
it o) ol Claza Ol it Jles W £y ¢ atd U] "HAS" 1 s 19
LS JLasyl

SV AUl s " e Ul g lnad) el e Cab Sl sag e gm0 ) OIS S e
(83 2 20180 02Ty L) " Sl Uil titond 0 L ol masdly 2 lndl 203l
Cisle o) oW B et LA e T s I

Y s 3 W cslal) wislely 05 L BlasY) &l Je a0 oY 2% L U
o1 (83 520180045 275 b5y "a M ade b gas I al YN O
5 oy 1 Aol Bl N g et el iy B ) gl ol b iy Y ) we i
e sl Gk Gyl 10 Ul se 0, OF 5L U apadt L

Sy IS5 ¢ am o a3 Y1 bl L] Y U B ) it i

Sldie pe adsle 3 lge BY g Daw 4l Wl Gl o et 2 Gagdas oo

Ask And) " V\JJ Jt.wl” e CJJ.@JR.B Gy Jf 3y ¢ ng)w\ calzz - u.?bJS\

87



e b = rluar S

H5Sy U b S Jlasyl 18 0 U ekl Ll O e OF s "1 ¢ (Advocate
(84 5 2018 04,7,

Soor ey 33ke] ey A0 Gl ST 3" ST 0n o Lo Ll bzl g ¢ e e I L
b (Appeal yi 3k« (Aware) s 0 py (BAS) S e des & pad 0
A Kad st (Advocate you « (Acty Jxd) « (Ask ydel N

Py (Awarey ol ds o el 0 s s 0f a2 1 IS O e
B gl RS e e gl Akl aad N sl ) e ol L e e e w04 )l Led
) Sl B e 50 0 G OSSS Ll it liallly ¢ & dl LW 1S ¢
et o (Appealy add) A o 1) 2l 2Ozl ol AU Jimd ¢ o35 51l
A U e (3 Ao e ey )y Bl 5 g sdie SISCEs ) gl pE O ) Oy
Op s 3855 ST o )udl Al a3l 055 OF g 1) ¢ adlescl) asMey) wMlad) Calesl
BV e B3l ol ¢ U et b e W o (AsKy alelI 2 bals e Tad g
ol 05 Wy ¢ 2 bndl B o ) e Slglall i jslians g ogmb ¢ SL I Sldse 3
3U ¢ e e die O Gl e Lk ¢ A1y cBaYT (6T 5T ¢ 2SI Lty D e
gl oo by el S ) i g b s Ll el Ll gy o (ACh (i) Al e i,
08 Ly ¢ ekl Oy sl dy by el J sy ol s 3 i BY) b s il
Baddl e BalineYly ¢ gy SIY) @ AR b Jlenioly 350 1y SOV Reid) e b5 3 b
osd O sl 0 S B a3y (Advocate y w W) dl e ol Y1 G 3l
iz e oW ALl ol gl g ¢l 68 8 glas Blin Yl gl ) 035k ¢l o B
Ogbigo Lin dor gb ¢ Baddly el f & )l Ml 2 g0 0 52 O ) e ¢ 23 ) ol gid)
Cogrn B B sl agae Al pged) Jlry e ¢ p BB e B Y Al ol

s 511 J ) e 89

88



Bad J 2l 3 1,20 30 Jo) e

85&420184 d}f-Tj)J; 1J§.&J\




e b = rluar S

L I{PN
BiJl B ) oda (3 s e ¢ L Jand brlimaly Gl g sise (3555 U Islanl 5 o
Byt ¢ 32 5m ¢ Hand N agl 3 alo oy s adl )3 ¢ 050 3 ol g e OF Jo OF (S
Cilmend ¢ O BAYI o g s ge e LA 28 e e o B deellly 2l ) s
L ¢ a1 g 5 AV At o ¢ a3 Nl g o ) O 2% e oy ) iy
S B il g 3 8,y e gty bl Aalally O g8 Bt el M e e
Aoty 555,00 W aSTT ¢ omm Ul pdl B0 (il e Al n 33y a0 polian (3 L
pebie ¢ Blg] g 83l B s el 0S5 OF b ¢ sl Gl ¢ o3 ) gl S (3
3 ot e Ol e e pial) Bl Y ¢ e Sl Y1 Sl 511 (s 5y W) e IS
Aol Slomdl ] el (308 pd) Lehined ¢ a8 Nandl 3 0 ) (o ri ST B e BAST
S O iy S S B e ] e ¢ g Dl e 3 Sl sl o]
- Sl 3ol (Gl 5 2l g A slal) 1A il ade o5 sy ¢ Ak sl Bken)l a g
ol M 46 .6
reold gl
L5y G ¢Sy o e Wl (8551 a0y cdnn o)) Jioy (IS lae) (S s e dee o o1 — 1
SOl ¢l elag e Ledlal s i) 2l oalill (2014,
L) fdall Yl 3 sl ool (2015 et e ilone ¢ Lol s B gy ¢ e AT LS5 =2
oles ¢l el s
COlese Rl Bl s B el ) G e, 2015y 5Lz iemic s anaS; -3
¢ o ) i G e JUasY) 4.0 Gl (2018) Ohglas 01l LBl Olglegen ¢ ST (s -4
C03 N 0,0 s Obes e ¢ LY g Al dndal) ¢l plias aa g
Bysll s g0 ¢ polan @y il ) shaie 53y 5l (2020) (3biall s 555 bl ¢ OV pons Ol =5

. dh&‘@)jﬂ\),x.lj
-6

90



230 a2l 3 S, 80 Jo) e

S N PV BN EN [ T oKl [ ST A PN U RS PN POV N O]

Al (o) iy LY O e (G2 2wy ((B) LU SV VI & Y1 ) il LY

AL el

s ¢ 2 A e sl ool By 50 i, (2019)cd Uae peds tYLLY

¢ JaV sl ¢ eI W ¢ aslas) oolelas)

Ol e il lall Ol e ((F M slinil g ) (B)d ol J s eV @ 1 a1 cedsstull

¢l camald] 25l

il w3l 573 (il Lol Of gl ¢ (anndly ST i 5N 30 g
http://adresse compléte (consulté le jour/mois/année)

o PIN )

91



