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 08/11/0102تر قخ النشر:    01/11/0102تر قخ القبيل:  11/11/0102تر قخ اابسكلام: 
 

 

إذ سيف ،قرا  الشراء في البيئ  الرقمي  مراحل تهدف هذه الي ق  البحثي  إلى الكطرق لميضيع : ملخص
 الزتين الرقمي ، االبيئ  الرقمي  ، لنخلص في الأخير الى مفهيمنكطرق إلى تعرقف قرا  الشراء ، امن ثم 
 الموكخدم  ليصف مور  الزتين هيالأطر الأالى فمن مراحل قرا  الشراء في البيئ  الرقمي  ، 

تلخص مور  الزتين في عملي  الشراء التي  4AS( أاالفعلالرغب  ، الإنكبره،الإهكمرم،AIDA( طرقق 
 ،الفعلAsk لأسئل ، طرح اAppeal ،الجرذتي Aware )اليعي 5ASالكقليدق  ، انكقلنر الى 

Actالكأقيد، Advocateدقد للزتين في البيئ  الرقمي  (االتي تلخص المور  الج . 
 .مراحل القرا  الشرائي،البيئ  الرقمي الزتين الرقمي ، ،قرا  الشراءكلمرت مفكرحي : 

Abstract: This research paper aims to address the topic of the stages of the 

purchasing decision in the digital environment. We will address the definition 

of the purchasing decision, and then the concept of the digital customer and 

the digital environment. Finally, we will conclude with the stages of the 

purchasing decision in the digital environment. One of the first frameworks 

used to describe the customer’s path is With the AIDA method (Attention, 

Interest, Desire, Action) or the 4AS, which summarizes the customer’s path 

in the traditional purchasing process, we moved to the 5AS (Aware, Appeal, 

Ask, Act, Advocate), which summarizes the customer’s new path in the 

digital environment. 

Keywords: Purchasing decision ;digital customer ;digital environment, 

stages of purchasing decision. 
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 :  مقدم  .1
 الجزائر في الإنكرنت اازدقرد عدد موكعمليفي ظل تطي  تانيليجير الإعلام االإتصرل ،       

في  ) الهرتف النقرل االثرتت ( تورعهر ، حيث تلغت الحظيرة الإجمرلي  لمشكركي الإنكرنتاا
مليين مشكرك ،حوب تقرقر لولط  ضبط البرقد  31.172مر ققر ب  0102الجزائر في مر س 

، امع تزاقد اسكعمرل اسرئل الإتصرل الحدقث   0102االإتصرابت الإلاكراني  للثلاثي الأال 
 ااعكمرد الاثير من الزترئن على الكويق  عبر الإنكرنت ، نظرا لمر له من تيفير ق  ،في مجرل الكوي

إلى    هذه الي ق  البحثيلليقت االجهد ، اتياجد مخكلف البدائل الممان  ، إذ سيف نكطرق في 
 مر هي مراحل قرا  الشراء في البيئ  الرقمي  ؟الإشارلي  الكرلي  : 

 الكورؤابت الفرعي  الكرلي  : إلى يم الوؤال الرئيوتقويتم 
 مر هي قرا  الشراء ؟ -
 مر هي مفهيم الزتين الرقمي االبيئ  الرقمي  ؟ -
 مر هي مراحل قرا  الشراء في البيئ  الرقمي  ؟ -
توليط الضيء على جرنب مهم في الكجر ة الإلاكراني  ، تهدف هذه الي ق  البحثي  إلى  : البحثأهداف 

اهي مراحل قرا  الشراء في البيئ  الرقمي  ، الذي سيق قورعد مخكلف الشركرء االمؤسورت النرشط  
االنرشئ  في مجرل الكجر ة الإلاكراني  من معرف  كيف قفار الزتين الرقمي اكيف قشكري امر هي المراحل 

 .تعملي  الشراء التي يمر بهر حتى ققيم 
سيف نعكمد في بحثنر هدا على المنهج اليصفي من خلال عرض مخكلف المفرهيم المكعلق  منهجي  الد اس  : 

تقرا  الشرا  ، االزتين الرقمي االبيئ  الرقمي  ، اكذا الإسكعرن  ترلمنهج الكحليلي من خلال البيرنرت 
   الرقمي  ، ترلإعكمرد على تقر قر اإحصرئيرت .االمعليمرت المكيفرة عن مراحل قرا  الشراء في البيئ

 أداات الد اس  : 
إعكمدنر في بحثنر المكياضع على مجميع  من الاكب ، االمجلات العلمي  االمياقع الإلاكراني  ، اتعض الكقر قر 

 الإحصرئي  
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  الإطر  النظري لقرا  الشراء .0
 : الشرائي وليكالتعرقف  1.0

 "قبل الكطرق الى مفهيم الوليك الشرائي ، ابتد أااب من تعرقف سليك الموكهلك االذي هي 
الأعمرل االأنشط  التي ققيم بهر الأفراد أثنرء عملي  الإخكير  للولع االخدمرت ، التي تلبي حرجيرتهم 

شرائي يمان تعرقف الوليك ال( ، امنهر 66،ص0112ا غبرتهم الإسكهلاكي  " )أتي جليل اآخران،
من أجل  ،على أنه " تلك الكصرفرت التي تنكج عن شخص مر نكيج  تعرضه لمنبهرت داخلي  اخر جي  

الحصيل على منكج قشبع حرجرته ا غبرته ، اهذه الكصرفرت تخكلف تإخكلاف د ج  إهكمرمه ترلمنكج " 
 .  ( 107، ص0116،)عزام ااخران

 الكقليدي : مراحل القرا  الشرائي   0.0
فيه  امر هي العيامل المؤثرة المشكريلقد اهكمت الاثير من الد اسرت على معرف  طرقق  تفاير 

الاثير من المؤسورت تركز في جل حملاتهر الكويققي  على العيامل المؤثرة في  ، ممر جعلافي قرا  الشراء 
فقرا   المؤسو  ، تحقيقر لهدفقرا  الشراء اكيفي  اسكغلالهر لكاين العملي  الكويققي  أكثر نجرع  ، اأكثر 

 مرحل  إد اك الحرج  ، إلى البحث تبدأ من، تولول  من المراحل لليصيل الى قرا  الشراء يمر  المشكري
سيف ا ااخككرمر توليك مر تعد الشراء ، ، ا  الشرائيرإتخرذ القاعن المعليمرت ، مرا ا تكقييم البدائل ، 

 نقيم تشيء من الكفصيل في كل مرحل  من المراحل :
التي قد  ،قكم فيهر الشعي  ترلحرج  ، اتعرف بمرحل  الكعرف على المشال   الحرج  :مرحل  إد اك  أااب:
عملي  الشراء ، للقيرم ت المشكريداخلي  أا خر جي  ، نرتج  عن مؤثر خر جي قثير الرغب  الارمن  لدى تاين 

عن المنكج الحرلي ، فكراه قبحث عن البدقل الذي قود  المشكريالحرج  نكيج  لعدم  ضر  ، اقد تاين
 حرجكه .

تعد ظهي  الحرج  اإد اكهر ، تبدأ مرحل  جمع المعليمرت ، من  ثرنير : مرحل  البحث عن المعليمرت :
دقل من اعييب كل تليكمان من الكعرف على مزاقر مخكلف المصرد  المكعددة ) شخصي  أا تجر ق  ( ، 

 البدائل المكيفرة ، لككضح الصي ة عنده ، عن البدقل الأقرب لإشبرع الحرج  .
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كيفرة لدقه المعليمرت الماترلإعكمرد على  ، للمشكريمن خلال الخبرات الورتق  ثرلثر : تقييم البدائل : 
الإشبرع االرضر  د  منلبي أكثر قترخكير  البدقل الذي ق هذا الأخيرققيم  ،رلمقر ن  تين البدائل المكرح  ات

 (Evaluation Criteria، اعردة مر قوكخدم المشكري مر قومى معير  الكقييم )تحقيقه  الذي قكيقع
 : ( 120، ص 0113،)عزام ااخراناالذي قكاين من 

 اضع أسس معين  للإخكير . -ترتيب المعليمرت .                         ب  -أ
 المقر ن  تين البدائل .  -تحدقد أشارل البدائل اأنياعهر .            د -ج

افيهر ققيم المشكري تإقكنرء المنكج الذي تم اخكير ه في المرحل  الورتق  ، اهنر : : إتخرذ قرا  الشراء اتعر 
 122، ص 0113،قبرز عرملان تين ني  الشراء لدى الموكهلك ،اإتخرذه لقرا  الشراء اهمر )عزام ااخران

اهي تعكمد على مقدا  قية الكأثير التي يمر سهر الآخران على قرا  الشراء لدى  إتجرهرت الآخرقن : -1 (
 الموكهلك .

ل : اهي تكمثل ترلظراف االحرابت غير المكيقع  االتي تحصل عند تشا العيامل الظرفي  غير المكيقع  -0
  الني  في الشراء اقبل إتخرذ قرا  الشراء ، اقد تؤدي إلى تغيير ني  الشراء .

، لأن مهم   جرل الكويق    تعكبر من أهم مراحل سليك القرا  الشرائي خرمور : سليك مر تعد الشراء :
تبدأ من هنر ، تل يجب أن تمكد إلى د اس  تصرفرت المشكري تعد الشراء اد اس  الرضر ااسكعمرابت 

، من هنر  (013،ص  013) مقري ايحيراي،  المنكيج ثم كيف قكم طرف المنكيج أا تقرقر المنكيج 
يرت يجب أن تبنى عليهر إسكرتيجرئج ، نوكطيع القيل أن مرحل  سليك مر تعد الشراء امر تعدهر من نك

 تويققي  تبعر لطبيع  النكيج  المحصل عليهر .
قعكبر قرا  الشراء الرقمي عبر الإنكرنت من الد اسرت الحدقث  ، فبرلرغم من  :قرا  الشراء الرقمي  0.2

يهر كل من فاجيد اخكلافرت جيهرق  تينه اتين قرا  الشراء الكقليدي ، االمكمثل في البيئ  التي تكم 
إاب أن المراحل تبقى تقرقبر نفوهر اتنفس الكرتيب ، عدا اجيد تعض الإخكلافرت فقط في ،  القرا قن

، امنهر على سبيل المثرل اب الحصر ، أن الموكهلك ققضي أاقرتر طيقل  على شبا  الايفيرت االمضرمين 
عن المنكج  البحث ، يجمع المعليمرتسرئل الكياصل الإجكمرعي امخكلف محركرت يالإنكرنت تين مكصفح ل
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اخصرئصه اطرقق  الشراء اكيفي  الكودقد ، اتيجيد المجكمعرت الإفكراضي  ، أصبح من الوهل معرف  
آ اء الموكهلاين حيل منكج مر ، احتى من قرم تعملي  الشراء ، ااسكحون المنكج ، امن هي غير  اض 

 رل المنكج .عن المنكج أا عن أي طرقق  من طرق الكودقد ااقص
 : في البيئ  الرقمي   أنياع قرا ات الشراء 0.2

 الخدمرتا تخكلف قرا ات الشراء تإخكلاف نيعي  اطبيع  المنكجرتضمن نطرق البيئ  الرقمي  ،        
ى الخدمرت الرقمي  المخكلف  المكيفرة دائمر علمثلا ف،  طبيع  عملي  الشراءكذا ا،  الإسكفردة منهرالمراد 
ي  ، على العاس مثلا عند اجيد ن اب تحكرج إلى بحث عن المعليمرت من مصرد  ااسرئط مخكلف ،  الخط

شراء منكج ذا سعر مرتفع قوكيجب على الزتين البحث عن البدائل المكيفرة على نطرق ااسع من 
ع على لاقنيات المكيفرة االتي تعرض المنكج ، اإلى حد أتعد من هذا ، فقد قلجأ الزتين إلى الإطمخكلف ال

آ اء الآخرقن في مر يخص المنكج اطرقق  الكودقد ، االخدمرت المكيفرة في مر تعد البيع ، ااجيد ضمرن 
من عدمه ، كل هذه المعليمرت اغيرهر كثير قبحث عنهر الزتين في  حل  البحث عن المنكج لإتخرذ قرا  

 ت الشراء الكرلي  :الشراء ضمن البيئ  الرقمي  ، امنهر يمان أن نخلص إلى أنياع قرا ا
زتين  قوكخدمهر الاقاين عند شراء المنكجرت أا الخدمرت الرقمي  التي قرا  الشراء الراتيني : -أ

 ين فيه عملي  إتخرذ قر  الشراء سهل  ااب تحكرج إلى تعقيد أكبر.ترسكمرا  ، اتا
مع تيفر ني  الشراء ، قبدأ الزتين  حل  البحث عن تدائل تلبي حرجكه ،  : قرا  الشراء المعقد  -ب

فكراه قنكقل تين مخكلف اليسرئط المكعددة ، قبحث عن من قيفر له المنكج ،" كمر أن مياقع الكقييم 
الجمرعي تمان الزترئن من إتخرذ قرا ات مبني  على المعرف  إسكنردا إلى الحام  الجمرعي  " )كيتلر 

 ( . 21، ص 0117، اآخران
: عند اجيد مثير للرغب  في شراء منكج أا خدم  معين  ، اغرلبر مر  القنيات مكعددقرا  الشراء   -ت

تاين عند مشرهدة الكلفرز ، قنكقل الزتين إلى الإنكرنت ، ليبحث في محرك البحث عن المنكج ، 
هياتف كخدمين للاالمؤسورت التي تيفره ،" اقبين محرك بحث غيغل أن ثمرني  من عشرة مو

الذكي  في اليابقرت المكحدة الأمرقاي  قوكخدمين محرك بحث غيغل داخل المكجر . حتى عند 
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مشرهدة إعلانرت الكلفرز ، يجري أكثر من نصف مشرهدي الكلفرز في أندنيسير بحثر على هياتفهم 
، ص 0117، )كيتلر اآخران ه الذي قؤثر في الزترئن حيل العرلم ."اهذا هي الإتجرالنقرل  .

21 . ) 
ممر سب  اترلنظر إلى تشعب اجهرت النظر حيل أنياع قرا ات الشراء ، اتإجكهرد شخصي اككفيت 
بهذه الأنياع الثلاث  ، مع أن البحث في هذا المجرل اب قزال في مراحله الأالى امفكيحر لإضرفرت أخرى 

 من الممان أن اب أكين قد تطرقت إليهر .
 :ضمن البيئ  الرقمي  العيامل المؤثرة في قرا  الشراء  0.3
 قكأثر الزترئن تصي ة أسرسي  تثلاث  عيامل )كيتلرضمن البيئ  الرقمي  عند إتخرذ قرا  الشراء     

 اهي كرلكرلي :  ( 22، ص 0117اآخران ،
قكأثران بمعليمرت الكويق  اليا دة من اسرئل إعلام مكعددة ، مثل إعلانرت الكلفرز ، االإعلانرت  :أااب  

 المطبيع  ، االعلاقرت العرم  .
 إنهم ققكنعين تآ اء أصدقرئهم اأفراد عرئلكهم . ثرنير :
سرس أ عل  تبعض العلامرت الكجر ق  علىهم يملاين أقضر معليمرت شخصي  امياقف في مر قك ثرلثر :

 تجر ب سرتق  .
  الإطر  النظري للزتين الرقمي االبيئ  الرقمي  .2

 :الزتين الرقمي 1.2
من الأشخرص  ع هم مجمي االذقنمياطني الإنكرنت ،فين الرقمي ترلبيئ  الرقمي  ، مفهيم الزتا تبط 

لمكعلق  عمرل االأكرنت تشال موكمر انشط في حيرتهم الييمي  ، اتحدقدا في مجرل الذقن قوكخدمين الإن
رته الكويق  ، اقرل كيتلر في ككاالعمل االكرفيه اتبردل المعليمرت االخدمرت االولع االمنكجرت  ترلكعلم
: قعد مياطني الإنكرنت مياطني الديمقراطي  الحقيقيين ، لأنهم قرقدان الإنغمرس في تطيقر الإنكرنت   2.1

ن الإنفكرح على اابخرقن االمشر ك  معهم دان حداد ، اهم قران العرلم أفقير اب عميدقر اهم قعكمدا
 (  31، ص 0117جغرافي  )كيتلر اآخران ،
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ير االيسرئط الكانيليجالشخص الذي قوكخدم نوكطيع ممر سب  أن نوكنكج أن الزتين الرقمي هي : 
 مجرل مر فيتشال موك الرقمي  للكياصل االكفرعل مع الشركرت االعلامرت الكجر ق  االمنكجرت االخدمرت

 الكعلم االعمل االكرفيه اتبردل المعليمرت االخدمرت االولع االمنكجرت .
 خصرئص الزتين الرقمي :  2.0

)تكصرف( " إن مر يميز هذا النيع من الزترئن عن 2.1ققيل كيتلر في ككرته الكويق          
ق  تيفر في قر اتطرق الأسياق الأخرى هي أنهم قعيشين حيرتهم تيتيرة أسرع ، فال شيء يجب أن قاين

اليقت ، اعندمر قبدان إهكمرمر تأشيرء قرانهر على شرش  الكلفرز ، فويف قبحثين عنهر في أجهزتهم 
النقرل  ، اعندمر ققر ان مر إذا كرني سيشكران شيئر من المكرجر ، فهم قبحثين عن الوعر االنيعي  على 

 ( . 28، ص 0117الإنكرنت ")كيتلر اآخران ،
 ن أن نوكنكج مميزات اخصرئص الزتين الرقمي االمكمثل  في :ممر سب  يما

 بحيث قوكخدم مخكلف القنيات الرقمي  للبحث عن المعليمرت.مكعدد القنيات  -
 قكيقع الزتين الرقمي خدم  سرقع  افعرل  اتجرت  موكخدم مريح  امبكارة . -
الخدمرت المنكجرت امطلع اقكرتع الكطي ات الكانيليجي  االإتكار ات الجدقدة في سيق  -

 الرقمي  .
دائم الإتصرل ترلإنكرنت اقوكخدم اسرئل الكياصل الإجكمرعي االكطبيقرت الرقمي  للبقرء  -

 على إتصرل مع الشركرت االموكهلاين الآخرقن .
تقني املم بمر يحدث في العصر الكانيليجي اموكخدم للأجهزة الإلاكراني  مثل الهياتف  -

 االألياح الإلاكراني  اغيرهر .الذكي  االحياسيب الشخصي  
 قرد  على اتخرذ قرا  الشراء في أي زمرن امارن . -
 يميل إلى مشر ك  تجرت  إسكعمرل المنكج مع الأصدقرء عبر شبا  الإنكرنت . -
مكفرعل ،" فهي قوأل اقكفرعل ، كمر انه قشاي اقرسل شاياه إلى كل أعضرء المنظم  "  -

 ( . 830، ص 0101)جلاب اآخران ،
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 أنياع الزترئن في البيئ  الرقمي  : 2.2
على  تإخكلاف مدى إطلاعهم على مخكلف المعليمرت المكيفرةتخكلف أنياع الزترئن في البيئ  الرقمي       

شبا  الإنكرنت في مر يخص خصرئص المنكجرت ، اتفضيلاتهر ، اأقضر في مر يخص مشر ككهم من عدمهر 
ام  لزترئن من إتخرذ قرا ات مبيني  على المعرف  اإسكنردا إلى الحفي مياقع الكقييم الجمرعي ، التي تمان ا

 22، ص 0117الجمرعي  ،من هنر قان الكمييز تين نيعين من الزترئن حوب كيتلر)كيتلر اآخران ،
 : ) 
" أظهر إسكطلاع أجراه المركز اليطني للمعليمرت الكانيليجي  الحييق  أن  : المشيشالزتين  -أ

م 0112ثياني في عرم  7م إلى 0111ثرني  في عرم  10الإنورن إنخفضت من مكيسط فكرة إنكبره 
. ايمان أن قعزى ذلك إلى الام الهرئل للرسرئل التي تنهمر ترسكمرا  على هياتفنر النقرل  ، االتي 

 . (  23، ص 0117)كيتلر اآخران ، تكطلب إنكبرهنر الفي ي ."
ن يجعل ممر يجعل من الصعب على  جرل الكويق  أ رنخفرض فكرة الإنكبره ،قكميز الزتين المشيش ت

 ثرني  ليكرتع الإعلان المخصص لكقديم خدم  أا منكج معين . 21الزتين يجلس لمدة 
" نعكقد جميعر أن زترئن الييم هم الأقيى ، اقصح القيل أن معظمهم قبحثين  الزتين المطلع : -ب

نر ة" أكثر إسك قكخذان قرا ات شراءتنشرط عن معليمرت خرص  ترلعلامرت الكجر ق  ، كمر أنهم 
 . ( 22، ص 0117)كيتلر اآخران ،

 قاين على إطلاع كبير بمر يحدث فيأن نعرف الزتين المطلع تأنه الشخص الذي  من هنر يمان 
، راء في إتخرذه لقرا  الشقعكمد إعكمردا كبيرا على آ اء الآخرقن مخكلف اليسرئط الرقمي  ، ا

 ، احتى ضمن المجكمعرت الإفكراضي  .ضمن دائرة أفراد العرئل  االأصدقرء المقرتين 
  :البيئ  الرقمي   2.2

العقد الخير من القرن العشرقن تراز إحدى الكقنيرت الإتصرلي  المهم  في العرلم االتي ا تبطت شهد        
نكرنت ( ، المكمثل  في شبا  المعليمرت الورقع  )الإإ تبرطر اثيقر تثي ة الإتصرابت االكقدم الكانيليجي ، 

امياكب  لمكطلبرت العصر ، ااسكخدامر للكقني  في ممر س  الكويق  عبر الإنكرنت ، ظهر الكويق  الإلاكراني 
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الذي أضحى إسكخدامه أمرا إسكراتيجير لمخكلف المؤسورت االشركرت ، ممر أترح لمعظمهر سيقر تلا 
أمان للمويق تقديم منكجرت اخدمرت عبر شبا  الإنكرنت توهيل  اقور ، حداد افرصر كبيرة ، ف

 كمر خل  مجراب للمنرفو  تين مخكلف المكدخلين في العملي  الكويققي  ، اضمن مخكلف مراحلهر .
تيفر الإنكرنت "فإن الكويق  إمكلك أداة تويققي  عظيم  في الكأثير االإنكشر  اسرع  الإتصرل امع       

كلك قنرة تيزقع نرفذتهر في العرض هي العرلم كله ازترئنهر المحكملين هم في كل مارن اتلا حداد ، كمر أم
اتظهي  الكويق  الإلاكراني الذي قعبر على أنه " إدا ة ( ,  830، ص 0101)جلاب اآخران ،" 

لمشكرك من ا الكفرعل تين الشرك  االموكهلك ضمن البيئ  المكيقع  ) الإفكراض  ( من أجل تحقي  الكبردل
 ( . 221، ص 0113منرفع مشكرك  " )عزام اآخران ،

تعكمد البيئ   الرقمي  على ثقرف  اتانيليجير الإنكرنت ، الذلك فإن العملي  الكويققي  اب ترتاز             
صل افقط على البيع االشراء ، اإنمر على تنفيذ الأداات الكويققي  إلاكرانير ، اترتاز أقضر على إدا ة الكي
 .تين الشرك  االموكهلك من جرنب االكايف البيئي سياء البيئ  الداخلي  أا الخر جي  من الجرنب الأخر

 قرا  الشراء في البيئ  الرقمي  :  2
علامرت إيجرد اقت محدزد للكفاير في المع ازدقرد قرتلي  الكحرك االإتصرل ، كرن لزامر على الزترئن        

االقيرم تعملي  الشراء ، امع تور ع اتيرة الحيرة ، اتنرقص مدة إنكبره الأشخرص ، الكجر ق  اتقييمهر ، 
         أصبح الزتين قعرني من صعيت  في الكركيز في القيرم تعملي  الشراء اإتخرذ قرا  الشراء .

يث أنه في البيئ  بحالشراء في البيئ  الكقليدق  ،  قرا  عنيخكلف قرا  الشراء في البيئ  الرقمي  لذا فإن        
الرقمي  يمان للزتين البحث االكصفح توهيل  لإيجرد المنكجرت االخدمرت التي قرغب في الإسكفردة منهر 

المجكمعرت  في مخكلف، كمر يمانه الإطلاع على مخكلف آ اء الزترئن اابخرقن في الكعليقرت االمراجعرت ،
 الإفكراضي  .

ق  البيئ  الرقمي  تخكلف كذلك عن مراحل قرا  الشراء في البيئ  الكقليد لذا فإن مراحل قرا  الشراء في       
مر أسمره ترلمور  الجدقد للزترئن ، االذي فصل  2.1لذا ظهر مفهيم جدقد عند كيتلر في ككرته الكويق  ، 

 .اأاجب فهم الايفي  التي قشكري بهر الزتين من طرف المؤسورت  فيه مور  الزترئن خلال عملي  الشراء ،
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( ، Attention" : الإنكبره )  "AIDAاقت قرقب كرن مور  الزتين مخكصرا في كلم  إلى         
( ، االذي قفور مرا  الزتين بهذه Action( ، العمل )Desire( ، الرغب  )Interestالإهكمرم )

" قطل  عليه  AIDA( تعدقلا على" Derek Rucerلشراء ، " اققدم )لمراحل قبل أن قكخذ قرا  اا
( ، الفعل من جدقد Act( ، الفعل )Attitude( ، الميقف )Aware" : اليعي )4Asنميذج "

(Acta gain" ) ، اكر" نجد أن الكعدقل المذكي   من خلال ،  ( 70، ص 0117)كيتلر اآخران " 
ن هذا إ،  "الفعل من جدقدمرحل  جدقدة هي "، اأضرف "الميقف   لكصير "على الإهكمرم االرغبتخلى 

النميذج الجدقد قهدف إلى تكبع سليك الزتين حتى مرحل  تعد الشراء ، اققيس مدة الإحكفرظ ترلزتين 
 من طرف الشرك  .

ي  ، تحكرج العملي  المبرشرة االشخص االإنكرنتاحوب "كيتلر" فإنه افي عصر الإتصرل الدائم         
يحدثهر  ات التي" إلى تحدقث ، ايجب تحدقد مور  جدقد للزتين لإسكيعرب الكغير4Asلال مراحل "

 الإتصرل الدائم .
فمن قبل كرن الزتين هي من يحدد الميقف من العلام  الكجر ق  ، أمر الييم " تكأثر الجرذتي  الأالى        

(  72، ص 0117)كيتلر اآخران ، ف النهرئي "للعلام  الكجر ق  ترلمجكمع المحيط ترلزتين لكحدقد الميق
 ، لذالك تبدا كثير من القرا ات شخصي  اهي في الأصل قرا ات جمرعي  .

اليابء كرن قعرف على أنه الإحكفرظ ترلزتين اإعردته للشراء ، أمر في عصر الإنكرنت أمر مر يخص       
اليابء ، لذا فإن  ( 72، ص 0117اآخران ، " قعرف اليابء تأنه الرغب  في تأقيد علام  تجر ق  " )كيتلر

بمفهيمه الجدقد اب قشكرط شراء المنكج ، تل الكيصي  تشراءه  تعكبر اابء للعلام  الكجر ق  ، لذا اجب على 
 المور  الجدقد للزترئن أن قاين ميازقر لهذا الكعرقف الجدقد لليابء .

تعكبر منكدقرت الزترئن مارنر نشطر لإجراء إتصرابت مياطني الإنكرنت تعضهم مع تعض ، فال ترحث     
عن معليم  تخص منكجر أا خدم  أا علام  تجر ق  ، سيف يجد الإجرت  عنهر في محردثكه عبر منكدقرت 

 Ask Andالزترئن مع مخكلف المشر كين ، افي كل اقت ، فظهرت علاقرت "إسأل اأقد " )
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Advocate)  كيتلر )، لذا " يجب أن قعكرف المور  الجدقد للزتين بهذا الإتصرل الدائم مر تين الزترئن
 . ( 72، ص 0117اآخران ،

" قنبغي إعردة  سم مور   2.1ترلنظر الى مر سب  ، ااسكنردا الى مر أا ده "كيتلر" في ككرته الكويق    
( ، طرح Appeal( ، الجرذتي ) Awareليعي )ا( اهي : 5Asالزتين ليصير في خمو  مراحل )

 .1أنظر الشال .  (Advocate، الكأقيد) Act) ، الفعل )Ask)  الأسئل ) 
، االتي قكعرض  (Aware) نجد أن مدخل مور  الزتين قبدأ من مرحل  اليعي 1من خلال الشال    

نطيق  عبر اليسرئط الرقمي  المخكلف  ،أا حتى من الالم  الم فيهر الزتين لاثير من الإعلانرت عبر الكلفرز أا
...، تاين لدى الزتين صي ة عن العلام  أا المنكج كذا العلامرت الكجر ق  ، االملصقرت الحرئطي  ، ا

، بحيث ( Appeal) المراد شراؤه ، قينكقل تذلك اليعي ترلمنكج أا العلام  الكجر ق  إلى مرحل  الجرذتي  
تين نحي المنكج الذي تشالت عنده صي ة داخلي  االتي  سمت عند تعرضه في مرحل  اليعي قنجذب الز

لمخكلف الحملات الإعلاني  المخكلف  ، لذا يجب أن تاين جرذتي  العلام  الكجر ق  أكثر قية في ذهن الزتين 
لمحردث  مع الأصدقرء ، إمر عن طرق  مجكمع الزترئن ، أا ا Ask)  ) لكبدأ مرحل  طرح الأسئل  من غيرهر ، 

في منكدقرت الزترئن ، فككنيع مصرد  جمع المعليمرت عن المنكج أا العلام  الكجر ق  ، اقد قاين البحث 
من خلال الهياتف الذكي  ، أا  أي الأصدقرء االعرئل  ، تعدمر قوكقر  أي الزتين عند منكج معين ، تأتي 

إمر عن طرق  الكنقل إلى مركز البيع ، اإمر عن إقداع  ، اهي القيرم ترلشراء Act) )تعدهر مرحل  الفعل 
طلبي  عن طرق  الإنكرنت ليراقب تعدهر مراحل اصيل المنكج اطرقق  الكودقد امارن الكوليم ، اإمر عن 

دفع سعر الخدم  الإلاكراني  مبرشرة تإسكعمرل طرقق  الدفع الإلاكراني ، االإسكفردة من الخدم  طرق  
، بمرا  اليقت قد قكاين لدى الزتين شعي   (Advocate) ير تأتي مرحل  الكأقيد المطليت  ،افي الأخ

لى مخكلف تأقيدهر أمرم الآخرقن عقيي ترلمنكج ، ققيده إلى محرال  الإحكفرظ بمعرادة شراء المنكج ، امحرال  
نر مؤقدان جد هالقنيات الرقمي  ، ليصير الزتين هي من قراج للعلام  الكجر ق  أا المنكج االخدم  ، فيي

أافيرء للعلام  اب خيف من فقدانهم ، تل على  جرل الكويق  محرال  معرفكهم اتنرء علاق  قيق  معهم ، 
 لأنهم بمثرت   أس مرل المؤسو  .
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 73، ص 0117كيتلر اآخران ،:  1الشال 
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 خرتم : .3
لبحثي  تم عرضه في هذه الي ق  اممر سب  ااسكنردا لمر ا د في ميضيع البحث ااسكنكرجر لبعض مر 

، يمان أن نقيل أن ميضيع البحث في ميضيع قرا  الشراء امراحله في البيئ  الرقمي  ، ميضيع مشيق 
يميل إلى الياقعي  ، االلمو  الحدقث  التي تدخل ضمن نفض الغبر  عن ميضيع من الأهمي  بمارن ، فمخكلف 

ي  ، نجدهر مي االبيئ  الرقمي  ، ضمن البيئ  الإلاكراني  االرقمالكعرقفرت التي ا دت فيمر يخص الزتين الرق
من حيث المراجع شحيح  ، غير أنه اترلمطرلع  االجد ، امحرال  جمع ا ق  بحثي  مكياضع  في مجرل قعرف 
شحر في مصرد ه امراجعه ، اقل  من تنراله من مخكلف المؤلفين االبرحثين ، تأكد لنر ضرا ة مياصل  

رل الكويق  الرقمي ، بمخكلف جيانبه ، نأمل أن قاين البحث خطية جردة اإيجرتي  ، قوكطيع البحث في مج
كل من البرحثين احتى مويري المؤسورت الإسكفردة منه ، لأنه قولط الضيء على جرنب مهم قكمثل في 

يرت تفيد جكيفي  معرف  كيف قشكري الزتين في البيئ  الرقمي  ، ليوكغلهر المويقين في تصميم إسكراتي
أصحرب المؤسورت في  سم أهداف الرتح ، ضمن إطر  معرف  كيف قفار اقشكري الزتين ، الذي هي 

 . الطيقل  االقصيرة المدى للمؤسورتجيهر العملي  الكويققي  ، االذي تنبني عليه مخكلف الأهداف 

 . قرئم  المراجع:6
 : لمؤلفرتا
 د اش سعيد االاكيبي، الله، عطر خرلد االطراان ، سعيد، إتراهيم اعقل، كمرل، إقهرب اهيال، منصي ، جليل،محمد أتي -1

 .، عمرن  للنشر غيداء ا ،د اأسرليبهر الحدقث  الكويققي  المفرهيم (،0112)
 الوردس الطبع  ( الحدقث الكويق  مبرديء .(0113) الشيخ  سعيد مصطفى ، البرسط عبد احوين  ،عزام  أحمد زكرقر   -0

 .، عمرن  للنشر المويرة ا د  )
 ( .الكويق  الإسكراتيجي مداخل حدقث  ،دا  الراق  للنشر ،عمرن .0113زكي  مقري ،نعيم  يحيراي ) -2
الإنكقرل من الكويق  الكقليدي إلى الرقمي ،  2.1( الكويق  0117هيرمراان كر ترجير ،اقيان سيكيراان ) ، كيتلر فيليب  -2

 ترجم  عصرم داااد ، الطبع  العرتي  الأالى ، جيل عمرن ، دا  نرشران ، الأ دن .
، مؤسو  الي اق  ( .الكويق  اف  منظي  فلوفي امعرفي معرصر0101إحورن دهش جلاب ، هرشم فيزي دترس العبردي ) -3

 للنشر االكيزقع ، عمرن .
6-  
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 .، تلد النشرالنرشرعنيان الاكرب، )سن  النشر(، مؤلف)ة(، اابسم الأخير، ثم اابسم الأال لل

 ، القوم، الالي، الأطراح عنيان  )سن  النشر(، )ة(،: اابسم الأخير، ثم اابسم الأال للبرحثالأطراحرت
 .، البلدالجرمع 
مجل   ،(، د اس  تأثير اسرئل الكياصل الإجكمرعي على القرا  الشرائي 0111لحون عطر الله،) : المقرابت

 ،الأال  ، العددالثرلث  ، المجلدإشعرعرت إقكصردق  
عنيان المداخل ، عنيان ،)تر قخ انعقرد المؤتمر(، ؤلف)ة(اابسم الأخير، ثم اابسم الأال للم: المداخلات

 ؛المؤتمر، الجرمع ، البلد
 ذكر الميقع ترلكفصيل: ، العنيان الارمل للملف،) الون  (:اسم الارتبمياقع اابنكرنيت

http://adresse complète (consulté le jour/mois/année) 
 :ملاح . 6

 
 

 


