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 : ملخص
جكمرعي  تعرد الموؤالي  اابلأالمؤسو  اابقكصردق  الجزائرق   تبنيالد اس  إلى تقييم مدى  تهدف 
اهذا نظرا للأهمي  الابيرة للميضيع اأثره على المؤسو  من جه   من اجه  نظر زترئنهر، للكويق 

 احرجكه للمزقد من الد اس  االكحليل من جه  أخرى. 
مفردة من زترئن  111تيزقع اسكمر ة على عين  البحث المكمثل  في  الكحقي  لهذا الهدف تم 

شركرت اابتصرابت الجزائرق  )جيزي، ميتليس، أا قدا(، اتعد تحليل نكرئج اابسكبيرن عن طرق  الحزم  
خلصت الد اس  إلى أن هذه المؤسورت ابتزال تعيدة من اجه  نظر زترئنهر عن الكطبي   spssالإحصرئي  
 صحيح للموؤالي  اابجكمرعي  في ممر سرتهر الكويققي . الحقيقي اال

 .شركرت اابتصرابت الجزائرق  الزترئن، للكويق ،الموؤالي  اابجكمرعي  كلمرت مفكرحي : 
Abstract:  

        The study aimed to assess the extent to which the Algerian economic 

institution has adopted the dimensions of social responsibility for marketing 
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from the point of view of its customers, and this is due to the great importance 

of the subject and its impact on the institution on the one hand and its need 

for further study and analysis on the other hand. 

       To achieve this goal, a questionnaire was distributed to the research 

sample of 100 individual customers of the Algerian telecom companies 

(Djezzy, Mobilis, Ooredoo), and after analyzing the results of the 

questionnaire through the spss statistical package, the study concluded that 

these institutions are still far from the point of view of their customers from 

the real application. And true to social responsibility in its marketing 

practices. 

Keywords: Marketing Social Responsibility ,customers ,Algerian telecom 

companies. 

 

  : مقدم  .1
بل زقردة أهم س اابجكمرعي  للمؤسو  عرم  اللكويق  تشال خرص إحدىالموؤالي  تعكبر الييم 
م الموكهلاين ااابحكفرظ بهم في ظل تنرمي اعيهذب المزقد من لمر لهر من دا  في ج تنرفوي  المؤسورت

ترلقضرقر اابجكمرعي  االأخلاقي ، اجيهر الموؤالي  اابجكمرعي  هي الكزام من المؤسو  تكصرفرت أا 
سليكرت تكياف  االقيم الأخلاقي  ااابجكمرعي  للمجكمع الذي تنشط اتورهم في تطي ه ا فرهيكه، إاب 

ليجيد هذا اابلكزام من قبل المؤسورت اتحققه على أ ض الياقع أهمي  ترلغ  في  الزتينأنه أقضر لإد اك 
 سم صي ة ذهني  إيجرتي  في ذهنه عن هذه المؤسورت مر قورهم في تعزقز اابءه لهر . امنه جرءت إشارلي  

 الد اس  على النحي الكرلي:
ن اجه  م ي  للكويق  تأتعردهر الثلاث موؤالي  اابجكمرعللتبني شركرت اابتصرابت الجزائرق  مر مدى 

 ؟ نظر زترئنهر
 لإشارليكنر:ا كأسئل  فرعي  

 ؟ هلكوك.مر مدى تبني شركرت اابتصرابت الجزائرق  للموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  اتجره الم1
 . مر مدى تبني شركرت اابتصرابت الجزائرق  للموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  اتجره المجكمع  ؟2
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 . مر مدى تبني شركرت اابتصرابت الجزائرق  للموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  اتجره البيئ  ؟3
 على النحي الكرلي:الرئيوي  قمنر تصيرغ  الفرضي  البحثي   الأسئل اللإجرت  على هذه 

 هرزترئنن اجه  نظر م تأتعردهر الثلاث  لموؤالي  اابجكمرعي  للكويق اتكبنى شركرت اابتصرابت الجزائرق  
 كويق :لللموؤالي  اابجكمرعي  ثل كل منهر تعد من أتعرد افرعي  تم ثلاث فرضيرتتنبث   منهرا

اتجره  ق لموؤالي  اابجكمرعي  للكوي: شركرت اابتصرابت الجزائرق  تكبنى االأالى الفرعي   الفرضي_ 
 الموكهلك.

 اتجره المجكمع. يق لموؤالي  اابجكمرعي  للكوا: شركرت اابتصرابت الجزائرق  تكبنى الثرني الفرعي    الفرضي_ 
 اتجره البيئ . لكويق اابجكمرعي  ل : شركرت اابتصرابت الجزائرق  تكبنى الموؤالي الثرلث الفرعي    الفرضي_ 

 أهمي  الد اس : 
من  للكويق  لموؤالي  اابجكمرعي تبني المؤسو  اابقكصردق  الجزائرق  ل اتقييم مدىقعكبر قيرس 
  االبيئي  اترلقضرقر اابجكمرعي مبحقيقه اعيهمالأهمي ، ففي ظل زقردة ميضيعر غرق  في  اجه  نظر زترئنهر

أصبح الكزام المؤسورت ترلموؤالي  اابجكمرعي  تيجه عرم افي ممر سرتهر الكويققي  تشال خرص، اإد اك 
 فوي .حكفرظ ته مر قزقد من قد اتهر الكنرلكحق  هذا اابلكزام على أ ض الياقع حرفزا هرمر لجذته اااب الزتين

  الد اس :أهداف 
 :الكرلي  الأهداف تحقي  إلى الد اس  توعى
 للموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  اأتعردهر.ترلإطر  النظري  فقالكعر :الأال الهدف 
 من  لكويق للموؤالي  اابجكمرعي  تبني المؤسو  اابقكصردق  الجزائرق  لتقييم مدى  الثرني: الهدف

  اجه  نظر زترئنهر.
 الد اس :  منهج

كينه   ، هذا النيع من الد اسرتا طبيع  نرسب قكترعكبر ه اعكمدت الد اس  على المنهج اليصفي  
صل الكيبهدف ،  هرتحليلا تجميع المعليمرت  من خلال مر لمشال  أا ظرهرة علمي اصف ققيم على 

رابت قمنر ترابسكعرن  ترلمراجع العلمي  من ككب ا مقف، تجيب على إشارلي  البحث ابسكنكرجرت ااضح  
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تم اابعكمرد  قنأفي الجرنب النظري، أمر الجرنب الكطبيقي فارن د اس  حرل  لشركرت اابتصرابت الجزائرق  
ن زتين من زترئ 111على اابسكبيرن كأداة لجمع المعليمرت حيث ازع على عين  عشيائي  قد ت تـ 

لممكدة تين تيابق  عين تميشنت في الفكرة اشركرت اابتصرابت الجزائرق  ممثلين في ميظفي إدا ات عميمي  
  . 2123شهري جرنفي ا فيفري 

 د اس : ال محرا 
 شملت الد اس  محي قن  ئيويين:

  اابجكمرعي  مفهيم الموؤاليللموؤالي  اابجكمرعي  للكويق : ا تم الكطرق فيه إلى الإطر  النظري  .1
 ئ ( .البيالموؤالي  اتجره الموكهلك، اتجره المجكمع ا اتجره ) أهميكهر ا أتعردهرللكويق  

كخدم  الأسرليب الإحصرئي  المو ، الد اس  ا أداة عين ،لمجكمع  اشملت اصف :الكطبيقي الد اس   .2
 .اتحليل النكرئجثم اخكبر  الفرضيرت 

  رت الورتق :د اسال
 من الد اسرت الورتق  التي تطرقت للميضيع نذكر: 

 طبي ح  لكلنميذج أصحرب المص" عنيان: ت  Ferrell & Ferrell ,Maignan (2116) د اس .1
تيفير إطر  إدا ي شرمل لفهم اتيفير تيجيه مكيازن دفت الد اس  إلى ه ".في الكويق  اابجكمرعي الموؤالي  

ى لد اس  عاعكمدت ال، الموؤالي  اابجكمرعي  للشركرت في مجرل الكويق امكارمل لأصحرب المصلح  لكنفيذ 
النكرئج إطرً ا مؤسويًر لكنفيذ الموؤالي  اابجكمرعي  للشركرت من  افرت ا قد ، المنشي ة المقرابت نالعدقد م

 . منظي  تويققي.
س  اابجكمرعي  في الكويق  د اااقع تبني الموؤالي   : "تعنيان  ( 6102)ني  حون  اسرمر قرسم د اس  .2

هدف البحث إلى د اس  ااقع تبني شرك  جيد للصنرعرت ميداني  في شرك  جيد للصنرعرت الغذائي  " ،
راقج, لكيزقع المردي, االكاا, االكغليف الكعبئ : مجرابت في , في الكويق  اابجكمرعي الغذائي  لأتعرد الموؤالي  

عن  الموؤالينملين العر من 123ع اسكبيرن الد اس  على عين  من حيث از اابمكيرز، حرل  مع ملاالكعر
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لكويق  في اابجكمرعي  ل  ، تيصلت الد اس  إلى أن شرك   جيد تكبنى الموؤاليالمجرابت الأ تع  المد اس 
 المجرابت الأ تع  تد ج  عرلي . 

موؤالي  اليمني  لل شركرت الأغذق تبني  ": تعنيان  ( 6107) يالحايماائل  ،حمد نعمرن  د اس .2
ق  اليمني  شركرت الأغذ الد اس  إلى الكعرف على مدى تبنى تهدف " ، من المنظي  الكويققياابجكمرعي  

  الد اس  شملت عين ، في الكويق   ا مدى الإسهرمرت التي تقدمهر في هذا المجرل اابجكمرعي موؤالي  لل
  يتيصلت الد اس  إلى أن هذه الشركرت تكبنى الموؤال امدقرا ا ميظفر من تلك الشركرت  21

اابجكمرعي  للكويق  بموكيى مكيسط ، ا أن لهر إسهرمرت ااسع  خرص  في جرنب البعد الكنميي ا 
 مارفح  الفقر.

  الإطر  النظري للموؤالي  اابجكمرعي  للكويق : .2
 : للكويق مفهيم الموؤالي  اابجكمرعي   1.2

 ترلوليك الأخلاقي في هرالكزام حيل   تشال عرمالموؤالي  اابجكمرعي  للمؤسوقكمحي  جيهر 
 ا ،لخرص اتعرملهر مع كل الأطراف، بهدف تعزقز أثرهر الإيجربي في المجكمع إلى جرنب تحقي  مصلحكهر 

مؤسو  لل مر هي عليه ترلمفهيم العرمن ي هر الكويققي اب قبكعد كثيرا عمفهيم الموؤالي  اابجكمرعي  بمنظ
ي  ابخرص  في تنفيذ الموؤالي  اابجكمرع االكطبيقرت المعكمدةسيامن في الكيجهرت  الان اابخكلافكال 

 .(235، صفح  2115)الباري، في البيئ  الخر جي  التي تكعرمل معهر اظيف  الكويق   
حوب محمد سعيد عبد الفكرح " مفهيم  مع ظهي  الكيجه اابجكمرعي للكويق  ا هي فهيمظهر هذا الم

حدقث للكويق   ققيم ترلكركيز على احكيرجرت المجكمع، تداب من الكركيز على احكيرجرت الموكهلاين 
فقط مثلا : عدم إلحرق الضر  ترلطبيع  ، اسكخدام أفضل للميا د كذلك خل  موكيى أفضل للمعيش  ، 

اهي  (32، صفح  2114)ميدان،  الرفرهي  للموكهلاين ا اابهكمرم بمصلح  المجكمع كال" تحقي 
غبرت  قي نكيج  اهكمرمه تإشبرع حرجرت االكيجه الذي ظهر نكيج  اابنكقردات الميجه  للكيجه الكويق

صف  عرم  خرص  على مصلح  المجكمع تالبيئ  الطبيعي  ا  أثر ذلك على الموكهلاين دان الأخذ تعين اابعكبر
 ا Westing )من طرفعرفت الموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  في البداق   اقد على المدى الطيقل
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Albaum ) على أنهر:" الكيقف عن تقديم المفرهيم المكعلق  ترلكضليل ا الخداع " هذا الكعرقف جرء في
مرحل  مبارة من منظي  الموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  ، كرن مقكضبر ا اب قعطي اضيحر كرفير للمعنى 

أنهر: " مجميع  الكزامرت على عرت  المؤسو  عرفت أقضر ا  (222، صفح  2115)الباري، المطليب 
 ،PRIDE ،3102و  FERRELL)  بهدف تعظيم أثرهر الإيجربي اتقليص أثرهر الولبي على المجكمع "

هنرك من قرى أنهر: مجميع  من المعرقير التي تحام سليك  م حدالاميرة أححوب . (115صفح  
اتصرفرت المويقين امر يحملينه من قيم امعكقدات أخلاقي  ترتجره أن قاين سليكهم الكويققي صحيح 
أا غير صحيح، اقاين تذلك المجكمع هي الحام في ذلك على سلام  الأنشط  الكويققي  المؤداة من قبل 

الأعراف االمفرهيم الأخلاقي  الكويققي  قد صيغت من خلال القيانين  إن معظميل المؤسو ، اعليه يمان الق
 أقضر على عرفت،  (4، صفح  2121)مشري ا مهري، مع معرقير المجكمع   االتي تكطرت  الحايمي 
 المشكرك  القيم اانوجرمرً مع الموكهلكقرغبه  مر تقديم في المؤسو  بهر تكعهد التي اابلكزامرت أنهر: مجمل
 مربح   عيائد من تحققه ابمر ااسكمرا  عمل المؤسو  المجكمع  فرهي  تكحقي  النهرق  في تصب تينهمر االتي

 . (214، صفح  2115)قرسم ا احيد، 
الفلوف  الكويققي  االمعبر عنهر ترلويرسرت على أنهر:  Boone and Kurtzكمر عرفت حدقثر من طرف 

، صفحة KURTZ ،3101) ملهر  فرهي  المجكمع كهدف أسرسي االإجراءات االأفعرل االتي تحق  بمج

على أن الموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  توكلزم قبيل المويقين    Boone and Kurtzحيث قؤكد  (98
ترابلكزامرت التي قضعينهر على أنفوهم آخذقن تعين اابعكبر  تحقي  الأ ترح ا ضر الزتين ا فرهي  المجكمع 

قيضح أتعرد  االشال الكرلي، (92، صفح  KURTZ ،2111)بمر قارفئ موكيى الأداء المكحق  للمؤسو  
 الكعرقف:  هذا 
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 المعرقير الأسرسي  للموؤالي  اابجكمرعي  للكويق (: 1الشال )
 

 (231، صفح  2115)الباري،  المصد :
حيث قكضح من الشال تأن  فرهي  المجكمع هي العنيان الرئيوي الذي يمثل مضمين هذا الكعرقف، إذ 

الباري، ) عدت قم  المثلث، اتاين الأ ترح التي تحققهر الشرك  اإشبرع حرجرت الموكهلاين القرعدة
، أي أن مفهيم الموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  قنصب تشال جيهري نحي تحقي  (231، صفح  2115

الأ ترح ترعكبر ه العنصر الرئيوي في عمل المؤسورت إضرف  إلى إشبرع حرجرت الموكهلاين، ليشال 
 العنصران قرعدة العمل الأسرسي  للمؤسو  على أن تبقى الغرق  الأكبر هي تحقي  سعردة ا فرهي  المجكمع.    
من خلال مر سب  يماننر تعرقف الموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  على أنهر مجميع  من اابلكزامرت االقيم 

الكويققي  بهدف تحقي  مصلح   ممر سرتهم الأخلاقي  ترلد ج  الأالى االتي قلكزم بهر المويقين أثنرء مخكلف
 ا فرهي  الزتين االمجكمع تيجه عرم، إلى جرنب تحقي  مصلح  المؤسو .

حدد مرتازات الكويق  المجكمعي  2113اسكخدام مفهيم الكويق  المجكمعي ففي عرم  Kotler  ققكرح 
يهم إيجرد الكويققي ، ا علاابجكمرعي  ا الأخلاقي  التي قضعهر المويقين في ممر سرتهم  على أنهر اابعكبر ات

الكيازن تين اعكبر ات ثلاث  هي : أ ترح المؤسو  ا  ضر الزتين ا المصلح  العرم  ، ا قعرف هذا المفهيم 
على أنه : القرا ات الكويققي  التي تكخذهر المؤسو  عن طرق  أخذ  غبرت ا اهكمرمرت الزترئن ا مكطلبرت 

   (414.، صفح  2121)مردااي ا تراهيمي،  في الحوبرن المؤسو  ا اهكمرمرت المجكمع طيقل  الأجل
 :الموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  أهمي  2.2

الكأثير  لىاحييقكهر اقد تهر عاليظيف  الكويققي   أهمهر مارن عدة أسبرب  منبيرة الا كهرأهمي تأتي
 نذكر:من هذه الأسبرب  اتيئكهر،في المؤسو  
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للكويق  أثر كبير على المجكمع كال من خلال قد ته على الكأثير على الأفار  االأنمرط اابسكهلاكي  .1
أال    Druckerللموكهلاين، اترلكرلي يمان أن قاين له دا   ئيوي في تحوين حيرة أفراد المجكمع. كرن 

عندمر قرل: " إذا كنر نرغب في معرف   1265من أشر  إلى مفهيم الموؤالي  اابجكمرعي  للكويق   عرم 
مرهي  الأعمرل، علينر أن نبدأ من خلال غرقرتهر، اهذه الغرقرت يجب ان تمكد إلى خر ج مؤسو  الأعمرل، 
أي أنهر تمكد إلى عميم المجكمع، لكعبر تذلك عن موؤاليكهر اابجكمرعي  من خلال نشرطهر الكويققي، اعلى 

ظرم أا هيال تنظيمي داخل المؤسو  فحوب، تل هي فلوف  تمكد أتعردهر هذا الأسرس فإن الكويق  ليس تن
، صفح  2114ري، )البا للقيم االمفرهيم الورئدة في المجكمع الكحقي  الأهداف في ااب تقرء تنيعي  الحيرة 

، اف  هذا المنظي  اب قوعى الكويق  لكحقي  أهداف منظم  الأعمرل فحوب تل أقضر لكحقي   (235
  فرهي  المجكمع من خلال اابلكزام بموؤاليكه اابجكمرعي .  

 تكميز علاق  الكويق  ترلبيئ  الخر جي  للمؤسو  تثنرئي  الجذب االنفي ، فرلممر سرت الكويققي  الإيجرتي .2
موكهلاين االعاس صحيح، خرص  في ظل زقردة اعيهم ترلقضرقر اابجكمرعي  عرمل جذب أسرسي لل

ر المعليمرت الإيجرتي  تكيفا االبيئي ." أصبح لدى الموكهلاين الييم اعي مكزاقد تدا  المؤسو  في المجكمع
 االولبي  حيل المؤسورت توهيل  لجميع أصحرب المصلح ، بمر في ذلك الموكهلاين المحكملين، اتأتي هذه
المعليمرت من العدقد من المصرد  اتؤثر على اسكجرترت الموكهلاين لوليك هذه المؤسورت. بمعنى آخر، 
يمان للموكهلاين الكصيقت لصرلح أا ضد سليك الشركرت عن طرق  شراء المنكجرت أا مقرطعكهر، ممر 

اهي شرك  قرطعهر العدقد من الموكهلاين  ، BP قؤثر تدا ه على نكرئجهر المرلي ، االمثرل الحرلي هي شرك 
، صفحة Murphy ،3102، و Öberseder . ،Laczniak )  تعد الكورب النفطي في خليج الماويك

99)   
ترعكبر  دا ه خر جي ترلد ج  الأالى فرلكويق  قعكبر حلق  اليصل تين المؤسو  االموكهلك االمجكمع .3

 عرم، اترلكرلي فهي المجرل الحييي الذي يمان للمؤسو  أن تجود من خلاله موؤاليكهر اابجكمرعي . تيجه
 الموؤالي  اابجكمرعي  للكويق :  / أتعرد 3.2
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أ تع  أتعرد للموؤالي  اابجكمرعي  للمؤسو  هي: الموؤالي  اابقكصردق ، الموؤالي   Carrollحدد 
 Carrollالقرنيني ، الموؤالي  الأخلاقي ، الموؤالي  الخيرق  من خلال مر سمي في أدتيرت الكويق  بهرم 

 Carrollهرم الموؤالي  اابجكمرعي  لـ : ( 2)الشال            للموؤالي  اابجكمرعي .

 
 (Carroll, 1991, p. 42) المصد :

اب قيجد اتفرق على أتعرد محددة للموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  تين البرحثين، إاب أنه في مرحل  الكيجه 
جرء مفهيم الموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  كعنصر  ئيوي يجب مراعرته عند اتخرذ  أقناابجكمرعي للكويق  

اهكمرم المؤسورت إلى إشبرع  غبرت ا احكيرجرت الموكهلك ا  عرق  مصرلحه  تحيل»الكويققي  القرا ات 
، حيث قرم هذا الكيجه  (12 ، صفح 2116)ني ي،  ا كذا  عرق  المصلح  العرم  في الأجل الطيقل 

، 2112) الطرئي ، الصيمدعي ، العلاق، ا القزم،  :ثلاث   كرئز أسرسي  هي حوب "تشير العلاق" على
 (12صفح  
 .احكرام البيئ  ترعكبر هر مصد ا للعطرء 
 .احكرام المجكمع ترعكبر ه مصد ا للبقرء 
  ترعكبر ه مصد ا  فرهي  الأعمرل.احكرام الفرد 

هنرك ثلاث قضرقر  ئيوي  تكمحي  حيلهر الموؤالي  اابجكمرعي  إلى أن  Ferrell ا Pride كمر أشر 
 المجكمع.حمرق  الموكهلك ا العلاق  مع  البيئي ،اابسكدام   هي:للكويق  

 
 
 
 

 الموؤالي  الخيرق

الموؤالي  الأخلاقي 
الموؤالي  القرنيني 

الموؤالي  الإقكصردق 
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 اابجكمرعي .: قضرقر الموؤالي  11الجدال 
 اابهكمرمرتأترز  اليصف  القضرقر 

اابسكدام  
 البيئي 

اب قرقد الموكهلاين فقط نيعي  حيرة جيدة الان اقضر تيئ  
من الحفرظ على موكيى معيشي  نصحي  حتى قكماني
 مرتفع خلال حيرتهم

 ث، تليالميره اليقرق ، تليث
 .الأ ض الهياء، تليث

حمرق  
 الموكهلك 

االمنظمرت الأنشط  التي قضطلع بهر الأفراد االجمرعرت 
 الموكقل  لحمرق  حقيقهم كموكهلاين

الحصيل  الأمرن، ح ح  
  اابخكير  المعليم ، ح على 

 .ح  سمرع  أقها
العلاق  مع 

 المجكمع
قكيق المجكمع إلى أن قورهم المويقين في  فرهيكه، اقرغبين 
في معرف  مر قفعله المويقين للمورعدة في حل المشالات 

 اابجكمرعي 

 المورااة، الفئرتقضرقر 
 لام ، الوالمجكمعالمحرام  في 
  االرفرهي مالكعلي االصح ،

 .العرم 
 (FERRELL & PRIDE, 2013, p. 108 ) المصد :

  للموؤالي  اابجكمرعي  للكويق : ئيوي  ثلاث  أتعرد الد اس  على ممر سب  سكعكمد 
 / الموؤالي  اتجره الموكهلك: 1.3.2
قعكبر الموكهلك العنصر الرئيوي في العملي  الكويققي  إذ تهدف كل الأنشط  الكويققي  تطرقق   

مبرشرة أا غير مبرشرة لاوب  ضره اترلكرلي اسكمرا  تعرمله مع المؤسو  االذي قعكبر أهم مقيمرت 
الويق ، إاب أن سعي جل المؤسورت خرص  في المراحل الأالى من تطي  مفهيم الكويق  إلى الكنرفوي  في 

تعظيم أ ترحهر تشتى الطرق أدى إلى ظهي  العدقد من الممر سرت غير الصحيح  التي أضرت بمصلح  
الموكهلك اصحكه اأدت إلى اسكغلاله، اهي الوبب الذي أدى إلى ظهي  حركرت حمرق  الموكهلك اهي 

 PRIDE)جهيد منظم  من قبل الأفراد االجمرعرت االمنظمرت التي توعى إلى حمرق  حقيق الموكهلاين" 

& FERRELL, (2018) ,, p. 78)  سعت هذه الحركرت لحمرق  الموكهلك من مخكلف أسرليب ،
يخ مفهيم ترسيقه ا الدفرع عنهر، "ا ا الممر سرت المضرة بمصلحكه ، تيعيكه بحق الخداع ا الكضليل

، صفح  2115)تيد ج ،  "الكويققي  للمؤسورت تجره الموكهلاين في الممر سرت اابجكمرعي الموؤالي  
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قرنين حقيق عن مر سمي تـ "  1252سن   جين ف. كينيدي الأمرقاي الرئيساقد أعلن  (245
 الحصيل االح  في الأمرن،الح  في : تشملللموكهلك أ تع  حقيق أسرسي   " تيجيدحيث قرل الموكهلك" 

، PRIDE ،3102و  FERRELL) " االح  في اابسكمرع إليه. اابخكير ،االح  في  المعليمرت،على 

، الأن البعد الأخلاقي أحد أتعرد الموؤالي  اابجكمرعي  فموؤالي  الكويق  اتجره الموكهلك  (000صفحة 
 .تشمل كل مر قورهم في حمرق  الموكهلك من الخداع ا اابسكغلال ا يحق  مصلحكه ا  فرهيكه 

  / الموؤالي  اتجره المجكمع: 2.3.2
ط اإنمر سلبي  اب تمس تيئكهر القرقب  فقممر اب شك فيه أن آثر  نشرط المؤسورت إيجرتي  كرنت أا  

تمكد إلى كرف  المجكمع، لذلك عليهر العمل على زقردة الآثر  الإيجرتي  اتقليل من الآثر  الولبي  لمخكلف 
أنشطكهر، االمورهم  في تحقي   فرهي  المجكمع على المدى البعيد كينهر عضيا فيه اتجويدا لموؤاليكهر 

ا تلك أ تجنب أي أنشط  ضر ة ترلمجكمعاذلك من خلال ، سعيهر لكحقي  الرتح  اابجكمرعي  ، ترلميازاة مع
 نيعي  العمل ا المورهم  في تحوين "،التي تكعر ض ا عرداته ا تقرليده أا تخرق الآداب  المكعر ف عليهر 

لكعليمي  ااالمورهمرت المرلي  في القضرقر ، الكبرعرت ترسكمرا  فرص العملخل  حيرة المجكمع من خلال 
ا هذا اب يحق  مصلح   (FERRELL & PRIDE, 2013, p. 112 )"   االصحي  االثقرفي  االكرفيهي 

المجكمع فقط ا إنمر قعيد على المؤسو  تعدة فيائد من النرحي  اابقكصردق  حيث قورهم اابلكزام اابجكمرعي 
للمؤسو  تكحوين صي تهر ا سمعكهر في المجكمع خرص  في ظل تنرمي اليعي ترلقضرقر اابجكمرعي  ا البيئي  

تد من الإشر ة هنر إلى مفهيم الكويق  اابجكمرعي مر قدعم تنرفويكهر في الويق . من جه  أخرى اب
)مخليفي ا  االذي قعرف على أنه : عملي  اسكخدام تقنيرت الكويق  الكجر ي لكأثير على الرأي العرم 

  م، أي أن الكويق  اابجكمرعي قوكخدم الأسرليب ا الكقنيرت الموكخد (452، صفح  2115سيرات، 
في تويق  الولع ا الخدمرت لكويق  الأفار  بهدف تغيير الوليكرت الولبي  ا إكورب سليكرت إيجرتي  
لأفراد المجكمع بمر يحون من نيعي  حيرتهم ا ترلكرلي يحق  مصلح  المجكمع كال ، ا اب ققكصر الكويق  

ر اسكخدامه ت اابقكصردق  عليهغير الهردف  للرتح ا إنمر حتى المؤسورا  اابجكمرعي على المؤسورت الخيرق
 في إطر  موؤاليكهر اابجكمرعي  .
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 / الموؤالي  اتجره البيئ : 3.3.2
برت على أنه ترجم  لمكطل إليهالنظر  ظهر في هذا اابتجره مفهيم الكويق  الأخضر "االذي يمان 
مر  لكويق  أال اابجكمرعي، حيث يمثل اليليد الشرعي للكيجه االأخلاقي  للكويق  اابجكمرعي الموؤالي  

، اهي المفهيم (253، صفح  2115)تيد ج ، " الموكهلك احرك  حمرق  اابجكمرعي قومى ترلموؤالي  
ملي  تخطيط عالذي قدمج اابعكبر ات البيئي  في جل الأنشط  الكويققي  ،ا قد تعددت تعر قفه ا منهر أنه " 

 كجمن أجل توهيل اابسكهلاك االإنكرج االكيزقع االكراقج االكعبئ  اتحوين المن ج الكويققياتنفيذ المزق
عملي  تطيقر  ا ، ا أقضر أنه "  (211، صفح  Öztürk ،2121) " تطرقق  تراعي اابهكمرمرت البيئي 

ا ككعرقف  (262، صفح  2115)الباري،   "تلح  أي ضر  ترلبيئ  الطبيعي ابتوعير ا تراقج منكجرت 
أكثر شمياب " مدخل نظمي مكارمل قهدف إلى الكأثير في تفضيلات الزترئن تصي ة تدفعهم إلى الكيجه نحي 

قديم ر قنوجم مع ذلك ا العمل على تطلب منكجرت غير ضر ة ترلبيئ  ا تعدقل عرداتهم اابسكهلاكي  بم
مزقج تويققي مكارمل قرضي هذا الكيجه بحيث تاين المحصل  النهرئي  ، الحفرظ على البيئ  ، حمرق  

،  (22)الباري ا الني ي، تدان سن ، صفح   الموكهلاين ا إ ضرئهم ا تحقي  هدف الربحي  للشرك  "
، صفحة Öztürk ،3131) فهي مفهيم " قدمج تين مفرهيم الكويق  البيئي ا الكويق  اابجكمرعي " 

311) . 
  الد اس  الكطبيقي : .3
 يزي،جقكاين مجكمع الد اس  من جميع زترئن شركرت اابتصرابت الثلاث  ) :اعين  الد اس مجكمع  1.3

زتين اقد  111مكاين  من  عين  عشيائي حجم المجكمع قمنر ترخكير   انظرا لابر (،أا قداميتليس، 
  لميالي:اتغي  عرض أهم خصرئص هذه العين  كمر قيضحه الجدال  االنوب المئيق الكارا ات  اسكعملنر
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 خصرئص عين  الد اس . :12الجدال 
 النوب  المئيق   الكارا   فئرت المكغير  المكغيرات 
 %  33 33 ذكر الجنس 

 %  52 67 أنثى
 % 19 19 سن  31أقل من  الون 

  % 49 49 سن  41ا  31تين 
 % 21 21 سن  61ا  41تين 

 % 14 14 سن  61أكثر من 
 % 11 11 اتكدائي الموكيى الكعليمي 

 % 11 11 مكيسط
 % 14 14 ثرنيي

 % 96 96 جرمعي 
 % 31 31 جيزي اسم الشرك  

 % 45 45 ميتليس
 % 24 24 أا قدا

 % 12 12 سنيات 6أقل من  مدة اابشكراك 
 % 36 36 سنيات 11ا 6تين 

 % 45 45 سنيات  11أكثر من 
 % 111 111 المجميع 

 .SPSS تنرءا على مخرجرت ثينمن إعداد البرحالمصد : 
من إجمرلي عين   ( % 52)حظ من خلال الجدال أن معظم أفراد العين  هم من الإنرث تنوب  تلغت نلا

فقط، كمر أن معظم أفراد العين  قنكمين الى الفئ  العمرق  تين  ( % 33)الد اس  تينمر مثل الذكي  نوب  
، أمر فيمر  ( % 21)تنوب   سن  61ا 41تليهر ا الفئ  العمرق  تين ( % 49)تنوب   سن  41ا  31

 اتكاين العين من إجمرلي عين  الد اس  ذاا موكيى جرمعي . هذا  ( % 96)يخص الموكيى الكعليمي فـ 
زترئن لشرك  جيزي  (% 31) ميتليس،زترئن لشرك   (% 45)حوب مر هي اا د في الجدال من نوب  
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من إجمرلي أفراد العين  تزقد مدة اشكراكهم  (% 45) زترئن لشرك  أا قدا ترلإضرف  إلى أن (% 24)ا 
أي أن أغلبي  أفراد العين   ،سنيات11ا 6منهم تكرااح مدة اشكراكهم تين  (% 36)سنيات ا 11عن 

قاين مفيد للد اس  حيث قاين الزترئن أكثر د اق   اهذا قدمدة اشكراكهم من مكيسط  إلى طيقل  
 بممر سرت هذه الشركرت.

 : اصف أداة الد اس 2.3
لكحقي  أهداف الد اس  قمنر تإعداد اسكبيرن اعكمردا على الأدتيرت النظرق  االد اسرت الورتق   

محرا  تمثل أتعرد الموؤالي  اابجكمرعي   3فقرة( تكيزع على  12القرقب  للميضيع، قضم هذا اابسكبيرن )
 2( هلكالموؤالي  اتجره الموكالمحي  الأال ): كمر قليللكويق  بحث تيزعت هذه الفقرات على المحرا  

 .فقرات 5( الموؤالي  اتجره البيئ ) الثرلثالمحي   ،فقرات 5( الموؤالي  اتجره المجكمع) الثرنيالمحي   فقرات،
 .أسئل  اابسكبيرن من النيع المغل  بحيث تم اابعكمرد على مقيرس ليار ت الخمرسي_ 
   : الإحصرئي الموكخدم  في المعرلج   الأسرليب 3.3 

 اقد اسكخدمنر الأسرليب الكرلي :    (SPSS 27)تمت المعرلج  الإحصرئي  للبيرنرت ترسكخدام ترنرمج 
 Kolmogorov الطبيعي_ اخكبر  الكيزقع وب المئيق  لكحدقد خصرئص العين _ الكارا ات االن

Smirnov  رس يالصدق لقمعرمل  _ لقيرس مدى ثبرت اابسكبيرنألفر كرانبرخ _ معرمل لأداة الد اس
بر ات اابسكبيرن رهرت ع_ المكيسطرت الحورتي  ااابنحرافرت المعير ق  لقيرس اتجالصدق البنرئي لأداة الد اس 

 للعين  الياحدة ابخكبر  الفرضي . Wilcoxon_ اخكبر  امحرا ه
 

  الد اس : لأداة / الكيزقع الطبيعي4.3
-Smirnov اخكبر بهدف اخكير  اابخكبر ات الإحصرئي  المنرسب  للد اس  قمنر ترسكخدام  

Kolmogorov كمر في الجدال:  اجرءت النكرئج أداة الد اس على الطبيعي  للكيزقع 
 
 
 



  الزترئنموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  من اجه  نظر للالمؤسو  اابقكصردق  الجزائرق  مدى تبني 
 

43 

 .الد اس  لأداةاخكبر  الكيزقع الطبيعي : 13الجدال 
 Kolmogorov المحرا  

-Smirnov  
Sig  موكيى (

 الدابل  (
 النكيج 

قكبع الكيزقع اب  1.116 1.111 الموؤالي  اتجره الموكهلك 11
 الطبيعي

قكبع الكيزقع اب  1.111 1.113 الموؤالي  اتجره المجكمع 12
 الطبيعي

قكبع الكيزقع اب  1.112 1.112 الموؤالي  اتجره البيئ  13
 الطبيعي

قكبع الكيزقع اب  1.112 1.129 اابسكبيرن كال 
 الطبيعي

 .SPSS تنرءا على مخرجرت ثينمن إعداد البرحالمصد : 
لمحرا  الد اس  الثلاث  هي  Kolmogorov –Smirnovنلاحظ من خلال الجدال أن قيم  _ 

 1.111،  1.116على الكيالي أمر موكيقرت الدابل  للمحرا  هي   1.112، 1.113 ،1.111
اهي الملاحظ أقضر ترلنوب  للاسكبيرن كال  ، ) موكيى المعنيق (  1.16ا كلهر أصغر من 1.112،
علمي  ابخكبر  م نقيل أن البيرنرت اب تكبع الكيزقع الطبيعي ا عليه سنخكر  اخكبر ات اب ترلكرليا

   فرضيرت الد اس .
 اثبرتهر: صدق الأداة /6.3

ققصد تصدق أداة الد اس ، أن تقيس عبر ات اابسكبيرن مر اضعت لقيرسه  /صدق الأداة:1.6.3
أا صدق اابتورق البنرئي هي أحد مقرقيس صدق أداة الد اس ، ققيس  االصدق البنرئيفي الأصل 

مدى تحق  الأهداف التي توعى الأداة اليصيل إليهر، عن طرق  حورب معرمل ااب تبرط تين كل 
فإذا كرن معرمل ااب تبرط قيتر امعنيقر نقيل    افقرات اابسكبيرن مجكمع محي  من محرا  أداة الد اس

 إن اابسكبيرن قكمكع تد ج  عرلي  من الصدق البنرئي.
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  اخكبر  معرمل الصدق لمحرا  الد اس .: 14الجدال 
 معرمل ااب تبرط علاق  ااب تبرط

Pearson 
 موكيى
 الدابل 

 < 1.111 1.956 الموؤالي  اتجره الموكهلك الموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  
 < 1.111 1.912 الموؤالي  اتجره المجكمع 
 < 1.111 1.263 الموؤالي  اتجره البيئ  

 .SPSS تنرءا على مخرجرت ثينمن إعداد البرحالمصد : 
مر قعني اجيد علاق   1.956ا  1.263أن معرملات ااب تبرط تكرااح تين  الجدال نلاحظ من خلال

ميجب  ا قيق  تين فقرات اابسكبيرن مجكمع  ا محرا ه التي تمثل أتعرد الموؤالي  اابجكمرعي  للكويق ، ا هي 
 دال  إحصرئير ا ترلكرلي يماننر القيل أن اابسكبيرن قكمكع ترلصدق. 

طبيقه على مر أعيد ت ققصد تثبرت اابسكبيرن قد ته على إعطرء نفس النكرئج إذا /ثبرت الأداة:2.6.2 
سكبيرن ثبرت ااب سنفس أفراد العين  عدة مرات في نفس الظراف خلال فكرة زمني  معين . القير

 اسكخدمنر معرمل ألفر كرانبرخ للمحرا  اللاسكبيرن كال كمر قيضحه الجدال الكرلي:
 .اابسكبيرنمعرمل ثبرت : 16الجدال 

 الموؤالي  اتجره البيئ  اتجره المجكمع الموؤالي  الموؤالي  اتجره الموكهلك المحرا 
 1.999 1.914 1.942 معرمل الثبرت

 SPSS تنرءا على مخرجرت ثينمن إعداد البرحالمصد : 
اكلهر  1.999ا 1.914أن معرملات الثبرت لمحرا  اابسكبيرن ترااحت تين نلاحظ من خلال الجدال 

االذي قعكبر مرتفع جدا،  1.213العرم للاسكبيرن (، كمر تلغ الثبرت 1.2أكبر من أصغر قيم  مقبيل  )
 اعليه نقيل إن اابسكبيرن المعكمد في د اسكنر قكمكع تد ج  عرلي  من الثبرت.
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 / تحليل النكرئج ااخكبر  الفرضيرت: 5.2
لعبر ات كل  ق  المعير ااابنحرافرتحورب المكيسطرت الحورتي   نكرئج محرا  اابسكبيرن تملكحليل 

قيضحه مر كالخمرسي  تليار كقدقري لمقيرس اليزان الممحي  ثم الأداة كال اكرنت النكرئج اعكمردا على 
 الجدال:

 الخمرسي تكقدقري لمقيرس ليار اليزان الم: 15الجدال 
 موكيى اابسكجرت  المكيسط المرجح  اابسكجرت  

 ضعيف جدا 1.22إلى      1من  غير مياف  تشدة 
 ضعيف  2.62إلى      1.91من  غير مياف  
 مكيسط  3.32إلى      2.51من  محرقد 
 جيد  4.12إلى    3.41من  مياف  

 جيد جدا  6إلى      4.21من  مياف  تشدة 
 (25، صفح  2112)الفرا،  :المصد 

 اجرءت المكيسطرت الحورتي  ااابنحرافرت المعير ق  لعبر اته كرلكرلي:  المحي  الأال:
 .المكيسطرت الحورتي  ااابنحرافرت المعير ق  للمحي  الأال: 12الجدال 

المت العبر ة الرقم 
اسط 
الحس
 ابي 

اابنحرا
ف 

 المعير ي

اابتج
 اه

 الكرتيب

.3 آمن .الشرك  خدمرت  تقدم لام 11
64 

1.2
15 

ميا
 ف 

2 

تعمل الشرك  على تقديم خدمرتهر تأسعر   12
 منرسب  لام.

3.
52 

1.2
22 

ميا
 ف 

3 

اتصف إعلانرت الشرك  صردق   13
  الياقع.المقدم  كمر هي في  الخدمرت

3.
45 

1.1
49 

ميا
 ف 

4 
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تعلمام الشرك  تال المعليمرت التي  14
 تخص خدمرتهر.

3.
71 

1.1
29 

ميا
 ف 

1 

اشاراقام توكمع الشرك  لآ ائام  16
 تعين اابعكبر .  اتأخذهر

2.
95 

1.1
22 

مح
 اقد

5 

تعمل الشرك  على الكطيقر الموكمر  15
 لخدمرتهر من أجل مصلح  الزترئن.

3.
24 

1.1
56 

مح
 اقد

6 

تكحمل الشرك  موؤالي  أي ضر  قد ققع  12
 تكعيقضام. عليام اتقيم

2.
49 

1.1
16 

غير 
ميا
 ف 

2 

 
المحـــــــــــــــــــ

 ـــــــي  الأال

3.
22 

1.2
36 

مح
 اقد 

ــــــــــــــــ
 ـــــــ

 .SPSS تنرءا على مخرجرت ثينمن إعداد البرحالمصد : 
نلاحظ من خلال الجدال أن أ تع  من تين سبع عبر ات قضمهر المحي  نرلت ميافق  عين  الد اس ، جرءت 
أااب العبر ة الراتع  ا التي تخص قيرم الشركرت تإعلام زترئنهر بمخكلف المعليمرت التي تخص خدمرتهر 

ط للإجرترت ( مر قدل على اجيد تشكت مكيس1.129( ا انحراف معير ي ) 3.21بمكيسط حوربي )
( على الكيالي ا انحرافرت 3.62( ا )  3.54، تلكهر العبر تين الأالى ا الثرني  بمكيسطرت حورتي  ) 

( ثم العبر ة الثرلث  ا التي تخص مدى صدق إعلانرت هذه 1.222( ا ) 1.215معير ق  قد ت تـ ) 
صرلح هذه الشركرت  ( ا هذا كله في1.149( ا انحراف معير ي ) 1.46الشركرت بمكيسط حوربي ) 

، إاب أن كلا من العبر تين الوردس  ا الخرمو  على الكيالي كرنت د ج  اسكجرت  عين  الد اس  فيهر 
( على الكيالي فيمر اتجهت اسكجرت  العين  إلى عدم 2.26( ا )  3.24مكيسط  بمكيسطرت حورتي  ) 

يهم مر لموؤالي  في حرل اقيع ضر  علالميافق  على العبر ة الورتع  ا التي تخص مدى تحمل الشركرت ل
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( . اتشال عرم كرنت اسكجرت  عين  الد اس  مكيسط  لمحي  2.42عاوه مكيسط حوربي قد  تـ ) 
 (. 1.236( اانحراف معير ي )3.22الموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  اتجره الموكهلك بمكيسط حوربي )

 ل الأا اتكعل  ترلمحي  الأالى:الفرضي  الفرعي  اخكبر  
H1 :   لكاتجره الموكهاابجكمرعي  للكويق  تكبنى الموؤالي  اب شركرت اابتصرابت الجزائرق. 
H1  :  اتجره الموكهلكاابجكمرعي  للكويق  شركرت اابتصرابت الجزائرق  تكبنى الموؤالي. 

 :  كرلكرلي   Wilcoxonا قد جرءت نكرئج اخكبر  
 للفرضي  الأالى. Wilcoxon اخكبر  :19الجدال 

 Z   Sig اخكبر   Wilcoxon حجم العين 

100 3132 3.874 1.111 > 
 .SPSS تنرءا على مخرجرت ثينمن إعداد البرحالمصد : 

نرفض  1.16بمر أنه أصغر من  ا ترلكرلي 1.111_ نلاحظ من خلال الجدال أن موكيى الدابل  أقل من 
   .الصفرق  ا نقبل الفرضي  البدقل  الفرضي 

 اجرءت المكيسطرت الحورتي  ااابنحرافرت المعير ق  لعبر اته كرلكرلي:  المحي  الثرني:
  المكيسطرت الحورتي  ااابنحرافرت المعير ق  للمحي  الثرني.: 12الجدال 

المت العبر ة الرقم 
اس
ط 
الح

  سربي

اابنحر
اف 
المعير 
 ي

ااب
 تجره

 الكرتيب

تهدف الشرك  لكحقي  مصلح   11
إلى جرنب أهدافهر المجكمع 

 اابقكصردق .

3.3
1 

1.1
11 

مح
 اقد

2 

تعمل الشرك  على خل  فرص عمل  12
 مكارفئ  لجميع أفراد المجكمع.

2.2
2 

1.1
25 

مح
 اقد

5 
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تورهم الشرك  تكبرعرت المرلي   13
للأنشط  الكعليمي  االصحي  

 االثقرفي .

2.2
2 

1.1
14 

مح
 اقد

6 

تراعي الشرك  ثقرف  اآداب المجكمع  14
 الذي تعمل فيه. 

3.6
1 

1.2
21 

ميا
 ف 

1 

تورهم الشرك  في تيعي  أفراد  16
المجكمع لإكوربهم سليكيرت إيجرتي  

 اتحوين نيعي  حيرتهم. 

3.2
2 

1.2
21 

مح
 اقد

3 

تورهم الشرك  في الأعمرل الخيرق   15
 في المجكمع.

3.1
3 

1.2
15 

مح
 اقد

4 

 
المحـــــــــــــــــ

 ـــــــــي  الثرني 

3.1
2 

1.2
11 

مح
 اقد 

ــــــــــــــ
 ـــــــــ

 .SPSS تنرءا على مخرجرت ثينمن إعداد البرحالمصد : 
من خلال الجدال قكضح أن العبر ة الراتع  االتي تخص مدى احكرام الشركرت لثقرف  اآداب المجكمع جرءت 

( مر قدل على 1.122( اانحراف معير ي )3.61الد اس  بمكيسط حوربي )أااب انرلت ميافق  عين  
ت فالهر كرنت اسكجرت  العين  لهر تد ج  مكيسط  بمكيسطر تتشكت ضعيف للإجرترت، أمر ترقي العبر ا

أفراد العين  للمحي  كال االذي   ( اترلكرلي كرنت اسكجرت3.31( ا )2.22حورتي  ترااحت تين )
( اانحراف 3.12شركرت بموؤاليكهر الكويققي  اتجره المجكمع مكيسط  بمكيسط حوربي )يمثل مدى الكزام ال

 (.1.211معير ي )
 

 الثرني اتكعل  ترلمحي  الثرني :الفرضي  الفرعي  
H1 :   مع.المجكاتجره اابجكمرعي  للكويق  تكبنى الموؤالي  اب شركرت اابتصرابت الجزائرق 
H1  :  المجكمعاتجره اابجكمرعي  للكويق  شركرت اابتصرابت الجزائرق  تكبنى الموؤالي. 
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 كرلكرلي:    Wilcoxonاقد جرءت نكرئج اخكبر  
 للفرضي  الثرني . Wilcoxon اخكبر  :11الجدال 

 Z   Sig اخكبر   Wilcoxon حجم العين 
100 3132 2.251 1.124 

 .SPSS على مخرجرت تنرءا ثينمن إعداد البرحالمصد : 
نرفض  1.16اترلكرلي بمر أنه أصغر من  1.124_ نلاحظ من خلال الجدال أن موكيى الدابل  هي 

 .  الصفرق  انقبل الفرضي  البدقل الفرضي
 اجرءت المكيسطرت الحورتي  ااابنحرافرت المعير ق  لعبر اته كرلكرلي:  المحي  الثرلث:

 ااابنحرافرت المعير ق  للمحي  الثرلث.المكيسطرت الحورتي  : 11الجدال 
الرق
 م

المكيس العبر ة
ط 

الحس
 ابي 

اابنحرا
ف 

 المعير ي

اابتج
 اه

 الكرتيب

توكخدم  11
 لشرك ا

تإعلانرتهر 
الكجر ق  
غير اسرئل 
 ئ للبي مليث 

اكذلك 
غير موبب  
 للضيضرء 

3.24 1.21
1 

 1 محرقد 

توكخدم  12
لشرك  ا

أعمدة 

3.16 1.22
9 

 5 محرقد 
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البث 
اااب سرل 

التي   
 ئ البيتراعي 

 اسلامكهر.
تورهم  13

الشرك  في 
تيعي  

اتحويس 
الجمرهير 
ترلقضرقر 
البيئي ، 

اتشجيعهم 
على تبني 
عردات 

اسكهلاكي  
غير مضرة 

ترلبيئ  
 الطبيعي . 

3.12 1.24
4 

 6 محرقد

تلكزم  14
الشرك  
ترلقيانين 
االكشرقعر

ت الخرص  
بحمرق  
 البيئ . 

3.13 1.91
2 

 4 محرقد
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تكبنى  16
الشرك  
قضي  
الحفرظ 

على البيئ  
اعدم 

الإضرا  في 
مخكلف 

أنشطكهر 
كرلإعلان
 ات مثلا.

3.23 1.93
2 

 2 محرقد

تعمل  15
الشرك  
على 

الكطيقر 
الموكمر 
لمنكجرتهر 
اخدمرتهر 

بحيث 
تصبح أكثر 

 ظ  علىمحرف
 البيئ . 

3.22 1.99
3 

 3 محرقد

1.21 3.15 المحي  الثرلث 
9 

ــــــــــــــــــــــ محرقد
 ـ

 .SPSS تنرءا على مخرجرت ثينمن إعداد البرحالمصد : 
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نرل هذا المحي  االمكعل  ترلموؤالي  اتجره البيئ  د ج  اسكجرت  مكيسط  من قبل أفراد العين  بمكيسط حوربي 
( اكذلك الأمر ترلنوب  لجميع عبر اته بمكيسطرت حورتي  1.219اانحراف معير ي )( 3.15)

 مر قعني تشكت ضعيف للإجرترت. 1( اانحرافرت معير ق  لم تكجراز 3.24( ا )3.16ترااحت تين )
 الثرلث اتكعل  ترلمحي  الثرلث :الفرضي  الفرعي   
H1 :   ئ .البياتجره اابجكمرعي  للكويق  تكبنى الموؤالي  اب شركرت اابتصرابت الجزائرق 
H1  :  البيئ .اتجره اابجكمرعي  للكويق  شركرت اابتصرابت الجزائرق  تكبنى الموؤالي 

 كرلكرلي:    Wilcoxonاقد جرءت نكرئج اخكبر  
 للفرضي  الثرلث . Wilcoxon اخكبر  :12الجدال 

 Z   Sig اخكبر   Wilcoxon حجم العين 
100 3132 2.523 1.112 

 .SPSS تنرءا على مخرجرت ثينمن إعداد البرحالمصد : 
نرفض  1.16اترلكرلي بمر أنه أصغر من  1.112_ نلاحظ من خلال الجدال أن موكيى الدابل  هي 

 .الفرضي  الصفرق  انقبل الفرضي  البدقل 
 اابسكبيرن كال: 

 .للاسكبيرن المعير ي الحوربي ااابنحراف المكيسط :13الجدال 
 

 اابجكمرعي  للكويق الموؤالي  ممر سرت 
 الموكيى اابنحراف المعير ي المكيسط الحوربي

 مكيسط 1.692 3.21

 .SPSS تنرءا على مخرجرت ثينمن إعداد البرح المصد :
لكويق  اابجكمرعي  ل  قبين الجدال أن د ج  اابسكجرت  الالي  للاسكبيرن كال أي لممر سرت الموؤالي 

 (.1.692( اانحراف معير ي )3.21مكيسط  بمكيسط حوربي )
 :الرئيوي  اخكبر  الفرضي 

H1  :  اابجكمرعي  للكويق .تكبنى الموؤالي  اب شركرت اابتصرابت الجزائرق 
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H1  :  اابجكمرعي  للكويق .شركرت اابتصرابت الجزائرق  تكبنى الموؤالي 
 كرلكرلي: اللامعلمي للعين  الياحدة  Wilcoxonاخكبر  جرءت نكرئج  اقد

  للفرضي . Wilcoxon اخكبر  :11الجدال 
 Z   Sig اخكبر   Wilcoxon حجم العين 

100 3311.6 3.665 1.111 > 
 .SPSS تنرءا على مخرجرت ثينمن إعداد البرحالمصد : 

نرفض  1.16أصغر من ابمر أنه  1.111نلاحظ من خلال الجدال أن موكيى الدابل  أقل من  
 .الفرضي  الصفرق  انقبل الفرضي  البدقل 

مرعي  شركرت اابتصرابت تكبنى الموؤالي  اابجكفإن  الزترئن ه من اجه  نظرأن يماننر القيل ممر سب 
، إاب أن هذا الكبني  الفرعي  ا الفرضي  الرئيوي اهي الموكنكج من اخكبر  الفرضيرت تأتعردهر الثلاث  للكويق 

مر قلاحظ أن ك .للاسكبيرن كال لعبر ات كل محي  ا اسكجرت  أفراد العين  هكمر تثبك قعكبر مكيسطر
 قر ن متفر ق تويط الشركرت محل الد اس  أكثر تبني للمحي  الأال أي للموؤالي  اتجره الموكهلك 

   .ر ات كل محي عبلاسكجرترت أفراد العين   حوب المكيسطرت الحورتي  اذلك ا البيئ بعدي المجكمع ات

 خرتم : .4
أصبح ااضحر من خلال تحليل المكيسطرت ااابنحرافرت المعير ق  لمحرا  اابسكبيرن اعبر اته ثم  

اابسكبيرن كال، امن ثم اخكبر  فرضي  الد اس  أن ممر س  شركرت اابتصرابت الجزائرق  للموؤالي  
عدم  نم اذلك ترلرغماابجكمرعي  للكويق  اب تزال دان الموكيى المطليب من اجه  نظر الموكهلك 

 لبيئ احداث  الميضيع من جه  اأهميكه البرلغ  التي تثبكهر الد اسرت في كينه ضرا ة تفرضهر تحدقرت 
 :أهمهرهذا الإطر  خرجت الد اس  بمجميع  من الكيصيرت  . فيالمؤسورتي 

 اء لآضرا ة قيرم هذه المؤسورت تكعزقز علاقكهر تزترئنهر فقد حظيت العبر ات المكعلق  بمدى اسكمرعهر  _
زترئنهر اأخذهر تعين اابعكبر  امدى تحمل هذه المؤسورت لموؤاليكهر في حرل اقيع ضر  على الزتين 
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تد جرت اسكجرت  مكيسط  إلى ضعيف  اهذا قعني أن هذه المؤسورت اب تعطي الأهمي  الارفي  لهذه الجيانب 
 .في علاقكهر مع زترئنهر

  الكعليمي  االصحي  االثقرفي ، ترلإضرف  إلى  عرق  مورهم  هذه المؤسورت في دعم اترقي  الأنشط _
الأعمرل الخيرق  مظهر  ئيوي ابلكزامهر بموؤاليكهر اابجكمرعي  على هذه المؤسورت أن تعطيه الأهمي  

    .اللازم 
ضرا ة إدمرج البعد البيئي كجزء أسرسي من الأنشط  الكويققي  فلا تقكصر موؤالي  المؤسو   _

 البيئ  على احكرام القيانين االكشرقعرت الخرص  بحمرق  البيئ  اإنمر من الضرا ي أن تكبنى اابقكصردق  اتجره
هذه المؤسورت قضي  الحفرظ على البيئ  ضمن اسكراتيجيرتهر العلير ااسكراتيجيرتهر الكويققي  اتورهم في 

ي  غير مضرة ترلبيئ  كتيعي  زترئنهر االمجكمع كال ترلقضرقر البيئي ، اتشجيعهم على تبني عردات اسكهلا
 .الطبيعي 

اتشال عرم يجب على هذه المؤسورت إذا مر أ ادت الكبني الصحيح للموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  
 :بهدف زقردة تنرفويكهر مر قلي

زقردة اعي اطر اتهر اميظفيهر من خلال دا ات تايقني ، ا شرت عمل انداات علمي  ترلمفهيم  _
اابجكمرعي  للكويق  االشرمل لأتعردهر الثلاث  على حد سياء، االفيائد التي يمان أن الصحيح الموؤالي  

 .تحققهر المؤسورت من تبني هذا المفهيم ا أسهر الفيائد اابقكصردق  ابسيمر على المدى الطيقل
 .ضرا ة تبني الموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  كرسكراتيجي  تويققي  اب كممر سرت منفصل  _
هم أقضر في هذا اابتجره إنشرء مصرلح فرعي  خرص  ترلموؤالي  اابجكمرعي  ترتع  لمصلح  الكويق  قد قور _

أا حتى للإدا ة العرم  للمؤسو  لمكرتع  امحرسب  مدى مراعرة الأنشط  الكويققي  اأنشط  المؤسو  تشال 
  االبيئي  امر ضرقر اابجكمرعيعرم للموؤالي  اابجكمرعي ، ترلإضرف  إلى دا هر في الكيعي  اتقديم الدعم للق

 .قكعل  بحقيق الموكهلك
_ الكويق  لفارة الكزامهر اابجكمرعي من خلال الإعلان عن أنشطكهر اابجكمرعي  مثلا بهدف  سم صي ة 

 ذهني  إيجرتي  لدى الزتين.



  الزترئنموؤالي  اابجكمرعي  للكويق  من اجه  نظر للالمؤسو  اابقكصردق  الجزائرق  مدى تبني 
 

55 

  قرئم  المراجع: .1
 الكيزقع ، الأ دن. (، قضرقر معرصرة في الكويق ، دا  حرمد للنشر ا 2114.  الباري ثرمر، )1
(، الأسس العلمي  للكويق  2112) علي،القزم إقهرب  تشير،الطرئي حميد، الصيمدعي محميد، العلاق . 2

 ، دا  اليرزا ي العلمي  للنشر االكيزقع، الأ دن.–مدخل شرمل  –الحدقث 
 ،االكيزقعدا  اليرزا ي العلمي  للنشر  معرصرة،الكويق  أسس امفرهيم  ،(2115الباري ثرمر، ) .3

 الأ دن.
 يزقع،االك، الكويق  الأخضر، دا  اليرزا ي العلمي  للنشر سن (أحمد نزا  الني ي، )تدان ا الباري ثرمر .4

 الأ دن.
 ،SPSSتحليل تيرنرت اابسكبيرن ترسكخدام البرنرمج الإحصرئي (، 2112) ،الفرا عبد الرحمرن اليد .6
 العرلمي  للشبرب الإسلامي.النداة  ،
 (، البعد الأخلاقي في الكويق ، دا  هيمه للطبرع  االنشر ا الكيزقع، الجزائر.2114إيمرن ميدان، ). 5
(، الأتعرد الكويققي  للموؤالي  اابجكمرعي  اانعارسرتهر على صي ة المؤسو  2115. تيد ج   مزي، )2

كلي  العليم  دككي اه، الجزائرق ، أطراح حرل  عين  من المؤسورت  د اس -من اجه  نظر الموكهلك 
 . الجزائر ،2جرمع  البليدة  الكويير،اابقكصردق  االعليم الكجر ق  اعليم 

(، أثر الموؤالي  اابجكمرعي  في الكويق  على  ضر زترئن 2121) كمرل،مردااي  مويا ،تراهيمي . 9
،  31لد، جرمع  توارة، المجمجل  العليم الإنورني  قونطين ،ابق  النقرل لمؤسو  ميتليس تي الهرتفخدم  
 3العدد
ااقع تبني الموؤالي  اابجكمرعي  في الكويق  د اس  ميداني   ،(2115) حون،سرمر قرسم، احيد ني   .2

 . 3العدد ، 39، المجلداالد اسرت العلمي مجل  جرمع  تشرقن للبحيث  الغذائي ،في شرك  جيد للصنرعرت 
دا  الكويق  اابجكمرعي في تعزقز الموؤالي  ، (2115) سيرات، سرمي  مخليفي،. عبد الولام 11

 . 21العدد ،11 ، جرمع  البيقرة، المجلدمجل  معر ف للمؤسورت،اابجكمرعي  



 

  تن منصي  عبد الله ،د ترل نردق   

 

56 

ممر سرت الموؤالي  اابجكمرعي  االأخلاقي   (،2121) المرلك،عبد مهري  مشري،محمد النرصر . 11
ل  في د اس  ميداني  على عين  من الشركرت العرم –مورهمكهر في تعزقز اليابء للعلام  الكجر ق  للكويق  ا

 .2المجلد جرمع  سيق أهراس، القرنين،اابقكصرد ا الجزائر، مجل قطرع اابتصرابت في 
 الجزائر. الجرمعي ،دقيان المطبيعرت  الدالي، (، الكويق 2116) منير،. ني ي 12

02. Carroll, A. B,(1991),the pyramid of corporate social responsibility , 

toward moral management , Business horizons. 

01 . David. L. KURTZ, (2010), Contemporary Markting, Cengage 

Learning. 

50 . Öztürk, Resul,(2020), Green Marketing  , IJOPEC Publication. 

. 01 Patrick E. Murphy , Magdalena Öberseder , Gene R. Laczniak (2013), « 

Corporate societal responsibility in marketing: normatively broadening the 

concept», AMS Rev, Academy of Marketing Science, vol. 24, n° 2 . 

01. William. M. PRIDE, O.C. FERRELL, (2013 , Markting, Cengage Learning. 

09. William. M. PRIDE, O.C. FERRELL, (2018), « Foundations of Markting, 

Cengage Learning . 

 


