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 :ملخص
  على تعزقز الصي ة الذهني  للعلام "فيوبيك" مياقع الكياصل اابجكمرعي أثرإلى تحدقد  الد اس  هذهتهدف 

قبل  من إدا تهفي  اكيمحكياه خلال  من اابلاكرانيقلعبه هذا الميقع حيث تم الكركيز على الدا  الذي  الكجر ق  ميتيليس،
 .عملائهر لدى اتعزقزهرالكجر ق   لعلامكهرفي ترسيخ ماينرت الصي  الذهني  المؤسو  
ـيائي  على عين  عش الاكـرانير تيزقعها اسكبـيرنذلك تم إجراء د اس  مـيداني  من خلال إعداد لكحقي   

 SPSSيإحصائ الالبرنرمج في ذلك  موكخدمين ،فيوبيكعميـل من زترئن المؤسو  عبر صفحكهر  022 بمقد ة 
لى تعزقز ع ثر ذا دابل  إحصرئي  لشبا  الكياصل اابجكمرعي "فيوبيك"أ اقد تم الكيصل الى اجيد اتحليلهر، تالبيرنر لجمع

 ميتيليس اتعلاق  ا تبرط ميجب .  الصي ة الذهني  للعلام  الكجر ق  
  .للعلام  الكجر ق ذهني  صي ة الال ،فيوبيك ،جكمرعيمياقع الكياصل ااب كلمرت مفكرحي :

Abstract:  

This study aims to determine the Impact of social networking sites 

Facebook on enhancing the mental Image of the Mobilis brand, where the 

focus was on the role that this website plays through its content and how the 

institution in consolidating the components of the mental image of its brand 

and enhancing it with its customer manages it.   

A field study was conducted, by preparing a questionnaire and 

distributing it electronically to a random sample, estimated at 200 clients of 
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the institution via its Facebook page, using the statistical program SPSS to 

collect and analyze data, and it was found that there is a statistically 

significant effect of the social network Facebook on enhancing the mental 

Image for the brand, and with a positive correlation.     

Keywords: social networking sites; Facebook; the mental image of the brand 

 
__________________________________________ 

 المؤلف المرسل  

 مقدم :  
 رامي مك صغيرة قرق  الايكب هذا في مارن أي في شخص أي قراه كمر الييم العرلم لقد أصبح  
 سرهمت االتي ااابتصرل المعليمرت تانيليجير في الوـرقع   الجذ ق  الكغيرات تفضـل  ،اهذا الأطراف
لكجر ة ا ،اكور الحياجز خرص  في مجرل  االبلدان المجكمعرت تين الموـرفرت  تقرقب في  كبير تشـال 

لى الجزائرق   إ تاالكوـيق ، لكخخذ أشارل اار سرت جدقدة  الاكراني  ، الأمر الذي دفع  ترلمؤسور 
ضــرا ة دمج العمليرت اابلاكراني  في عيع أعمر،ر، لمياكب  هذه البي   الكجر ق  الجدقدة ، فقد اهك  

اد شبارت معليمرت مكقدم  من اجل تحقي  تويق  فعرل  جرل الكوـيق   تشال خرص تكنشي  اإعد 
،انظرا ابنكشر  االرااج الابير الذي عرفكه شبارت الكياصل اابجكمرعي  المخكلف  ااابسكخدام المكزاقد 
،ر من قبل الأفراد خرص  الميقع  اابلاكراني "فيوبيك"  امر حققه من معرف  لدى الزترئن حيل المنكجرت 

عدقد من المؤسـورت اليطني  اان لم نقل معظمهر  لكياجد عبر هذا الميقع ، سعير  االخدمرت ،لجخت ال
لض  زترئن جدد أا محكملين من خلال  س  صي ة  منهرمنهر  لكاين  قرقب  من زترئنهر الحرلين ،امحرال 

 ذهني  ،ر  تاين قرد ة على مقرام  المنرفوــ  الشدقدة اتعزقزهر من خلال الكميقع الجيد الذي قضمن
على غرا  ترقي المؤسورت اليطني  " ميتيليس"للمؤسـوـ  البقرء في الوـيق ،،ذا توعى مؤسو      

ابسكغلال هذا الميقع  من اجل الكراقج لصي تهر  الذهني  اتعزقزهر ،اعلى ضيء هذا اجب علينر طرح 
 الإشارلي  الرئيوي  الكرلي  : 
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 مر أثر شبا  الكياصل اابجكمرعي "فيوبيك" على تعزقز الصي ة الذهني  للعلام  الكجر ق   
  ؟ميتيليس

 :الكرلي الكورؤابت الفرعي  الرئيوي   لإشارلي هذه ااقكفرع عن 
 تعرد شبا  الكياصل اابجكمرعي "فيوبيك" على تعزقز شخصي  العلام  ميتيليس لأأثر هل قيجد  -
 تعرد شبا  الكياصل اابجكمرعي "فيوبيك " على تعزقز هيق  العلام  ميتيليس لأأثر هل قيجد  -
 عرد شبا  الكياصل اابجكمرعي "فيوبيك" على تعزقز سمع  العلام  ميتيليس هل قيجد أثر لأت -
 تعرد شبا  الكياصل اابجكمرعي "فيوبيك" على تعزقز قي  العلام  ميتيليس لأأثر هل قيجد  -

 فرضيرت الد اس :
 :صيرغ  الفرضيرت الكرلي  تم الفرعي ، اأس لكهر الورتق  للإشارلي  مبدئي كإجرت         

 :الرئيوي فرضي  ال
 الكياصل اابجكمرعي ا شبلأتعرد α=0,0,عند موكيى المعنيق   دابل  إحصـرئي  ذا  قيجد أثر        

 تيليس.ميالكجر ق  علام  الصي ة الذهني  للتعزقز "فيوبيك "على 
      الفرضيرت الفرعي : 

 الفرضي  الفرعي  الأالى:
 ل اابجكمرعيصالكيا ا شبلأتعرد α=0,0,عند موكيى المعنيق   دابل  إحصـرئي  ذا  قيجد أثر        

 تيليس.ميالكجر ق  لعلام  شخصي  اتعزقز "فيوبيك "على 
 :الفرضي  الفرعي  الثرني 

 اابجكمرعي الكياصل ا شبلأتعرد α=2020عند موكيى المعنيق   دابل  إحصرئي قيجد أثر ذا         
 .ميتيليسالكجر ق  لعلام  هيق  اتعزقز "فيوبيك "على 
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      الفرضي  الفرعي  الثرلث :  

 اابجكمرعي الكياصل ا شبلأتعرد α=2020عند موكيى المعنيق   دابل  إحصـرئي  ثر ذا قيجد أ
 .ميتيليسالكجر ق  لعلام  سمع  اتعزقز "فيوبيك "على 

 الفرضي  الفرعي  الراتع :

 الكياصل اابجكمرعي ا شبلأتعرد α=2020عند موكيى المعنيق   دابل  إحصرئي ذا  قيجد أثر       
  .يتيليسمالكجر ق  لعلام  قي  ا تعزقز"فيوبيك "على 
 نميذج الد اس :

  نميذج الد اس  20الشال  ق :
 المكغير الكرتع   علاق  الكخثير                                                       

 المكغير الموكقل                
 
 
 
 

 تحليل النميذج:
ن الموكقل: تخثير تين كل من المكغيرقالد اس  الحرلي  تقيم على اخكبر  اجيد علاق   أنقيضح النميذج       

 لمكغير الكرتع:امياقع الكياصل اابجكمرعي "فيوبيك" من خلال تعدقه )محكيى الصفح  اإدا ة الصفح ( على 
  (.قي  سمع ، هيق ، صي ،الصي ة الذهني  للعلام  الكجر ق  بماينرتهر )شخ

 أهمي  الد اس :
قعكبر الأسرس الذي تنطل  منه د اسكنر في أهميكهر العلمي  االعملي  التي تكمحي  حيل تنرالنر        

ميضيع مه  امعرصر في اليقت الحرلي اذلك قعيد إلى اابسكخدام المكزاقد لمياقع الكياصل اابجكمرعي 
الحيرة  مجرابتتصف  عرم اهذا الميقع تصف  خرص  من قبل كل من الأفراد االمؤسورت على حد سياء في 

 فيوبيك 

 محكيى الصفح  

 إدا ة الصفح  

 الصي ة الذهني  للعلام  

 شخصي  العلام  

 هيق  العلام  

 سمع  العلام  

 قي  العلام  
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ئهر هذا الميقع في تفعيل الكياصل تين المؤسو  اعملاالعملي ، اكذا الدا  المكصرعد الذي قلعبه الييمي  ا
الأمر الذي ااجب على المؤسورت ضرا ة اسكغلاله كيسيل  تخثيرق  اتويققي  نرجح  افعرل  لكحقي  

 أهدافهر الكويققي  االكجر ق .
 أهداف الد اس :

هذه الد اس  الى تولي  الضيء على شبا  الكياصل اابجكمرعي فيوبيك اأثرهر  نهدف من خلال
 على تعزقز الصي ة الذهني  للعلام  الكجر ق  ميتيليس اذلك من خلال: 

 تحدقد العلاق  تين شبا  الكياصل اابجكمرعي فيوبيك االصي ة الذهني  للعلام  الكجر ق  ميتيليس.-
ر ق  الصي ة الذهني  للعلام  الكج اابجكمرعي فيوبيك على ماينرتتحدقد أثر اتعرد شبا  الكياصل -

 ميتيليس.
 تحدقد أثر شبا  الكياصل اابجكمرعي فيوبيك على تعزقز الصي ة الذهني  للعلام  الكجر ق  ميتيليس.-

 منهج الد اس :
نهج ابعكمرد على الممن اجل الإلمرم ترلميضيع محل الد اس  اتغي  الكيصل إلى الأهداف المرجي تم ا         

ذلك من ا في تعزقز الصي ة الذهني  للعلام  الكجر ق  ميتيليسهذه الشبا  ثر أعلى لكعرف  ،)اابسكنبرطي(
رنب الكطبي  أمر الج العلمي  التي ،ر علاق  ترلميضيع فيمر يخص الجرنب النظري،خلال اابسكعرن  ترلمصرد  

ي  على عين    عشيائميزع  خلال اعكمرد أداة اابسكبيرناابسكقرائي من  المنهجفقد تم اابعكمرد على 

رة الزمني  خلال الفك صفحكهر فيوبيك ميتيليس عبرعميل من مككبعي علام  المؤسو   022مقد ة ب 

 .0200اات00الى20الممكدة من 
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 مياقع الكياصل اابجكمرعي  .0
 :نبذة تر يخي  عن مياقع الكياصل اابجكمرعي 0.0

عرف  حيث يخير قصير نيعر مر الانه مضطرب ا ترقعكبر تر قخ مياقع الكياصل اابجكمرعي 
ــــد تم إنشرء أال ميقع العدقد من القفزات االكغيرات المكور ع  من اقت ظهي ه إلى الييم، اق

 ل لكياص

االذي اسكخدم لكبردل الأخبر  تين طلاب  SixDegrees.comوهو، 0991اابجكمرعي في عرم 

اكذا سمح تنشر المقرابت االإعلانرت،  ،(Edosmwan, 2011) الجرمعرت اتايقن صدقرت

نظرا للشعبي  االرااج 0222ا 0222تين عرم لكصل ذ اتهر مر تعده إصدا ات هذه المياقع   للكيا اب

عرم Myspace ،0220عرم    Friendster أترزهراقد كرن ، (Ajay, 2013) التي ابقكه

 ،0222عرم ، Facebook امن ثم ميقع من نفس العرم، LinkedInميقع ، 0222
YouTube، Twitter0220 (Sajihra & Rajindra, 2013). 

 قوعنر إاب أن نكخيل مر قد قبدا عليه اب االييم قيجد عدد هرئل من مياقع الكياصل اابجكمرعي،

عرم من الآن، الان قبدا من الياضح  022موكقبل الشبارت اابجكمرعي  في العقد المقبل أا حتى تعد 
 (Hendricks, 2013) .الحيرةأنهر سكيجد تشال مر طرلمر أن البشر على قيد 

 مفهيم شبا  الكياصل اابجكمرعي فيوبيك: 0.0
خرص  مشكرك فيه تإنشرء حوربللحيث قومح  ،اابنكرنيت عبر اابجكمرعي لكياصل تطبي هي 

 لدقه  نفس اابهكمرمرت اا،ياقرت آخرقنته امن ثم  تطه مـن خلال نظرم اجكمرعي الاكراني مع أعضرء 

مشر ك   كمر قكيح له ،(0200)قدا ي ا ترلعربي،  مع تعضه  البعض اليكصليأصدقرءأا ععه مـع 
الآخرقن ل المنشي ة من قباالرد على المعليمرت االمعليمرت الشخصي   ت،االفيدقيهرالمعليمرت مثل الصي  

 .(Ratchaya, 2011) ااب تبرط بهر أا
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 في فـيوبـيك إلى صـرحبه مـر ك زاكيرتـرج اابلاكراني يقـعإنشرء المفاـرة اترجع 

تصمي  ميقع جدقد على شبا  اابنكرنت ليجمع ته زملائه في الجرمع  حيث اخذ على عرتقه  ،0222عرم 
 أمر ، (Brügger, 2015)ايمانه  من تبردل أخبر ه  اصي ه  اآ ائه  )جرمع  هر فر د الأمرقاي (

اصي   سمرءألطلابهر الموكجدقن افيه  الأمرقاي اس  الدليل الذي تولمه الجرمعرت  كهر فكرجع إلىتومي
، يرـــلشه)ا قشعر الموكجد ترابغكراب خكصرة عنه  حتى ابالم عليمرتالمزملائه  القدامى ا

0200).  

 أتعرد الكويق  عبر شبا  الكياصل اابجكمرعي فيوبيك: 0.2
 ر:فيوبيك في تعدقن أسرسيين هميمان حصر أتعرد الكويق  عبر شبا  الكياصل اابجكمرعي        

قصد ته أي اق الومعي أا المرئي المنشي  عبر ميقع اليقب،هي المحكيى النصي أا محكيى الصفح :
االذي يجب أن قاين جذاب امنظ  في ف رت مخكلف  لوهيل   عنصر إتداعي كرلصي  فيدقيهرت...الخ،

للالمرت الرئيوي   كجيباكذا تحوين محكيى اليقب لمحركرت البحث بحيث قو الكصفح على ميقع اليقب،

  .(Tafesse، 0200) الموكخدم  للبحث

الصفح  من تطيقر اتحدقث  الشخص أا الأشخرص القرئمين على إدا ةهي  إدا ة الصفح :
 الجمهي  ااابسكجرت  ،  ااالقرئمين على العملي  الكفرعلي  مع  اعرض المحكيقرت تصي ة جذات ،

 .(0202)المعز،  ابقكراحرته 

 أشارل الكويق  عبر شبا  الكياصل اابجكمرعي فيوبيك: 0.4
اسيل  قيق  للشركرت من عيع الأحجرم لليصيل قعد الكويق  عبر شبا  الكياصل اابجكمرعي 

ل حيث تعمل هذه الأخيرة على تنرء صي ة لمنكجرتهر من خلا إلى العملاء المحكملين االحفرظ على الحرلين،
شهداني، )الم اتفرعليكذا فكح ترب الكياصل مع الزترئن تشال دائ  المعليمرت التي تنشرهر عنهر، ا

  لكويق  اابلاكراني عن طرق  فيوبيكافي الحقيق  هنرك نيعين أسرسيرن من ا، (0200
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 من ويق ترلك القيرم عن عبر ة قاين الطرقق  هذهتياسط  الكويق  من  الكويق  مدفيع اابجر: 
قه يمان لأي شخص كرن على الميقع اكرن لدبحيث  المميل  التي قيفرهر ميقع فيوبيك، الإعلانرت خلال

 .(0200)قرشي،  الخرص  ته صفح  مر العمل على تدا حمرابت إعلاني  ايل  لصفح 
هي ا لطرق الخرص  ترلكويق  عبر فيوبيك،هذه الطرقق  من أفضل ا الكويق  المجرني أا العضيي:
التي ققيم بهر الاثير من ذاات  أس المرل المكيس  بهدف تحقي  الأهداف عبر ة عن العدقد من الطرق الفني  

بحيث يمان للموكخدمين إنشرء صفحرت شرك  مجرني  أا صفحرت معجبين  ،بيكالمرجي من صفح  فيو
حرت لصف فردق  أا منرقشرت عرعي  أا حتى حورترت شخصي  دان أي  سيم امع ذلك يجب أن تاين

 .(Huang, 2018) رتعينالمعجبين العدقد من المك

 الصي ة الذهني  للعلام  الكجر ق  .2
 :مفهيم الصي ة الذهني  للعلام  الكجر ق  0.2

تعددت اجهرت النظر لرأقت اتعرقفرت الصي ة الذهني  للعلام  الكجر ق  اتكعرقف شرمل هي:" 
 مجميع  من الأشخرص نحي العلام  الكجر ق  شخص أالأي من الرميز الذهني  االمعرفي  االيجداني  مجميع  

ق  االتي تاين عردة منظم  تطرق تبرطرت الذهني  المكصل  تعلام  تجر ق  مر فهي مجميع  ااب ،(0202 باقر،)
ن ممجميع  من الخصرئص االتي تكشال من االتي كهلاين امياقفه  امشرعره  نحيهر تحمل  أي المو، هردف 

 . (0201 بورقعة،) "تشال عرمالعلامرت الأخرى  هر منيرققيم الزتين تكقييمهر امقر نكهر مع غخلا،ر 
 ماينرت صي ة العلام  الكجر ق : 0.2

 قلي: تكاين الصي ة الذهني  للعلام  الكجر ق  من أ تع  ماينرت نذكرهر فيمر       
ت تورعد المؤسور لأنهرتعكبر شخصي  العلام  ميضيعر مهمر لدى  جرل الكويق   شخصي  العلام :        

اهي  ،(0229 مجاهدي،) على تميز علامكهر الكجر ق  اتطيقر الجيانب الشعي ق  لدى الموكهلاين بخصيصهر
الشخصي   صرئصالخالموكهلك أا شخصي   تياف  خصرئص االتي، الكجر ق علام  الشخصي  لل مجميع  الومرت

مظرهر تحمل نفس العلام   ي نفس هذا الويرق فشخص افي ،(Mendez ،0201) تليغهر في التي قرغب
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عردة  قرغب في اابنكمرء إليهر، حيث تظهر هذه الشخصي  التي  الطبق  اابجكمرعي  التي قنكمي إليهر الموكهلك أا

 .(0202)د قر،  التي تقيم بهر المؤسو (،من خلال النشطرت اابتصرلي  ) إشهر ، علاقرت عرم ،... الخ
على  يمان أن قدل حيث أنهر تمثل أي شيء هي الكصي  المرئي للعلام  الكجر ق  اجيهرهر، هيق  العلام :        

 سرمد) ملميس  غير اأملميس  تطرقق  تصرق  أا سمعي  أا حوي   العلام  الكجر ق  أا ققيم تكعرقفهر للعملاء

 .(0209 ،الحوين عبد ا
ره العلام  العرم اتجالأحارم التي قصد هر الجمهي  ا الومع  من تيليف  من اابعكقردات نتكاي سمع  العلام :       

نيعي  اجيدة  ، فعرلي  تويققهر،تهر اابتكار ق قد ا) التي تكعل  تنشرط المؤسو ا االمؤسو  عرم ، المنكجخرص  ا
 (هر لعلاقرتهر مع زترئنهر، كفرءة توييرتهرمنكجر

 توكمدهر المؤسو  من نيعي  اتصر،ر الداخلي مصطلح الأخلاقيرت حيثتعاس القي  مرعردة  قي  العلام :       

 .(0201 حميود،) الرعرق اليصرق  اطرق  عن كذا االخر جي ا سرئلهر الإشهر ق ، ا
 ي ة العلام  الكجر ق :صأنياع  2.2

 نميز تين الأنياع الكرلي :       
نقرط ا قيتهرمن حيث اهي إحورس المؤسو  تنفوهر ا اقكهر  م ،لاللعالذاتي  أا  الصي ة الحقيقي :

 .(0202 ، حجاب و النوافلة) االمراقب  الداخلي  على الكدقي  االتي ترتازضعفهر، 
قكحق  ا ،بهر الجمهي  الموكهدف العلام  الكجر ق أا قكصي   التي قرىالايفي   ياه الصي ة المد ك :

 .(0202)مغرااي ا الحبيب،  خلال الد اس  عن صي ة العلام  في ا ض الياقع ذلك من
المنظم   أن تخط  بمر ترغب المؤسو  في تيصيله عن نفوهر إلى الجمهي ، ايجهي  الصي ة المرغيت :

 .(0202 الفرا،) لصي تهر في أذهرن عهي هر تشال جيد بحيث تاين ااضح  اتدان غميض
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 تحليل اعرض نكرئج اابسكبيرن  .4
 :مجكمع اعين  الد اس 0.4

ليس، تم اخكير  للعلام  الكجر ق  ميتي بيكقكمثل مجكمع الد اس  في كرف  الأشخرص المكرتعين لصفح  فيو   

صرلح  لكحليل أي تنوب  اسكرجرع  اسكبرن  022تم اسكرجرع  ،اسكبرن  022عين  عشيائي  من خلال تيزقع 

 اهي نوب  جيدة للكحليل. ،% 92تلغت 
 :ثبرت اابسكبرن 0.4

ورب ح القيرس، اذلك تطرققكين:من ثبرت أداة  كرا نبرخ للكخكدتم اسكخدام معرمل الثبرت الفر
 ،النصفي  ئ تطرقق  الكجزرن يلمحرا  اابسكب طامعرملات ااب تبركال اابسكبيرن معرملات ااب تبرط لمحرا  

  20هي ميضح في الجدال  ق   حوب مر
 ثبرت عبر ات اابسكبيرن  :(20) ق  دالالج

 قي  ألفر كرانبرخ عدد العبر ات امحرا  اابسكبيرن / ماينرتأتعرد

 27110 20 المحكيىالبعد الأال: 
 27292 20 إدا ة الصفح البعد الثرني:

 الكياصل اابجكمرعي  شباعيع عبر ات المحي  الأال: 
 بيك""فيو

10 27902 

 27920 22 شخصي  العلام الماين الأال: 
 27290 22 هيق  العلام الماين الثرني: 
 27212 22 سمع  العلام الماين الثرلث: 

 27900 20 القي الماين الراتع: 
 27902 00 الصي ة الذهني  للعلام  عيع عبر ات المحي  الثرني: 

 27902 00 اابسكبيرنعيع عبر ات 
 SPSS ترابعكمرد على مخرجرت البرحثينإعداد من  المصد :
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 تلغ قد اابسكبيرن عبر ات لجميع الثبرت معرملات أننلاحظ  20: ق  الجدال خلال من

 قفهمين المبحثين أن القيل يمان منه ا2،22 ب المقد  الأدنى الحد من أكبر ثبرت نوب  اهي2،902
 اترلكرلي ثرني ، مرة رناابسكبي تيزقع إعردة تم لي النكرئج تثبرت تكمكع الأس ل  اأن اابسكبيرن عبر ات جيدا
 .الموكهدف  النكرئج إلى لليصيل كرفي  تثق  الميداني الكطبي  في عليه اابعكمرد يمان
 :تحليل نكرئج الد اس  2.4

 ترلمكغيرات الديمغرافي  لعين  الد اس  النكرئج المكعلق   0.2.4
 لعين  الد اس الديمغرافي   تالمكغيرا (:10)الجدال  ق 

 النوب  الكارا ات  الف   المكغيرات 
 %48،44 88 ذكر الجنس

 %01،02 80 أنثى
 
 

 الف   العمرق  

 %00،00 28 سن 08أقل من 
 %08،88 00 21الى08من 
 %08،44 20 41الى20من
 %01،18 20 01الى40من
 %00،18 02  فخكثر 00من 

 %40،00 12  ااقل  ثرنيي الموكيى الكعليمي 
 %48،40 88 جرمعي 

 %8،22 00 د اسرت علير
 SPSS ترابعكمرد على مخرجرت البرحثينإعداد من  المصد :
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مكنيع  تين الجنوين اتنوب كرنت ان عين  الد اس  ( 0,من خلال الجدال  ق )قلاحظ  الجنس:
 05،,0ترلم   من اعرلي عين  الد اس ، انوب  اابنرث  44،44نوب  الذكي  تلغت مكقر ت ، حيث 

 ياقع الكياصل اابجكمرعي اتشال مكقر ب.لممن الجنوين  اسكخدام كل على لمر قداهذا ترلم   
 نيعر مر، اان كرنت تنوب مكقر ت  امكفرات  الف رت العمرق  لعين  الد اس  مكنيع  تجرء الف   العمرق :

)اقل  تليهر الف   العمرق ( ترلم  ، 01،14)نوب   ى( اعلسن  ,0الى81حيث احكلت الف   العمرق  )من 
 48من)سن (، ,4الى 08ثم الف رت العمرق  اابخرى )من  ن، ام(08،88)تنوب  م يق   سن (81من 
على  ، اهذا مر قدلترلم   (80،71)(، 87،71)(، 84،44( على الكرتيب )فخكثر 08من)(، ,0 الى

 .اسكخدام كل الف رت العمرق  لمياقع الكياصل اابجكمرعي في اقكنر الحرلي افي مقدمكهر الف   الشبرتي 
 أدنىحين  في، ترلم   (44،40)تنوب  ، معظ  افراد العين  موكياه  الد اسي جرمعيالموكيى الكعليمي: 

أصحرب الموكيى الكعليمي  اقد جرءترلم  ، ( 1،00نوب  كرنت لأصحرب الد اسرت العلير تنوب )
ان كرن قدل على شيء فهي عدم انحصر   ( ترلم   اهي نوب  معكبرة، اهذا40،00ثرنيي ااقل تنوب  )

    فق .اسكخدام مياقع الكياصل اابجكمرعي على ذاي الموكيى الجرمعي االد اسرت العلير 
ق  تإجرترت المبحثين حيل محي  شبا  الكياصل اابجكمرعي "فيوبيك للعلام  الكجر لنكرئج المكعلق  ا 0.2.4
 ميتيليس:

 كيسطرت الحورتي  ااابنحرافرت المعير ق هذه النكرئج قد تم اابعكمرد على كل من الم من اجل قراءة

 با شالحوربي ااابنحراف المعير ي ااابتجره ابسكجرت  أفراد العين  حيل   المكيس (:22الجدال  ق )
 كالكياصل اابجكمرعي فيوبي

المكيس   العبر ات الرق 
 الحوربي

اابنحراف 
 المعير ي

 اابتجره

قك  اليصيل إلى ميقع "فيوبيك" الخرص ترلمؤسو  تال  20
 سهيل  اقور 

مياف   27022 27000
 جدا

اابلاكراني "فيوبيك" الخرص ترلمؤسو  قيفر الميقع  20
 معليمرت كرفي  عن خدمرتهر اعراضهر

مياف   27221 27022
 جدا
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 خدمرتاالحصيل على معليمرت على الميقع ورعدك ق 22
 الجدقدة تشال أسرع اأسهل المؤسو  اعراضهر

مياف   27220 27020
 جدا

يك" فيوبقكميز الميقع اابلاكراني الخرص ترلمؤسو  " 22
 لمعليمرتهر  ترلكحدقث الموكمر 

 مياف  27220 27000

ليعي ا للمؤسو  لخل  اسيل  إعلاني  جيدةالميقع قعكبر  20
 بخدمرتهر اعراضهر هرلدى زترئن

 مياف  27220 27200

مياف   27200 27922 محكيى الصفح 
 جدا

رصي  بخقكميز الميقع اابلاكراني الخرص ترلمؤسو  "فيوبيك"  22
 على الكورؤابت االكعليقرتسرع  الرد 

 مياف  27222 27210

يك" بخرصي  فيوبالميقع اابلاكراني الخرص ترلمؤسو  "كميز ق 21
 اابهكمرم تال مر قطرحه الزترئن من مشركل املاحظرت.

 مياف  27922 27200

قكميز الميقع اابلاكراني الخرص ترلمؤسو  "فيوبيك "بخرصي   22
 تطرقق  جذات .الكحدقث االكطيقر المحكيى 

 مياف  27222 27222

29 
 
 

ن قبل مللكفرعلي  الميجيدة فيهر هذا الميقع ترغب في مكرتع  
 المؤسو .

 مياف  27102 27022
 جدا 

 أكثررلي  اتص اسيل "فيوبيك" قعكبر الميقع اابلاكراني   02
 .يرابتصرل الكقليدلكياصل مع المؤسو  مقر ن  تفعرلي  

 مياف  27012 27022

 مياف  27122 27200 الصفح  إدا ة
 مياف  27212 27221 " فيوبيك"الكياصل اابجكمرعيشبا   

 جدا
 SPSS ترابعكمرد على مخرجرت البرحثينإعداد من  المصد :

الكياصل ا  شبتلغ المكيس  الحوربي الالي للمكغير الموكقل "  22على ضيء نكرئج الجدال  ق  : 

كينه أعلى من المكيس  الفرضي االمكمثل جدا امقبيل  مكيس  مرتفعاهي 27221 فيوبيك اابجكمرعي
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مفردات  اهذا مر قدل على أن اتجره [0-2700مجرل ]االياقع في  ،2في مقيرس ليارت الخمرسي ب 
رن كشبا  الكياصل اابجكمرعي "فيوبيك " لمؤسو  ميتيليس تختعردهر عبر ات عين  الد اس  حيل عيع 

  اهي مقبيل احصرئير.27212 معير ي قد  ب فترنحراامياف  جدا، اإيجربي اترتجره مياف  
 يس:للعلام  الكجر ق  ميتيلالصي ة الذهني  تإجرترت المبحثين حيل محي  لنكرئج المكعلق  ا 2.2.4

 الحوربي ااابنحراف المعير ي ااابتجره ابسكجرت  أفراد العين  حيل الصي ة  المكيس (:22الجدال  ق ) 
 للعلام  الكجر ق الذهني  

المؤسو  عبر الميقع المقدم  من طرف  االعراض دمرتالختكياف   00
 مكطلبرتك الشخصي .مع اابلاكراني فيوبيك 

 مياف  27209 27022

خدمرت اعراض عبر تكفرعل شخصيكك مع مر تقدمه المؤسو  من  00
 ميقعهر اابلاكراني" فيوبيك ".

 مياف   27220 27011

مع خدمرت اعراض المؤسو  عبر ميقعهر "فيوبيك " تكياف   02
 .شخصي  المجكمع الجزائري

 مياف   27022 27022

 مياف   27200 27010 شخصي  العلام 

الشعر ات االإعلانرت التي توكخدمهر المؤسو  الاكرانير عبر  02
 ميقعهر اابلاكراني "فيوبيك" يجعلهر ايزة لدقك.

 مياف   27020 27222

الإعلانرت التي تقدمهر المؤسو  الاكرانير عبر ميقعهر اابلاكراني  00
 فيوبيك "يجعلهر ايزة عن غيرهر من المنرفوين."

 مياف  27220 27900

اابلاكراني الخرص ترلمؤسو  " فيوبيك" عن غيره من  قكميز الميقع 02
 المياقع الأخرى للمنرفوين.

 مياف  27220 27220

 مياف  27022 27292 هيق  العلام  

تكميز خدمرت المؤسو  اعراضهر عبر مياقع الكياصل اابجكمرعي  01
 الخرص  بهر بجيدتهر.

 مياف  27102 27201

تخكد العراض االخدمرت المقدم  من قبل المؤسو  عبر الميقع   02
 اابلاكراني " فيس تيك" على جيدتهر.

 مياف  27122 27202

الميقع اابلاكراني "فيوبيك " قوعى مقدمي خدمرت المؤسو  عبر  09
 إلى تحقي  اكوب  ضرك.

 مياف  27102 27911

 مياف  27122 27202 سمع  العلام 



 

 الكجر ق  ميتيليستعزقز الصي ة الذهني  للعلام   على مياقع الكياصل اابجكمرعي أثرعنيان المقرل: 
 "فيوبيك" نميذجر

 

201 

وبيك فيقلكزم مقدمي خدمرت المؤسو  عبر الميقع اابلاكراني " 02
 .علاقكه  اتعرمله  معكترلقي  الأخلاقي  في "

 مياف  27292 27001

الميجيدة على الميقع اابلاكراني " مقرطع الفيدقي اكذا الصي   00
 فيوبيك "الخرص  ترلمؤسو  تصب في إطر  أخلاقي

 مياف  27022 27011

 مياف  27020 27000 قي  العلام 

 مياف  27222 27209 الصي ة الذهني 

 SPSS ترابعكمرد على مخرجرت البرحثينمن إعداد  المصد :
فرن المكيس  الحوربي لإجرترت الموكجيتين على  14ة عرم  لنكرئج الميضح  في الجدال  ق :تقراء

اهي ضمن مجرل ميافق  عرلي   1،108عيع عبر ات المكغير الكرتع: الصي ة الذهني  للعلام  الكجر ق  تلغ 
عبر ات الصي ة الذهني  مفردات عين  الد اس  حيل عيع تجره اهذا مر قدل على أن ا[ 2،04-4،01]

اهي 27222 معير ي قد  ب فترنحراا تيليس كرن إيجربي اترتجره مياف ،للعلامرت الكجر ق  للمؤسو  مي
 مقبيل احصرئير.

 اخكبر  الفرضيرت:نكرئج  4.2.4
من اجل اخكبر  صح  الفرضيرت اا عدمهر تم اسكخدام كل من معرمل ااب تبرط تيرسين ااخكبر  

 TوFاخكبر   قي  الى كل منننر نظر فإ،ذه القي  الإحصرئي  االمعنيق  الدابل   المعرف  ،اابنحدا  البوي 

 :الرئيوي فرضي  ال
 الكياصل اابجكمرعي ا شبلأتعرد α=0,0,عند موكيى المعنيق   دابل  إحصرئي ذا  قيجد أثر  

 .تيليسميالكجر ق  لعلام  الصي ة الذهني  لتعزقز "فيوبيك "على 
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 تعزقز لىعلكخثير شبا  الكياصل اابجكمرعي" فيوبيك"  البوي   نحدااابتحليل نكرئج (: 20الجدال  ق :)
 س.لييميت الذهني  للعلام  الكجر ق  الصي ة

 معرمل  اخكبر Fلنميذج  اخكبر tلنميذج 
 اابنحدا  

b 

القيم  
  الثرتك 
a 

 معرمل 
 الكحدقد 
R2 

 معرمل 
 ااب تبرط 
 تيرسين
R 

المكغير 
 الكرتع 

المكغير 
 قيم   الموكقل 

t 
 قيم  
F 

007921 0027200 
 موكيى المعنيق  موكيى المعنيق 

الصي ة 27220 27122 27210 27220 27222 27222
  

 فيوبيك 

 SPSSعلى مخرجرت ترابعكمرد  ينالبرحث إعدادمن  المصد :
ااب تبرط عرمل تلغ م حيث تين المكغيرقن،قيق  تينت النكرئج أعلاه ان هنرك علاق  ا تبرط ميجب          

العنرصر الماين  لقيم  ان قشير إلى ، ار 27122قيم  معرمل الكحدقد كرنت كمر  ،1،820تيرسين 
  فور الكغير في الصي ة الذهني    للمؤسو  لدى زترئنهر تنوبت "فيوبيك "شبا  الكياصل اابجكمرعي 

  .يهر في سيرق هذه الد اس لم قك  الكطرق ال تعيد لعيامل أخرىترلم   0270أمر مر نوبكه  ترلم  ،1272

اقل من هي ا (SIG=0,000)عند موكيى المعنيق  (0027200)المحويت  Fقيم  كمر تلغت       
الموكقل حين تلغت قيم  معرمل اابنحدا  للمكغير  (، في1،10موكيى معنيق  الد اس  )

"، الصي ة الذهني  "( االتي تشير الى اجيد علاق  معنيق  تين هذا المكغير االمكغير الكرتع 1،820")ك"فيوبي
 بمقدا  د ج  ااحدة قؤدي الى الزقردة في "فيوبيكمياقع الكياصل اابجكمرعي "ان أي زقردة في ار قعني 

يمان تمثيل نميذج اابنحدا  الخطي البوي  تين المكغيرقن  ر(، كم1،820تعزقز الصي ة الذهني  بمقدا )
 y=0,872+0,865xكرلكرلي: 

  اهي اقل من (SIG=0,000) المعنيق عند موكيى ( 007921المحويت ) tكمر تلغت قيم  اخكبر  
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ي أ الفرضي  الصفرق  اقبيل الفرضي  البدقل  فض إلى  ار قدفعنر، (1،10)من موكيى معنيق  الد اس   
"فيوبيك  الكياصل اابجكمرعي ا شبلأتعرد α=0,0,عند موكيى المعنيق   إحصرئي قيجد أثر ذا دابل  

 .تيليسميالكجر ق   الصي ة الذهني  للعلام تعزقز "على 
 الفرضي  الفرعي  الأالى:

 اابجكمرعيل صالكيا ا شبلأتعرد α=0,0,عند موكيى المعنيق   دابل  إحصـرئي  ذا  قيجد أثر        
 تيليس.ميالكجر ق  لعلام  شخصي  اتعزقز "فيوبيك "على 
 لىعأتعرد شبا  الكياصل اابجكمرعي فيوبيك لأثر   البوي  نحدااابتحليل نكرئج  (:22الجدال  ق :)

 .ميتيليستعزقز شخصي  العلام  الكجر ق  
لنميذج   t  لنميذج  اخكبرF معرمل  اخكبر 

 اابنحدا  
b 

 

القيم  
  الثرتك 
a 

 

 معرمل 
 الكحدقد 
R2 

 معرمل 
 ااب تبرط 
 تيرسين
R 

المكغير 
 الكرتع 

المكغير 
 قيم  الموكقل 

t 
 موكيى المعنيق 

 قيم 
F 
 موكيى المعنيق  

007222 2200072  27219 27102 27220 27219  
 

 شخصي 
 العلام 

محكيى 
 27222 27222 الصفح  

17020 900720   
27212 

 
27020 

 
27000 

 

 
27212 

إدا ة 
 27222 27222 الصفح  

  SPSSمن اعداد البحثين ترابعكمرد على مخرجرت المصد :
يث اشخصي  العلام ، حالبعدقن تظهر النكرئج أعلاه ان هنرك علاق  ا تبرط ميجب  تين كل من 

كمر  ،1،414 إدا ة الصفح  االبعد الثرني: 1،218تلغ معرمل ااب تبرط تيرسين للبعد الأال: المحكيى 

العنرصر الماين  ان قشير إلى ار  (،27000ا) (27220للبعدقن ترلكرتيب ) الكحدقدجرءت معرملات 
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إدا ة ا ترلم  ،2270للمؤسو  لدى زترئنهر تنوب  شخصي  العلام  فور الكغير في تمحكيى الصفح  لقيم  

ك  لم ق تعيد لعيامل أخرىترقي النوب  منخفض ، أمراان كرنت تنوب   ترلم  0070تنوب  الصفح  
  الكطرق اليهر في سيرق هذه الد اس .

لبعد محكيى  (SIG=0,000)موكيى المعنيق  عند (0007222) المحويت  Fكمر تلغت قيم        
 (00،208اكذلك لبعد ادا ة الصفح  تقيم ) (،1،10اهي اقل من موكيى معنيق  الد اس  )الصفح 

 27219للبعدقن "محكيى الصف " ا"إدا ة الصفح  "على الكيالي ) ت اابنحدا  حين تلغت قيم  معرملا في
"، صي  العلام  شخاالمكغير الكرتع "هذقن البعدقن االتي تشير الى اجيد علاق  معنيق  تين ( 27212 (،)

ني  الصي ة الذهشخصي  بمقدا  د ج  ااحدة قؤدي الى الزقردة في البعدقن ار قعني ان أي زقردة في 
يمان تمثيل نميذج  ر، كملإدا ة الصفح  (27212 لبعد محكيى الصفح  ا )ترلنوب   ( 27219)بمقدا 

 :كرلكرليالبعدقن اشخصي  العلام  اابنحدا  الخطي البوي  تين 
Y= (0,728+0,679x)+ (0,262+0,474) 

  المعنيق موكيى  دعن (17020)(، 007222)المحويت  للبعدقن على الكيالي  tكمر تلغت قيم  اخكبر  

(SIG=0,000)   (1،10) الد اس اهي اقل من موكيى معنيق 
عند موكيى  ي دابل  إحصرئذا  قيجد أثر  فض الفرضي  الصفرق  اقبيل الفرضي  البدقل إلى قدفعنر ار  

كجر ق  اللعلام  شخصي  اتعزقز "فيوبيك "على  ل اابجكمرعيصالكيا ا شبلأتعرد α=0,0,المعنيق  
 تيليس.مي

 :الفرضي  الفرعي  الثرني 

 اابجكمرعي الكياصل ا شبلأتعرد α=2020عند موكيى المعنيق   دابل  إحصرئي قيجد أثر ذا         
 .ميتيليسالكجر ق  لعلام  هيق  اتعزقز "فيوبيك "على 
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 لىعأتعرد شبا  الكياصل اابجكمرعي فيوبيك لأثر  البوي   نحدااابتحليل نكرئج  (:21الجدال  ق :)
 ميتيليس.العلام  الكجر ق  هيق  تعزقز 

 معرمل  اخكبر Fلنميذج  اخكبر  tلنميذج 
 اابنحدا  

b 

 

القيم  
  الثرتك 
a 

 

 معرمل 
 الكحدقد 
R2 

 معرمل 
 ااب تبرط 
 تيرسين
R 

المكغير 
 الكرتع 

المكغير 
 قيم  الموكقل 

t 
 موكيى المعنيق 

 قيم 
F 
 موكيى المعنيق  

007100 0207011 27292 27222 27212 27292  
 

 هيق 
 العلام 

محكيى 
 27222 27222 الصفح  

027122 2007222 27200 
 

27290 
 

27222 
 

27200 
 

إدا ة 
 27222 27222 الصفح  

 SPSSعلى مخرجرت ترابعكمرد  ينالبرحث إعداد من المصد :
أعلاه ان هنرك علاق  ا تبرط ميجب  اقيق  تين كل من البعدقن اهيق  العلام ، قيضح الجدال 

االبعد الثرني: إدا ة الصفح   1،281حيث تلغ معرمل ااب تبرط تيرسين للبعد الأال: المحكيى 
ى للمؤسو  لدالعلام  هيق  الكغير في  مفورتين كمر جرءت معرملات الكحدقد للبعدقن ،1،800

 ترلم   االبرقي قعيد لعيامل أخرى.2272ا ترلم  ،2172 رلي :الك زترئنهر تنوب
لبعد محكيى  (SIG=0,000)موكيى المعنيق  عند (0207011)المحويت   Fكمر تلغت قيم        

  (2007222) (، اكذلك لبعد ادا ة الصفح  تقيم 1،10اهي اقل من موكيى معنيق  الد اس  )الصفح 
(، 27292حين تلغت قيم  معرملات اابنحدا  للبعدقن "محكيى الصف " ا"إدا ة الصفح  "على الكيالي ) في
تشير الى اجيد علاق  معنيق  تين هذقن البعدقن االمكغير الكرتع "هيق  العلام  "، ار قعني  ( االتي2،200)

( 27292ان أي زقردة في البعدقن بمقدا  د ج  ااحدة قؤدي الى الزقردة في هيق  الصي ة الذهني  بمقدا )
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 نحدا  الخطي البوي يمان تمثيل نميذج ااب ركم الصفح ، ةلإدا  (2،200ترلنوب  لبعد محكيى الصفح  ا )
 العلام  كرلكرلي:هيق  تين البعدقن ا

Y= (0,644+0,690x)+ (0,391+0 ,815x) 

  المعنيق موكيى  دعن (027122)(، 007100)المحويت  للبعدقن على الكيالي  tكمر تلغت قيم  اخكبر  

(SIG=0,000)   (1،10) الد اس اهي اقل من موكيى معنيق 

عند موكيى  ي دابل  إحصرئذا  قيجد أثر الفرضي  الصفرق  اقبيل الفرضي  البدقل  فض إلى قدفعنر ار 
 تيليس.ميق  الكجر لعلام  اهيق  تعزقز "فيوبيك "على  ل اابجكمرعيصالكيا ا شبلأتعرد α=0,0,المعنيق  

 الفرضي  الفرعي  الثرلث :       

 اابجكمرعي الكياصل ا شبلأتعرد α=2020عند موكيى المعنيق   دابل  إحصـرئي  ثر ذا قيجد أ
 .ميتيليسالكجر ق  لعلام  سمع  اتعزقز "فيوبيك "على 

 لىعأتعرد شبا  الكياصل اابجكمرعي فيوبيك لأثر  البوي   نحدااابتحليل نكرئج  (:22الجدال  ق :)
 .ميتيليسالعلام  الكجر ق  سمع  تعزقز 

 معرمل  اخكبر Fلنميذج  اخكبر  tلنميذج 
 اابنحدا  

b 

 

القيم  
  الثرتك 
a 

 

 معرمل 
 الكحدقد 
R2 

 معرمل 
 ااب تبرط 
 تيرسين
R 

المكغير 
 الكرتع 

المكغير 
 قيم  الموكقل 

t 
 موكيى المعنيق 

 قيم 
F 
 موكيى المعنيق  

007221 0297200 27122 27292 27022 27122  
 سمع 
 العلام 

محكيى 
 27222 27222 الصفح  

027229 0207292 27120 
 

إدا ة  27120 27022 27229
 27222 27222 الصفح  

 SPSSمن اعداد البحثين ترابعكمرد على مخرجرت  المصد :
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لام ، الع سمع قيضح الجدال أعلاه ان هنرك علاق  ا تبرط ميجب  اقيق  تين كل من البعدقن ا
االبعد الثرني: إدا ة الصفح   1،124حيث تلغ معرمل ااب تبرط تيرسين للبعد الأال: المحكيى 

دى للمؤسو  لالعلام  سمع  الكغير في كمر جرءت معرملات الكحدقد للبعدقن مفورتين  ،1،120

 ترلم   االبرقي قعيد لعيامل أخرى. 0272ادا تهرا ،محكيى الصفح  ترلم   0272كمر قلي:زترئنهر 
لبعد محكيى  (SIG=0,000)المعنيق موكيى  عند (0297200)المحويت   Fكمر تلغت قيم          
  (0207292) (، اكذلك لبعد ادا ة الصفح  تقيم 1،10اهي اقل من موكيى معنيق  الد اس  )الصفح 

(، 27122حين تلغت قيم  معرملات اابنحدا  للبعدقن "محكيى الصف " ا"إدا ة الصفح  "على الكيالي ) في
تشير الى اجيد علاق  معنيق  تين هذقن البعدقن االمكغير الكرتع "سمع  العلام  "، ار قعني  ( االتي27120)

ان أي زقردة في البعدقن بمقدا  د ج  ااحدة قؤدي الى الزقردة في سمع  الصي ة الذهني  للمؤسو  
نميذج يمان تمثيل  ركم الصفح ، ةلإدا  (27120( ترلنوب  لبعد محكيى الصفح  ا )27122بمقدا )

 اابنحدا  الخطي البوي  تين البعدقن اسمع  العلام  كرلكرلي:
Y= (0,890+0,764x)+ (0,439+0,732x) 

  المعنيق موكيى  دعن (027229)(، 007221)المحويت  للبعدقن على الكيالي  tكمر تلغت قيم  اخكبر  

(SIG=0,000)   (1،10) الد اس اهي اقل من موكيى معنيق 

عند موكيى  ي دابل  إحصرئذا  قيجد أثر  فض الفرضي  الصفرق  اقبيل الفرضي  البدقل إلى قدفعنر ار 
 تيليس.مير ق  الكجلعلام  اسمع  تعزقز "فيوبيك "على  ل اابجكمرعيصالكيا ا شبلأتعرد α=0,0,المعنيق  

 :     الراتع  الفرضي  الفرعي 

 اابجكمرعي الكياصل ا شبلأتعرد α=2020عند موكيى المعنيق   دابل  إحصـرئي  ثر ذا قيجد أ
 .ميتيليسالكجر ق  لعلام  اقي  تعزقز "فيوبيك "على 

 لىعأتعرد شبا  الكياصل اابجكمرعي فيوبيك لأثر  اابنحدا  البوي  تحليل نكرئج (:29الجدال  ق :)
 .ميتيليسالكجر ق  قي  العلام  سمع  تعزقز 
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 معرمل  اخكبر Fلنميذج  اخكبر  tلنميذج 

 اابنحدا  
b 

 

القيم  
  الثرتك 
a 

 

 معرمل 
 الكحدقد 
R2 

 معرمل 
 ااب تبرط 
 تيرسين
R 

المكغير 
 الكرتع 

المكغير 
 قيم  الموكقل 

t 
 موكيى المعنيق 

 قيم 
F 
 موكيى المعنيق  

27200 127022 27020 27229 27092 27020  
 

قي  
 العلام 

محكيى 
 27222 27222 الصفح  

007020 0027020 27222 27029 
 

إدا ة  27222 27200
 27222 27222 الصفح  

 SPSSترابعكمرد على مخرجرت من اعداد البحثين  المصد :
تين كل من البعدقن جيدة هنرك علاق  ا تبرط ميجب  حوب مر هي ميضح في الجدال أعلاه 

االبعد الثرني: إدا ة 27020العلام ، حيث تلغ معرمل ااب تبرط تيرسين للبعد الأال: المحكيى قي  ا
ؤسو  للمقي  العلام  الكغير في مفورتين  كمر جرءت معرملات الكحدقد للبعدقن ،27222الصفح  

 ترلم   تكفوير مكيس  2070ا)ادا تهر(  ،)محكيى الصفح ( تكفوير منخفض ترلم  0972بلدى زترئنهر
لبعد محكيى  (SIG=0,000)موكيى المعنيق  عند (127022)المحويت   Fكمر تلغت قيم        

  (0027020) (، اكذلك لبعد ادا ة الصفح  تقيم 1،10اهي اقل من موكيى معنيق  الد اس  )الصفح 
(، 27020حين تلغت قيم  معرملات اابنحدا  للبعدقن "محكيى الصف " ا"إدا ة الصفح  "على الكيالي ) في
تشير الى اجيد علاق  معنيق  تين هذقن البعدقن االمكغير الكرتع "قي  العلام  "، ار قعني  ( االتي27222)

لصي ة الذهني  للمؤسو  ان أي زقردة في البعدقن بمقدا  د ج  ااحدة قؤدي الى الزقردة في قي  ا
يمان تمثيل نميذج  ركم الصفح ، ةلإدا  (27222( ترلنوب  لبعد محكيى الصفح  ا )27020بمقدا )

 كرلكرلي: اقي  العلام اابنحدا  الخطي البوي  تين البعدقن 
Y= (0,309+0,542x)+ (0,189+0,644x) 
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  المعنيق موكيى  دعن (007020)(، 27200)المحويت  للبعدقن على الكيالي  tكمر تلغت قيم  اخكبر  

(SIG=0,000)   (1،10) الد اس اهي اقل من موكيى معنيق 

عند موكيى  ي دابل  إحصرئذا  قيجد أثر  فض الفرضي  الصفرق  اقبيل الفرضي  البدقل إلى قدفعنر ار 
 تيليس.ميق  الكجر لعلام  ا قي  تعزقز"فيوبيك "على  ل اابجكمرعيصالكيا ا شبلأتعرد α=0,0,المعنيق  

 خرتم : .0
مر يمان قيله خكرمر حيل هذا الميضيع ان الكويق  عبر شبا  الكياصل اابجكمرعي فيوبيك قعكبر 

لتي ترغب صي ة الذهني  امن اجل تحقيقهر لاسيل  جيدة لكفعيل ازقردة الكياصل تين المؤسو  اعملائهر 
اذلك من خلال اسكخدام كل من: محكيى  هدف،في اليصيل اليهر االمحرفظ  عليهر لدى عهي هر الموك

 الشخصي ، ا،يق ، الومع ، ا لقي ( لمر له من أثر اعلاق  ميجب ) رلكعزقز ماينرته كخداة اإدا ة الصفح 
 اهذا مر اكدته نكرئج الد اس  المكيصل اليهر االتي نذكر أهمهر فيمر قلي: لكحقي  ذلك،

 :نكرئج الد اس 
اجيد أثر ميجب ذا دابل  إحصرئي  لشبا  الكياصل اابجكمرعي "فيوبيك "  أظهرت نكرئج الد اس -

 ي  للعلام  الكجر ق  ميتيليس لدى عملائهر.على تعزقز الصي ة الذهن
أثر ميجب ذا دابل  إحصرئي  لشبا  الكياصل اابجكمرعي "فيوبيك " تبعدقهر )محكيى اإدا ة  اجيد -

الصفح ( على تعزقز شخصي  العلام  الكجر ق  ميتيليس، حيث اسكطرعت من خلال محكيى صفحكهر، 
إعلانرتهر اكذا عراضهر امعليمرتهر المقدم  من خلا،ر االتي تكياف  اتعاس شخصي  عملائهر اكذا 

 .لدقه إدا تهر من تجويد شخصيهر اكذا تخكيدهر لدى عملائهر ار قدع  اقعزز صي تهر الذهني  ا
ثر ميجب ذا دابل  إحصرئي  لأتعرد شبا  الكياصل اابجكمرعي "فيوبيك "على تعزقز هيق  اجيد أ -

ع الميقنجحت في تجويد هيق  تميزهر عن غيرهر من المنرفوين من خلال هذا حيث  ،العلام  ميتيليس
 .اترلكرلي تعزقز صي تهر لدى عملائهر
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ثر ميجب ذا دابل  إحصرئي  لأتعرد شبا  الكياصل اابجكمرعي" فيوبيك" على تعزقز سمع  اجيد أ -
نجحت المؤسو  في تعزقز سمعكهر من خلال هذه الشبا  لدى عملائهر اتخكيد جيدتهر من  ثالعلام ، حي

 .هر احون إدا تهر اتويرهر ،رعلى صفحك خلال عراضهر اخدمرتهر المقدم 
ثر ميجب ذا دابل  إحصرئي  لأتعرد شبا  الكياصل اابجكمرعي "فيوبيك "على تعزقز قي  العلام  أاجيد  -

 اان كرن قليل مقر ن  مع ترقي ماينرت الصي ة الذهني  الأخرى. ميتيليس،
 اقكراحرت:

 الشدقدة الذي قعرفهر هذا القطرع يجب ان تعمل اكوب اابء العملاء في ظل المنرفو  النجرح لكحقي  -
  .ل معه تبذل جهد كبر في زقردة الكياص ميتيليس على الحفرظ على زترئنهر الحرلين االعمل على ا ضرئه 
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