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ن التأم ات شر ترقية دوره و ية التأمي المنتجات ار   ابت

ي العر زائر-بالمغرب ا ن التأم سوق المغرب-حالة و س  تو
  

مة كر شيخ بمدرسة     ستاذة الدوطالبة سي لل الدكتوراه

 للمؤسسات

بلقايد بكر ي أ   تلمسان  -جامعة

ي و لك يد  karima_ssalam@yahoo.fr:ال

  

ص   م

المداخلة ذه ديدةدف ا ية التأمي المنتجات ار ابت مية أ إبراز إ

ا أعمال رقم عظيم ع و تنافسية ة م كسب ع المؤسسة ساعد الذي

ت اجل تقلباتمن ظل البقاء و ة ستمرار و و دف م أ العولمة; حقيق

عديدةف.المالية فوائد و اقتصادية وظائف ن ات للتام شر ثمر س إذ امة و

انت سواء ن المؤمن من ن المتضرر سائر ا ض عو عد ا مداخل ن التام

الطبيعة صنع من أو سان صنع من سائر ا ماكم.ذه ن التام لولا انھ ا

ثمار الاس م بأموال المخاطرة و ة كب ع مشار ثمروا س أن ن للمؤمن ان

مثلا البحري و وي ا النقل بسوقعرف.  مجال ن نقصالتأم زائر ا

با مثل اص ن تام منتجات لاسيما ية التأمي المنتجات ع الطلب

إذ ي العر الوطن المرتبةبلدان ب67تحتل تقدر سوقية حصة و عالميا

لسنة0.03% العال ن التام سوق إجما اص 0.00(2012من أ ن تام

ضرار0.07 ن لك ..)تام المس أن ا م أ من ل مشا عدة ب س ذا و

ن تام منتج ار احت و ة جبار ن التام منتجات سوى ي ش لا زائري ا

ا بالسوق المجلسالسيارات ا أجرا دراسة حسب إجباري ونھ زائري

للتأمينات أن2006سنة CNAالوط ة زائر ا ن التام ات لشر لابد لذا

منافسة اجل من ر التطو للبحث خاصة انيات م وتخصص ار بت ع

الوط السوق اقتحمت ال ية جن ات إ.الشر البحث ذا دف كما
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نماذج م أ الصغرتقديم متنا ن تام كمنتج بالعالم ن التام منتجات ار  إبت

يا مال مثل الدول عض نمو عرف الذي اف الت ن التام   .وسودان.منتج

المفتاحية لمات ار: ال جديدة¨المنتجات-ابت ية ،-تأمي ر التطو و البحث ،

التأمينات ق سو ، ي العر بالمغرب ن التأم  .سوق
Résumé  

     Cette communication vise à mettre en exergue de 
l’innovation en matière des produits d’assurance qui accorde 
l’entreprise d’avoir  l’avantage concurrentiel et de maximiser son 
chiffre d’affaire pour obtenir son but le plus important qui est " la 
pérennité et la durabilité "au cours de  l’instabilité  et  la  
globalisation financière .les fonctions économiques de l’assurance 
sont  multiples ainsi que ces avantage .Les compagnies  
d’assurances investissent leur revenus après avoir indemnisé  les 
sinistres ,soit d’origine humeur ou dues aux aléas de la nature .c’est 
d’ailleurs grâce au assurance que les investisseur ose entreprendre 
dans de grande projet et prendre les risque de l’investissement dans 
des secteur comme transport  aérien et maritime…le  marché 
d’assurance en algérien a l’image de la plus part des pays arabe 
connu une absence de demande en matière des produit assurance de 
personne . il occupe la 67 place  et une part 0.03%du marché 
mondiale (0.00%assurance vie / 0.07% assurance non vie) en 2012 
à cause des nombreux problèmes dont le fait que le consommateur 
algérien n’achète que les services d’assurance ayant le caractère 
obligatoire comme l’assurance automobile selon  une étude de le 
conseil national d’assurance CNA  en 2006.les société d’assurance  
algérienne doivent donc  encourager l’innovation et allouer des  
budgets spéciaux pour la recherche et le développement afin de 
pouvoir  concurrencer les compagnie étrangers .Ce travail vise             
à présenter les différent type innové à l’exemple de la micro-
assurance et assurance TAKAFUL qu’il a innove au malizia et au 
soudan . 

Mots-clés :  innovation -  produits d’assurance  nouveaux –
recherche et développement -marche des assurances magrébin -
marketing des assurance-  
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  مقدمة

ثلاث لقبل سنة لمنتجان وجود ناك يكن اتفم ال حة كشر عديدة ت

و أوUSB أو  DVDالنقال المنتجات ذه مثل ا وجد ار بت خلال فمن

ار ابت اننا أذ ي يأ ار بت عن نتحدث فعندما ر التطو و البحث بالأحرى

ل مرتبط ار فالابت السوق عرض جديدة تكنلوجيا أو جديد منتج

با منرتباط أخر نوع ناك لكن الملموسة المنتجات أي ديدة ا لسلع

دمة ا ار ابت و و ار   .بت

ح الثالث القطاع خدمات م أ ضمن تصنف مالية خدمة ن التام

ب عليھ يطلق ن"أصبح التام أي" صناعة من لمة من مشتق ن فالتام

طر ا اتجاه بال راحة لھ للمؤمن عطي النفس نة وطمأن ف ضده المؤمن

خسارة مقابل ن التام قسط و مؤكدة قليلة بخسارة طر ا عبء ل تحو

مجموعة ن ب افل وت عاون و صل ن التام أن ،كما مؤكدة غ ة كب

مع ن المتعامل من ين الكث لھ يج ما ذا و طر ا لنفس معرضة معينة

ت مصادر من مصدر ن التام أن كما ن، التام ات إذشر أموال رؤوس ن و

من يقلل أنھ ،كما ن التأم ات شر وظائف ن ب من ثمار س وظيفة عت

المجتمع أفراد ن ب السيولة إمتصاص خلال من ذا و م الت رة ظا

ل يجعل ن التام أن إ بالإضافة ي، لا س م ميول تخفيض التا و

و  أموالھ استغلال قرار باتخاذ دد ي لا ءص ال ونفس ا ثمار اس

ع المشار اب لأ العون يد البنوك تقديم يمكن إذ المقرض وللبنك ض للمق

مؤمن القرض دام   ما

سية الرئ الية ي  :ش العر بالمغرب ن التام قطاع ر تطو يمكن كيف

قي؟ سو ال ار بت   باستخدام

البحث   :محاور

التنمية: أولا- ا ودور و ن التام لسوقصناعة قتصادي

ي العر المغرب ن   التام

ب:ثانيا- ن التام يالسوق العر بالمغرب و  عالم

ي: ثالثا- العر بالمغرب و العالمي بالسوق التأمي المنتج ار   ابت
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ول  ــزء الت     ا قتصاديأصناعة التنمية ا ودور و ن   م

ول  ق: القسم ا ووظائف ية التأمي دمة   تصاديةا

ية التأمي دمة ا وم  :مف

ا عرف ملموس غ منتج دمة ا ا PHILIP KOTLERإن أ أيع

غ أساسا ون ت و آخر لطرف ما طرف ا يقدم منفعة أو انجاز أو شاط

بمنتج مرتبطا ون ي قد ا تقديم و ا إنتاج ، ملكية أي ا ع تج ي لا و ملموسة

ملموسة غ أو ملموس  90."مادي

ا فيعرف ية التأمي دمة ا عندما:"  Fredman Miltonأما الفرد أن

ة صغ خسارة تحمل يفضل فانھ يمتلكھ ل م ع ق ر ا ضد تأمينا ي ش

ن(مؤكدة التام ضعيف)قسط احتمال من خليطا متحملا يبقى أن من بدلا

ة كب مالية يخ–سارة لا بان كب واحتمال بأكملھ ل الم ءقيمة سر

ه غ من التأكد حالة فصل غية   .91"وذلك

قتصادية ن التام    :فوائد

ن اجتماعيةللتام عديدة المرضفوائد و ز ال و البطالة ة كمحار

اتجاه البال راحة ا م أ عديدة نفسية فوائد و بالمؤمن ق ي قد الذي والفقر

م ل ن مع الفو خطر ع المداخلة ذه ركزنا أننا قتصاديةإلا ائد

 92:التالية

نتاج-ا ادة ميادين:  ز دخول ع فراد ساعد ن التام وجود أن أي

وامن حماية م ل يوفر الذي ن التام وجود لولا ا ليدخلو انوا ما   .جديدة

المستغلة-ب وة ال ن: حفظ التأم ات شر قيام خلال من ذلك يتم

مثلا مصنعھ تضرر إذا لھ المؤمن ض مشروعبتعو   ..).أو

                                                             
90 KOTLER Philip.; DUBOIS Bernard.; ANCEAU Delphine.( 2006) «Marketing  
Management »,11éme ed , EDITION PEARSON p  

د الوطني  دراسة حالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  لغير درار عياش، اثر الضمان الاجتماعي  على حركية الاقتصا 91
شبكة  بومرداس ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية فرع تحليل اقتصادي، تحت إشراف  CASNOS الإجراء

  9ص.2005- 2004السنة الجامعية . الجزائر –الدكتور  بكبوس سعدون بجامعة  يوسف بن خدة 
دار الحامد للنشر و :، الأردن ،عمان  1ط.،إدارة الخطر و التامين)2007.(أ شقيري نوري موسى.عزمي سلام  أسامة92

 93- 91التوزيع،ص
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م-ج الت افحة من:م قساط بتحصيل ن التأم ات شر قيام عند

إ يؤدي مما الناس أيدي من السيولة امتصاص ع ذا الناس ور جم

م ميول تخفيض بالتا و الناس أيدي ن ب المتداولة موال انخفاض

موال ذه ثمار باس ن التأم ات شر تقوم و لاكية ةس تنمو ع مشار

  .وإنتاجية

المدفوعات-د ان م التوازن ن: تحقيق التأم يئات عليھ تحصل ما أن

ية جن البلدان ا تقوم ال دمات ا مقابل ية أجن عملات من الوطنية

غ الصادرات ادة ز إ يؤدي ا تمارس ال ن التأم إعادة عمليات يجة ن و

ع ساعد مما مالمنظورة ساع ا م سا و المدفوعات ان م ن تحس

ارجية ا  "التجارة

موال-و رؤوس ن و لت وسيلة ن طر: تام ا تحقق أو جل حلول عند

المبلغ ذا يؤدي ،و ن التام مبلغ لھ للمؤمن يدع بان المؤمن م يل منھ المؤمن

الناحية ،ومن ا بدفع م ل المؤمن قام ال قساط مجموع نمن التام عت

من  يقتطعدخارنوعا بان لھ المؤمن فيھ م يل حيث إجباري ادخار ولكنھ ،

مبلغ ع صول ا مقابل للمؤمن يؤدي دخلھ من ة دور بصفة و ا صغ جزءا

موال رؤوس تلعب القومي قتصاد المستوى وع استحقاقھ عند ن التام

ا دورا ن التام ات شر لدى ون تت اتال فشر اره ازد و تنمية ما

ذلك و ا لد ون تت ال موال برؤوس القومي قتصاد د تزو ن التام

ابا ثمار يمكنس كما المجتمع أفراد ع بالنفع عود ال المشروعات

ا ساعد قروض ل ش العامة اص للأ أو للدولة موال ذه إعطاء

الت داف أ تحقيق قتصاديةع وادخار93 .نمية حماية ن فالتام وعليھ

ثمار  94.واس

                                                             
 38الدار الجامعية للطباعة والنشر ، ص .،محاضرات في عقد التامين )1999.(محمد حسن قاسم 93
  24ص نبيل مختار، مرجع سابق  ، 94
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للائتمان-ه وسيلة ن   95:التام

الفردي  مستوى لھ ع يقدمھ الذي الضمان تدعيم إ ن التام يؤدي

عقارا لھ المؤمن ن ر فإذا ئتمان ع صول ا لھ ل س بالتا و دائنھ، إ

ض لھ ا مملو منقولا أنآو شك ،فلا دائنھ تجاه ديون من عليھ ما لتنفيذه مانا

عليھ ي ا التنفيذ يمكنھ ح ون المر المال بقاء خ ذا ة مص

المدين قبل من ختيار الفاء عدم لك. حالة أو سرق أو يفقد قد ذا ولكن

ال تجد الدولة مستوى ع الدائن ضمان فيضيع مثلا ق ر ا دولةبفعل

المدفوعة قساط من ن التام ات شر لدى المتجمعة أموال رؤوس

الدولة ا تصدر ال السندات ق طر عن اض للاق اما مصدرا ا واحتياطيا

ا شرا تقوم وال العامة اص  .أو

ي الثا بالعالم:القسم سائر ا اك ض عو ن التام   :دور

اما دورا ن التام المستوىلعب ع عديدة خسائر ض عو

العال التجارة المركز خسائر لفت إذ سنة11العال تم 2002س

                                                             
 40محمد حسن قاسم،مرجع سابق، ص 95

الناتج الضريبي

الإنفاق الحكومي

مدا خيل شركات التأمين

الاستثمار الخاص

PIBالناتج القومي المحلي

مداخيل الافراد

الاستهلاك الخاص

 تغيرات أقساط التأمين

source :Etude d’union Africaine ( septembre 2008 )«  les sources 
alternatives de financement de l’union africaine : impact des 
propositions sur les économies des états membres » département 
des affaires économiques, p36 

قتصادية التنمية ن التام  دور
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ن ب ما قدرت ن التام خ تار ية التأمي سائر ا دولار80و50اك   96بليون
سنة97 التقنية و الطبيعية وارث ال خسائر عرفت ائلا2008كما ارتفاعا

ال مبلغ بلغ الطبيعيةحيث وارث ال ضرار ع ن كما53تام دولار مليار

بلغت حيث الطبيعية وارث ال جراء التقنية سائر ا دولار7.7ارتفعت مليار

ن. اثن ن إعصار مع تضررا ك المنطقة كية مر المتحدة الولايات  انت

Ike et Gustavالتوا ع خلفا اللذين و20و دولار أضرار4مليار دولار مليار

ب الس انت أخرى ع وزوا أعاص ، كأضرار2.4مؤمنة دولار آما.مليار

إيما ة الشتو عاصفة عد ضرار ارتفعت ا الEmmaأور و مارس

ت عاصفة1.3سب إ بالإضافة مؤمنة أضرار دولار مايHilalمليار

خلفت أما1وال دولار مطارمليار و ية الث العاصفة أنتجت ن الص

سنة ت2008بداية سب ال المؤمنة1.3و ضرار من دولار   98.مليار

 

ي الثا زء ي:ا العر بالمغرب و بالعالم ن التام   سوق

ول   لسنة: القسم بالعالم ن التام    2010سوق

سنة ي ايجا نمو العالم ن التام قطاع ن2010عرف ت س عد

المدفوعة ن التام أقساط مجموع ور التد ℅0.3-و2008لسنة℅4-(من
شركة 99)2009لسنة إحصائيات حسب العالمية قتصادية زمة عد أي

swissre )بالعالم ن التام إعادة و ن تام شركة أقساط)اك إجما ارتفع حيث

إ العالم ن لسنة4339التام دولار نمو 2010 مليار سبة   ..% 2.7مع

ر تطو و المؤسسات ل تمو امة انة م ن التام قطاع يحتل

جما المح الناتج من حصة يملك إذ العال  PIB   Produitقتصاد

Intérieur Brut ب تقدر سبة ع. عالميا2010سنة% 6.9ب ن التام قطاع أما

ب عالميا نموه سبة فقدر ياة سد2010لسنة% 3.2 ا حصة اخذ وقد

                                                             
96 www.menafn.com  

  http://www.syriasteps.com/index.php?d=126&id=27550 التقرير السنوي لشركة التأمين العربية 97
98 swissre sigma N° 03/2009 
99www.news80.com 
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سوق و ي مر السوق عكس ية ور سواق عض و سيوي السوق

سل اتجاه ن التام أقساط مجموع عرف اللذين يطانية ال المتحدة   .  المملكة

ب    تقدر سبة عالميا ياة ا ع ن التام حصة إجما%58قدرت من

ن التام العالأقساط بالسوق قطاع   المدفوعة نمو سبة ارتفعت حيث

ب عالميا ياة ا ع ن   100"2010لسنة%2.1التام

لسنة العالمي ن التام سوق مؤشرات م  2010أ

Source : swissre.com/sigma2/2011 

  

                                                             
100Article publie par  finacorp-de swssre 

المناطق

غرافية ا

  بالعالم

ن التام أقساط

  2010بالدولار

ياة ا ن غ  تام ن تام

ياة   ا

ا أمر

  الشمالية

  أ.م.و

  كندا

1281664  

1166142  

115521  

557802  

506228  

551574  

723861  

ا أمر

ية   اللاتي

127867  54547  73320  

ا   654775  965661  1620437  أور

  305748  855370  1161118  أسيا

قيا   19475  47244  66719  إفر

المحيط   41713  39448  81160  دو

  181893  2520072  4338964  العالم
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ي الثا   القسم

ي- العر بالمغرب ن التام زائر(سوق س–ا   2011لسنة)المغرب- تو

لسنة" ي العر بالمغرب ن التام سوق أعمال رقم مليار2011بلغ ع أر حوا

بالتحديد نمو3924دولار سبة ب دولار السابقة% 1.7مليون بالسنة مقارنة

م ضعفا ي العر المغرب ن التام سوق منعرف حصتھ يبلغ إذ  PIBوظا

ب% 1.38 تقدر ن تام كثافة بمتوسط50و مقارنة الواحد للفرد دولار

ب يقدر الذي بالعالم المح الناتج إجما من ن التام % 6.89حصة

ب المقدرة العالمية ن التام كثافة الواحد629ومتوسط للفرد 101"دولار

المرتبة  ق المغرب المحيحتل الناتج من ن التام صة سبة بال و

سبة سبة2.26ب ب س تو ا ب1.76تل زائر ا سبة0.73ثم بال أما

ب و المرتبة س تو فتحتل ن التام ا73لكثافة تل الواحد للفرد دولار

ب65المغرب زائر ا ثم واحد للفرد الواحد30دولار للفرد   .دولار

  

ب ن التام يسوق العر   2011لسنة المغرب

  
Source :www.cna.dz  Bulletin des assurances n° 15 /  2 trimestre 2011 DU CNA(conseil  

national des assurance ) (rapport préparé par Mr messaadi p 15 

 

 

 

 

                                                             
101 www.cna.dz  Bulletin des assurances n° 15 
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المح الناتج من ن التام  %حصة

La pénétration 

ن التام للفرد(كثافة بالدولار

 البلد la densité)لواحدا

زائر 30 0.73  ا

س 73 1.76  تو

 المغرب 65 2.26

Source : www.cna.dz  Bulletin des assurances n° 15 op-cit 

  

ي العر المغرب ن التام سوق التأمي   نتاج

سبة من ق بالمغرب ن التام سوق ون سبة43%يت و ياة ا ع ن تام

ن% 18 نIARD (incendie accident et risque divers)لتام تام أما

ون41%السيارات تت الذي س بتو ن التام سوق ن التام سوق عكس ع

و46%من السيارات ن خرى % 11 تام ضرار ن IARD 28%لتام

اص ن من "تام ون تت ية التأمي فالمحفظة زائر ل سبة بال  50أما

ن% وتام و%34سيارات خرى ضرار ن اص% 7تام ن   102تام

تمثل ال ي العر المغرب ن التام سوق الصناعية أخطار ن لتام سبة بال أما

ب المقدرة بالمؤسسات ضرار ن تام عقود لسنة25652جميع دينار ليون

غاية2011 نمو31إ سبة مع السنة نفس من سم فانللت3.2د ذك

لسنة الصناعية خطار ن تام و24136بلغ2010منتج دينار 24850مليون

 2009لسنة
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Source : www.cna.dz  Bulletin des assurances n° 15 op-cit  

لسنة نموه سبة و زائري ا ن التام لسوق ية التأمي  2011المحفظة

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Source: www.cna.dz Bulletin des assurances n° 15/ 2 trimestre  2011 DU 

CNA(conseil national des assurance ) (rapport préparé par m gharnouti 
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Source : www.cna.dz  Bulletin des assurances n° 15 op-cit 

  

زائر با ن التام قطاع دينار(إنتاج سنة)بالمليون من ع الرا ي الثلا  2011خلال

trimestre  4  

صة 2011 2012 المنتجات ا

السوقية

2012 

صة ا

السوقية

2011 

النمو سبة

بالمليون

 دينار

ن تام

سائر  ا

أو

 ضرار

22080168 18976173 90.4% 93.3% 3103995 

ن تام

ا

 ص

2337195 1357643 9.6% 6.7% 979552 

 4083547 %100 %100 20333816 24417952 السوق 

 

Source : www.cna.dz  Bulletin des assurances n° 15 op-cit 

 

زائر 2011 2010 با النمو  سبة

السيارات 8 13222 12227 ن  تام

أخرى  14- 7354 8517 أضرار ن  تام

ن 27- 1126 1552  النقلتام

الفلاحة 7 221 207 ن  تام

اص 3 2124 2060 ن  تام

القروض 6 113 106 ن  تام
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الثالث زء ي   ا العر بالمغرب و بالعالم التأمي قي سو ال ار  ابت

ول التأمي:القسم   المنتج

ج المز عناصر م أ احد استعمالھ غرض و خصائصھ انت ما م المنتج عت

ع توز لا و ج ترو لا و سع ناك ون ي أن يمكن لا المنتج فبدون قي سو . ال

الوثيقة" امل ن التأم ات شر ا تقدم ال دمات ا و التأمي المنتج

مان و ماية با متمثلة منفعة من الوثيقة تلك تمثلھ ما و ية التأمي

سارة ا عن ضھ عو ا امل ن التأم وثيقة تمنحھ الذي ستقرار و

منھ المؤمن طر ا وقوع عن إ.المتحققة القول فيمكن بالتا المنتجو ن

حامل ا عل يحصل أن يمكن ال المنافع مجموع أو منفعة إلا و ما التأمي

رغباتھ و حاجاتھ إشباع إ تؤدي و ا ل اقتنائھ جزاء ن التأم ومن103"وثيقة

السيارات ن ،تام البحري ن تام ق، ر ا ن تام مثل تأمينات منتجات م ھ( أ و

التكمي ن تام و لزامي ن ان،،)تام الط ن ،تام السفن ن تام السرقة ن تام

ن ،تام الزجاجية لواح ن تام صية ال وادث ا ن تام ، ند ال ن تام

ن تام ، الزرا ن تام و فظ ا و النقل أثناء النقد ن تام مانة، الضمان

ا مسك و سرة  104"ا..حماية

التأمي منتج ر تطو    105:إجراءات

يتطلب لذلك تبعا و ا تقدم و ياة ا بتغ فراد وحاجات رغبات تتغ

إشباع لغرض التأمي المنتج شان عدة بإجراءات تقوم أن ن التأم شركة من

ي يأ ما و الناجمة التطورات مسايرة دف فراد رغبات و حاجات

التأمي المنتج ر تطو جراءات م  :أ

أو -1 ن نتحس التأم وثائق أضرار:عديل فصل أو مثلا سعار   ا...كتعديل

جديدة-2 ن تام وثائق ا: إصدار استمرار لغرض ن التأم ات شر س

فراد متطلبات و حاجات مع تتلائم جديدة وثائق إصدار إ ا وتطور

                                                             
 200أسامة عزمي مرجع سابق   ص  103

 309- 308زكي خليل المساعد مرجع سابق ص  104

 311-310ص زكي خليل المساعد،مرجع سابق،  105
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المرتقبون ( المجتمع)      المستفيدون اصلة ا التطورات و يتلائم بما ومنو

الوثيقة ذه غطي و الزواج سلف ع ن تام ديدة ا المنتجات اتھ ن ب

شركة م يل و دد ا ن وج للم زواج كسلف المصرف ا يمنح ال موال

ر أش ثلاثة لمدة سديد من ن الزوج تأخر حالة السلفة بدفع ن   .التأم

والبنوك ن التأم ات شر خدمات حياة   حسب دورة

P. Masson et N.Janin  

  

 

  

 

 

   

 

 

 

  

                    

Source : : BADOC Michel ., Elodie TROUILLAUD. (2004), «Réinventer le marketing 

de la banque et de l’assurance     du    sens du client au néomarketing », op-cit,p296 

الت المنتج حسبمخطط   Michel BADOCأمي

بادوك شال م ق  Michel BADOCعد سو مجال ن باحث م أ من

حسبالتأمينات تأمي منتج لأي قي سو ال المخطط خطوات يحدد الذي و

الموا ل  :الش

  

  

  

النمو        التدھور

 تامین على الحیاة

أمراض/تامین على الحوادث  

 تامین السكن
تامین المسؤولیة 
ن السیاراتتامی المدنیة  

 تامین فقدان الدخل

Assurance Capitalisation 

Compte chèque 
 بطاقة الاتمان   

 القروض الشخصیة

 قروض المنازل

 تكالیف القاعدیة لتقدیم الخدمة

إدارة 

 صنادیق الاستثمار
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تأمي لمنتج قي سو ال  المخطط

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : BADOC Michel op-cit ,p292 

  

ي الثا التأمي:القسم المنتج ار   إبت

ار بت ف   :عر
فكرة G.Bressyعرفھ        أو اع لاخ قتصادي التطبيق انھ ع ار بت

رى سواقF.Blanc،و تواجد و البحث نتائج ن ب تقابل و ار بت أن

إنز .حقيقية موضوع يكن لم ما جديدا عت لا منتج ئةفأي الب شار وان ال

وفرص تقنية لفرص امن م اتفاق و النا ار بت و ن مع لطلب كتجاوب

قية     106.سو

                                                             
مقري - 106 ص:زكية ، ق سو ال يمنة ظل نتاج إدارة جديد تفك   156نحو

تحلیل 
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"business 
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تحلیل -
الفجوا

 ت
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ار بت و بــداع ن ب   :الفرق

بداع ا  ربت  

أو اع للاخ الفع التطبيق و

ار بت  

للفكرة مولد و ما ل ار بت يوافق

التحقيق و ف بداع أما ديدة وا

ديدة ا الفكرة ذه ل الفع نجاز

و ما ل ل تحقيق و انجاز و كما

و التغي إجراء ع شتمل و ف جديد

التغي ذا يجة ن  ع

ة: المصدر فوز يمينة للمؤسسة:فاضل التنافسية ع المعلومات نظام اثر

الية الماجست –ا ادة ش لنيل مذكرة صيدال الصنا المجمع فرعحالة

إسماعيل شعاب الدكتور إشراف تحت زائر ا جامعة ص2000.2001سي

135  

ار أنواع   107:بت

ن شومبي يم ار من أنواع خمسة ب قة جديد، منتوج :بت  جديدة طر

ا، عما ليا تختلف وال جديد سبق  للمواد جديد تنظيم ولية، للمواد مصدر

نما....ولية ؛ب ار يصنف الذي و شيوعا ك يفالتص إ ار إ بت  ابت

ار ، جذري   )تدر(تحسي وابت

ار1 - ذري  بت ا أو ا ديد المنتج إ التوصل  يتمثل و:الرادي  أو ا

ديدة العملية ا عما ليا تختلف ال ، ا المؤسسة و سبق ا من تحقق  خلال

اتيجية قفزة ة إس  .السوق   كب

ار 2- ي بت ز و :التدر أو ا نات إدخال ع يقوم و ة تحس  صغ

يا، ذه وإن جراءات، و العمليات و المنتجات  س نات عض  قد التحس

ون  ة ت ر ا وإن جو ارا يحقق تراكم ا ابت  .جذر

                                                             
ية المنتجات  بداع موساوي  عمر107 ك  ودوره التأمي الملتقى سواق  النمو تحر  الصاعدة

ع الدو ية، الصناعة":حول  السا ر وآفاق العم الواقع التأمي  جامعة" - الدول  تجارب – التطو

بة لية بوع بن حس ة العلوم قتصادية، العلوم بالشلف سي علوم و التجار    ال
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ار بت جديد(خطوات منتج إطلاق مجال حدد):خطوات ن الباحث

ق سو لاب4ال التامراحل دول ا ة مو المنتج ار  :ت

عن البحث

ار بت ار   أف

  

داخ* الدراسات،:مصدر اتب م التقنية، دمات ا

ة التجار دمات   ..ا

خار* صالون دراسة: مصدر بحاث، مخابر السوق،

ن   ...المبدع

ار أف تحديد

ار   بت

المؤسسة لسياسة مطابقة الغ المنتجات د, إلغاء اولأ   .اف

المحدد للمنتج والمالية قية سو التقنية،وال دراسات   .تحقيق

مشروع ر تطو

ار   بت

بالمنتج التجاري ف المنتج    .التعر   .اختبار

مشروع تنفيذ

ار   بت

المنتج مخطط السعر   .تحليل ع   .تحديد التوز قة طر   .تحديد

  

المنتج للمنتج  إطلاق إعلامي مخطط ا     .وضع   .لمنتجإطلاق

Source :Denis LINDON.Fréderic JALLAT,Marketing: étude.Moyens d’action 

stratégie page 112 

 

المنتج-*أولا ار ابت عملية ونجاح الفشل   :عوامل

احد«     من أصبح منتج ار ابت اليوم، المؤسسات لأغلب سبة بال

المؤسسة قاء و ة ستمرار لمنتج.شروط ارا ابت يحمل عديدةلكن مخاطر

ين كب وصرامة بحذر المنتج ار ابت عملية س تتخذ المؤسسات فان ذا ل

جديد منتج ار ابت فشل عوامل ن ب ومن إخفاق أو فشل لأي .  108" تفاديا

جديد منتج ار ابت اتيجية إس نجاح عوامل م أ ن يب التا دول  :ا

                                                             
108 - COURS D'INITIATION AU MARKETING Auteur : sabelle Piton 
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ار بت فشل   أمثلة  عوامل

لك الطلب*  المس ة*غياب المطلو المنافع مع توافق او(عدم

ختيار  )معاي

المنافسة* مزايا جد*ضعف السوقية حصص

  ضيقة

ع*  المنافسة سر  « mee- too product »(تقليد

سعار* حرب   اندلاع

الداخلية ئة   الب

ارجية ا   و

للمؤسسة* الداخ التنظيم ة أسعار*صعو ارتفاع

ولية   المواد

اجتما* عيةصراعات شر أو نة*عية الم تلاؤم عدم

المؤسسة موارد   أو

قي سو ال ج المنتج*  مز تكنولوجية مرتفع*غياب جد   السعر

ملائمة* غ ع التوز غ*قنوات المعلومات مصادر

البضاعة سليم ل مشا ووجود   افية

افية* غ إعلامية ا*حملة غ جما ح   ر

Source : Eric VENETTE :l’essentiel du Marketing,Paris,10 édition  organisation,5éme 

tirage2001,p231 

الثالث العري: القسم وبالوطن بالعالم ن التام ارمنتجات   ابت

علام30قبل از كج عديدة لمنتجات وجود ناك يكن لم سنة

أو النقال اتف ال حة شر اUSB أو DVDأو وجد ار بت خلال ذهفمن مثل

ر التطو و البحث بالأحرى أو تصور. المنتجات أو لفكرة تجسيد و ار بت إن

المؤسسات با عن المؤسسة يم السوق جديدة خدمة او جديد لمنتج

تنافسية ة م قھ طر عن المؤسسة فتملك ن.المنافسة ب نفرق أن بد لا لكن

ار بداعinnovationبت جديدة   inventionو لفكرة تطبيق و ار فالابت

ديد ا التصور أو ديدة ا الفكرة تلك و بداع  .و
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م ار ابت بالعالمسنوات ضرار ع ن التام   نتجات

source  Daren pain   l innovation de produit dens les marches d assurances non vie 

.publication de la compagnie swissre 2011 p 22 

   

سنة من بالعالم ية التأمي ديدة ا المنتجات إعلانات سنة2009عدد إ

 oline.magazineمصدر- 2011

ية التأمي ق  مجموع  المنتجات غي  سو

قة طر

  نتاج

خدمات

كة   مش

المدنية   2  0  94  155  المسؤولية

العمل   3  1  10  18  حوادث

ضرار ن   1  0  17  39  تام

  

ية التأمي   المنتجات

ا  ألمانيا سا  أمر  ROYAUME UNI  فر

الفيضانات ن   1840  1802  1870  1719  تام

وادث ا ن   1848  1864  1864  1853  تام

ق حر ضد ن   1680  -  -  1676  تام

المسؤولية ن تام

واص ل   المدنية

1874    1829  1875  

ضدكوارث ن تام

  المياه

1886  -  -  1854  

القروض ن   1820    1876  1898  تام

الزجاج ن   1852  1829  1874  1862  تام

السيارات ن   1896  -  -  1899  تام

تكنولوجيا و   1872  -  -  1900  آلات

  1846  -  1875  1895  سرقة
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السيارات ن   0  1  3  5  تام

Moyenne 

composé 

39  18  1  1  

Source :swissre.com 

المغرب سوق ن التام منتجات ار ابت ينماذج   :العر

ية التأمي المنتجات ار ابت و بداع ية غي ي العر بالمغرب ن التام سوق ي  عا

الذي عرف ما أو م عامل عت بالتجديد سبة م   المبتكرة المؤمنة للشركة بال

ع للنمو تحقيق السوق، عض  السر يل فع أقسام ار : المثال س  بت

سبان  نأخذ لصاعدة،ا سواق  بالمنتج المتعلق ن ا ن منتج " التأم  تأم

، اف ن الت   :الصغر المتنا التأم

الصغر-1 متنا التأمي  منتج

MICROASSURANCE)الصغ ن التام  109)أو

الذي ن التام إ للإشارة ايد م ل ش ستخدم مصط و الصغ ن التام

المنخفضة التغطية وحدود الصغ بالقسط ن.يتم التام ذا ق سو تم و

الدخل ذوي دمة مصمم و و أخرى غطيات تضم مجموعة من كجزء

التجاري ن التام خطط من ستفيد لا ال ة الصغ ات الشر أو المحدود

عديدة.النموذ مجالات خدماتھ يقدم أن الصغ ن التام لمنتج يمكن كما

الممتل ن تام الص ن التام الموا ن اصكتام ن  ات،تام

سلامي-2 ن إسلامية  :  "التام ن تام شركة افل"أول بالسودان" ت شأت أ

تد1979سنة إسلامية ن تام شركة أول انت ف ا بأور شأتBIIH -أما أ

ا  دف. "110"2008مارس يقدم ال دمة ا تقديم إ سلامي ن التام

للمستأمن التقليدي ن خالية) الوثيقةحامل(التام مشروعة عاونية قة بطر

المستأمن بتقديم ذلك المحضورات،و سائر و ا الر و للعقد المفسد الغرر من

                                                             
  2011خريف– 111التمويل الصغير و التامين الصغير المفهوم و ممارسة مجلة الرائد العربي العدد :فايزة سيف الدين 109

110 ROLAND zaatar .( 03/2008 )« Takaful une alternative à l'assurance 
traditionnelle « documentsur  sur web en power point) 
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ا م تدفع ية تأمي محفظة ن و لت جزئيا أو ليا ا عا مت ات ا اش

إدارة ع الشركة دور قتصر و ضده المؤمن الضرر وقوع عند ضات التعو

اس و ن التام منأعمال يتحقق بان سلامي ن التام تم و ا أموال ثمار

ع يوزع حتياطات اقتطاع و ف المصار و ضات التعو عد فائض

ن   111."المستأمن

ن مبادئ ن يقوم :112الشرعية وأسسھ سلامي التأم  ع سلامي التأم

سس المبادئ ا أن يجب ل ا تية الشرعية و عل  سا  النظام  ينص

 :الوثائق  أو اللوائح،  أو للشركة،

ام-1 ع ل ك أن ع ينص حيث : بالت ع المش اك يت  ساب وعوائده بالاش

ن ضات، لدفع التأم م وقد التعو حسب من يقع قد ما بتحمل يل  اللوائح ز

 . المعتمدة

ن المنظمة الشركة قيام-2 شاء للتأم ن بإ ن حساب خاص ماأحد منفصل

ا بالشركة ا : نفس ا، حقوق اما خر وال الوثائق خاص و حملة بصندوق

م م وحقوق اما  . وال

ن، حساب إدارة  وكيلة الشركة-3 ة التأم ثمار  وكيلة أو ومضار اس

ن موجودات  .التأم

ن حساب يختص-4 ن بموجودات التأم ا، وعوائد التأم ثمارات أنھ كما اس

ام يتحمل  .اتال

ة فيھ بما الفائض  التصرف ع المعتمدة اللوائح شتمل أن يجوز -5 المص

ية، ات عھ أو خ ن ع منھ جزء أو توز ك الشركة لا أن ع المش  ستحق

ا المديرة ئً  . الفائض ذلك من ش

                                                             
111 ABOU.NASRI  Jorge Djamel  ,op-citP 94 

،بحث التكافلي آو التعاوني أسس شرعيته و ضوابطه و التكييف لجوانبه الفنية جامعة :التامين الإسلامي ،عبد الستار أبو غدة 112
  76صمقدم على الانترنت،



 

                                    300 

ن، بال المتعلقة المخصصات جميع صرف-6 اكمة والفوائض تام وجوه  الم

 .الشركة ةتصفي عند ا

ن عمليات إدارة  الوثائق حملة مشاركة أفضلية-7  صيغة إيجاد خلال من التأم

م لممارسة مناسبة قانونية م، وحماية الرقابة،  حق م مصا تمثيل   مثل

 .دارة مجلس

ام-8 ام الشركة ال عة ومبادئ بأح ا ل  سلامية الشر شط  أ

ثمارات،/ خاصة واس نالت عدم و محرمة أغراض ع أو المحرمات، ع أم

ا  . شرعً

ن-9 ون  شرعية رقابة يئة عي ا ت  رقابة إدارة ووجود للشركة، ملزمة فتاوا

 . داخ شر وتدقيق

  

   خاتمة

غيبة ية العر الدول با مثل مثلھ ي العر المغرب ن التام سوق  عرف

ة دوات ار ق القرارات صناعة  بت سو نماCreativity يةال  تب فب

ة دار قية القرارات تب ,المشاركة ع العالم بلاد ل  القرارات سو  ع ال

ن المباشر النقل خر ور  وحب من  دون  غالبا تتم ال ,الفردية والمعاي الظ

بأن أن ولابد .إدراك أو علم مكن يفكرون أفراد ناك نؤمن  الكث يقدموا أن و

م طالما ة منظومة  عملون  أ ار بت شأة أن.وتنظيما تخطيطا الم  بحوث كما

ق سو أمر Research Marketing ال لفة ,ترفي عت رة غ وت ذا ,م و

بمثابة دار عت قية الكفاءة لمنطق إ سو م فمن . ال  السياسة رسم عند الم

قية سو ن ال التأم يئة ن والعملاء للسوق  مستفيضة بدراسة القيام ل  المرتقب

ن الي العملاء ع للوقوف ,وا م الشراء دوافع ودراسة ,رغبات  وان ,لد

علان الدعاية سبل ا التأث  و ع ,عل  ع المتوقع الطلب م والتعرف

دمة ا ال ا ل ع التعرف وكذلك ,المؤمن يقدم ض المشا ع ق ال  سو

دمة ا ,ا دمة استخدام عد العملاء فعل رد ع رفالتع وأخ صول ا وا

ا   .عل
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مع ناسب ت لا ي الغر العالم من مقلدة منتجات ب ت ية العر الدول جل ان

إعادة من لابد لذا ثقافتھ و دينھ تقاليده، عاداتھ، ي العر لك المس خصائص

تل جديدة ية تأمي منتجات ار ابت و الية ا المنتجات حاجاتالنظر

يع من ايضا بد ولا خاص ل ش ي المغر و عام ل ش ي العر لك المس

ار للابت م م مصدر و الذي ر التطو و  . البحث
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