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ص   م
كآلية زرق المحيط اتيجية إس تقديم إ الورقة ذه اتيجية دف وإس

مراء ا المحيطات مخاطر ة لمواج جديدة قية بدأت. سو سنوات عدة فمنذ

مدخل ع ية مب جديدة قية سو يم مفا إ تم عمال منظمات يات ك

الم لبلوغ ، القي ار ئةبت الب للمنظمات ح مق أسلوب و الزرقاء، حيطات

المنافسة شديدة المنظمات. التنافسية حث ع زرق المحيط اتيجية إس عمل و

التنافسية للضغوط سلام س عدم فضاءاتع عن البحث خلال من

المحيطات السائد و كما روب وا المنافسة عن عيدا عذراء اتيجية إس

مر  تواجھ.اءا ال التحديات م أ تحديد لغرض ذا بحثنا ا استخدام وتم

اتيجية س ذه تطبيق عند زائر ا تصال  .قطاع

  

Abstract 
       This paper aims to present Blue Ocean Strategy as a mechanism and a 
new marketing strategy. In recent years, large industrial groups interested 
in new concepts of marketing approach based to innovation value, looking 
for "blue ocean" method proposed to firms in a competitive environment 
saturated. The Blue Ocean strategy is therefore to challenge the company 
to emerge from the Red Ocean of competition through the creation of a 
blank strategic space that makes any competition null and void. It is used 
in this study for the purpose of determining the most important challenges 
facing the communications sector in Algeria when applying this strategy. 
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  مقدمة
و الوحيد الثابت أصبح حيث التأكد عدم الية ا عمال ئة ب سام لا نظرا

والتطور النمو الوحيدة القاعدة وحيث ، التغي و الثابت والمبدأ التأكد، عدم

لم ل ش المؤسسات وتزايد ا، وأسالي ا ومداخل ا، اتيجيا إس وتنوع المنافسة

مثيل لھ كسب. سبق ا ساعد اتيجيات اس عن تبحث المنظمات أغلب اتت و

اتيجيات س ذه ومن ا، منافس ع السوقية ا حص ادة وز والنفوذ القوة

م أ تحديد لغرض ذا بحثنا ا استخدام وتم زرق المحيط اتيجية إس

عند زائر ا تصال قطاع تواجھ ال المحيطالتحديات اتيجية إس تطبيق

   .زرق

والعولمة التكنولوجيا أن سيما متنامية، حتمية أصبح زرقاء محيطات خلق إن

اح ر ل وتآ سعار حرب المنتجات، تمايز عدم جيا تدر مت ولذلك...سا ،

مود ا لكسر مطلوب زرق المحيط المحيط. أصبح فإن حمر، المحيط خلاف و

قفزةز  تحقيق خلال من وذلك ا منافس إ سبة تقارن لا ات الشر يجعل رق،

منازع بلا فضاء تخلق ديدة ا اتيجية س لأن ود. القيمة، ج الشركة وتضع

اليف والت والمنافع السعر، حيث من ا متطلبا مع يتما بما ار المحيط. بت ففي

التماي ن ب ختيار من بد لا المحيطحمر، لكن اليف، الت ع السيطرة أو ز

معا ن دف ال يحقق   .زرق

دمية،  وا ا م الصناعية المجالات مختلف عة السر ات التغ غرار ع

د زائر  تصالات قطاع ش ا تطورا ا عا كب  يتعلق فيما خاصة للغاية، وسر

و بالاتصالات واتف اللاسلكيةالسلكية  الب من القطاع ذا عت إذ ة،النقال وال

ة التحتية ك الضرور قتصادية لة لتحر  ل فإن ذلك ع علاوة. التنمية

ن المؤشرات ة تصالات سوق  أن تب زائر ة بجاذبية تتمتع ا ثمار، كب   خاصة للاس

مكن. يوم عد يوما يزداد السوق  ذه م أن اتف سوق  أن القول  و  عرف النقال ال

القدرات نظرا وذلك المنافسة، حدة  مستمرا زدياداا انات لتقارب م  المالية و

مة ستعدادات ال ديثة، تكنولوجية و ة والكفاءات ا شر لة ال ا المؤ تمتلك  ال

ات اتصالات. القطاع ذا  المتنافسة الشر شركة ع تحتم سباب ذه ولعل

بالابت خاصة ة رؤ امتلاك زائر يحققا الذي شاط ال بوصفھ فيھ ثمار س و ار
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والسلاح عالية مضافة وقيمة ا ديدا ما ور ا سما ابرز ال الية ا السوق التناف

السوقية صة ا ع المحافظة أكيدة ضمانة وجود   .  عدم

من المعالم وا نموذج زرق المحيط اتيجية إس عت ذلك ع متطلباتھ،وناءا حيث

اتصالات بمؤسسة اصة ا ة الرؤ ليمثل ضھ، ع ال والعقبات تطبيقھ وخطوات مبادئھ

زائر ذه. ا تحاول سوف النموذج ذا لتب المؤسسة ذه زة جا مدى معرفة أجل ومن

ي السؤال ع جابة اتيجية: الدراسة إس لتب لة مؤ زائر ا اتصالات مٍؤسسة ل

زرق؟الم  حيط

ا م أ فرعية أسئلة السؤال ذا تحت   :وتندرج

زرق؟ -  المحيط اتيجية إس زائرمتطلبات ا اتصالات تتوفرلمؤسسة مدى أي  إ

زرق؟ -  المحيط اتيجية إس وتنفيذ صياغة زائر ا اتصالات مؤسسة تتحكم  ل

إسل -  تطبيق وعقبات تحديات ة مواج من المؤسسة زرق؟تتمكن المحيط  اتيجية

نموذج -  ونات م نحو زائر ا اتصالات موظفي ات اتجا ن ب فروق توجد ل

الديمغرافية؟ ات المتغ بدلالة زرق المحيط اتيجية  إس

الدراسة  :فرضيات
انطلقنا ذه عن للإجابة سعيا  :التالية الفرضيات من سئلة

و سية الرئ   :الفرضية
اتجا     زرقإن المحيط اتيجية إس تطبيق نحو زائر ا اتصالات مؤسسة موظفي ات

  . سلبية

ي     كما جزئية، فرضيات ثلاث إ   :وتنقسم

اتيجية  :1ف إس تطبيق زائرنحوتوفرمتطلبات ا اتصالات مؤسسة موظفي ات اتجا إن

سلبية زرق  .المحيط

ا: 2ف اتصالات مؤسسة موظفي ات اتجا اتيجيةإن إس وتنفيذ صياغة نحو زائر

سلبية زرق  .المحيط

المحيط :3ف اتيجية إس معيقات م ف زائرنحو ا اتصالات مؤسسة موظفي ات اتجا إن

سلبية   .زرق

الثانية سية الرئ   :الفرضية
لدى زرق المحيط اتيجية إس تطبيق إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

ا مؤسسة الديمغرافيةموظفي ات المتغ إ عزى ا عاد أ زائربدلالة ا العمر،(تصالات النوع،

ة ا ، الم يف التص ، العل ل  ).  المؤ
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فرعية فرضيات خمس ا ع   :وتفرع

موظفي: 1ف -  لدى زرق المحيط اتيجية إس تطبيق إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

زائربدلالة ا اتصالات النوعمؤسسة إ عزى ا عاد   .أ

موظفي:2ف -  لدى زرق المحيط اتيجية إس تطبيق إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

العمر إ عزى ا عاد أ زائربدلالة ا اتصالات   . مؤسسة

موظفي لا:3ف -  لدى زرق المحيط اتيجية إس تطبيق إحصائية دلالة ذات فروق توجد

زائ ا اتصالات العلمؤسسة ل المؤ إ عزى ا عاد أ   .ربدلالة

موظفي: 4ف -  لدى زرق المحيط اتيجية إس تطبيق إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

الم يف التص إ عزى ا عاد أ زائربدلالة ا اتصالات   .مؤسسة

ملا: 5ف -  لدى زرق المحيط اتيجية إس تطبيق إحصائية دلالة ذات فروق وظفيتوجد

ة ا إ عزى ا عاد أ زائربدلالة ا اتصالات  .مؤسسة

الدراسة   :نموذج

يص ل ح مق شمو نموذج بناء منا تطلب دافھ، أ وتحقيق البحث لة مش ع للإجابة

والذي ، الموا ل الش ھ زائريو ا اتصالات مؤسسة زرق المحيط اتيجية إس تطبيق

م ثلاث ع واشتمل   :حاور

  

  

  

  

  

  

رقم ل المحيط): 1(ش اتيجية إس للدراسة(زرقمكونات ح مق   )نموذج

 المعنوية  العقبة .1
حدودية  عقبة .2

 الموارد
 الدافع عقبة .3
 العقبة .4

 السياسية
 التحول عقبة .5

 

تطبيق  عقبات
BOS 

تطبيق  متطلبات  BOSوتنفيذ  صياغة
BOS   

 

 الصياغة مبادئ 
  .بناء حدود السوق عادةإ .1
على الصورة  التركيز .2

  .لا على الأرقام الكبيرة
 منابعد  إلى الامتداد .3

  .لحاليالطلب ا
للسياق  السعي .4

  اتيجيالاستر
 التنفيذ مبادئ 

 أدوات 
 الإستراتيجية

   رفع .1
  استبعاد .2
   ارابتك .3

  خفض. 4
 إستراتيجية 

 ابتكار القيمة
بين التمييز  الجمع
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زرق: أولا المحيط اتيجية لإس  طارالنظري

     ، والتم بداع، مجالات التنافسية ا ا م عزز و المؤسسية، القدرات بناء مية لأ ا إدرا

الم احتدام ظل و ار بت المحلية،و سواق ھ تواج الذي ود والر المؤسسات، ن ب نافسة

بالأدوات ا د وتزو المؤسسات لتحف زرق المحيط اتيجية إس جاءت والعالمية، قليمية، و

أسواق خلق اتيجية إس إ المتخمة سواق المنافسة اتيجية إس من للتحول اللازمة

ناول . جديدة سن المبحث ذا او وتنفيذ ا صياغ ومبادئ زرق المحيط اتيجية إس ية  .  ما

اتي .1 س التحليل أدوات  تطور

اتيجية س ا قرارا لإعداد المصفوفات لاستخدام التقليدية دارة دعت ولا. لطالما

من كب عدد وتطبق التجارة، والمدارس امعات ا لطلاب كمادة تقدم ساليب ذه تزال

ات أيضا. الشر المرجعية بورتروالمقارنة ل ماي ا وضع ال المنافسة تحليل نظرات أن كما

المنافسة، تفاصيل البحث خلال من ات الشر إدارة ع ساعد ف ا، كب رواجا عرفت

ا كفاء وتزد ا أدا من تحسن ال مور م زادة. وف أجل للتبذيرمن مستمرة افحة م ناك ف

كفاءة أك لتصبح بذلك. نتاجية ون ت سعار بانخفاض التحسن ذا جم ي وعندما

حقيقية تنافسية ة م حيث. حققت شاملة سوقية بدراسة العمليات ذه ستكمل ما وعادة

الزائن وتوقعات وحاجات أذواق   . تجزأ

عام ساءلو 1995ومنذ ي المتحدة الولايات الباحثون عض بدأ مدى، حول ن

بالتجديد سمح ا أ عدا كثيفا، ا ترك عرف الذي القائم الوضع لإدارة دوات ذه صلاحية

بمقولة. بصعوة نأخذ لا قال"ولما شوعندما كما: برنادرد شياء إ ينظرون اص عض

فين لا؟ لما ساءل وأ تحدث لم ال بالأشياء أحلم وأنا لماذا؟ ساءلون بضرورةو ون

جديدة اتيجية إس فضاء عن البحث فقط أنھ رون و للإبداع، التقليدية المداخل ع التخ

المؤسسات فع إبداع إ   .يقود

امل غاري من كلا شدد ادGary Hammel) (لقد ر ) CK. Pralahad(و

مور كتفا )James Moore( وجيمس وعدم جديدة، أسواق خلق ام ال ءع

المنافسة عتبار ن ع تأخذ اتيجيات اس   34.بتحديد

اندي شارلز صور الوحيد"عصرنا)Charles Handy(و بؤ الت أن باعتبار

يقصد ان فقد التوقعات، جميع ن اليق عدم و دقيقا، يبدو والذي فيھ،

                                                             
34 Cité par Michel Badoc & Marc Beauvois - Coladon, «Stratégies de l’océan bleu: 
Permettront-elles de retrouver les voies de la croissance?», revue Banque, N° 707, 
(Nov. 2008), P.76. 
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وأصبح يام، تلك ولت لكن أفضل، ل ش و النحو نفس ع س أن بالتغي

ال و 35".عقطالتغي
توماس  ناثن عتقد تقاس"أن)Nathan Thomas(و القطع درجة

السوق احتياجات عن تحيد كيف ات الشر ا تتعلم ال قة الطر خلال من

بونو36".المعلنة إدوارد ان"عرضفإنھ ،)Edward de bono(أما ا وسيلة" التفك

مي ا قبل من المتخذ المسار من روب فكرة37.علل حول الكتاب ؤلاء جميع يتفق

القطع يع إ والس التقليدي، التفك عن التخ ع ات    38.الشر

تتطلب ار للابت قية سو سياسة ر تطو فإن الباحثون، ؤلاء وحسب

اتيجية للإس الكلاسيكية ات النظر ع ك ال بدل القطع ات لنظر أك استخدام

ق سو سبة. وال ال ديلرو س(Barry Diller)لباري رئ فإن ، ونية، التلفز فوكس

تزال لا ات الشر السوق "معظم دراسات يمنة أسأل"وأضاف". تحت كنت إذا

ا عل متفق أو عادية ة فالأجو بھ، القيام يجب ما لك غ. المس ام ح إن

أنھ سوأ و ام، ل إ فتقار يخفي لك للمس عةالمشروط كذر ستعمل

السائد النمط ع عض. " للمحافظة ر ليظ يكن لم أبدا المحمول اتف فال

السوق  دراسات نتائج اتبعت اتف ال ات شر انت لو ية ورو ما. البلدان وغالبا

ن المستجو ن لك المس نظر ا جدوا عدم ة خ ذه رت   39.أظ

داف شارد ر إن ا، عتقدون)Richard D’Aveni(أخ الذين أولئك وصم

سبة المك الفوائد ع مس غ لأجل التخييم ستطيعون م ز. أ بي توم قول و

يخطئون "أنھ لا م أ سيط، ب لس ن الموظف ح سر  40".يجب

السنواتلقد اتي س والتخطيط اتيجية س بالإدارة تمام زاد

وقد عمال، عالم ة اتيجيةخ بالإس ع من أوائل من اليابانيون ان

                                                             
35 Handy Charles, L’âge de Raison, Village Mondial, Paris cité par Michel Badoc 
& Marc Beauvois-Coladon, op. cit. 
36 Nathan Thomas, New Product Success Stories: Lessons from Leading 
Innovator, John Willey& Son, NY, cité par Michel Badoc & Marc Beauvois-
Coladon, op. cit. 
37 Edward de Bono,  Serious Creativity,  Harper Collins, NY, cité par Michel 
Badoc & Marc Beauvois-Coladon, op. cit. 
38 Tom Peters, “Le chaos management”, Dunod, Paris, cité par Michel Badoc & 
Marc Beauvois-Coladon, op. cit. 
39 Diller Barry. Cité par Michel Badoc & Marc Beauvois-Coladon, op. cit. 
40 Richard D’Aveni & R. Gunther, Hypercompétition”,Vuibert, Paris, 1995. 
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التفوق ع م وحرص ادة ا اليابانية للطبيعة نظرا عمال عالم ا مي وأ

الغرب ا فرض ال والصناعية، والسياسية الطبيعية التحديات ة ومواج عمال

كتاب ولعل الثانية، العالمية رب ا عد المتحدة الولايات لعقلا خصوصا

اتي دارة the strategic Mindس وم مف ر وتطو نقول، ما ع دليل ي لليابا

راء عدد و الماضية السنوات خلال اتي س والتخطيط اتيجية س

ات وم. والنظر مف ر تطو بداع و ادة الر سبق ا وأساتذ ارفارد امعة انت و

ا وتطبيقا اتيجية وجاءس بة الغر ات الشر خصوصا المستمرة، ا ونجاحا

زرق المحيط اتيجية إس وم وBleu Ocean Strategyمف و الغرب من المرة ذه

ة والمتغ المتطورة عمال عالم اتيجية س دارة وم لمف ر لبحوث. تطو يجة ون

المح اتيجية إس كتاب ومؤلفا المدى لة وطو سورانجادة وف ال ما زرق يط

ورجن ماو يھ ور كيم بارزان W. Chan Kim & Renée Mauborgne)(،41 شان ما و

ما و ا كتابا ع جوائز ع وحصلا ة متم أبحاث ما ول اتيجية س موضوع

خلال من حديثة، قية سو و تنافسية اتيجية إس يطرحا وفيھ ارفارد جامعة من

إس عن كماالبحث روب وا المنافسة عن عيدا جديدة زرقاء محيطات اتيجية

اليوم أعمال السائد اتيجية. و إس عن البحث رحلة ع الكتاب إن

المنافسة رغم دمات وا المنتجات ار بت و بداع ع وال الزرقاء المحيطات

اليوم عالم   . الشرسة

زر  .2 المحيط اتيجية إس وم   قمف

أن إلا جديد، زرق المحيط اتيجية إس مصط أن من الرغم ع

كذلك س ل ا اضر. وجود وا الما عمال، عالم ال أش من ل ش عد. إنھ

معروفة غ انت ذا وقتنا صناعات من كم نفسك، واسأل الوراء إ عام مئة

جابة الوقت؟ كص:ذلك ساسية الصناعات من وآلاتعديد السيارات، ناعة

يكن لم ال ة دار ثمارات س و ية، ال والعناية ة، و ا والملاحة يل، ال

                                                             
 .Renée Mauborgne, W كيم ورينيه موبورن  انوطالبته، هما تش تاذأس تأليف صدر كتاب من  2005عام  في 41

Chan Kim،  ما صلاأبحاث متميزة وح اموضوع الإستراتيجية ولهم فيبارزان  باحثانوهماوهو متوفر  على جوائز على كتابا
  :انظر ،لغائهادرجة إ إلى ويدعو هذا الكتاب إلى تغيير قواعد المنافسة ؛اردوهما من جامعة هارف ،لغة 42في 

W. Chan Kim et Renée Mauborgne, Stratégie Océan Bleu: comment créer de 
nouveaux espaces stratégiques, Village Mondial. En anglais, Blue Ocean 
Strategy”, Harvard Business School Press. 
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الوقت ذلك ور بالظ ا لتو بدأت أو ا، سمع من سنة. ناك ن ثلاث ن عد

طور و الدولارات مليارات ثمر س ال الصناعات من ا كث أيضا تجد فقط

وال انطلاق، م نذكر أن من: يمكن ائية ر الك الطاقة ع ومصا النقالة، واتف ال

ن ات وشر التجزئة، متاجر وسلاسل ة، يو ا المياه وتقنيات الغاز،

ل.الطرود ش موجودا الصناعات ذه من أي يكن لم خلت عقود ثلاث قبل

وظ   42.م

ات إس كتاب مؤلفا يقول زرق، المحيط اتيجية إس م المحيطولف جية

الزرقاء"زرق و مراء ا المحيطات من ن نوع من ون م سوق جو يمثل.تخيل

و ذا السوق، ات الشر جميع حمر المعروف"المحيط اتي س ،"الفضاء

الطلب من أك حصة ع صول ل نافس ت ات الشر أن إذ للمنافسة، مركز أي

العر  حيث التنافس من المناخ تزالذا لا ات الشر ومعظم الطلب، يفوق ض

مشبعة سوق وسط حيث. تواجھ المألوفة سواق تلك مراء ا بالمحيطات قصد و

لأن ة، دمو والمنافسة محتدما الصراع ون ة ي شا م والمنتجات تتقلص أما. فاق

و ف زرق ول "المحيط المج اتي س للمنافسة" الفضاء وجود لا ناوأحيا. حيث

مراء ا المحيطات من الزرقاء المحيطات اشتقاق البكر. يتم سواق ا قصد و

المنافسة لون حمر، باللون تتلوث ولم عد شف تك لم ال ولة المأ غ والمناطق

ة من. الدمو خالية مساحات خلق من ات الشر عض تمكنت دود، ا دفع و

  43.المنافسة

ا المحيطات منطقة دود نوا قوان وكذلك ا، عل ومتفق محددة مراء

ك. المنافسة صة با لتحظى ا أعدا ع تتفوق أن المحيط ات الشر تحاول

الطلب ع. من البضا وتتكدس تتقلص، والنمو ح الر انية إم فإن السوق ازدحام مع

حمر المحيط لون المنافسة ت. وتحيل الزرقاء المحيطات فإن ذلك عكس حددوع

النمو وفرص الطلب، وخلق سابقا مطروقة غ سوق مساحة فتح خلال من

الموجودة. المنف السوق حدود وراء عيدا شأت الزرقاء المحيطات عض أن رغم

الصناعة حدود توسيع خلال من مراء ا المحيطات من ثق ان ا معظم فان حاليا،

                                                             
غن،تشان و رينيه ماوبر.و 42 الأزرق يطالمح تراتيجيةجانبوت حافظ، إس: ترجمة  .23- 22، ص ص2006دمشق،  فكر،ال دار ،   
43 Marie Jonnard, «Stratégie océan bleu, comment créer de nouveaux espaces 
stratégiques». (mars 2010), sur le site: 
http://www.inventivedesign.net/component/option, 
com_comprofiler/task,userProfile/user,3549/Itemid,1/ 
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الشمس ك س فعل كما غ . السائدة، المنافسة عد زرق،و المحيط مطروحة

عد توضع لم اللعبة قواعد    44.لأن

عن ة النا اتيجية س م لف المدى لة طو دراسات ع المؤلفان اعتمد

ع ت أجر بحوث ق من150طر لأك ممتدة اتيجية إس شاملة100حركة عام

الباحثان،30 رى و ورن"صناعة، ومو الم"كيم الرائدة ات الشر أنّ لا، ستقبلية

إيجاد ع وإنما ن، المنافس مع ا بصراع المعارك خلال من زرقاء"تتفوق " محيطات

للنمو ا ز جا إ إضافة ا، حول التصارع من خالية أسواق مثل. مجالات عرف و

اتيجية س ات ر ا القي"ذه ار ل"بالابت ل القيم ة قو قفزات تخلق إذ ،

والمش الشركة جديداً من طلباً ومطلقة فعالية، دون ن المنافس تاركة قدمت. ين و

الس عملية يات من ختبار و ة التجر ق طر عن زرق المحيط اتيجية إس

ات الشر مع بالعمل فعلياً العمل ل يا و دوات وطبقت الزرقاء المحيطات إ

أثرت حيث الزرقاء، المحيطات اتيجية إس ا ذلكإتباع خلال من ا وصقل ا  .تجر

رقم حمر): 1(جدول المحيط مقابل زرق   المحيط

زرق المحيط اتيجية حمر  إس المحيط اتيجية   إس

متناول  عن عيدة سوق مساحة

ن   المنافس

موجودة  سوق بمساحة   منافسة

واردة  غ المنافسة ن   تجعل المنافس   زم

جديد  طلب ع واحصل موجودةاست   أوجد سوق   غلال

ن  ب المعتادة المقايضة حلقة كسر

المضافة والقيمة لفة   الت

المضافة  بالقيمة لفة الت   مقايضة

اتي  س الشركة لنظام مواءمة

المنخفضة لفة والت التم ع المعتمد

  . معا

مع  ا شط وأ الشركة لنظام مواءمة

ع المعتمد اتي س الشركة خيار

أو  المنخفضةالتم لفة   .الت

Source : Marie Jonnard, Stratégie océan bleu, comment créer de nouveaux espaces 

stratégiques 

 .mars2010,http://www.inventivedesign.net/component/option,com_comprofiler/task,userProfi

le/user,3549/Itemid,1/ 
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و  مو يھ ور كيم شان بحوث رت وضعأظ ع قادرة شركة ل أن رن

عن حظا أوفر ست ل ة كب شركة شاط وقطاع م و زرق المحيط اتيجية إس

الصناعة عن النظر غض ة صغ الطاقة،(أخرى السيارات، يد، ش وال   ...).البناء

ي كما زرقاء محيطات إيجاد نتائج اختصار مكن   :و

رقم ل المحيطا): 2(ش شاء إ تأث والدخلنتائج ح الر ع الزرقاء   ت

  

  

  

  

Source : Lauren Mathys, La «Blue Ocean Strategy» ou comment créer de nouveaux 

espaces stratégiques ; Lille, le 23 novembre2009, semaine de l’innovation (23-27 

nov. 2009) ; www.jinnove.com 

 

زرق .3 المحيط اتيجية إس حسب ار بت و القيمة   نموذج

زرق.   1.3 المحيط ة نظر حسب ار بت وم   :مف

الباحثان رغن"يقول ماو يھ ور كيم دائم" شان ل ش الفائزون م ما أن

اتيجية س م مقار و الزرقاء المحيطات إيجاد ن اسر ا وم .عن مف إن

حسب ار التقليديةبت النماذج عنھ يختلف زرق المحيط اتيجية فمثلا. إس

شومب ف جوز ترافق) Joseph Schumpeter(يرى ال العملية و ار بت أن

بو ر أنطوان عتقد و السوق، إ الفكرة من اع ار) Antoine Riboud(خ بت أن

يالو وا زة والغر ق، سو وال للبحوث الصناعيةتحالف اعة وال . والمنتجات

دراكر بي عرفھ ادية) Peter Drucker(و بالر خاصة أداة أنھ يمنح... ع الذي الفعل

  العمل انطلاق
 

 على الدخل  التأثير
 

 على الربح التأثير
    ات الحمراءالمحيط فيالعمل  لاقنطا 

 العمل في المحيطات الزرقاء انطلاق

          86%             
                               

        
14% 

62%       
               

       39% 
               

       38% 
               

      61% 
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وة ال لق جديدة طاقة مع لإ أما45.موارد سبة زرق،بال المحيط اتيجية س

ن المتبع عكس القيمة، لإضافة المنتجات القيمة ار ابت إ س ا فإ

المقارنةلإس خلال من وذلك القيمة بإضافة يقومون الذين مراء ا السوق اتيجية

ن بالمنافس ن. المرجعية ب مع ا زرق المحيط اتيجية إس إتباع شروط ومن

والقيمة ار 46.بت
   

إضافة ف المنتوج لقيمة إضافة مجرد تصبح ار ابت دون القيمة إن

تؤثر  ولا المنتوج، نفس و السوق متوقعة المنتوج موقع ع ضافة ومن. ذه

تكنولو ار ابت و قيمة دون ار بت فان خرى،  استعدادات يتجاوز الناحية

ائن وتوقعات أوالز لشرائھ أو لقبولھ ن لك المس استعداد لعدم يفشل التا و ،

لفوائده م معرف أ. لعدم يجب القيمة ار ابت عند أنھ الباحثان رى ناكو ون ي ن

ا تقدم ال اليف الت توف ناك ون ي حيث الوقت، ذات وتقليص تم

قبل من تقدم لم المنتجات جديدة عناصر ار بابت التمي ون و خرى، ات الشر

خرى  ات ون. الشر ت أن يجب فإنھ زرق المحيط اتيجية إس استخدام وعند

وشامل امل مت نظام 47.ضمن
   

التقليدية،ا ة المقار مراء ا المحيطات علقت ال ات الشر تبعت

الصناعة مجال ب ت ال ضمن دفا موقف بناء ع ن المنافس مة ز ل سابقت و

م، لعمل كأساس المنافسة ستخدموا فلم الزرقاء المحيطات عو صا أتبعوا أما بل

ا ابت سميھ مختلفا اتيجيا اس منطقا ذلك من القيمة،بدلا ة ر الزاو ر و و

ع تركز فإنك المنافس مة ز ع ك ال من فبدلا زرق، المحيط اتيجية إس

إ سبة بال القيمة قفزة خلق خلال من وذلك مطروح، غ أمر المنافسة جعل

مبدأ يؤكد مطروقة، غ جديدة سوق مساحة فتح ثم ومن شركتك، وا لك المس

الق ار اابت وخلق القيمة ع ساو م ل ش لق. يمة ا ع القدرة دون فالقيمة

اف غ لكنھ القيمة يحسن آخر ء و و ايد، م بتدرج القيمة إيجاد ع ك ال نحو تتجھ

السوق  تتم   48.علك

                                                             
45 Cité par Lauren Mathys ; «La «Blue Ocean Strategy» ou comment créer de 
nouveaux espaces stratégiques», Lille, (23 novembre2009), semaine de 
l’innovation (23-27 nov. 2009), sur le site : www.jinnove.com. 

 لىع ،" في الشركات الأزرقتحديات تطبيق إستراتيجية المحيط "محمد العديلي،  ناصر 46
 http://www.aleqt.com/2009/05/11/article_227139.html:الموقع

 نفسه المرجع 47
 .32.السابق، ص المرجع ،ماوبرغن ينيهتشان و ر.و 48
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ذا عن تج ي بحيث ا وتنفيذ ، اتي س التفك حديثة طرقة و القيمة ار ابت

المنافسةإيجاد من عتاق و زرق م. المحيط أ من واحدة يتحدى ارالقيمة ابت أن و م الم

المنافسة أساس ع ية المب اتيجيات س عة والشا المقبولة لفة: العقائد ت بحسب المبيع

،. القيمة سعرأع ن لك للمس أك قيمة خلق ع قادرة ات الشر بأن تقليدي اعتقاد أوناك

لفة ال أو التم ن ب خيارا تقدم ا وكأ نا اتيجية س وتبدو أقل، لفة بت معقولة قيمة خلق

خلف. المنخفضة سعون الزرقاء المحيطات إيجاد عن يبحثون من فإن ذلك من العكس ع

واحد آن المنخفضة لفة والت   49.التمي

للأسفل لفة الت بدفع الزرقاء المحيطات خلق للأعيتعلق ن لك للمس المقدمة القيمة دفع مع

ن. باستمرار لك والمس الشركة إ سبة بال القيمة قفزة تحقيق الطرقة ذه القيمة. يتم ولأن

إ سبة بال القيمة ولأن ن، لك للمس الشركة ما تقدم والسعراللذين المنفعة من ي تأ لاكية س

ال ية و السعر من تتولد نالشركة ب الشركة تنظم عندما فقط القيمة ار ابت يتحقق لفة،

مناسب ل ش لفة والت والسعر خلق.المنفعة من تجعل ال ل ك للنظام المقارة ذه

مستدامة اتيجية إس الزرقاء ن. المحيطات ب امل الت زرق المحيط اتيجية إس ساعد

العملياتية ا وشاطا الوظيفية الشركة مزج.شاطات فإن  المنظمة تقدمھ الذي القيمة وذلك

ا ل  كما توضيحھ يمكن لزائ   : ي الش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

رقم ل القيمة): 3(ش ار ابت   نموذج

ية الشركة: لمصدرا كتب ،)شعاع( العلمي للإعلام العر عمال، ورجل المدير خلاصات

العدد رة، ص 2005فيفري ،292القا ،.3.   www.edara.com 

                                                             
 34نفسه، ص المرجع 49

التكالیف ھیكل  

 القیمة مزیج
للزبون الممنوح  

 ابتكار
القیمة   
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زرق.    2.3 المحيط اتيجية إس ع: أدوات ر الفعاليات ذو العمل   إطار

أسواق      المعتاد اتي س المنطق لتكس أساسية أسئلة عة أر ناك

مراء ا  : المحيطات

العن -1 ن ب من ا ع ستغناء يمكن ال العناصر اما عت ال اصر

حاليا؟ ة ضرور  الصناعة

ا -2 ا المستوى عن ا اليف ت لتقل ا تقليص يمكن ال العناصر ما

 للصناعة؟

ا -3 ا ودة ا مستوى لتتجاوز ا اد ز يمكن ال العناصر ما

 للصناعة؟

قبل؟ -4 من القائمة الصناعة ا تقدم ولم ا ار ابت يمكن ال العناصر   ما

سبةف بال اليف الت تقليص قة طر نتصور ي والثا ول ن السؤال في

ن أن. للمنافس يمكن ال المبتكرة القيمة فنتصور ع والرا الثالث ن السؤال أما

للعملاء للعناصر. تقدم ا ا الوضع ر لتصو تحلي تخطيط عمل فعند لذا

خا بمسار تتجھ أن الشركة ع فيجب السوق منالمتاحة تتحول حيث ا، ل ص

ا عرفو لا ال البديلة العناصر إ المنافسون ا عل يركز ال  .العناصر

الشركة      فع قليلة لفة وت مبتكرة قيمة ضوء ذلك تحقيق من نتمكن ي ول

ن للمنافس المرجعية المقارنة ع القائمة للمنافسة الكة الم المنطقة تتجاوز أن

حمر  أسواق   .اءداخل

النظامو  ذا ا"مثل حول تدور ال المعاي ل ل سبة للشركة س ال داء

ع". المنافسة أر من شبكة استخدام يجب ديدة، ا القيمة منح ع صول ول

 :عمليات

مصفوفة        قبل من الشبكة ذه ل ستجابة اوجد(يتم ارفع، خفض، ). احذف،

خانا ع أر من جدول أعلاهإنھ العملية نضع حالة ل المصفوفة. ت، ذه إن

جدا ة نا و ا م ف ل لأن. س ا، إعداد الشركة ع ل الس من س ل ولكن

وللمنافسة ة التجار للمعاي املا تحليلا يتطلب   .مر

  

زرق.   3.3 السوق الشمس: مصفوفة ك س   :حالة

كقب من المصفوفة ذه استحداث تم لقد س م. كندا الشمس ل  ذا وسا

ك سم ثقافية منتجات بتقديم الس ار بالإبداع ت بت  جديدة عناصر وتقديم و
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لك ذا المنافسة، المنتجات  تتوفر لم للمس  زرق السوق  مصفوفة سميت ل

ك ذه .الشمس س ون عاد من المصفوفة وتت أ عة ا أر توضيح مكن ي و   50:الآ

رقم ل أوجد(زرق السوق  مصفوفة :)4(ش ارفع، خفض،   )احذف،

الشمس ك س   حالة

بعاد-احذف    :اس

النجوم  المؤدون

يوانات ا  عروض

الممرات المخفضة  البطاقات

المتعددة العرض    حلقات

   :ارفع

المتم                         العرض

    

   :خفض

ة ا والف  المتعة

طر وا   ثارة

 

   :أوجد

المقدمةاختلا  العروض  ف

رغن،.و: المصدر ماو يھ ر و المحيط: ترجمة شان اتيجية إس حافظ، جانبوت

دمشق، زرق، الفكر،   .62ص ،2006دار

 

بعاد إ المنظمة س :احذف - أ ا ال العناصر عض اس  القرار متخذ يرا

ة غ ا،  ضرور ذه عمل ا من العناصر و اليف تخفض أن شأ  لو افيم الت

بعدت ات ع تؤثر ولا اس ودة أو البيع مستو تقوم .ا بعاد كأن  منتجات بيع باس

بعاد واحد سو موقع  المنظمة ن فراد عض واس ون  الذين العامل  عمل ير

عملون  المنظمة ا عالية أجور   و ذه, جدً الة و ون  ا بعاد المنظمة دف ي  ما اس

بعاده يمكن ة غ عناصر من اس س ضرور ا ول  المنظمة عمل ع تأث ل

ا ال العمل إجراءات عض تقليص ع العمل: خفض- ب  غ المنظمة ترا

ة مكن ضرور م أن و اليف تقليل  سا لية الت ادة ال ودة وز  مثلا منتجاتھ،  ا

وادر تقليص ة ال اليف ذات دار ة، غ النفقات تقليص العالية، الت  الضرور

در الضياع فرص صتقلي  .ولية المادة و الوقت  وال

عمل:ارفع- ت ادة ع و ون  وال شياء عض ز ا ست ادة ع القدرة ل  ز

ن ودة مستوى  وتحس ا تم ال المنتجات  ا لك، تقديم  المنظمة عمل لذا للمس

                                                             
 الكوفة بيبسي معمل في تطبيقية دراسة التنافسي التفوق تحقيق في ودورها الأزرق السوق إستراتيجية " الطائي، سلطان حجيم 50

 .17. ، ص2006، 4العدد  8العراق، الد  - ة، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، الكوف"
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اتيجية ذه تطبيق تروم ال ا، تكثيف إ س ود ادة فمثلا ج  بيع اكنأم ز

ا قة منتجا ذه العرض وطر ادة أو المنتجات ل ات ز ودة مستو ادة أو المنتج  ا  ز

ا ون  ورغبات حاجات تلبية نجاح عوامل عن بح ذه الز الة و  المنظمة حققت ا

ا ن ملموسًا تطورً ك حيث من بالمنافس   . العنصر ذا ع ال

تكر أن المنظمة س :اوجد- ث ار وأيضًا جديدة، جاتومنت أعمالا ت ئة ابت  ب

ن للأفراد أفضل عمل ا العامل ج عملية  مبتكرة وأساليب طرق  واستخدام لد  المز

قي سو ار( ال ار منتج، ابت ار سعر، ابت ار ابت ابت ج، ع ترو      ).توز

المصفوفة تصبح اوجد(وعندما ارفع، خفض، سوف) احذف، زة، جا

تحديد الممكن من ون الشركةي د تر ال اتي س طار من المعاي عض

ا عل ك ن. ال المنافس عن مختلفا ئذ حي ا قيم منح ون ي أن. وسوف و م الم

تنافسية ئة ب تجنب التا و حمر، المحيط ك ون. ت ي أن شركة ل ع جب و

المصفوفة، مع المصط اختلاف حيث ا اص ا المنح ا التحركل الممكن فمن

عن القيا"عيدا ي51".المنح الآ ون ت ا فأ ، المنح قراءة كيفية  : وعن

  

كيفية نتعلم أن علينا يجب بالشركة، اص ا القيمة منح رسم يتم عندما

  :قراءتھ

ن - المنافس منحنيات مع الشركة منح توجد: تقاطع الشركة أن معناه

حمر، أوالمحيط ودة ا حيث من التفوق ر ع المناسبة اتيجية س و

  .السعر

شبھ - سباقي"منح متماسكة": ن اتيجية إس تملك لا   .الشركة

المعاي - جميع المنح مصفوفة:  يتفوق إعادة الشركة ع يجب

و )خفض-اوجد-احذف-ارفع( ا معاي وتحديد تحليل إعادة من بد ولا تلك، اختيار

خلق أو ا حذف أو ا ز عز تود تج. ال ست أن يمكن النقيض وع ذلك، خلاف

الشركة العروض"أن أع   .قدمت

  

  

                                                             
51 Marie Jonnard, op. cit 
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رقم ل الشمس): 5(ش ك لس القيمة   منح

  

 

  

  

  

  

  

 رغن،.و: المصدر ماو يھ ر و المحيط: ترجمة شان اتيجية إس حافظ، جانبوت

دمشقدار  زرق،  .67.ص ،2006 ،الفكر،

  

زرق. 4 المحيط اتيجية إس وتنفيذ    :صياغة

إنيقول       شف نك أن بالبحث قيامنا خلال حاولنا ورن، ماو يھ ور كيم شان الباحثان،

الزرقاء المحيطات وإيجاد السوق حدود بناء لإعادة ية من نماذج ناك لو. انت فيما وأردنا

الصناعة أنواع ل ع تنطبق النماذج ذه انت إن عرف أن النماذج، ذه مثل وجدنا

البضا من ا دمات،وقطاعا وا التمول إ الصناعية، بالمنتجات مروراً لاكية، س ع

الصيدلة وعلوم تصالات معينة. و بصناعة محددة النماذج ذه أن وجدا؟. أم   فماذا

وضع لإعادة أساسية منا ستة صوص ا وجھ ع وجدنا الباحثان، قول و

الستة المنا ذه س السوق، العم"حدود الستةإطار المسارات ذا مكن". ل و

المختلفة الصناعة قطاعات ع المسارات ذه   .عميم
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زرق. 1.4 المحيط اتيجية لإس الست  :المبادئ

تخص ا م عا أر خطوات، ست زرق المحيط اتيجية إس مبادئ تقع

بالتنفيذ تم واثنان شكيل وال   52:عداد

ول - حإعادة:المبدأ إيجادبناء ثم ومن المنافسة، من للانفلات السوق دود

زرق  :المحيط

ات  الشر من كث ا ضد افح ي ال البحث مخاطر المبدأ ذا ناول   .ي

ي- الثا لية: المبدأ ال الصورة ع ك اتي-ال س ب ت ال إ للوصول

يح رقام-ال ع س الصورةول ع فاظ ل الس ع و جمالية،

إ عادة تؤدي وال اتيجيات س أرقام ن ب تضيع لا ي يك عي أمام للموقف

البيانات من كب عدد ن ب سا دف ال   .ضياع

الثالث - ذوق: المبدأ وتر السوق ا إل يحتاج قد ال المنتجات التفك

ن المحتمل إ:العملاء المؤدي قيقي ا بداع و ذا الذي. "النجاحو الوقت ففي

ن الراغب من كنت إذا عليك، يجب ن الي ا العملاء ع عادة ات الشر فيھ تركز

ع ك ال المحيط، المفتوحة المياه إ الوصول ق طر عن حقيقي نمو تحقيق

للعملاء الية ا المتطلبات يتخطى نمو وتحقيق المستقبل   ".عملاء

ع- الرا اتيجياتالوصول : المبدأ للاس يح ال ب ت ال لتنفيذ:إ الس ع و

دافك أ تحقيق ع ساعدك الذي ب ت بال ا بتحديد قمت ال اتيجياتك   . اس

امس- ا للمؤسسات: المبدأ سية الرئ واجز ا النجاح: تخطي يتطلب ذا و

ا بحل مؤسستك جوانب ن ب داخليا نجاحا تحقق وأن المنافسة ار لافاتا

روج ا عد ا ور ظ متوقع مشكلات أية لتفادي للمؤسسة الداخلية قسام ن ب

التوسعات مع ناسب ي فيما دوار ع توز إعادة يجة ن الزرقاء، المحيطات مياه إ

المؤسسة خ تار نتقالية ة الف ذه ولتجاوز ديدة،   .ا

السادس- التطبيق: المبدأ مع ة النظر تم:أسس مخاطرو لتقليل الس ثل

زرق المحيط ا استغلال إ دف اتيجية إس ل س تأس ق طر عن دارة

بالتطبيق ة و م ون ت ق. وال فر أعضاء جميع من إضا د ج بذل جب و

شركتك بحر س فقط ا وعند والتوقعات، ات، والتفس رتباطات، بتحديد العمل

المفتوح المياه تلك النجاحإ من شود الم مينائك إ وستصل   .ة

                                                             
52 «La différenciation selon la Stratégie Océan Bleu», Backstage, N°26, (Octobre 
2008), PP.16-17. 
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الفرص.    2.4 مستوى المخاطرورفع زرق تخفيض المحيط اتيجية إس  :تنفيذ

زرق -  أ المحيط اتيجية إس لتطبيق التنظيمية العقبات ع التغلب  :كيفية

خطوات وضع يتم التغBOSعندما المؤسسات وع ر، تظ تنظيمية عقبات لبناك

التا وتتمثل ا   53:عل

و - 1 المعنوة: العقبة التغي:العقبة مية بأ ن الموظف بتوعية ا عل التغلب وتم

زرق المحيط اتيجية إس إ حمروالتنافسية المحيط اتيجية إس من اتي   .س

الثانية - 2 الموارد: العقبة ات: محدودية س التحول حدة زادت لما زادتف يجية

المطلوب اتي س التغي لتحقيق الموارد زادة الشركة إدارة وع للتنفيذ، اللازمة  . الموارد

الثالثة - 3 بالتحرك:الدافع:  العقبة الشركة ن سي الرئ ن اللاعب إقناع كيفية

زرق المحيط اتيجية إس إ نتقال و القائم الوضع من والتخلص  . سرعة

عةالع  - 4 الرا السياسية: قبة التغلب: العقبة وكيفية المصا اب أ قوى وتتمثل

ا مخاطر من والتخفيف ا تطبيق. عل إ يقود ا عل التغلب لأن ا م وأ ا أصع من و

ديدة ا اتيجية  . س

التحول  -  ب منطقة بقيادة العقبات ع   التغلب

ور        ماو يھ ور كيم شان الباحثان، تتمثليرى الزرقاء اتيجية س كمة ا فلسفة أن ن،

نتائج"أنھ ع صول ل إليھ تحتاج الذي والوقت الموارد، م زاد التغي م ك لما

سميھ ما مستخدما عقب ع رأسا كمة ا ذه تقلب أن ذلك من بدلا منطقة(عليك قيادة

العقب) التحول  ذه ع بالتغلب لك سمح كسبكال مع منخفضة لفة وت سرعة رع ات

القائمة الة ا من التخلص ن الموظف   ". دعم

زرق      . 5 المحيط اتيجية إس نجاح ع   :أمثلة

قطعت لقطاعات متعددة أمثلة ما كتا ورن، ماو يھ ور كيم شان المؤلفان، ستعرض

ة كب المحيطأشواطا اتيجية إس صناعات. زرقتطبيق ثلاث ع ركزا ا بي ومن

كية، نما: أمر الس ودور ب، واس ا صناعة السيارات، نا54.صناعة ونورد

ورة المش مثلة   :عض

ول  ست:المثال و ساوث ان ط شركة جعلت) Southwest(مثال حيث كية مر

ا شعار سيارة(من سعر طائرة الت) سرعة تقليل ع عدمفركزت خلال من اليف

بقية كما المقاعد ية والرفا الفاخرة والصالات الطعام بوجبات ا تمام ا

يتقارب بما ا تذكر تخفيض خلال من مختلفا قا طر ا نفس من جعلت بل طوط ا

                                                             
 .المرجع السابق العديلي، 53
 .274 - 250. ص.ص السابق، المرجع ،اوبرغنتشان و رينيه م.و: انظر تمن المعلوما لمزيد 54
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وأصبحت ات الشر ن ب من الشركة ذه تفردت التا و بالسيارة السفر لفة ت مع

المحيط  اتيجيات اس   .زرقتحت

ي الثا الغولف:المثال اضة لر أوي ول طلباCallaway) (Golfًشركة جمعت ال

ن لك المس غ إ ا نظر توجيھ خلال من ا لعرض صارعت. جديداً الذي الوقت

فإن ن، الي ا ائن الز من أك حصة لكسب كية مر الغولف صناعة فيھ

Callaway Golfمن أزرقا محيطاً بأوجدت س عن ساءلت عندما ديد ا الطلب

المختلفة ندية الناس قية و ن اضي الر قبل من اضةً ر ولف ا اعتبار عدم

لعبة. البلد ممارسة من الناس ل ب س ا نظر خلال من الشركة وجدت

ضرب أن م اعتقاد و ائن الز غ من ة كب كتلة ن ب ع الشا ب الس أن ولف ا

و  ا سيقاًكرة ت يتطلب ولف ا مضرب رأس م وصغر ، جداً صعب أمر لف

المرح من ء يبق لم يجة الن و لإجادتھ، وقتاً تطلب و واليد، ن الع ن ب اً كب

ن المبتدئ إ سبة ا،. بال عرض ع جديد طلب جمع لكيفية ةً رؤ م الف ذا أعطى

ولف ا مضرب جابة مضر ) Big Bretha(وجاءت و صُـنعو ، كب برأس ب

أك ولة س الكرة لضرب إ. خصيصاً ائن الز غ ل بتحو المضرب ذا يكتف لم

المبيعات سب أع وحقق الغولف لاع أسعد انھ بل فحسب، ائن  .ز

الثالث للنقل :المثال ساسية الوسيلة صان ا ذات ات العر انت وعندما بداية

ع قبل المتحدة السيارة( 1893امالولايات صناعة فيھ بدأت الذي وال) العام

موثوقة السيارات تلك تكن لم حيث ية والرفا الكماليات من السيارة فيھ ت اعت

لفة م انت تكن) $ 1500(و ولم كية م للأسرة السنوي الدخل متوسط ضعف أي

لدرجة بقوة الشع بالرفض الصناعة ذه لت قو حيث شعبية، أي ا حل تصر

الوقت ذلك للرئاسة المر لسون شعوراً" و شر ي أن آخر أي ستطع لم

السيارة من أك وة.... جماعياً ال رفة عن الصناعة"صورة ذه انت باختصار

جذابة وغ ة   . صغ

ذا500عمل1908عام و الطلب حسب سيارات صنع ع للسيارات مصنع

ش قامت االوقت سيار بإطلاق فورد من) " T(ركة المصنعة العظ الغالبية سيارة

المواد سيارة" أفضل انت حيث واحد ونموذج سود اللون و واحد بلون انت و

ا شراؤ ان مر غالبية ستطيع بحيث وسعرت صلاح لة وس ا عل ( عتمد

بـ1924عام و$  609سعرت ة العر سعر متوسط ان الشركة) $ 400 و شعار ان و

أمامك" و تمر و فورد سيارة إ بھ منخفض, ان سعر الغا السعر   " نوعية



 

                                    220 

متماثلة سيارات أنتجت حيث فورد نجاح من عزز ح المر العمل أسلوب إن

ن العادي العمال يحل أن فورد واستطاع للتبديل قابلة وقطع قليلة ات بم تماماً

ن رفي ا لإنتاجمحل اللازم الزمن واختصر فاعلية أك و أسرع العمل جعل مما

من إ21السيارة ا4يوم العمل ساعات اختصر و تخفيض%  60أيام ومع

من السوق من فورد حصة قفزت السعر تخفيض إ أدى الذي لفة إ% 9الت

واس% 61 لتصبح السيارة وحولت جديد ازرق سوق فتح فورد استطاعت طةحيث

المتحدة الولايات يول ا ا تجر ال ة العر من بدلا ساسية  .النقل

  

تطبيق : ثانيا            حول الميدانية زائربباتنةBOSالدراسة   مؤسسةاتصالاتا

الميدانية.  1 الدراسة   إجراءات

زائر. 1.1 ا اتصالات بمؤسسة ف   :التعر

لتكنولوجي الواسع ستخدام مجالاتظل جميع تصال و علام ا

ياة، كرائد ا دائم تموقع وضمان ا ونجاح ا ونمو ا استمرار ع المحافظة غية و

فيھ، شط ت الذي ون السوق ت أن ع زائر ا اتصالات مؤسسة عملت

مختلف الفعالية من عا مستوى لوغ و ، الوط اب ال امل ع متواجدة

مع ةالميادين، كب ومنافسة انفتاحا عرف الذي ا واقع ومراعاة   .مسايرة

تطبيق تحديات ع الضوء سليط الميدانية الدراسة ذه خلال من تم س

العينة تمثلت حيث زائر، ا اتصالات مؤسسة زرق المحيط اتيجية إس

باتنة مدينة زائر ا لاتصالات قليمية ة المدير د. المدروسة ذهو ف

تطبيق نحو زائر ا اتصالات موظفي ات اتجا درجة قياس محاولة إ الدراسة

زائر ا اتصالات قطاع زرق المحيط اتيجية   .إس

مت سا ال الوطنية المؤسسات أك من زائر ا اتصالات مؤسسة عت

بالم سيق الت ذا و ديثة ا العصرنة حسب ديثة ا التكنولوجيات ر صاتطو

التقسيم حسب الوصاية تحت عمل و واقتصادي، تجاري ع طا ذات و المعنية،

عام من ابتداء المفعول السائر ديد والمواصلات2003ا يد لل الولائية ة   . للمدير

زائر- ا لاتصالات العامة ة زائر(المدير   ).ا

زائر- ا لاتصالات العملية ة   ).باتنة(المدير

الم- م: ؤسسةمسؤولية أس   .ذات

المؤسسة-   .خدمية: موضع
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المؤسسة- مال م: رأس الشركة مال لرأس ع تا ل ال رأسمال، ا لد س   .ل

الرمزي - ج: سم إ،  D.O.Tم،

ة     بالمدير يوجد باتنة429كما بولاية وجد و دائم، وغ دائم الات،5عامل و

بمدينة بمدينة ن الت و 1(و ، باتنة)لنصرانوفم مدينة بخارج وثلاثة ،

مروانة( س، أر كة،   ). بر

ع وذلك السوق، ا ان م ع المحافظة إ زائر ا اتصالات س

ع النوعية تحقيق ية ب ذا و تصالات، وشبكة المقدمة دمات ا مستوى

والعال قلي زائر. المستوى ا اتصالات خدمات أبرز بذلك   :وتتمثل

اتف. أ ال   :وشمل:خدمة

الثابت -  اتف ال ما:خدمة نوعان وفيھ السم تصال وطرقة  55:و

 ي اللاسل الثابت اتف ال ذه: خدمة اكتتمثل اش خط توف دمة ا

التالية دمات ا من ستفادة ن ك للمش يمكن حيث ائن، النداء :للز إشارات

ا خدمة ترقيم، دون نداء النداء،المنتظرة، ل تحو ي، الثلا جتماع خدمة لمنبھ،

المة، الم طالب برقم ف ،التعر الدو تصال لمداخل ز ا الفاتورةخدمة

اصة ا رقام خدمة المفضلة، رقام خدمة الرقم(المفصلة، المختصر، الرقم

ري  ال الرقم خدمة)خضر، ،La Hotline. 

 ي اللاسل الثابت اتف ال تصال: )WLL(خدمة تحقق لاسلكية تقنية

وتطلق دمات، ا لمقدمي تصالات ومركز ك المش ن ب ط  WLL)Wireless Localوالر

Loop (من زائر ا اتصالات ن تمك ا شأ من ال التقنيات ذه مجموعة ع

لنظام التكنولو التطور يختلف )CDMA-WLL(مواكبة التق الذي المخطط عن

جوانبللاتص عدة من التقليدي ي السل   . ال

النقال - اتف ال النقال: خدمة اتف لل متعامل أول س يل مو عت

من أك ع حوز و زائر، غذية4500با جودة)BTS(محطة ذات خدمات وأرضية ،

أك شمل متطورة ة تجار وشبكة ك، مش ن ملاي عشرة من أك ح و عالية

من الة112للإتصالات زائرو ا النقال اتف بال اصة ا اللاسلكية ة  .تجار

نت. ب ن شمل: خدمة   :و

زائر - ا مصط": جواب"اتصالات عن ع الواب"  وال ع زائر " ا

غطي بھ اصة ا والشبكة زائر، ا لاتصالات نت ن ومداخل دمات الممول

                                                             
نظر في ww.algerietelecom.dz/AR/index.php ?p=fix_pers://.http: اتصالات الجزائر موقع 55
30/05/2012 . 
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وف دمة ا ذه ت ش أ وقد ، الوط اب ال أوتل المؤرخ للمرسوم 2001قا

نت للان متطورة خدمة إقامة و س تأس لطرق  .المحدد

ديدة - ا والعروض دمات   :  ا

 ع عمل ف التكنولو التطور لمواكبة زائر ا اتصالات من سعيا

ي فيما ا جديد ع التعرف مكن و وأخرى، ة ف ل ن ب ديد ا 56 :تقديم
  

 WIFI )Wireless Fidelity :(ستخدم والسرعة الدقة الفائق ي اللاسل البث

المعيار ي اللاسل تصال تقنيات من أي ف قواعد( IEEE 802.11لتعر مجموعة

اللاسلكية ات للشب موحدة ات)دولية الشب معظم ا عل تقوم ال التقنية و ،

بد المعلومات لتبادل الراديو موجات ستخدم حيث اليوم، مناللاسلكية لا

وابل وال سرعة. سلاك وذات واجز، وا دران ا اق اخ ع قادرة ا أ كما

البيانات واستقبال نقل   .عالية

 EV-DO ( Evolution Data Optimized) " :للبيانات محسن معيار"تطور و و ،

واسع نت ن شبكة تصال المستخدمة اللاسلكية ات للشب العالية للسرعة

ع. اقالنط السرعة عا نت للان بالدخول للعملاء التكنولوجيا ذه سمح و

الوصول  تقنية باستخدام لاسلكية اتصال ذهEVDO CDMA 200  1شبكة ف ذلك و ،

التغطية مجال التنقل ومرونة دمة، ا وجودة آمنة، باتصالات تتم التقنية

غط و رسال، و ستقبال جدا عا لةبتدفق طو لمسافات   .ية

 WIMAX (Interoperability for Microwave Access Worldwide) :لاسلكية تقنية

نت، بالان ديثة ا تصال أنظمة من تطورا ك و ض، عر نطاق ذات

باسم أيضا عرف منظمة802.16و قبل ع. IEEEمن سر لاتصال جديد نظام عت و

الت ذه يح وت نت، الوسائطبالان تبادل صوت(قنية صورة، ن) معلومات، ب

ذا ن، المستخدم من أك لعدد نت ن خدمة وتوفر ، أع سرعات ن المستخدم

خدمة أو اتف ال خدمات م لد تكن لم لو ح الناس ل ل تصل ا أ إ بالإضافة

وابل ال بواسطة نت بالان   .تصال

 DOUBLE PLAY :ب يجمع امل مت حل ذاتو نت ن و اتف ال خدمة ن

بالصوت اتف وخط السرعة، عا نت بان يتم ض، العر مع ،IPالنطاق

ومجانية محدودة غ المات ات24/24م شب ل إ الوطIPساعة والثابت

                                                             
56Algérie Télécom, Catalogue de Services, document interne de l’DOT de 
Batna,2012,PP 20-23  
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دمات ا من وافر وعدد منخفضة، لفة وت تصال، بجودة زائر، ا لاتصالات

المجانية اتفية   .ال

 FTTx-Triple play":Fibre to The X :"ض العر النطاق ذات تكنولوجيا و

خدمات مثل قيمة وتطبيقات خدمات من شملھ وما الضوئية، بالألياف للتوصيل

ناك و والفيديو، والبيانات الصوت نقل عمليات شمل وال ي، الثلا شغيل ال

ال ع ا تقديم يمكن ال ة المم دمات ا من اتفيالعديد ال الرقم مثل تقنية

VOIPاـلـــ ولات بروتو ع الصوت تقنية و ،IPوـ التقنية ذه ات مم ومن

انية وإم الرقم، غي إ اجة ا دون أخرى إ منطقة من اتف ال نقل انية إم

والصورة بالصوت جتماعات و المتصل دة أع. مشا التقنية ذه توفر كما

م نت، للإن بخدماتسرعة ستمتاع للعملاء يح وت الشبكة، ع آمن اتصال ع

نت، ن ع الرق ون التلفز خدمات شمل ال المختلفة المجالات نت ن

من إدارة انية وإم الدولية المؤتمرات عقد عد، عن الط والكشف الدراسات

عد عن   .والمراقبة

 النداء مج):Call Center(مركز و وتنظيميةو ة شر موارد من موعة

عد عن العلاقة خدمة لضمان ون الز واحتياجات طلبات لتلبية وضعت وتقنية،

العملاء  .مع

 الوافد المباشر أرقام :(DID) (Direrct Inward Dialing)تصال ق سو و

سعر و زائر ا من انطلاقا ارج ا نحو المات م بإجراء سمح واتف لل اضية اف

محلياالم و. المة دمة ا ذه بداية خ سم10وتار  .2009د

  

الدراسة. 2.1 وعينة   :مجتمع

مؤسسة و عليھ التعرف يمكن الذي المجتمع أفراد من عينة أخذ تم

زائر ا لاتصالات العملية ة المدير والمتمثلة باتنة، بمدينة زائر ا ان. اتصالات و

يمكن الذي المجتمع أفراد وإجما م429التعرف ان و ة، المدير موظفا

و ا عل المعتمد جاع100العينة اس تم بانة، التحليل47اس اعتمدت بانھ اس

ي   .حصا

البيانات. 3.1 جمع   :أداة

تصميم تم البيانات، جمع استعمالا دوات أك من يان ست باعتبار

خدم وخصائص طبيعة مع ناسب ي يان يتمحوراست والذي زائر، ا اتصالات ة
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تطبيق"حول نحو باتنة بولاية زائر ا اتصالات ة مدير موظفي ات اتجا

زرق المحيط اتيجية ن". إس قسم من البحث يان است ون ت حول: و ول

العامة زرق)عبارات7(البيانات المحيط اتيجية إس حول ي والثا ،)عبارة18(،

المتطلبا شمل والمعوقاتو والتنفيذ من. ت ليكرت مقياس ع عتماد 5وتم

  . درجات

ا م ل ل المخصصة العبارات وعدد القياس محاور التا دول ا و   :و

رقم يان): 2(جدول ست االمخصصة العبارات وعدد القياس   محاور

ات  المحاور  المتغ

سية   الرئ

الفرعية ات عدد  المتغ

  العبارات

البيانات  ول القسم

  العامة

الدرجة( العمر، النوع،

الم العلمية، يف التص

التخصص ن، و الت ة، ا

  )الوظيفي

7  

  

  

القسم

ي   الثا

المحور

  ول 

متطلبات

تطبيق

اتيجية إس

المحيط

  زرق

اتيجية - إس أدوات

زرق   المحيط

القي - ار   بت

4  

3  

المحور

ي   الثا

شكيل

وتنفيذ

اتيجيةإس

المحيط

  زرق

شكيل - ال   مبادئ

التنفيذ -   مبادئ

4  

2  

المحور

  الثالث

عقبات

شكيل

وتنفيذ

اتيجية إس

المحيط

  زرق

شكيل - ال  عقبات

التنفيذ -   عقبات

4  

1  
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ليكرت مقياس ع عتماد مؤسسة* وتم موظفي ات اتجا ع للتعرف

المحيط  اتيجية إس تطبيق نحو زائر ا مناتصالات المقياس ذا ون ت و 5زرق،

ن ب اوح ت المطلقة،5و1درجات، الموافقة عدم إ واحد الدرجة ش حيث ،

الموافقة،2والدرجة عدم التأكد،3إ عدم و4إ الموافقة الموافقة5إ إ

ي. المطلقة كما التقييم درجة لتحديد مجالات ثلاث إ السلم بتقسيم قمنا   :كما

من1من - أقل السل2.5إ التقييم مجال  .يمثل

من2.5من - أقل المتوسط3.5إ التقييم مجال  .يمثل

يد5إ3.5من - ا التقييم مجال   .يمثل

البحث. 4.1 أداة وثبات   :صدق

خ ذا ستعمل و كرونباخ ألفا معامل استعمال خلال من ذلك تم

ناحية من القياس أداة ثبات مدى يانلقياس ست لعبارات الداخ . ساق

من أك انت إذا مقبولة كرونباخ ألفا قيمة عت نتائج60و انت حيث ،

ي كما   :ختبار

رقم الدراسة): 3(جدول أداة ثبات لقياس كرونباخ ألفا اختبار   نتائج

  المحاور   الرقم
عدد

  الفقرات

كرونباخ ألفا   معامل

Cronbach’s Alpha 

  BOS  7  0.777تطبيقمتطلبات  1

والتنفيذ  2   0.772  6  الصياغة

  0.826  5  العقبات  3

يان ست عبارات   0.866  18  ل

ذه لأغراض ا استخدام ر ت عالية ثبات بدرجة تتمتع الدراسة أداة فإن ذلك و

 .الدراسة

ي. 5.1 إحصا التحليل  :أدوات

ح زمة ا برنامج ع عتماد تم البيانات ة للعلوملمعا صائية

التالية)SPSS(جتماعية حصائية دوات استخدام وتم سب:، وال التكرارات

ألفا معامل اختبار شر، ف اختبار المعياري، نحراف ي، سا ا المتوسط ة، المئو

البحث(Cronbach’s Alpha)كرونباخ أداة وثبات صدق من للتأكد ،.  
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ال.2 أفراد ات اتجا وتفس الدراسةتحليل فرضيات ضوء   عينة

الدراسة. 1.2 عينة أفراد خصائص   دراسة

والوظيفية، صية ال ات بالمتغ متعلقة وكمية نوعية بيانات يان ست تضمن

رقم دول ل وفقا ا وتحليل ا ل التطرق تم أفراد). 4(وس من ك سبة ال انت

إناثا الم)53,2%(العينة ة العمر الفئة وأن فئة، ة كب بدرجة ) 35_25(تواجدة

امعيةو ). 48,9%(سنة ا ادات الش حام من م الدراسة عينة أفراد غالبية أن

تھ س منو . %78.7بما م الدراسة محل العينة أفراد غالبية أن إ النتائج ش

طارات ن). %57,4(فـئة ب ي مجالكما متخصص نا و ت تلقوا م غالبي مبأن

بتكرار وذلك سبة38الوظيفي أفراد%80.9و أغلبية أن أيضا النتائج ش و ،

بتكرار خدمة مقدم الوظيفي م تخصص ان الدراسة محل سبة12العينة و ، 

ما% 25,5 متنوعة انت وال خرى التخصصات لفئة انت ف الثانية المرتبة أما ،

ن آ(ب إعلام سلكية، ولا سلكية سياتصالات ونيك، إلك ، تق واتصال، إعلام ،

تجارة من). المؤسسات، ل ة ساو م سب و تكرار و الثالثة المرتبة تقاسمت ن ح

ة شر ال والموارد والمالية، والمحاسبة ق، سو  ).%17(ال

رقم والوظيفية): 4(جدول صية ال صائص ا حسب الدراسة عينة أفراد ع   توز

السمات  ـرالمتغيـــــــــــــ و سبة  التكرار  الفئات  %ال

ـس   ا
  46.8  22  ذكر

  53.2  25  ان

  العمر

من   4.3  2  سنة25أقل

  48.9  23  سنة35_25

  27.7  13  سنة45_36

  12.8  6  سنة55_46

من   6.4  3  سنة55أك

الدرجة

  العلمية

  2.1  1  متوسط

  14.9  7  ثانوي 

  78.7  37  جام

عليا   4.3  2  دراسات

يف التص تنفيذي   21.3  10  عامل
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تحكم  الم   17.0  8  عون

  57.4  27  إطار

  4.3  2  اخرى 

ة ا

  الوظيفية

سنة من   00  00  أقل

  34.0  16  سنوات5_1

  29.8  14  سنوات10_6

  8.5  4  سنة15_11

من   8.5  4  سنة15أك

ن و   الت
  80.9  38  عم

  19.1  9  لا

التخصص

  الوظيفي

ق   17  8  سو

ومالية   17  8  محاسبة

ة شر   17  8  موارد

خدمة   25.5  12  مقدم

  23.4  11  اخرى 

  100  47  المجموع

     

الدراسة.  2.2 فرضيات   اختبار

سية.  أ الرئ الفرضية   :واختبار

المحيط اتيجية إس تطبيق نحو زائر ا اتصالات مؤسسة موظفي ات اتجا إن

سلبية   . زرق

رقميب       دول ا من خ السطر ميع) 5(ن العام ي سا ا المتوسط أن

نحو ن المستجو ات اتجا ع كم ا يتم ضوئھ ع والذي الثلاث، المحاور فقرات

زائر ا اتصالات مؤسسة زرق المحيط اتيجية إس تقييم. تطبيق أن ت و

ا بلغ حيث يد، ا التقييم مجال ضمن يقع ن العامالموظف ي سا ا ،3.72لمتوسط

ساوي معياري انحراف الفرضية. 0.60و نرفض أنھ القول يمكن عليھ ناء و

نحو ن المستجو ات اتجا أن ع تنص وال البديلة الفرضية ونقبل ة الصفر

ايجابية مجتمعة زرق المحيط اتيجية إس لتطبيق الثلاثة   . المحاور



 

                                    228 

و  الفرعية الفرضية   :اختبار

زرق - المحيط اتيجية إس من: متطلبات عدد وضع المتغ ذا اختبار دف

من و يان ست  ):7-1(العبارات

أن المبحوثة للعينة ة المعيار نحرافات و سابية ا المتوسطات نتائج أكدت

الت مجال ضمن تقع زرق المحيط اتيجية إس متطلبات من و عبارات ع قييمأر

ا). 5-3,5(جيد ل ي حسا متوسط أع بلغ مقداره4.09وقد معياري بانحراف

بالفقرة0.654 المتعلق و و اتصالات)1(، أن ع يوافقون العينة أفراد فغالبية ،

المتوسط منھ ب ق و ن، المنافس ع التفوق لتحقيق شياء عض د تز زائر ا

بالفقرات اص التوا.) 2.4.3(ا بـع قدر ي حسا ،3.91،3.85،3.79بمتوسط

مقداره معياري انحراف يوافقون0.880،0.978،0.954و العينة أفراد فغالبية ،

زائر ا اتصالات مؤسسة أن وأيضا ع جديدة، ومنتجات أعمالا ار ابت إ س

مبتكرة وأساليب طرق واستخدام ا لد ن العامل للأفراد أفضل عمل ئة ب ار ابت

قي سو ال ج المز ا. عملية ترا ال العمل إجراءات عض تقليص ع عتمد ا أ كما

ا، خدما ودة ا ادة وز لية ال اليف الت تقليل م سا أن مكن و ة ضرور غ

ة ضرور غ القرار متخذ ا يرا ال العناصر عض بعاد اس إ س ا، و عمل

أن ا شأ من العناصر ذه أوو البيع ات مستو ع تأثر ولا اليف الت تخفض

ودة   .ا

الفقرات نحو ن الموظف ات اتجا انت ن مجال5،6،7ح ضمن تقع

المتوسط للفقرة)3,5-2,5(التقييم متوسط ى أد لغ و قدره7، ي حسا بمتوسط

مقداره3.11 معياري ضعف1.088وانحراف ناك بأن المؤسسة موظفي يرى حيث

المنخفض والسعر المبتكرة دمات   .ا

بلغ فقد للفقرات العام ي سا ا المتوسط قدر3.589أما المعياري نحراف و ،

تطبيق0.668بـ لمتطلبات زائر ا اتصالات مؤسسة موظفي تقييم أن ن يب ما ذا ،

بأن القول يمكن إذ يد، ا التقييم مجال ضمن يقع زرق المحيط اتيجية إس

اتيجية إس تطبيق متطلبات ع زائر ا اتصالات موظفي طرف من موافقة ناك

عام ل ش زرق الفرضية .المحيط ونقبل ة الصفر الفرضية نرفض عليھ ناءا و

اتيجية إس تطبيق متطلبات نحو ن المستجو ات اتجا أن ع تنص وال البديلة

ايجابية زرق    .المحيط
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الفر  الفرضية الثانيةاختبار   :عية

زرق - المحيط اتيجية إس وتنفيذ عدد:صياغة وضع المتغ ذا اختبار دف

من و يان ست العبارات   ):13- 8(من

رقم     دول ا ن ل) 5(يب نحو زائر ا اتصالات مؤسسة موظفي ات اتجا أن

بلغ) 8،9،10،11،12،13( الفقرات حيث يد، ا التقييم ضمن أعتقع

ي حسا بالفقرة4.09متوسط متعلق و و قدره11 ، معياري انحراف و ،0.83،

إ للوصول م ا خ توظيف يحاولون م أ ع يوافقون العينة أفراد فغالبية

المنافسة ئة ب إ النظر وأن المؤسسة، م عمل مراحل من مرحلة ل ائن الز

ر تطو ق طر عن م ساعد ائنك ز ن أع يتوقعھع وما ون الز لمتطلبات وفقا داء

م السعر. م أو المنتج جودة أو ائن الز يفضلھ ما ع ك ال إ المؤسسة س كما

تصالات صناعة معاي ذل. أو و الداخلية، ل المشا ع التغلب إ دارة س و

ع ع ك وال المؤسسة، داف أ مع ام لتحقيق إضا د المستقبلج   .ملاء

بلغ فقد للفقرات العام ي سا ا المتوسط المعياري3.76أما نحراف و ،

يقع. 0.74 زرق المحيط اتيجية إس وتنفيذ لصياغة ن الموظف تقييم ان ذا ن ب و

زرق المحيط اتيجية إس وتنفيذ صياغة أن ع ذا يد، ا التقييم مجال ضمن

المؤسسة ناء. ممكنة البديلةو الفرضية ونقبل ة الصفر الفرضية نرفض عليھ

المحيط اتيجية إس وتنفيذ صياغة نحو ن المستجو ات اتجا أن ع تنص وال

ايجابية   .زرق

الثالثة الفرعية الفرضية   :اختبار

زرق - المحيط اتيجية إس تطبيق عدد: معيقات وضع المتغ ذا اختبار دف

العبارات  منمن و يان   ):18- 14(ست

رقم     دول ا من ن ب نحو) 5(ي زائر ا اتصالات مؤسسة موظفي ات اتجا أن

متوسط) 18. 17ـ16ـ15(الفرات أع بلغ وقد يد، ا التقييم مجال ضمن تقع

ا ل ي قدره4.02حسا معياري بانحراف رقم1.05، بالفقرة المتعلق و و ،18،

ال عينة أفراد عفغالبية للتغلب دارة مع التعاون يجب أنھ يتفقون دراسة

الموارد زادت اتيجية س التحول حدة زادت لما أنھ ون يدر م أ كما العقبات،

إقناع إ المؤسسة إدارة طرف من س ناك أن إ بالإضافة للتنفيذ اللازمة

القا الوضع من والتخلص سرعة بالتحرك ن سي الرئ ن يتفقون. ئماللاعب م أ كما

ن ح ار، بت و التغي تدعم العليا دارة طرف من ة قو إرادة ناك أن ع
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الفقرة نحو م اتجا المتوسط14ان بلغ حيث المتوسط، التقييم مجال ضمن تقع

ا ل ي سا بــ3.43ا قدر معياري انحراف و العينة1.211، أفراد غالبية يرى حيث ،

توعي برامج افيةأن غ اتي س التغي مية بأ ن الموظف   .ة

ضمن يقع و ف بالمعيقات المتعلق العام ي سا ا المتوسط يخص فيما أما

بلغ حيث يد ا التقييم ساوي3.87مجال عام معياري انحراف و ناءا. 0.866، و

أن ع تنص وال البديلة الفرضية ونقبل ة الصفر الفرضية نرفض عليھ

ايجابيةاتجا زرق المحيط اتيجية إس تطبيق معيقات م ف نحو ن المستجو   .ات

رقم زرق): 5(جدول المحيط اتيجية إس الوصفية س   المقاي
نحراف التقييم

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا

 الرقم الفقرة

زرق 3,58 66, جيد المحيط اتيجية إس  متطلبات

التفوق  4,09 65, جيد علتحقيق مؤسستك تقوم ن المنافس ع

ن وتحس ادة الز ع القدرة ا ل ال شياء عض ادة ز

المقدمة دمات ا جودة .مستوى  

1. 

ا 3,79 95, جيد يرا ال العناصر عض بعاد اس إ مؤسستك س

من العناصر ذه و ا، عمل ة ضرور القرارغ متخذ

تأثر ولا اليف الت تخفض أن ا البيعشأ ات مستو ع

ودة ا .أو  

2. 

،وأيضا 3,91 88, كجيد جديدة ومنتجات أعمالا تكر ت أن المؤسسة س

واستخدام ا لد ن العامل للأفراد أفضل عمل ئة ب ار ابت

قي سو ال ج المز عملية مبتكرة وأساليب .طرق  

3. 

العمل 3,85 97, جيد إجراءات عض تقليص ع المؤسسة العتمد

اليف الت تقليل م سا أن مكن و ة ضرور غ ا ترا

ا خدما ودة ا ادة وز لية .ال  

4. 

ن 3,38 1,15 متوسط المنافس من أقل بأسعار خدمات المؤسسة .تقدم  5. 

ن 3,32 1,06 متوسط المنافس ا سبة مبتكرة خدمات المؤسسة  .6 تقدم

مؤسستك 3,11 1,08 متوسط خدمات ائن الز ايفضل سعر و مبتكرة ا لأ م

.منخفض  

7. 

زرق 3,76 74, جيد المحيط اتيجية إس وتنفيذ  صياغة

أو 3.77 1.14 جيد ائن الز يفضلھ ما ع ك ال إ مؤسستك س

تصالات صناعة معاي أو السعر أو المنتج  جودة

8. 

ائنك 3,85 0,97 جيد ز ن أع ع المنافسة ئة ب إ النظر عنساعدك

يتوقعھ وما ون الز لمتطلبات وفقا داء ر تطو ق طر

 منك

9. 

وتحقيق 3.66 1.10 جيد المستقبل عملاء ع مؤسستك ك ال يتم 10. 
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للزائن الية ا المتطلبات يتخطى .نمو  

مرحلة 4.09 0.83 جيد ل ائن الز إ للوصول اتك خ توظيف تحاول

عملك مراحل  من

11. 

الداخلية 3,70 1,30 جيد ل المشا عل التغلب إ دارة س  12. 

ق 3.68 0.88 جيد الفر أعضاء جميع يبذل مؤسستك اتيجية إس لنجاح

المؤسسة داف أ مع ام لتحقيق إضافيا دا  ج

13. 

زرق 3.87 0.86 جيد المحيط اتيجية إس تطبيق  معيقات

ن 3,43 1,21 متوسط الموظف توعية برامج المؤسسة بع التغيت مية بأ

اتي س  

14. 

اتيجية 3,85 95, جيد س التحول حدة زادت لما أنھ ون تدر

للتنفيذ اللازمة الموارد  زادت

15. 

ن 3,70 1,02 جيد سي الرئ ن اللاعب إقناع إ مؤسستكم ادارة س

القائم الوضع من والتخلص سرعة بالتحرك .الشركة  

16. 

إ 3,55 1,10 جيد التغيناك تدعم العليا دارة طرف من ة قو رادة

ار بت .و  

17. 

العقبات 4,02 1,05 جيد ع للتغلب التعاون بوجوب دارة مع تتفقون

 السابقة

18. 

الثلاث 3.72 0.60 جيد المحاور فقرات   جميع

  

الثانية. ب سية الرئ الفرضية   :اختبار

م مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ةلا تطبيق0.05عنو

ا عاد أ بدلالة زائر ا اتصالات مؤسسة موظفي لدى زرق المحيط اتيجية إس

الديمغرافية ات المتغ إ ،(عزى الم يف التص ، العل ل المؤ العمر، النوع،

ة  ). ا

زئية ا الفرضيات   :اختبار

المتغ إ عزى إحصائيا دالة فوارق وجود عدم من الديمغرافيةللتحقق ات

التباين تحليل جدول ستخدم زئية،،ANOVAمنفردة ا الفرضيات لاختبار

رقم دول ذلك) 6(وا   : يو
رقم النوع): 6(جدول حسب حادي التباين   تحليل

مستوى
  الدلالة

متوسط   F قيمة
عات   المر

مجموع
عات   المر

درجات
رة   ا

التباين   المجال  مصدر

داخل 1 298, 298, 810,  0.373
  المجموعات

 النوع

خارج 45 16,548 368,
  المجموعات
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داخل 4 1.495 0.374 1.022  0.407
  المجموعات

 العمر

خارج 42 15.351 0.365
  المجموعات

داخل 3 3.682 1.227 4.010  0.013
  المجموعات

ل المؤ
 العل

خارج 43 13.163 0.306
  المجموعات

داخل 3 0.941 0.314 0.848  0.475
  المجموعات

يف التص
 الم

خارج 43 15.904 0.370
  المجموعات

داخل 3 1.811 0.604 1.726  0.176
  المجموعات

ة  ا

خارج 43 15.035 0.350
  المجموعات

ةF0.81قيمة: 1ف المعنو مستوى من0.373عند أك و و فإنھ0.05، وعليھ ،

دلا ذات فروقات توجد لتطبيقلا زائر ا اتصالات مؤسسة إتباع إحصائية لة

قبول إ يقودنا ما ذا و النوع إ عزى ا عاد أ بدلالة زرق المحيط اتيجية إس

ة الصفر   .الفرضية

ةF1.022قيمة: 2ف المعنو مستوى من0.407عند أك و وعليھ0.05و ،

دلالة ذات فوارق توجد لا إفإنھ اتصالاتإحصائية مؤسسة زائر تباع ا

يقودنا ما ذا و العمر إ عزي ا عاد أ بدلالة زرق المحيط اتيجية إس لتطبيق

ة إ الصفر الفرضية   .قبول

ةF4.010 :3ف المعنو مستوى من0.013عند أقل و فإنھ0.05و وعليھ ،

م ذا و العل ل المؤ إ عزي إحصائية دلالة ذات فوارق رفضتوجد إ يقودنا ا

إ عزى فوارق بوجود تقول ال البديلة الفرضية وقبول ة الصفر الفرضية

العل ل   .المؤ

ةF0.848: 4ف المعنو مستوى من0.475عند أك و لا0.05و فإنھ وعليھ ،

لتطبيق زائر ا اتصالات مؤسسة إتباع إحصائية دلالة ذات فوارق توجد

المحي اتيجية يقودناإس ما ذا و الم يف التص إ عزي ا عاد أ بدلالة زرق ط

ة الصفر الفرضية قبول   .إ

ةF1.726قيمة :5ف المعنو مستوى من0.176عند أك و وعليھ0.05و ،

قبولفإنھ إ يقودنا ما ذا و ة ا إ عزي إحصائية دلالة ذات فوارق توجد لا

ة الصفر  .الفرضية
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الموضوعة. 3.2 الفرضيات ضوء النتائج   :تفس

نحو زائر ا اتصالات موظفي ات اتجا ع الوقوف و الفرضية حاولت

ايجابية م ا اتجا انت و م، مؤسس زرق المحيط اتيجية إس فالقيمة. تطبيق

توفر  ع توافق المبحوثة العينة أن تفيد ي حصا التحليل من ا عل المتحصل

حيث من زائر ا اتصالات مؤسسة زرق المحيط اتيجية إس نموذج ونات م

والمعوقات والتطبيق الصياغة مبادئ أك. المتطلبات، المعوقات ون عت م لك

المتطلبات ثم المبادئ ا تل ا تمام يجب ال ونات ستطيعون. الم م ف وعليھ

مصفوفة اوج(تحديد ارفع، خفض، تطبيق)داحذف، متطلبات يوفر مما ،

دمات ا جودة ن تحس ع المؤسسة لقدرة ي يجا م تقييم خاصة اتيجية س

من ن المنافس ع ا ف يتفوقون ال دمات ا ع العمل يتوجب لكن المقدمة،

سعار و المبتكرة دمات ا   .حيث

و  المستجو أيضا يوافق والتطبيق الصياغة المبادئ سبة ال توفرو ع ن

ثم ومن ائن الز حاجات ومعرفة السوق تحديد إعادة خلال من التحول الرغبة

ا ل بھ ين لا ال اجات ا أو المنافسون، م دف س لا الذين ائن الز ع ك ال

المنظماتية. المنافسون  العقبات ع التغلب ع المؤسسة بقدرة ثقة ع م أ كما

تنفيذ  اد ج عدمو وتحري مستقب مسار رسم خلال من المسطرة داف

عنھ ياد   .ا

اتيجية، س ذه لتب م ض ستع ال العقبات العينة تقدر كما

عا ل ش يقيمون ا العقبات،ولمواج ع للتغلب دارة مع التعاون وجوب

الموظ توعية برامج بع ت المؤسسة س أقل بوجھ يقيمون م ميةلك بأ ن ف

اتي س تمام, التغي ادة ز أو المجال ذا النظر إعادة ا عل يتوجب وعليھ

  .بھ

ون المستجو نظر ات وج اتفاق مدى اختبار أرادت ال الثانية الفرضية أما

ور الذ ن ب فروقات ناك تكن فلم زرق، المحيط اتيجية إس تطبيق نحو

الفئا ل ن و ناث، اتو ا ن ب وح ا، يحتلو ال المناصب ن و ة، العمر ت

مكن. المختلفة و ، التعلي المستوى حسب لة الم الوحيدة الفروق لكن

حظوظ عطي مما ن امعي ا فئة الغالية الفئة أن سيما ي، ايجا ذلك اعتبار

اتيجية س ذه لإنجاح الفئات. أك مع م اختلاف ون ي مستوىوقد قل

اتجية إس رسم حساسة مواقع يحتلون لا ؤلاء أن ومؤكد العل ل المؤ
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الفئات, المؤسسة مختلف ن ب الرؤى ب تقر ع العمل يجب ذلك من الرغم و

اتيجية س ذه إنجاح  .ليضمن

 

  خاتمة
مؤسسة موظفي ات باتجا والمتعلقة البحث فرضيات اختبار تم لقد

زا ا المؤسسةاتصالات زرق المحيط اتيجية إس تطبيق نحو بباتنة تم. ئر وقد

العينة م بلغ وقد ة، المدير ذه موظفي ات اتجا تقييم ع إطارا47عتماد

قصديھ قة بطر م اختيار ن. تم تب حيث مة، الم النتائج عض إ التوصل تم وقد

المؤسسة موظفي   :بأن

ا - إس ع اطلاع م لد س زرقل المحيط  .تيجية

ادة - لز شياء عض ادة ز ق طر عن ادة الز اتيجية بإس تمام ا م لد

المقدمة دمة ا جودة مستوى ن  .وتحس

المنخفض - والسعر المبتكرة دمات ا ضعف ناك بأن  .يرون

ال - شياء عض بعاد اس ق طر عن بعاد س اتيجية بإس تمام ا م لد

ال متخذ ا اليفيرا الت تخفض أن ا شأ من العناصر ذه و ة، ضرور غ قرار

ودة وا البيع ات مستو ع تؤثر  .ولا

ومنتجات - أعمال ار بابت تمام ع وذلك ار، بت اتيجية إس مية أ ون يدر

ا لد ن العامل للأفراد أفضل عمل ئة ب ار ابت وأيضا  .جديدة،

ضرورة - ون يفضليدر ما ع ك عال المنافسة ئة ب إ والنظر ائن، الز ھ

ا، م يتوقعھ وما ون الز لمتطلبات وفقا داء ر تطو ق طر عن ا ائ ز ن أع

الية ا المتطلبات يتخطى نمو وتحقيق المستقبل ائن ز ع ك وال

ائن الز إ للوصول م ا خ توظيف المؤسسة موظفو يحاول ائن،كذلك للز

من مرحلة العقباتل ع التغلب تحاول المؤسسة أن كما م، عمل مراحل

ار بت و اتي س التغي نحو والس  .الداخلية

ات - للمتغ عزى زرق المحيط اتيجية إس نحو م ا اتجا تباين توجد لا

تباين فيوجد العل ل المؤ ماعدا  .الديمغرافية،

المتواضعو  العمل ذا خلال زرق،من المحيط اتيجية إس تطبيق مجال

اتصالات مؤسسة قية ل محاولة التوصيات من جملة إصدار زائر       نحاول ا

ي وتتمثل العالمية، المنافسة ة مواج اجل من ا   :لتحض
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مع - والتعاون سيق الت وإحداث ر، والتطو البحث وظيفة استحداث

خرى   .الوظائف

الو  - ن،استخدام ك بالمش مع العلاقة إدارة ديثة ا التكنولوجية سائل

ة دور بصفة نت ن موقع تحديث إ  .بالإضافة

و  - المضافة، والقيمة لفة الت ن ب المعتادة المقايضة حلقة عكسر ك ال

المؤسسة وخدمات منتجات نحو الولاء لق ون  .الز

ولمنافس - للمؤسسة القيمة منحنيات والتممراقبة التفرد ع ك وال  .ا،

تصالات - عملية جودة و قوة لضمان متطورة بتقنيات  .العمل

ا - لاقتنا عھ ون للز منخفضة أسعار و ومبتكرة جديدة خدمات  .تقديم

دمات - ا تقديم معا اليف الت وتخفيض التمي سياسة ع عتماد

ائن الز من عدد أك  .لكسب
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