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Résumé

Les outils traditionnels du contrdle de gestion (méthodes
comptables) donnent une image réductrice de la performance de
I’entreprise en raison du fait qu’ils s’attachent fondamentalement a
évaluer I’aspect financier et qu’ils négligent les autres aspects du
management de I’entreprise qui ne sont pas de moindre importance.

Les nouveaux outils du contréle de gestion prennent en
compte la complémentarité entres les indicateurs financiers et ceux
non financiers qui visent a améliorer de facon contenue la
performance de I’entreprise. Nous mettrons en particulier en
exergue le role des méthodes du balanced score card, du
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benchmarking et de I’Activity Based Managment dans la prise en
compte de cette complémentarité ainsi que leur role dans
I’amélioration de la performance globale de I’entreprise.

Les mots clés :Contréle de Gestion, Performance,
indicateurs financiers et non financiers, les outils modernes du
Controle de Gestion, amélioration contenue.
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