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 مݏݵص
ʇشملࢫɠلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫوࢫمختلفࢫ وࢫ واسعࢫ مفɺومࢫלبداعࢫوࢫטبتɢارࢫɸوࢫمفɺوم إن

ࢫو ࢫכخرʈ؈ن ࢫعن ࢫ يم؈قࢫالمؤسسة ࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣ ʏࢫࢭ ࢫدعما ࢫ،ࢫ  يمنحɺا ࢫכداء وࢫتحس؈ن

ɠࢫ ࢫأوࢫسواء ʏࢫأوࢫالماڲ ࢫלداري ࢫכداء ࢫطرق ࢫأم ࢫالمنتوج ࢫمجال ʏارࢫࢭɢࢫوࢫטبت ࢫלبداع ان

ʏقيࢫأوࢫלنتاڊʈسوȘار،ࢫوانࢫأيࢫ" كماࢫࢫأن الɢوࢫלبداعࢫوࢫטبتɸةࢫʈرࢫכعمالࢫالتجارɸجو

ࢫقمناࢫ ࢫ،لɺدا ࢫبالٔڈاية ࢫستفوز ࢫفإٰڈا ࢫجيد ࢫوࢫلابتɢارࢫبأسلوب ࢫبالإبداع ࢫقامت ࢫإذا شركة

ࢫالمفاɸيم ࢫɸده ࢫȖعارʈفɺا) وࢫטخ؅فاعࢫ ،טبداع تɢارטب( بدراسة ࢫمختلف ،لأنࢫȊعرض

وʈلعبࢫטبتɢارࢫ المصطݏݰاتࢫࢭʏࢫتطورࢫوࢫȖغ؈فࢫمستمرࢫوࢫقدࢫࢫقمناࢫبالتمي؈قࢫوࢫالتفرʈقࢫبئڈا

ࢫانھࢫ ࢫكما ࢫالعالمية، ࢫالتحديات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫوتطورɸا ࢫالمنظمات ࢫبقاء ʏࢫࢭ ࢫɸام ࢫدور وלبداع

 .ستقبلʇساعدɸاࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالمشكلاتࢫالمعاصرةࢫوتحدياتࢫالم

 .وࢫتطرقناࢫكذلكࢫإڲʄࢫȊعضࢫالتجاربࢫالعالميةࢫالمɺتمةࢫبالإبداعࢫوטبتɢار

 

 
Résumé 
Les  concepts  de la créativité et de l'innovation comprends  tout ce qui est 
nouveau et différent qui  caractérise l’entreprise des autres et lui apporte 
un soutien à sa  position concurrentielle et améliore ses performances, 
dans le domaine de produits ou des méthodes de la performance 
administrative ou financière ou de marketing ou de production. 
L’'essentiel   des affaires commerciales est la créativité et l'innovation, et 
que toute entreprise si elle utilise la créativité et l'innovation dans  des 
meilleures  conditions augmentera  ses profits .C’est pour ça que nous 
avons étudié ces concepts (l'innovation, la créativité et l'invention) en 
donnant différentes définitions ,parce que les concepts évoluent  et 
changent avec le temps .L'innovation et de la créativité jouent  un rôle 
important a la survie des organisations  modernes   et il contribue 
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également à faire face aux problèmes contemporains et aux défis de 
l'avenir, puis montré quelques expériences internationales qui s’est 
intéressée sur la créativité et l’innovation. 
 

  :الدراسة أɸمية
 مجال ࢭʏ وخاصة الȘسوʈقي לبتɢار مفɺوم عن الكشف ࢭʏ الدراسة أɸمية تتمثل 

 ࢭʏ المجال ɸذا ࢭʏ לبتɢارʈة العملية ممارسة عن الناتجة לجابية وךثار المنتجات

ࢫأنࢫ .التنافؠۜܣ مجالɺا وتوسيع المؤسسة أداء وتحس؈ن وتطوʈر تنمية ʏࢫࢭ ࢫلاشك لا

ࢫالمو  ࢫمن ࢫʇعد ࢫࢭʏࢫלبداع ࢫɸامة ࢫمɢانة ࢫيحتل ࢫإذ ࢫوכك؆فࢫدينامكية، ࢫالساخنة ضوعات

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمنظمات ࢫʇساعد ࢫحيث ،ʏࢫاݍݰاڲ ࢫوقتنا ʏࢫࢭ ࢫوالمفكرʈن ࢫللباحث؈ن ࢫالفكري לنتاج

ࢫدراسةࢫ ࢫوجب ࢫلذا ࢫوالتعقيد، ࢫتتم؈قࢫبالسرعة ࢫتنافسية ࢫبʋئة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫوالبقاء التواجد

Ȋماࢫداخلࢫالمنظماتࢫɺارࢫكيفيةࢫتفعيلɺارࢫوלبداعࢫوإظɢاטبتɺشۘܢࢫأنواع.  

  :ɸدفࡧالدراسة
الɺدفࢫمنࢫالدراسةࢫɸوࢫتحليلࢫأɸميةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫوࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫ  

ࢫالۘܣࢫ ࢫخصائصɺا ࢫوأɸم ࢫ، ࢫטبداع ࢫטبتɢارࢫو ࢫلمفاɸيم ࢫالتعرض ࢫخلال ࢫمن اݍݰديثة،

دورࢫטبتɢارࢫوقدࢫخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتأكيدࢫࢫ.Ȗساعدࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫفɺمɺاࢫوتطبيقɺا

حيثࢫɸناكࢫعلاقةࢫارتباطࢫايجابيةࢫو ࢫࢭʏࢫدعمࢫوࢫخلقࢫقيمةࢫاك؄فࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫبداعל وࢫ

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫتمت ࢫوالۘܣ ࢫالسابقة ࢫالميدانية ࢫالدراسات ࢫأكدتھ ࢫكما ࢫالمفɺوم؈ن ب؈ن

  :الدولࢫالمختلفة،فقمناࢫب

  ....توضيحࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫɠالإبداع،ࢫטخ؅فاع،ࢫטبتɢار -

- ʈارɢوناتࢫالعمليةࢫטبتɢةࢫوלبداعيةتوضيحࢫم.:. 

 .فيھ البحث ࢭʏ والتخصص الموضوع لأɸمية الباحث؈ن أنظار لفت محاولة -

ٮڈدفࢫالورقةࢫأيضاࢫإڲʄࢫإبرازࢫأɸميةࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫࢭʏࢫتɴشيطࢫوࢫتنميةࢫالمؤسساتࢫࢫࢫ

ࢫכوروȌي؛ ࢫטتحاد ࢫتجرȋة ࢫاستعراض ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫوࢫالولاياتࢫ לقتصادية اليابان

ࢫכمرʈكية ࢫ ࢫبفعلɺاࢫࢫالۘܣࢫالمتحدة ࢫاستطاعت ࢫوࢫالۘܣ ࢫعالميا ࢫالرائدة ࢫالتجارب Ȗعت؄فࢫأحد

ɸذهࢫالمؤسساتࢫمنࢫتنميةࢫقدراٮڈاࢫלبداعيةࢫمنࢫࢫثمࢫالمحافظةࢫبلࢫوࢫتوسيعࢫمɢاسّڈاࢫ

ʏࢫوࢫالدوڲʄ؈نࢫالمحڴʈࢫالمستوʄعڴ.  

  :مشɢلةࡧالدراسة
ࢫלبداع ࢫأن ʏࢫࢭ ࢫلاشك ࢫלبتɢار ࢫلا ࢫوכك؆فࢫࢫو ࢫالساخنة ࢫالموضوعات ࢫمن ʇعد

ࢫ ࢫإذ ࢫوقتناࢫدينامكية، ʏࢫࢭ ࢫوالمفكرʈن ࢫللباحث؈ن ࢫالفكري ࢫלنتاج ʏࢫࢭ ࢫɸامة ࢫمɢانة يحتل

ࢫتتم؈قࢫ ࢫتنافسية ࢫبʋئة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫوالبقاء ࢫالتواجد ʄࢫعڴ ࢫالمنظمات ࢫʇساعد ࢫحيث ،ʏاݍݰاڲ
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ࢫداخلࢫالمنظماتࢫ بالسرعةࢫوالتعقيد،ࢫلذاࢫوجبࢫدراسةࢫלبداعࢫوإظɺارࢫكيفيةࢫتفعيلھ

  .Ȋشۘܢࢫأنواعɺا

 المؤسسة، تم؈ق درجة تحدد الۘܣ المعاي؈ف أɸم من أنھ عڴʄ טبتɢار إڲʄ ينظر أصبح 

 כعمال بʋئة يم؈ق ما ظل ࢭʏ وذلك وȋقا٬ڈا، للإستمرارʈْڈا محدد عامل ذلك من أك؆ف بل

 الكث؈ف المفɺوم ɸذا وʈكتنف حادة، ومنافسة سرʉع Ȗغ؈ف من اليوم المؤسسات لأغلب

 بداعɠالإ  الشديدة العلاقة ذات المصطݏݰات Ȋعض مع والتداخل الغموض من

 معقدة كظاɸرة أنھ غ؈ف לبتɢار لمفɺوم تصɴيفات عدة وجود عنھ ترتب مما وטخ؅فاع،

عدمھࢫوࢫتنحصرࢫ أو لقيامھ المحفز دور  تلعب الۘܣ العوامل من مجموعة لتأث؈ف يخضع

  :مشɢلةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫטسءلةࢫالتالية

  .تحديدࢫالمفاɸيمࢫטبداعࢫטبتɢارࢫوࢫטخ؅فاع-

  ɸدهࢫالمفاɸيمࢫتحديدࢫالفروقاتࢫب؈ن-

  تحديدࢫالعلاقةࢫب؈نࢫɸدهࢫالمفاɸيم-

  .تȎيانࢫمعاي؈فࢫقياسࢫלبداعࢫوࢫלخ؅فاعࢫࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالعالمية-

  : مقدمة
ظلࢫمفɺومࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫيدرسࢫࢭʏࢫمجالࢫטقتصادࢫوלدارة،ࢫورغمࢫأɸميتھࢫ 

ٱڈتمࢫفقطࢫبكيفيةࢫࢫبقيࢫɸذاࢫالمفɺومࢫخارجࢫاɸتمامࢫرجالࢫالȘسوʈقࢫ،ࢫلأنࢫالȘسوʈقࢫɠان

تطوʈرࢫوتقديمࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫ،ࢫوظلࢫלبداعࢫوࢫטبتɢارࢫالتنظي׿ܣࢫخارجࢫاɸتمامھ،ࢫ

ࢫالȘسوʈقࢫ ࢫنظرʈة ࢫولكن ࢫ، ࢫفقط ࢫالمنظمة ࢫخارج ࢫɸو ࢫما ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫɠان ࢫالȘسوʈق أي

  .اݍݰديثةࢫرȋطتࢫب؈نࢫالȘسوʈقࢫوࢫלبداعࢫوࢫטبتɢارࢫالتنظي׿ܣ

ࢫ ࢫعملية ʏارࢫۂɢࢫטبت ࢫو ࢫלبداع ࢫعملية ࢫالمنظمةࢫإن ࢫأرجاء ࢫبɢل ࢫمرتبطة شاملة

ࢫعڴʄࢫ ࢫوȖعمل ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫتتȎناɸا ࢫɸادفة ࢫعملية ࢫفࢼܣ ࢫلاس؅فاتيجياٮڈا، ࢫمنطلقا وتɢون

ࢫفٕڈا ࢫטبتɢاري ࢫالسلوك ࢫتجسيد ࢫومستلزمات ࢫלمɢانيات ࢫȖشعرࢫ توف؈ف ࢫفالمنظمة ،

دراتࢫالتجديدࢫࢫوࢫقدࢫȖعت؄فهࢫخياراࢫاس؅فاتيجياࢫوࢫمنظماࢫوࢫمرتبطاࢫبالق بحاجةࢫللابتɢارࢫو

ࢫالداخليةࢫ ࢫوࢫטبتɢارࢫبالبʋئة ࢫتأثرࢫלبداع ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫטتجاه، ࢫلɺذا ࢫاللازمة الضرورʈة

 .والبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫوȋݲݨمࢫالمنظمةࢫوعدمࢫالتأكدࢫالبيۖܣࢫ

ࢫضبطࢫ ࢫصعوȋة ࢫɸو ࢫלعداد ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫصادفتنا ࢫالۘܣ ࢫالصعوȋات ࢫأɸم ولعل

ࢫوȖشابكɺا ࢫوالتغي؈ف،ט : المصطݏݰات ࢫ،טبتɢار،التجديد ࢫלبداع ࢫكذلكࢫ.. خ؅فاع ،

 .اختلافࢫوجɺاتࢫالنظرࢫللموضوع
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  :לبتɢار،לبداعࡧوࡧלخ؅فاع:المبحثࡧטول 

 :טبتɢار: أولا

  :טبتɢار ماɸية-1

 السنوات خلال לدارة كتاب من العديد اɸتمام عڴʄ טبتɢار مفɺوم حاز 

 ظاɸرة فھبوص טبتɢار موضوع أɸمية إڲʇ ʄعود טɸتمام ɸذا أن ࢭʏ شك ولا כخ؈فة،

 :روشɢا الكسندرو  يقول  وكما الميادين، جميع تمس כȊعاد ومتعددة المضام؈ن معقدة

 ، 2002 :النصر أبو مدحت(متعددة  وأȊعاد وجوه ذات جدا معقدة عملية טبتɢار إن"

 وجود ࢭʏ ساɸم حولھ ךراء واختلاف טبتɢار يكتنف الذي التعقيد فɺذا )  90 .ص

 العلاقة ذات المصطݏݰات وȌعض טبتɢار مصطݏݳ ب؈ن خلط المصطݏݰات ࢭʏ خلط

ࢫ، الفتاح عبد محمد (والتجديد טخ؅فاع ɠالإبداع،  حيث )12 :ص ، 2003 الصرʈفي

 ɸذه ʇستخدمون  أٰڈم بمعۚܢ المصطݏݰات، ɸذه ب؈ن يفرقون  لا الناس عامة أن نجد

 ؈نوالمختص الباحث؈ن Ȋعض ɸناك أن كما الآۜܣء، نفس عڴʄ للدلالة المصطݏݰات

 المصطݏݰات وȌعض טبتɢار مصطݏݳ ب؈ن التمي؈ق عدم ࢭʏ الناس ɠافة إڲʄ ينضمون 

  أن المثال سȎيل عڴʄ نجد حيث وטخ؅فاع ɠالإبداع כخرى 

 )25: ص ، ɸ 1984ۚܣࢫ، مصطفى (اݍݵلق =לبداع = טبتɢار

ࢫبالصدفةࢫ ࢫيأت ࢫلم ࢫטبتɢارات ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫنحوࢫטبتɢارࢫوالمنافسة ࢫالتحول إن

ࢫࢭʏࢫوإنم ࢫالسȎب ࢫوʉعود ࢫزمنية، ࢫمرحلة ࢫɠل ࢫخصائص ࢫكب؈فࢫحسب ࢫتطور ࢫɠانتࢫنȘيجة ا

ࢫالعاليةࢫ ࢫأصبحتࢫتمتلكࢫלمɢانياتࢫالكب؈فةࢫوالتقنيات ذلكࢫإڲʄࢫحقيقةࢫأنࢫالمنظمات

ࢫوכɸمࢫمنࢫذلكࢫ ، ࢫمم؈قاً ࢫالمتعلقةࢫبالابتɢارࢫباعتبارهࢫɲشاطاً واݍݵ؄فاتࢫالفنيةࢫوלدارʈة

ࢫإس؅فات ࢫرؤʈة ࢫالمنظمات ࢫɸذه ࢫامتلاك ࢫمزاياɸاࢫɸو ࢫخلال ࢫمن ࢫ ࢫللابتɢارࢫتحققɺا يجية

  التنافسية

ࡧטبتɢارࡧ ࢫأنھ: Ȗعرʈف ʄࢫإڲ ࢫوכك؆فࢫتداولاً ࢫالشاǿع ࢫالمفɺوم ࢫטبتɢارࢫحسب « ʇعرف

ࢫإڲʄࢫماࢫɸوࢫجدي ࢫأماࢫ)  19: ،ࢫص2003نجم،ࢫعبودࢫنجم،ࢫࢫ( التوصل ،)Lueck Katy (

ࢫكمقدمةࢫءۜܣءࢫجديدࢫأوࢫطرʈقةࢫجديد« فعرفࢫטبتɢارࢫبأنھࢫ ة،ࢫأوࢫتأليفࢫيفɺمࢫعموماً

  »  المعرفةࢫࢭʏࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدة

5-2005,P: 4willie Golden, Gabriel j. Gostello,  (وɸࢫأوࢫࢫفكرة« أوࢫ جديدة

حداد،ࢫشفيقࢫإبراɸيم،ࢫࢫ(»ممارسةࢫجديدةࢫأوࢫȖعب؈فࢫجديدࢫبالɴسبةࢫللفردࢫالذيࢫيتȎناɸا

 .)81: ،ࢫص2004الغدير،ࢫحمدࢫراشد،ࢫ
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ࢫ ࡧب؈قأما ࢫأن)  T.Peters(توم ʄࢫأيࢫࢫفأشارࢫإڲ ࢫجديد ࢫءۜܣء ࢫمع טبتɢارࢫɸوࢫالتعامل

ࢫ) Jared Lipworth(،ࢫࢫ) .Malcolm Gladwell, 2004, P: 01( شۛܡࢫࢫلمࢫʇسبقࢫࢫاختيارهࢫ

العمليةࢫ« ،ࢫوأشارࢫإڲʄࢫمفɺومࢫטبتɢارࢫبأنھࢫࢫ»تقديمࢫءۜܣءࢫجديد« وعرفࢫטبتɢارࢫبأنھࢫ

  )Sheila Martin  2008, P: 01 (» الۘܣࢫتحولࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫالقيمة

ࢫأمࢫࢫ ݳ ࢫأوܷ ࢫالمنظمة ࢫمنظور ࢫمن ࢫטبتɢارࢫ)  Amabile ,et al(ا ࢫمنࢫ« بأن يبدأ

כفɢارࢫالمبتكرةࢫࢫإڲʄࢫعمليةࢫالتطبيقࢫالناݦݳࢫࢫللأفɢارࢫالمبتكرةࢫضمنࢫالمنظمةࢫقدࢫيɢونࢫ

ࢫالعمل ࢫأوࢫفرʈق ࢫכفراد ࢫقبل ࢫ)P:4Golden, Gabriel j. Gostello willie ,2005 ,» من

ࢫالمفɺومࢫטقتصا وɸذا ࢫماࢫأشارࢫإليھ حيثࢫ) J.A.Schumpter(جوزʈفࡧشومبي؅فديࢫࢫلـ

ࢫإڲʄࢫ« عرفھ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫاݍݨذرʈة ࢫالتكنولوجية ࢫטبتɢارات ʏࢫتنحصرࢫࢭ ࢫالۘܣ טبتɢارات

ࢫقطاعاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫوتɴآۜܡ ࢫوتحفزࢫالنموࢫטقتصادي ࢫלنتاجية، ʏࢫࢭ ࢫعميقة Ȗغي؈فات

 »صناعيةࢫوخدمية،ࢫوتحس؈نࢫالرفاɸيةࢫࢭʏࢫטجتماعية

) J.A.Shumpeter(ماࢫقالھࢫ) P.F.Druker(وأكدࢫذلكࢫ) .21: ،ࢫص2003نجم،ࢫ،ࢫ(

ࢫعنࢫالقديم« ࢭʏࢫȖعرʈفࢫטبتɢارࢫبقولھ : ،ࢫص1998دراكر،ࢫبي؅فࢫف،ࢫ( »التخڴʏࢫالمنظم

514( 

ࢫاخر ࢫȖعرʈف ʏࢫأوࢫࢫ وࢫࢭ ࢫ، ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫوࢫخدمات ࢫسلع לبتɢارࢫɸوࢫعرض

  ) . 16 ،ࢫصࢫ2008الداويࢫالشيخࢫ،ࢫ(وسائلࢫإنتاجࢫجديدةࢫلمࢫتكنࢫموجودةࢫسابقاࢫ

وࢫʇشɢلࢫלبداعࢫأحدࢫمدخلاتࢫלبتɢارࢫ،ࢫبحيثࢫלبداعࢫɸوࢫعمليةࢫعقليةࢫتؤديࢫ

ࢫ ࢫجديدة ࢫأفɢار ࢫإنتاج ʄارࢫ. إڲɢࢫטف ࢫلتلك ࢫלيجاȌي ࢫالتطبيق ࢫعملية ࢫɸو ࢫלبتɢار أما

) تاين( فيقولࢫࢫإنࢫטبتɢارࢫɸوࢫتفك؈فࢫȖغي؈في،ࢫكماࢫيذكر) جيلࢫفورد( اماࢫࢫלبداعيةࢫࢫ

يةࢫالۘܣࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫعملࢫجديدࢫمقبولࢫأوࢫذوࢫفائدةࢫأوࢫمرضࢫلدىࢫטبتɢارࢫبأنھࢫɸوࢫالعمل

  . مجموعةࢫمنࢫالناس

  :ɲستخلصࡧ

فكرة،ࢫوسيلة،ࢫأداة،ࢫ(أنࢫטبتɢارࢫɸوࢫقدرةࢫعقليةࢫيحاولࢫفٕڈاࢫלɲسانࢫأنࢫيɴتجࢫ

لمࢫتكنࢫموجودةࢫمنࢫقبل،ࢫأوࢫتطوʈرࢫرئʋؠۜܣࢫلɺاࢫدونࢫتقليد،ࢫبماࢫيحققࢫنفعاࢫ...) طرʈقة

  )2006وزʈدࢫمن؈فࢫعبوي،ࢫسليمࢫبطرسࢫجلدةࢫ( للمجتمع

 טخ؅فاع: ثانيا

  :Ȗعرʈفࡧטخ؅فاع

 العلمية، المعلومات ࢭʏ جديد ɠل :أنھ عڴʄ טخ؅فاع )سعيد أوكيل (ʇعرف حيثࢫ

 ࢭʏ تطبيقيا يɢونࢫ أو عل׿ܣ قانون  أو قاعدة  ࢭʏ نظرʈا يɢون  أن يمكن טخ؅فاع بأن وʈرى 
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 )112 ص ، 1992 ،ࢫ:لأوكي سعيد محمد(مشɢلࢫمع؈نࢫ معاݍݨة أو حلࢫ طرʈقة شɢل

 لم العالم لɺذا جديد ءۜܣء إدخال " :بأنھ טخ؅فاع ʇعرف فإنھ )الشماع حسن خليل (أما

  "לɲسانية اݍݰاجات Ȋعض إشباع ࢭʏ وʉسɺم أحد، إليھ سبق أو وجد أن لھ ʇسبق

  :محمود ɠاضم خض؈ف الشماع، حسن محمد خليل(

ࢫخ ࢫɸادف، ࢫابتɢارࢫمقصود ࢫɸو ࢫاخرࢫטخ؅فاع ࢫȖعرʈف ʏࢫࢭ ࢫالذيࢫو ࢫלبداع لاف

ࢫ ȃࢫالمفاڊ ࢫלشراف ࢫلمحة ʄࢫعڴ ࢫمحمد،( ينطوي ࢫزɠي ࢫɸوࢫɠلࢫ). 1989إسماعيل ࢫ לخ؅فاع

ࢫقانونيةࢫ ࢫقاعدة ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫنظرʈا ࢫيɢون ࢫأن ࢫوࢫيمكن ࢫ، ࢫالعلمية ࢫالمعلومات ʏࢫࢭ ࢫ ࢫ جديد

ࢫȊشɢلࢫࢫ ࢫظاɸرة ࢫأوࢫمعاݍݨة ࢫأوࢫحل، ࢫ، ࢫطرʈقة ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫتطبيقا ࢫيɢون ࢫأوࢫأن ࢫ، علمية

 .مع؈نࢫ

  

 :ɲستخلصࡧ

عࢫɸوࢫɠلࢫجديدࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫ،ࢫوࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫنظرʈاࢫࢭʏࢫشɢلࢫלخ؅فا

ࢫأوࢫمعاݍݨةࢫ ࢫأوࢫحل، ࢫ، ࢫطرʈقة ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫتطبيقا ࢫيɢون ࢫأوࢫأن ࢫ، ࢫعلمية ࢫقانونية قاعدة

  .  ظاɸرةࢫȊشɢلࢫمع؈نࢫ

  טبداعࡧࡧ: ثالثا 
 Marie Camille Debourg et al:, 2004(النمو Ȗعۚܣ والۘܣ לبداع، مصطݏݳ :

p.164,( 

 عبد مصري  (المڋʏء سȎب ʇعۚܣ والذي أبدع فعل العرȋية ࢭʏ يقابلھ ذيوال .

 بأنھ" לبداع السيɢولوڊʏ بنجوʈن قاموس وʉعرف )73:ص ، 2000 حمورة اݍݰميد

 تتصف ومنتجات ونظرʈات فنية وأشɢال ومفاɸيم وأفɢار حلول  إڲʄ تؤدي عقلية عملية

 عملية أن ʇعۚܣ وɸذا ، )80:ص ، 2004 :أندرسون  ونيل كنج نيجل (واݍݰداثة بالتفرد

 باݍݰداثة، تتم؈ق أفɢار إيجاد عڴʄ وȖعمل العقل مستوى  عڴʄ تتم לبداع

  :Ȗعرʈفࡧלبداع:  1 

ࢫالمفكرࢫ  ʄࢫלقتصاديࢫإڲ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫمرة ࢫلأول ࢫלبداع ࢫإستعمال ʏࢫࢭ ࢫالفضل يرجع

ࢫ ࢫكتابھ ʏࢫࢭ ࢫيتܸݳ ࢫكما ࢫشومبي؅فࢫ، ࢫجوزʈف ࢫالنيوكلاسيɢي ࢫالتطورࢫ"לقتصادي نظرʈة

ࢫל ࢫ" قتصادي ࢫ.  1912لسنة ࢫأنھ ࢫشومبي؅فࢫלبداع ࢫجوزʈف ࢫ ࢫعرف اݍݰصيلةࢫ(وࢫقد

الناتجةࢫعنࢫإبتɢارࢫطرʈقةࢫأوࢫنظامࢫجديدࢫࢭʏࢫלنتاجࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫمɢوناتࢫالمنتجࢫ،ࢫ

  )Jean La chman , , Paris, 1993,p 110(وكيفيةࢫتصميمھ

ࢫع ࢫتوجد ࢫلذلك ࢫ، ࢫللإبداع ࢫواحد ࢫȖعرʈف ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالمفكرʈن ࢫيتفق ࢫلم دةࢫو

 :Ȗعارʈفࢫللإبداع،ࢫࢫندرجࢫأɸمɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫ
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לبداعࢫعبارةࢫعنࢫالوحدةࢫالمتɢاملةࢫلمجموعةࢫالعواملࢫالذاتيةࢫوࢫالموضوعيةࢫ،ࢫࢫ- 

الۘܣࢫتقودࢫإڲʄࢫتحقيقࢫإنتاجࢫجديدࢫوࢫأصيلࢫذوࢫقيمةࢫمنࢫالفردࢫوࢫاݍݨماعةࢫ،ࢫوלبداعࢫ

ࢫوࢫالم ࢫللأفɢارࢫوࢫالمشكلات ࢫاݍݨديدة ࢫاݍݰلول ࢫإيجاد ࢫʇعۚܣ ࢫالواسع طارقࢫ.( ناݠݮبمعناه

  )18: ،ࢫص2002محمدࢫالسوʈدان،ࢫمحمدࢫأكرمࢫالعدلوɲي،

לبداعࢫɸوࢫتطبيقࢫلأفɢارࢫجديدةࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫمݏݰوظࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫࢫ-

،ࢫطرائقࢫלنتاجࢫ،ࢫالتنظيمࢫوࢫالȘسوʈقࢫداخلࢫالمؤسسةࢫبكيفيةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫإحداثࢫأثرࢫ

 )227: ،ࢫص2010نصرࢫالدينࢫ،ࢫبنࢫنذيرࢫ.( إيجاȌيࢫوࢫناݦݳࢫعڴʄࢫأداءࢫوࢫنتائجࢫالمؤسسةࢫ

לبداعࢫɸوࢫɠلࢫכفɢارࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫمختلفࢫتطبيقاٮڈاࢫ،ࢫسواءࢫɠانࢫࢫ-

ذلكࢫࢭʏࢫميدانࢫלقتصادࢫوࢫالصناعةࢫ،ࢫࢭʏࢫכمورࢫالعامةࢫأوࢫاݍݵاصةࢫ،ࢫɸوࢫɠلࢫخروجࢫ

عنࢫالروت؈ن،ࢫࢫأيࢫɠلࢫءۜܣءࢫجديدࢫمɺماࢫɠانتࢫȊساطتھࢫ،ࢫفائدتھࢫوࢫتأث؈فاتھࢫعڴʄࢫاݍݰياةࢫ

  ) 110: ،ࢫصࢫ1992محمدࢫسعيدࢫأوكيلࢫ،.(  بصفةࢫعامة

ࡧالذيࡧ ࡧالتعرʈف ࡧأما ࡧ، ࡧלبداع ࡧȖعرʈف ʏࡧࡩ ࡧإختلاف ࡧوجود ࡧسبق ࡧمما يتܸݳ

  :نتȎناهࡧɸوࡧ

أجلࢫإنتاجࢫءۜܣءࢫجديدࢫأوࢫإدخالࢫ ɸوࢫإيجادࢫوࢫتطبيقࢫفكرةࢫجديدةࢫمنࢫࢫ לبداع

ʄࢫ ءۜܣءࢫموجودࢫ تحس؈نࢫمعت؄فࢫعڴʏاࢫ وࢫ ميدانࢫלقتصادࢫ ࢭɸࢫ.الصناعةࢫوࢫלدارةࢫوࢫغ؈ف

 . فɺوࢫظاɸرةࢫمتعددةࢫכȊعادࢫمعقدةࢫ،ࢫوࢫأɸمࢫماࢫيم؈قɸاࢫالتغي؈فࢫالمستمرࢫ

  : وࢫلقدࢫحددتࢫخمسةࢫأشɢالࢫللإبداعࢫۂʏࢫ

  إنتاجࢫمنتجࢫجديدࢫ-

  إدماجࢫطرʈقةࢫجديدةࢫࢭʏࢫלنتاجࢫأوࢫالȘسوʈقࢫ-

  إستعمالࢫمصدرࢫجديدࢫللموادࢫכوليةࢫ-

  فتحࢫوࢫغزوࢫاسواقࢫجديدةࢫ-

  تحقيقࢫتنظيمࢫجديدࢫللصناعةࢫ-

  :االفرقࡧب؈نࡧלبداعࡧوטبتɢار:راȊعا

ࢫجرتࢫ ࢫولقد ࢫטبتɢارࢫوלبداع ࢫب؈ن ࢫالتداخل ࢫمدى ࢫينܸݳ ࢫتقدم ࢫما ࢫخلال ومن

ࢫȖعدࢫ ࢫأٰڈا ࢫمن ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫأدل ࢫولʋس ࢫك؅فادف؈ن ࢫبئڈما ࢫاݍݨمع ʄࢫعڴ ࢫالدراسات الكث؈فࢫمن

وʈرىࢫالبعضࢫإنࢫלبداعࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالتوصلࢫإڲʄࢫ. صفاتࢫالمبتكرࢫبأٰڈاࢫלبداعࢫوال؄فاعة

ࢫخلا  ࢫأوࢫحل ࢫاݍݵلاق ࢫטبتɢارࢫɸوࢫالتطبيق ࢫإن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫجديدة، ࢫفكرة ʄࢫأوࢫإڲ ࢫلمشɢلة ق

الملائمࢫلɺا،ࢫو٭ڈذاࢫفانࢫלبداعࢫɸوࢫاݍݨزءࢫالمرتبطࢫبالفكرةࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫح؈نࢫإنࢫטبتɢارࢫ
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ࢫالمنتج ʄࢫإڲ ࢫالفكرة ࢫمن ࢫأوࢫالتحوʈل ࢫبالتنفيذ ࢫالمرتبط ࢫالملموس ࢫيصفࢫ  .ɸوࢫاݍݨزء كما

  :לبداعࢫإڲʄࢫأنواعࢫكث؈فةࢫومٔڈا

ࢫࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫטبتɢار) GarandوࢫCarrier(أشار ࢫب؈ن ࢫالفرق ʄإڲ)Innovation (

ࢫأن) Creativity(وלبداع ࢫخلال ࢫمم؈قة،ࢫ« من ࢫجيدة ࢫفكرة ࢫباستكشاف ࢫيتعلق לبداع

أماࢫטبتɢارࢫفيتعلقࢫبوضعࢫɸذهࢫالفكرةࢫموضعࢫالتنفيذࢫعڴʄࢫشɢلࢫعملية،ࢫأوࢫسلعة،ࢫأوࢫ

ࢫל  ࢫɠان ࢫإذا ࢫلزȋائٔڈا، ࢫالمنظمة ࢫتقدمɺا ࢫטبتɢارࢫخدمة ࢫفإن ࢫبالأܧݵاص ࢫمتعلق بداع

منࢫɸذاࢫالمنطلقࢫيمكنࢫالقولࢫوȋصفةࢫ» يتعلقࢫبالمنظمةࢫوɴȋشاطɺاࢫלنتاڊʏࢫوالȘسوʈقي

ݰھ ࢫטبتɢارࢫونفسࢫכمرࢫأوܷ طرʈقࢫטبتɢارࢫيمرࢫ« بأنࢫࢫࢫ)الديب( عامةࢫʇسبقࢫלبداع

ࢫع؄فࢫمحطةࢫלبـداع Șيجةࢫللإبداعࢫماࢫɸوࢫإلاࢫن« بأنࢫטبتɢارࢫࢫ)David(وأكدࢫذلكࢫ» غالباً

ࢫ ࢫالسوق ʄࢫإڲ ࢫالمنتج ࢫلإخراج ࢫɠوسيلة ࢫלبداعࢫ),686David, 1990(» وʉستخدم ࢫأما ،

ࢫصناعْڈاࢫ« ɸوࢫ (Daft) حسب ࢫلمجال ࢫبالɴسبة ࢫجديد ࢫأوࢫسلوك ࢫجديدة ࢫفكرة تبۚܣ

טستخدامࢫכولࢫأوࢫالمبكرࢫلإحدىࢫכفɢارࢫمنࢫ« أماࢫטبتɢارࢫفɺو» وسوقɺاࢫوʋȋئْڈاࢫالعامة

أماࢫ» تࢫالۘܣࢫتɴت׿ܣࢫلمجموعةࢫالمنظماتࢫذاتࢫכɸدافࢫالمȘشا٭ڈةقبلࢫواحدةࢫمنࢫالمنظما

ࢫللابتɢارࢫɸوࢫأن ݳ ࢫכوܷ ࢫأماࢫ« التعرʈف ࢫللأفɢارࢫالمبدعة، ʏࢫالعمڴ טبتɢارࢫɸوࢫالتطبيق

ࢫالمكȘسبةࢫ ࢫالمɺارات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمع ࢫלɲسان ࢫيولدɸا ࢫنظرʈة ࢫموɸبة ࢫفɺو לبداع

 )19: ،ࢫصɠ2004ارول،ࢫجاومان،ࢫ. (»واستخدامɺاࢫمنࢫخلالࢫحلࢫالمشكلاتࢫاليومية

  الفرقࡧب؈نࡧטبتɢارࡧوࡧטخ؅فاع:خامسا

 لا البعض أن لدرجة المصطݏݰ؈ن ب؈ن خلط ɸناك أن نجد البداية، ࢭʏ أشرنا :

 درجة أن والواقع الآۜܣء، نفس عڴʄ للدلالة المصطݏݰ؈ن وʉستخدم بئڈما يفرق 

 لا فالبعض ٔڈما،بي اݍݰاصل اݍݵلط ɸذا ࢭʏ أسɺمت قد وال؅فابط بئڈما الكب؈فة الȘشابك

 يرى  كما متبادل وȌشɢل كم؅فادف؈ن استخدامɺما يمكن وأنھ بئڈما فرق  ɸناك بأن يرى 

 )17 :ص ، 2003 :نجم عبود نجم(ولاثام ميليا من ɠل ذلك

 مثال ) Marie Debourg( وȖعطي للاخ؅فاع، تجاري  تطبيق ɸو טبتɢار بأن ترى 

ʄأما الل؈قر عڴ 

 ɸذه وحسب الل؈قر، لاخ؅فاع تجاري  تطبيق ۂʏ قرʈةالل؈ כقراص وأن اخ؅فاع بأنھ

 فإنھ الرؤʈة

 :التالية بالمعادلة טبتɢار عن التعب؈ف يمكن

 بلورة ʇعۚܣ טخ؅فاع بأن نجد سبق ومما .التجاري  التطبيق + טخ؅فاع = טبتɢار

 כفɢار، ɸذه وتجسيد تطبيق فيعۚܣ טبتɢارࢫ أما بالتكنولوجيا،ࢫ ترتبط جديدة أفɢار
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 ترتبط الۘܣ כفɢار وتنفيذ بتحوʈلࢫ ٱڈتم טبتɢار أن عڴʄ ركز כخ؈ف التعرʈف أن غ؈ف

ࢫ ɸذا وحسب التجاري، المجال ࢭɠ ʏامل Ȋشɢل بالتكنولوجيا ࢫ التعرʈف ࢫ  سبقھ والذي

 ابتɢار، ɸناك يɢون  لن اخ؅فاع بدون  أنھ أي טخ؅فاع، بوجود مرɸون  טبتɢار أن نجد

 إڲʄ نظرنا ما إذا وȋالتاڲʏ للاخ؅فاع، تجاري  تطبيق مجرد أنھ ڴʄع טبتɢار يحصر أنھ كماࢫ

 عڴʄ טبتɢار مفɺومࢫ حصرࢫ سيعۚܣ ɸذاࢫ فإن للاخ؅فاع، تطبيق مجرد أنھࢫ عڴʄ טبتɢار

 المعرفة حقول  ݍݨميعࢫ وʈمتدࢫ واسع טبتɢارࢫ مفɺوم أن ح؈نࢫ ࢭʏࢫࢫ التكنولوڊʏ، اݍݨانب

 عڴʄ القدرة ɸو טبتɢار "بأن يرى  )اݍݨواد دعب أحمد محمد (أماࢫ.לɲسانية وכɲشطة

 ɸناك السياق ɸذا وࢭʏ اخ؅فاع، بدون  ابتɢار ɸناك يɢون  أن يمكن لا أنھ أي ،"טخ؅فاع

 ناݦݳ تطبيق ɸو טبتɢار أن ومفادɸا وטخ؅فاع، טبتɢار ب؈ن العلاقة لشɢل رؤʈة

  .للاخ؅فاع

  العلاقةࡧب؈نࡧטبتɢارࡧوࡧטبداع:سادسا

خلصࢫإڲʄࢫأنࢫלبداعࢫوࢫטبتɢارࢫɸوࢫقدرةࢫالشركةࢫعڴʄࢫالتوصلࢫكماࢫɸناكࢫمنࢫ

إڲʄࢫماࢫɸوࢫجديدࢫيضيفࢫقيمةࢫأك؄فࢫوࢫأسرعࢫمنࢫالمنافس؈نࢫࢭʏࢫالسوقࢫوɸذاࢫالتعرʈفࢫ

ࢫɸوࢫ ࢫما ࢫɠل ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫأن ࢫيؤكد ࢫحيث ࢫ، ࢫوࢫטبتɢارࢫبالسوق ࢫלبداع ࢫبوضوح يرȋط

  .جديدࢫومبتكرࢫمقارنةࢫبالمنافس؈ن

לخ؅فاعࢫٱڈتمࢫبالمعارفࢫالعلميةࢫوࢫالنظرʈةࢫوࢫقدࢫيتܸݳࢫمنࢫالتعرʈفࢫالسابقࢫأنࢫ

. لاࢫتوجھࢫللإستغلالࢫ،ࢫأيࢫقدࢫلاࢫيتجسدࢫࢭʏࢫشɢلࢫسلعࢫوࢫخدماتࢫجديدةࢫࢭʏࢫالسوقࢫ

ࢫقصدࢫ ࢫ، ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫتطبيقات ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫלخ؅فاع ࢫتجسيد ࢫɸو ࢫלبتɢار بʋنما

ࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمنتجࢫجديدࢫأوࢫإدخالࢫȖغي؈فࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫاݍݰاليةࢫ،ࢫلذلكࢫلʋسࢫدوما

   )  22:،ࢫصࢫ2003،: نجمࢫعبودࢫنجم(  يتحولࢫלخ؅فاعࢫإڲʄࢫإبتɢار

 ɸو טبتɢار أن ح؈ن ࢭʏ اݍݨديدة بالفكرة المرتبط اݍݨزء ɸو לبداع فإن و٭ڈذا

 إڲʄ ينظر فإنھ وعليھ المنتج، إڲʄ الفكرة من تحوʈل أو بȘنفيذ المرتبط الملموس اݍݨزء

ࡧ وʉعرفࢫمتعاقبت؈ن كمرحلت؈ن وטبتɢار לبداع ࢫإڲʄࢫלبداع ࢫتؤدي ࢫعميلة ࢫبأنھ كذلك

ࢫبالتفردࢫ ࢫتتصف ࢫومنتجات ࢫونظرʈات، ࢫفنية، ࢫوأشɢال ࢫومفاɸيم ࢫوأفɢار حلول،

  .واݍݰداثة

القدرةࢫعڴʄࢫ: إنࢫالعناصرࢫכساسيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫتتمثلࢫࢭʏࢫɠلࢫمن

  .وࢫإضافةࢫإڲʄࢫالتفك؈فࢫטس؅فاتيڋʏ) ثقافةࢫלبداعࢫ(بناءࢫثقافةࢫداخلࢫالمنظمةࢫ

 قاعدة ɸو לبداع بأن وטبتɢار، לبداع ب؈ن العلاقة ʇعرف من ɸناك لذاو 

 ɠل " بأن وטبتɢار לبداع ب؈ن العلاقة عرفت )أمبيل (أن نجد לطار ɸذا وࢭʏ טبتɢار،
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 بداية نقطة ɸو والذي والفرق  כفراد طرʈق عن مبدعة،לبداع بأفɢار يبدأ ابتɢار

 غ؈ف رطش لكن ضروري  כول  טبتɢار،

ʏاࢭɠ" ، ذا إنɸ فʈش؈ف التعرʇ ʄناك أن إڲɸ ار، לبداع ب؈ن تلازميھ علاقةɢوטبت 

  إبداعية أفɢار وجود بدون  ابتɢار ɸناك لنيɢون  أنھ أي

  :לبداعࡧوࡧטبتɢار تصɴيفاتࡧ:ساȊعا

ࢫלبداعاتࢫ ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫכسسࢫوࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫتصɴيف

ࢫال ࢫحسب ࢫدرجةࢫوטبتɢارات، ࢫحسب ࢫالمتبعة، ࢫלس؅فاتيجية ࢫحسب ࢫمٔڈا، ɺدف

ࢫالذيࢫ. اݍݸ...جدٮڈا ࢫɸوࢫذلك ࢫالمختص؈ن ࢫȊعض ࢫحسب ࢫأɸمية ࢫأك؆فࢫالتصɴيفات لكن

،ࢫ2006عامرࢫملايكيةࢫ :(يصنفࢫלبداعࢫوࢫטبتɢارࢫحسبࢫمصدرهࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫأساسي؈ن

  )13: ص

ࢫالتكنولوڊʏࢫوالتقۚܣࢫوتطورࢫالعلمࢫواࢫ● لمعرفة،ࢫטبتɢاراتࢫالناتجةࢫعنࢫالتطور

ࢫالتكنولوجيا ࢫدفع ࢫبابتɢارات ࢫȖعرف ࢫما ʏࢫتجسيداࢫوۂ ࢫتمثل ࢫحيث ࢫجذرʈة ࢫوتɢون ،

ࢫالمنظمة ࢫوالمعرفة ࢫالعلم ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫلأفɢارࢫجديدة ࢫمنࢫ. ملموسا ࢫالنوع ࢫɸذا وʉعرف

  .טبتɢارࢫبمقارȋةࢫالمɺندس؈نࢫأوࢫالتقني؈ن

ࢫȖعرفࢫࢫ● ࢫما ʏࢫوۂ ࢫوالمسْڈلك؈ن، ࢫالزȋائن ࢫȖغ؈فࢫسلوك ࢫعن ࢫالناتجة טبتɢارات

  بتɢاراتࢫجذبࢫالسوق با

ࢫورغباتࢫ، ࢫحاجات ࢫتلبية ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالمؤسسة ࢫخارج ࢫمن ࢫمفروضة ࢫتɢون ࢫأن أي

  .الزȋائنࢫوالمسْڈلك؈نࢫ،ʇعرفࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫטبتɢارࢫبمقارȋةࢫالسوق 

ࡧ ࡧوࡧטبتɢارࡧ-ثامنا ࡧللإبداع ࡧכساسية أوسرʈرࢫمنور،ࢫࢫ( כرɠان

  )860صࢫࢫ2006سعيدࢫمنصورࢫفؤاد

ࢫمستوʈات ࢫوࢫɲستوعب ࢫنتفɺم ࢫالتعرفࢫࢫحۘܢ ࢫوࢫטبتɢارࢫعلينا לبداع

  .بدايةࢫعڴʄࢫعناصرࢫالمزʈجࢫלبداڤʏࢫوࢫטبتɢاريࢫوࢫالعلاقاتࢫالرابطةࢫبئڈماࢫ

  :يتɢونࢫɸذاࢫالمزʈجࢫمنࢫأرȌعةࢫأرɠانࢫأساسيةࢫ

 المنتج.  

 ʏارࢫالفرديࢫوࢫاݍݨماڤɢטبت. 

 انياتࢫɢלم. 

 العمليات .  

ࢫ ࢫלبداع ࢫعمليات ࢫلإحدى ࢫالٔڈائية ࢫالنȘيجة ࢫالمنتج ࢫشɢلࢫفيمثل ʏࢫࢭ ࢫيɢون وࢫقد

منتجࢫماديࢫملموس،ࢫخدمةࢫأوࢫࢭʏࢫصورةࢫتطوʈرࢫوࢫȖعديلࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫ
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أوࢫتقديمࢫطرʈقةࢫأحسنࢫࢭʏࢫ. كماࢫقدࢫيɢونࢫأيضاࢫࢭʏࢫصورةࢫزʈادةࢫالفعاليةࢫأوࢫالكفايةࢫ

الȘسي؈ف،ࢫوࢫحۘܢࢫيɢونࢫɸذاࢫالمنتجࢫإبداعياࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫلھࢫقيمةࢫمݏݰوظةࢫوواܷݰةࢫ

  .يمࢫأوࢫبالɴسبةࢫلوقتࢫتحقيقࢫوࢫحدوثࢫعمليةࢫטبتɢارࢫلمنࢫيقومونࢫبالتقي

ࢫ ࢫتتمكن ࢫلɢي ࢫوࢫأكيد ࢫضروري ࢫشرط ࢫفࢼܣ ࢫלمɢانيات ࢫלبداع،ࢫ) تتم( أما عملية

حيثࢫمɺماࢫɠانتࢫالقدراتࢫטبتɢارʈةࢫوࢫمستوىࢫالمعرفةࢫأوࢫالمɺارةࢫفلنࢫيتمࢫالتمكنࢫمنࢫ

قدࢫأثبȘتࢫالدراساتࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫماࢫلمࢫȖعملࢫࢭʏࢫبʋئةࢫمܨݨعةࢫللإبداعࢫوࢫטبتɢار،ࢫف

  .العمليةࢫأنࢫלبداعࢫيɴتجࢫمنࢫלدارةࢫالواعيةࢫلثقافةࢫالمؤسسةࢫ

ࢫلزʈادةࢫ ࢫاستخدامɺا ࢫالممكن ࢫכساليب ࢫمن ࢫالعديد ࢫفɺناك ࢫللعمليات بالɴسبة

مɺارةࢫטبتɢارࢫوࢫقدࢫيتطلبࢫכمرࢫوقتاࢫطوʈلاࢫوࢫجɺداࢫكب؈فاࢫلتعلمࢫɸذهࢫכساليبࢫإلاࢫأنࢫ

  .جادةࢫوࢫלتقانࢫࢭʏࢫاستخدامɺاࢫالنȘيجةࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالمطافࢫتɢونࢫל 

ࢫمنࢫ ࢫالܨݵظۜܣ ࢫטبتɢار ࢫفيتɢون ʏࢫاݍݨماڤ ࢫو ࢫالܨݵظۜܣ ࢫبالابتɢار ࢫيتعلق فيما

ࢫاستخدامࢫاݍݨانبࢫכيمنࢫمنࢫالمخࢫلزʈادةࢫ: عنصرʈنࢫأساس؈ن ʄادةࢫالقدرةࢫعڴʈכولࢫز

استخدامࢫاݍݰدسࢫوࢫالبدٱڈة،ࢫوࢫإطلاقࢫالطاقاتࢫالɢامنةࢫلݏݵروجࢫمنࢫالقيودࢫالمعوقةࢫ

ماࢫالثاɲيࢫفɺوࢫيتضمنࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫبناءࢫالذاتࢫטجتماعيةࢫوࢫȖعلمࢫعاداتࢫللابتɢار،ࢫأ

 .جديدةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫɠونࢫالفردࢫأك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫטبتɢار

 :أɸميةࡧטبتɢارࡧوࡧלبداعࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧ-تاسعا

،ࢫأيࢫ عڴʄࢫالرغمࢫبأنࢫالفكرةࢫالسائدةࢫأنࢫɸناكࢫشرطاࢫمتعلقاࢫبݲݨمࢫالمؤسسة

ࢫأ ࢫتبدع ࢫالكب؈فة ࢫالمؤسسات ࢫالبحثࢫأن ʏࢫࢭ ࢫטسȘثمار ࢫلإمɢانيات ࢫالصغ؈فة ࢫمن ك؆ف

ࢫمخاطرࢫלبداع  Dictionnaire d’économie larouse- 2000, p(  والتطوʈرࢫوࢫتحمل

فانھࢫيطرحࢫالȘساؤلࢫالتاڲʏࢫماࢫالذيࢫيجعلࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫأك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫ)  .   236

  טبتɢارࢫوࢫלبداعࢫمنࢫمؤسساتࢫأخرى؟

ࢫ ࢫللتعرف ʏࢫبالسڥ ࢫباحثون ࢫقام ࢫȖعرقلࢫلقد ࢫأو ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ʄعڴ

المؤسساتࢫࢭʏࢫمحاولاٮڈاࢫللابتɢارࢫوࢫלبداع،ࢫوࢫقدࢫتمتࢫدراسةࢫعددࢫوف؈فࢫمنࢫالعواملࢫ

المختلفةࢫباعتبارɸاࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫتʋسرࢫأوࢫȖعرقلࢫטبتɢارࢫوࢫלبداع،ࢫوࢫقدࢫيɢونࢫمنࢫ

ࢫȖعت ࢫالعوامل ࢫɸذه ࢫȊعض ࢫوࢫأن ࢫخاصة ࢫالعوامل، ࢫɸذه ࢫجميع ࢫمناقشة ؄فࢫغ؈فࢫالممكن

ࢫالتالية ࢫالرئʋسية ࢫالعوامل ʄࢫس؇فكزࢫعڴ ࢫلɺذا ،ʏولوڊɢࢫالسي ࢫالمنظور ࢫمن  ) ɸ)05امشية

  )41-40صࢫصࢫࢫ2004محمودࢫحسنࢫحسۚܣࢫ(

ࢫالȎشرࢫداخلࢫ: الȎشر -1 ࢫخصائص ʄࢫعڴ ࢫالدراسات ࢫركزت ࢫالصدد ࢫɸذا ʏوࢫࢭ

ࢫالعناصرࢫ ࢫمثل ࢫالمؤثرʈن ࢫכفراد ࢫثم ࢫالقرارات، ࢫوࢫكبارࢫمتخذي ࢫبالقادة ࢫبدءا المؤسسة



 

                                    138 

حداثࢫȖغي؈فࢫداخڴʏ،ࢫوࢫالروادࢫغ؈فࢫالرسمي؈نࢫمنࢫأܵݰابࢫכفɢار،ࢫونادراࢫالساعيةࢫإڲʄࢫإ

  .ماࢫيؤخذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫاݍݵصائصࢫالܨݵصيةࢫللأفرادࢫغ؈فࢫלدارʈ؈نࢫأوࢫغ؈فࢫالمɺني؈نࢫ

ࡧالتنظيمي -2 ࢫالۘܣࢫ:  الɺيɢل ࢫالنقاط ࢫأبرز ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل Ȗعت؄فࢫأɸمية

،ࢫوࢫحالياࢫلاࢫيوجدࢫɸيɢلࢫ     وࢫלبداعتناولْڈاࢫכدبياتࢫȊسȎبࢫزʈادةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫ

ࢫالɺياɠلࢫ ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫفمعظمɺا ࢫȖسي؈فࢫטبتɢارࢫوࢫالتغي؈ف، ࢫيتم ࢫحۘܢ ࢫإتباعھ ʏبڧɴࢫي مع؈ن

 .כفقيةࢫالمنȎسطةࢫوࢫفرقࢫالعملࢫالمؤقتة،ࢫࢫࢫࢫࢫوࢫטتصالاتࢫع؄فࢫاݍݰدود

لابدࢫأنࢫننظرࢫإڲʄࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫɲشأتࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫإطارɸاࢫوࢫالطرʈقةࢫ:  البʋئةࡧ -3

تتعاملࢫ٭ڈاࢫمعࢫɸذهࢫالبʋئة،ࢫأيࢫالطرʈقࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبالاتصالࢫࢫالۘܣ

 .معࢫالبʋئةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫوࢫטف؅فاضاتࢫوࢫالتوقعاتࢫبخصوصࢫɸذهࢫالبʋئةࢫ

ࡧלس؅فاتيجيةࡧ-عاشرا ࡧو ࡧלبداع ࢫعبودࢫ( : טبتɢار، نجم

  )26،ࢫصࢫࢫ2003نجم،

وقࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫلاࢫشكࢫࢭʏࢫأنࢫتطورࢫالتكنولوجياࢫمنࢫجɺةࢫوࢫࢭʏࢫظروفࢫالس

أدياࢫخلالࢫالعقدينࢫالماضي؈ن،ࢫوࢫسيؤديانࢫبقدرࢫمتصاعدࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫإڲʄࢫأنࢫيصبحࢫ

ࢫالتɢلفة،ࢫ ࢫشأن ࢫشأنھ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫכداء ࢫأȊعاد ࢫمن ࢫأساسيا ࢫȊعدا טبتɢارࢫوࢫלبداع

ࢫأيࢫ ࢫأك؆فࢫمن ࢫتدرك ࢫأصبحت ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫوࢫالواقع ࢫوࢫטعتمادية، ࢫالمرونة اݍݨودة،

ɢارࢫوࢫלبداعࢫɸماࢫالمصدرࢫכك؆فࢫقوةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوقتࢫمغۜܢࢫبأنࢫטبت

 .المستدامةࢫ

 

  : المعرفةࡧكمصدرࡧلإبداعࡧوࡧלبتɢارࡧࡧالتكنولوڊʏࡧ: المبحثࡧالثاɲيࡧ

 :المعرفةࡧوࡧלبداعࡧوࡧטبتɢارࡧࡧالتكنولوڊʏࡧ: المطلبࡧכول 

ࢫالتغ ࢫمن ࢫوللابتɢارࢫعدداً ࢫ فࢫالتقۚܣ ࢫللتغ؈ّ ࢫטقتصادي ࢫالمفɺوم ࢫخلالࢫعرف فات ؈ّ

ࢫالماضية ࢫللمعرفةࢫ. السنوات ȃࢫمفاڊ ࢫتحس؈ن ࢫأنھ ʄعت؄فࢫعڴʇُعدࢫʇࢫ ࢫلم فࢫالتقۚܣ فالتغ؈ّ

  .لزʈادةࢫלنتاجية

ࢫإڲʄࢫ ࢫسلوكɺم ࢫɲسب ࢫلاࢫيمكن ࢫمنعزل؈ن ࢫمخ؅فع؈ن ࢫعمل ࢫأنھ ࢫȖغ؈فࢫטبتɢارࢫمن لقد

ࢫاقتصادية ࢫطبيعة ࢫذات ࢫࢭʏࢫ. تفس؈فات ࢫكب؈فة ࢫبصورة ࢫتقام ࢫأصبحت فالابتɢارات

ࢫوذل ࢫاݍݵاصة ࢫأساسياً الشرɠات ࢫاقتصاديةً ࢫلأسباب ࢫتنجزࢫداخلࢫ. ك ࢫأصبح فالأبحاث

ࢫللشرɠات ࢫالداخلية ࢫࢫالمخت؄فات ࢫفٕڈابالتɴسيق ࢫأخرى ࢫأقسام ࢫعنࢫ. مع ʏ ࢫتمّࢫالتخڴّ وقد

ࢫلعمليةࢫ ࢫوכفقية ࢫالعمودية ࢫالمراحل ࢫب؈ن ࢫالتفاعلات ࢫلإبراز ࢫللابتɢار ࢫכفقي المفɺوم

ࢫا ࢫوȋالإمɢانيات ࢫبالسوق ࢫالمرتبطة ࢫوالتحف؈قات ࢫالعل׿ܣטبتɢار، ࢫالتقدم رɸا ࢫيوفّ ࢭʏࢫ. لۘܣ
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ي؅فكࢫ) טكȘشاف،ࢫטبتɢار،ࢫالɴشر(العديدࢫمنࢫכعمالࢫماࢫزالࢫالȘسلسلࢫالشومب؅فيࢫ

ࢫالرسمية ࢫالتمثيليات ࢫمعظم ʏࢫࢭ ࢫטبتɢارࢫالواܷݰةࢫأثره ࢫالمعروفࢫ. لعملية فالنموذج

فࢫالتقۚܣ ࢫوۂʏࢫالتغ؈ّ   .بالأفقيࢫلʋسࢫسوىࢫتȎسيطࢫلعمليةࢫأك؆فࢫȖعقيداً

ࢫم ࢫحل ، ࢫوɸوࢫُي؄فزࢫتدرʈجياً ،ʏࢫأوࢫبالتفاعڴ ࢫأفقي ࢫبالاّ ࢫنموذجࢫعُرف ࢫכفقي ࢫالنموذج ɢان

ࢫטبتɢارࢫالمختلفة ࢫمراحل ࢫب؈ن ࢫوالتفاعلات ࢫالرجعية ࢫالمفاعيل ࢫɸذهࢫ. تأث؈فات ࢫصميم ʏࢭ

الرؤʈاࢫاݍݨديدة،ࢫالۘܣࢫتظɺرࢫخطوطɺاࢫالعرʈضةࢫࢭʏࢫالرسمࢫالتاڲʏࢫ،ࢫنجدࢫالدورࢫالرئʋؠۜܣࢫ

ࢫا ࢫإدراك ࢫعن ࢫالناتج ࢫالمفɺوم ʄࢫإڲ عطى ُ ࢫبإمɢانياتࢫالم ࢫمرتبطة ࢫلفرصࢫاٍقتصادية لشرɠات

وȋالتاڲʏࢫيمكنࢫفɺمࢫɸذاࢫالمفɺومࢫعڴʄࢫأنھࢫالعمليةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبإقامةࢫتوافقࢫب؈نࢫ. تقنية

ɸذهࢫالعمليةࢫۂʏࢫبطبيعْڈاࢫتفاعلية،ࢫلاࢫ. الضرورʈاتࢫالتقنيةࢫوإرادةࢫتصɴيعࢫمنتجࢫجديد

ࢫوديناميكية ࢫالتقا. أفقية ࢫɸذا ࢫيɢون ࢫأن ࢫالممكن ࢫمن ࢫالوقت، ࢫɸذا ʏࢫتضمّنࢫࢭ ࢫقد ࢫ رب

وɸكذاࢫࢭʏࢫماࢫ. تحديداتࢫجديدة،ࢫأوࢫتقديراتࢫجديدةࢫللسوقࢫأوࢫإطلاقࢫأبحاثࢫجديدة

ࢫللأبحاثࢫ ࢫالمنطقية ࢫالتتمة ࢫالتطبيقية ࢫכبحاث ࢫمن ࢫيجعل ࢫכفقي ࢫالنموذج ɠان

ࢫالنموذجࢫالتفاعڴʏࢫʇسمحࢫبالتفك؈فࢫࢭʏࢫإطلاقࢫأبحاثࢫأساسيةࢫجديدةࢫ כساسية،ࢫفإنّ

ࢫכبح ࢫأثارٮڈا ࢫمشاɠل ʄࢫعڴ ࢫعنࢫرداً ࢫمتأتية ࢫاق؅فاحات ʄࢫعڴ ࢫحۘܢ ࢫأو ࢫالتطبيقية اث

 . مستخدميࢫالتقنيات

  
   

 ࡧالطيب ࡧمحمد ࡧوالدولࡧ: دوʉس ࡧالمؤسسات ࡧتنافسية ࡧمؤشرࡧلقياس ࡧטخ؅فاع براءة

 .،ࡧمذكرةࡧماجست؈ف،ࡧجامعةࡧورقلة)حالةࡧاݍݨزائر(
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ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأساسʋت؈ن ࢫاعتبارࢫناحيت؈ن ࢫيجب ࢫכفقي ࢫالنموذج ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫإعادة : مع

ࢫ ࢫمعࢫالتنظيم ࢫللابتɢارࢫيتوافق ࢫכفقي ࢫبمحيطɺا ࢫالشركة ࢫوعلاقات ࢫللشركة ʏالداخڴ

ࢫالشركةࢫ ࢫتنمية ࢫإطار ʏࢫࢭ ࢫمسيطر ࢫمفɺوم ࢫوɸو ࢫللشركة ࢫوتقسيمية ࢫتراتȎية ɸيɢلية

دوɸاࢫمنࢫ". الفورد" ّɺتوافقࢫمتعʈࢫتنظيمࢫصناعةࢫمعت؄فةࢫكشركةࢫتُصدرࢫכوامرࢫو كماࢫأنّ

قࢫالنموذجࢫ وȋالعكسࢫࢭʏࢫالنموذجࢫטأفقيࢫ. כفقيالباطنࢫمعࢫالɺيɢليةࢫالɺرميةࢫالۘܣࢫتم؈ّ

ࢫالعناصرࢫ ࢫب؈ن ࢫمكثفاً ࢫتواصلاً ࢫטبتɢار ب ࢫيتطلّ ࢫالمعاصرة، ࢫاقتصادياتنا ق ࢫيم؈ّ الذي

ࢫإڲʄࢫ ࢫبالإضافة ࢫوالمسْڈلك؈ن ࢫاݍݨامعية ࢫوالمؤسسات ࢫوالمخت؄فات ࢫالشرɠات ࢫأي المختلفة

لصناعةࢫالتواصلࢫالمتبادلࢫوالمتواصلࢫب؈نࢫأوجھࢫالعلمࢫوالتقنياتࢫوتطوʈرࢫالمنتجاتࢫوا

ࢫوالمخاطرࢫ. والȘسوʈق ࢫالتɢاليف ࢫإدماج ʄࢫعڴ ࢫالشرɠات ࢫʇساعد ࢫɸذا ࢫالعلاقات ɲسيج

ࢫنتائجࢫ ࢫأحدث ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫ٭ڈدف ࢫالمنظمات ࢫأك؄فࢫمن ࢫعدد ʏارࢫࢭɢࢫبالابت المرتبطة

ناتࢫتكنولوجيةࢫضرورʈةࢫلمنتجࢫأوࢫخدمةࢫجديدينࢫ،ࢫومشاركةࢫ כبحاثࢫواكȘسابࢫمɢوّ

ࢫوالتوزʉع ࢫوالȘسوʈق ࢫ ࢫالتصɴيع ࢫخدماتࢫفيم. وسائل ࢫأو ࢫمنتجات ࢫالشرɠات ر اࢫُتطوّ

ɸاࢫبنفسɺاࢫبالتعاونࢫمعࢫشرɠاتࢫأخرىࢫومعࢫ دࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫسȘتولاّ جديدة،ࢫإٰڈاࢫتحدّ

ࢫاݍݰɢومة ࢫمن ࢫأوࢫبمساعدة ࢫأبحاث ࢫأوࢫمؤسسات ࢫטبتɢارمنࢫ. جامعات ࢫيɴتج ʏالتاڲȋو

ࢫماࢫ ࢫمعاً ل ّɢشȖࢫ ࢫومؤسسات ࢫعناصرࢫاقتصادية ࢫمجموعة ࢫب؈ن دة ࢫمتعدّ ࢫتفاعلات خلال

ࢫ ھ ࢫالشرɠاتࢫɲسميّ ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫכنظمة ࢫɸذه ࢫداخل ࢫوتؤثرࢫالتفاعلات ࢫابتɢارࢫوطۚܣ بنظام

ࢫالنظام ࢫداخل ࢫانȘشارࢫالمعرفة ࢫتضمن ࢫخصّࢫטبتɢارࢫفيما ࢫما ʏࢫࢭ ࢫ. وטقتصاديات وإنّ

دࢫترحّلࢫالشرɠاتࢫجرّاءࢫخاصّيةࢫالمعارفࢫالمتواجدةࢫ وجودࢫɸذهࢫכنظمةࢫبحدࢫذاتھࢫيحدّ

  .عڴʄࢫمستواɸا

 : ياسࡧלبداعࡧوࡧטبتɢارࡧࡧالتكنولوڊʏمعاي؈فࡧق: المطلبࡧالثاɲيࡧ

ࢫלبداعࢫ ࢫݯݨم ࢫمعرفة ࢫɲستطيع ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالمحددات ࢫمن ࢫجملة ɸناك

ʏاࢫفيماࢫيڴɸمكنࢫحصرʈࢫوʏالتكنولوڊ  :  

ࡧوالتطوʈرࡧ. 1 ࡧالبحث ࢫقيمةࢫ: نفقات ࢫواسع ࢫȊشɢل ࢫوࢫȖستعمل ࢫمحدد وʉعت؄فࢫأɸم

  . البحثࢫوالتطوʈرࢫكمقياسࢫللاسȘثماراتࢫࢭʏࢫלبداع،

إڲʄࢫأنࢫالقطاعࢫالصناڤʏࢫبكنداࢫلمࢫيخصصࢫࢫ1999سنةࢫࢫGun et Whewellوʉش؈فࢫ

ࢫ ࢫالولاياتࢫ% 0.99سوى ࢫتخصص ࢫبʋنما ࢫوالتطوʈر، ࢫللبحث ʏࢫالصاࢭ ࢫالقومي ࢫالناتج من

ࢫ ࢫכمرʈكية ࢫ% 1.96المتحدة ࢫالمقياسࢫ%2.01واليابان ࢫɸذا ࢫلمنݤݨية ࢫالوحيد ࢫوטنتقاد ،

  . اتࢫاݍݰقيقيةࢫالناتجةɠونھࢫقياسࢫخارڊʏࢫللإبداع،ࢫولʋسࢫȖعدادࢫأوࢫقيمةࢫللإبداع
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ࢫالمؤسساتࢫ وʈلاحظࢫأنࢫمعظمࢫالبحوثࢫوالتطوʈرࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسات،ࢫخاصة

ࢫ ࢫ(الكب؈فة ࢫأك؆فࢫمن ࢫمستخدمٕڈا ࢫ) عاملࢫȖ1000عداد ʄࢫعڴ ࢫȖستحوذ منࢫ% 80والۘܣ

البحوث،ࢫوعندࢫمقارنةࢫإنفاقࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫنجدࢫمفاجئاتࢫكب؈فة،ࢫ

ࢫأك؆فࢫمماࢫتنفقࢫفرɲسا،ࢫومنࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫفشركةࢫج؇فالࢫموتورزࢫوفوردࢫتنفق اࢫمعاً

ࢫأمرʈكيةࢫ ࢫشرɠات ࢫأرȌع ࢫوالتطوʈرࢫنجد ࢫالبحث ʄࢫعڴ ࢫتنفق ࢫالۘܣ ࢫالعالم ʏࢫࢭ ʄالعشرࢫכوڲ

وثلاثةࢫيابانيةࢫوشركت؈نࢫألمانʋت؈نࢫ،ࢫأماࢫالقطاعاتࢫכك؆فࢫاسȘثمارࢫࢭʏࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫ

  . والسياراتࢫفࢼܣࢫقطاعࢫالط؈فان،ࢫالفضاء،ࢫالكمبيوتر،ࢫالصيدلة،ࢫטتصالات

  :عددࡧبراءاتࡧטخ؅فاعࡧ. 2

Ȗعت؄فࢫقاعدةࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫȊعددࢫطلباتࢫبراءاتࢫטخ؅فاعࢫوعددɸاࢫالممنوحࢫ 

ࢫالتكنولوڊʏ،ࢫوʈمكنࢫأنࢫيمثلࢫعددࢫبراءاتࢫ ࢫלبداع مصدرࢫمɺمࢫجداࢫللمعلوماتࢫعن

ࢫنتعرضࢫ ࢫسوف ࢫلذلك ࢫوالتطوʈر، ࢫالبحث ࢫمنتج ࢫباعتباره ࢫلھ ࢫجيد ࢫمؤشر טخ؅فاع

  . براءاتࢫטخ؅فاعࢫبالتفصيلࢫࢭʏࢫالفصلࢫالثالثلدراسةࢫ

ࢫاݍݨانبࢫ ʏࢫࢭ ࢫمضللة ࢫمعلومات ࢫȖعطي ࢫأن ࢫטخ؅فاع ࢫبراءات ࢫلمعلومات يمكن

טقتصادي،ࢫفأولاࢫלبداعࢫالتكنولوڊʏࢫيخصࢫتطبيقࢫכفɢارࢫوالتكنولوجياتࢫاݍݨديدةࢫ

ࢫبراءاتࢫ ࢫكب؈فࢫمن ࢫفعدد ࢫכفɢار، ࢫإنتاج ࢫفقط ࢫولʋس ࢫالȎشرʈة ࢫاݍݰياة ࢫتحس؈ن ٭ڈدف

ࢫالمؤسساتࢫטخ؅ ࢫوثانيا ،ʏࢫالتكنولوڊ ࢫלبداع ࢫمن ࢫعال ࢫمستوى ࢫبالضرورة ࢫلاࢫȖعۚܣ فاع

ࢫʇس׿ܢࢫ ࢫما ࢫبتطبيق ࢫتقوم ࢫمنافسٕڈا ࢫمن ࢫوتخآۜܢ ࢫجديدة، ࢫتكنولوجية ࢫتمتلك الۘܣ

  . بȘشوʉشࢫبراءاتࢫטخ؅فاع

  : Ȗعدادࡧלبداعاتࡧالتكنولوجيةࡧ. 3

منࢫمختلفࢫࢫȖعدادࢫלبداعاتࢫالتكنولوجيةࢫعبارةࢫعنࢫقائمةࢫלبداعاتࢫالمتأتية

ࢫمصادرࢫ ࢫأحسن ࢫيمثل ࢫأن ࢫوʈجب ࢫشامل، ࢫتحقيق ࢫمن ࢫمستخلصة ࢫوتɢون المؤسسات

المعلوماتࢫلأٰڈاࢫتقʋسࢫبوضوحࢫלنتاجࢫوʉستطيعࢫالقائمونࢫعڴʄࢫالتحقيقࢫوضعࢫقواعدࢫ

  . إعدادࢫمجملࢫالمعطياتࢫوʉسْڈدفونࢫالمؤسسات،ࢫالصناعاتࢫأوࢫالدول 

Ȋذاࢫالتعدادࢫلعشوائيةࢫالطاɺࢫالواقعࢫيوجھࢫانتقادࢫلʏعࢫالذيࢫيتم؈قࢫبھ،ࢫفيجبࢫوࢭ

عڴʄࢫالقائمونࢫبالتحقيقࢫأنࢫيحددواࢫماذاࢫيمثلࢫإبداعࢫتكنولوڊʏࢫوماࢫلاࢫيمثل،ࢫوعادةࢫ

ماࢫيفصلونࢫب؈نࢫלبداعاتࢫالتكنولوجيةࢫالمɺمةࢫوغ؈فࢫالمɺمة،ࢫوɲش؈فࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫأنࢫȖعدادࢫ

  .לبداعاتࢫالتكنولوجيةࢫمعلومةࢫغ؈فࢫمتوفرةࢫࢭʏࢫمعظمࢫالدول 
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  :تࡧالٔڈوضࡧبالإبداعࡧوטبتɢارمتطلبا:المطلبࡧࡧالثالثࡧ

ࢫالظروفࢫ ࢫخلق ʄࢫإڲ ࢫטبتɢارࢫوɲشرࢫالتكنولوجيا ࢫوإس؅فاتيجيات ࢫسياسات ٮڈدف

الملائمةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫللأفɢارࢫوالمنتجاتࢫوכنماطࢫاݍݨديدةࢫبالتحولࢫإڲʄࢫمزاياࢫاقتصاديةࢫ

  .واجتماعية

ࢫصلبةࢫمنࢫ بالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫومنࢫأجلࢫبلوغࢫɸذاࢫالɺدف،ࢫيتع؈نࢫتوف؈فࢫقاعدة

ࢫࢭʏࢫالم ࢫلɴشرࢫالتكنولوجيا ࢫالمناسبة ࢫالظروف ࢫوضع ࢫمع ࢫɸائلة ࢫإبتɢارʈة ࢫوطاقات عارف

  .טقتصادࢫبأكملھ

متطلباتࡧالضرورʈةࡧللمحيطࡧاݍݨديدࡧلسياساتࡧטبتɢارࡧوɲشرࡧالتكنولوجياࡧ 

:  

  جعـلࢫسياسـاتࢫטبتɢارࢫوɲشـرࢫالتكنولـوجـياࢫجزءاࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫלس؅فاتيجيةࢫࢫ-

  :لبࢫالعامة،ࢫכمرࢫالذيࢫيتطࢫ  

ࢫכموالࢫࢫ ࢫورؤوس ࢫوالعمل ࢫالمنتجات ࢫلأسواق ʏيكڴɺࢫال ࢫللإصلاح ࢫاݍݨاد التɴسيق

  .وكذاࢫلأɲشطةࢫال؅فبيةࢫوالتɢوʈن

  .التفتحࢫعڴʄࢫالتياراتࢫالعالميةࢫللابتɢارࢫوכܧݵاصࢫوכفɢارࢫ

  :Ȗعزʈزࢫسياساتࢫטبتɢارࢫعنࢫطرʈقࢫࢫ-

  .تحس؈نࢫالتقنياتࢫوךلياتࢫالتنظيميةࢫاݍݵاصةࢫبالتقييم 

ࢫآلࢫ ࢫȖܨݨيعࢫإدخال ࢫطرʈق ࢫعن ࢫטبتɢارࢫوɲشرࢫالتكنولوجيا ࢫلدعم ࢫجديدة يات

  .الشراكةࢫب؈نࢫالقطاعࢫالعامࢫوالقطاعࢫاݍݵاص

ࢫعڴʄࢫ ࢫالشفافية ࢫإضفاء ࢫمع ،ʏࢫالدوڲ ʏࢫالـتكنولوڊ ࢫالتعاون ࢫأمام ࢫالعقبات إزالة

ࢫخلقࢫ ࢫوكذا ࢫللبحث ࢫالوطنية ࢫال؄فامج ʏࢫࢭ ࢫכجانب ࢫلمساɸمة ࢫوالمنظمة ࢫالمس؈فة القوان؈ن

  .دةࢫݍݰقوقࢫالملكيةࢫالفكرʈةصيغةࢫقانونيةࢫمؤك

كماࢫإنجرتࢫعنࢫعولمةࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫوȖسارعɺاࢫࢭʏࢫךونةࢫכخ؈فةࢫࢭʏࢫالدولࢫ

ࢫ ࢫمٔڈا ࢫكث؈فة ࢫعوامل ࢫطرفࢫ: المصنعة ࢫمن ࢫأوطاٰڈا ࢫخارج ʏࢫࢭ ࢫטخ؅فاع ࢫبراءات إيداع

ࢫالمباشرة، ࢫالبحث ࢫاسȘثمارات ࢫأɸمية ࢫازدياد ࢫالمخالفاتࢫࢫ  مؤسساٮڈا، تفاقم

  .ࢭʏࢫميدانࢫالعلمࢫوالتكنولوجياࢫלس؅فاتيجيةࢫالدولية

تحتࢫضغوطࢫالعولمة،ࢫبادرتࢫɠلࢫالدولࢫالمتقدمةࢫإڲʄࢫوضعࢫسياساتࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫ

ࢫالمناسبةࢫ ࢫالظروف ࢫتوفرࢫɠل ࢫراحت ࢫحيث ࢫالمحلية، ࢫלبتɢارʈة ࢫطاقاٮڈا Ȗعزʈزࢫوتحس؈ن

للابتɢارࢫالصناڤʏࢫعنࢫطرʈقࢫترقيةࢫاليدࢫالعاملةࢫذاتࢫالتأɸيلࢫالعاڲʏࢫوȖعزʈزࢫديناميكيةࢫ

  .ةࢫالبحثيةالقاعد
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ࢫالۘܣࢫ ࢫالثغرات ࢫɠل ࢫȊسد ࢫالقاضية ࢫלجراءات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫاتخذت ࢫالشأن، ࢫɸذا ʏࢭ

ࢫللابتɢارࢫوالɺيئاتࢫ ࢫالوطۚܣ ࢫللنظام ࢫالمختلفة ࢫللمɢونات ࢫالس؈فࢫالمɴܦݨم ࢫمنع ࢫشأٰڈا من

ʏارࢫالصناڤɢاللازمةࢫللابت.  

ࢫטبتɢارࢫ ࢫنظام ࢫداخل ࢫالمعارف ࢫحركة ࢫȖسɺيل ʄࢫعڴ ࢫالدول ࢫɸذه ࢫسɺرت ࢫɸنا ومن

ࢫم ࢫوالɺيئاتࢫبأكملھ، ࢫالشرɠات ࢫتصرف ࢫتحت ࢫوالمعلومات ࢫالتكنولوجيات ࢫوضع ع

  .وȖسɺيلࢫالتعاونࢫب؈نࢫɠلࢫכطرافࢫالمعنيةࢫبالابتɢار

ࢫ ࢫالباحث ࢫللسوقࢫࢫIgor ANSOFFأɲشأ ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫللتحليل مصفوفة

ࢫالنموࢫل ࢫمصفوفة ࢫȖسمية ࢫوأخذت ࢫمنࢫࢫIgor ANSOFFوالمنتجات، ࢫسɴتمكن ࢫكما ،

ࢫأثرࢫל  ࢫتوضيح ࢫالمصفوفة ࢫɸذه ࢫيرىࢫخلال ࢫحيث ࢫالمنافسة، ʄࢫعڴ ʏࢫالتكنولوڊ بداع

العديدࢫمنࢫטقتصادي؈نࢫضرورةࢫࢫاستخدامࢫالمؤسساتࢫࢫللإس؅فاتجياتࢫالمتضمنةࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫلݏݰرف ࢫوفقا ࢫبخطوة ࢫخطوة ࢫالمصفوفة ࢫ( ɸZذه ࢫرقم ࢫالشɢل ʏࢫࢭ ݳ ࢫɸوࢫموܷ ،ࢫ 1كما

ࢫوتحليلاتࢫ ࢫدراسات ʄࢫعڴ ࢫȖسȘند ࢫالمؤسسة ࢫɠانت ࢫإذا ࢫȊعضɺا ࢫتخطي ࢫلɺا ࢫيمكن كما

  :س؅فاتيجياتࢫכرȌعةࢫۂʏࢫمسبقة،ࢫࢫوל 

ࢫالسوق  ࢫاخ؅فاق ࢫأوࢫمنتجࢫ: إس؅فاتيجية ࢫصناعة ࢫلتنمية ࢫלس؅فاتيجية ࢫɸذه تتلاءم

ࢫفيھࢫ ࢫيطرح ࢫما ࢫʇستوعب ࢫأن ࢫʇستطيع ࢫالسوق ࢫأن ࢫɠون ࢫعمرࢫالمؤسسة ࢫبداية ʏࢫࢭ مع؈ن

نظراࢫلك؄فࢫقاعدةࢫالزȋائنࢫ،ࢫوɸذاࢫراجعࢫلسɺولةࢫטختيارࢫواɲعدامࢫالمخاطرةࢫفٕڈا،ࢫوتمثلࢫ

  .1ࢭʏࢫمصفوفةࢫالنموࢫباݍݵانةࢫرقمࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫ

وٮڈدفࢫللرفعࢫمنࢫحصةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫع؄فࢫ: إس؅فاتيجيةࢫتنميةࢫالمنتجات

ࢫ ࢫالموجودة ࢫوخدماٮڈا ࢫسلعɺا ࢫلتصرʈف ࢫجديد ࢫسوق ࢫعن ࢫولوࢫعنࢫ)القائمة(البحث ،

طرʈقࢫالتصديرࢫنحوࢫمنطقةࢫجغرافيةࢫجديدة،ࢫوࢫتمثلࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫࢭʏࢫمصفوفةࢫالنموࢫ

  .2باݍݵانةࢫرقمࢫ

ࢫالسوق إس؅ ࢫتنمية ࢫالسوقࢫ: فاتيجية ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫملائمة ࢫלس؅فاتيجية ࢫɸذه تɢون

ࢫمنࢫ ࢫلɺا ࢫيطرح ࢫما ࢫȖستوعب ࢫأن ࢫȖستطيع ࢫوواسعة، ࢫقوʈة ࢫزȋائن ࢫقاعدة ࢫذو القائم

ࢫوتنميةࢫ ࢫتطوʈر ࢫمن ࢫقدرا ࢫتتطلب ࢫלس؅فاتيجية ࢫɸذه ࢫجديدة، ࢫوخدمات منتجات

ࢫعلامْڈا ࢫتحمل ࢫجديدة ࢫمنتجات ࢫتجلب ࢫأن ࢫالمؤسسة ࢫبإمɢان ࢫأو التجارʈةࢫࢫالمنتجات

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ࢫوتمثل ࢫ؛ ࢫلفائدٮڈا ࢫأخرى ࢫمؤسسات ࢫقبل ࢫمن ࢫصنعت ࢫأٰڈا ࢫمن بالرغم

  .3مصفوفةࢫالنموࢫباݍݵانةࢫرقمࢫ

ࢫالمنتجات ࢫتنوع ࢫبطرحࢫ: إس؅فاتيجية ࢫלس؅فاتيجية ࢫɸذه ࢫوفق ࢫالمؤسسة تقوم
منتجاتࢫأوࢫخدماتࢫجديدةࢫࢭʏࢫسوقࢫجديد،ࢫوࢫȖعت؄فࢫبذلكࢫمجازفةࢫومخاطرة،ࢫȊسȎبࢫ

ࢫاݍݨد ࢫالسوق ࢫللمؤسسةࢫɠون ࢫلʋس ࢫأو ࢫللطلب، ࢫقوʈة ࢫزȋائن ࢫقاعدة ࢫبھ ࢫتوجد ࢫلا يد
،ࢫ)تفضيلاٮڈم(اݍݵ؄فةࢫالɢافيةࢫاللازمةࢫلمعرفةࢫالسوقࢫوࢫاحتياجاتࢫالزȋائنࢫࢫوࢫتوجɺاٮڈمࢫ
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ࢫمصفوفةࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ࢫوࢫتمثل ࢫטنتحار، ࢫإس؅فاتيجية ࢫالبعض ࢫعلٕڈا ࢫيطلق ولذلك

  .4النموࢫباݍݵانةࢫࢫرقمࢫ
 ANSOFFـمصفوفةࡧالنموࡧل:  1الشɢلࡧرقمࡧࡧ

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  دورࡧלن؅فنتࡧوتطبيقاتھࡧࡩʏࡧمجالࡧالȘسوʈق"إبراɸيمࡧبخـۘܣ،ࡧ: المصدر

  .51،ࡧص2002،ࡧأطروحةࡧدكتوراهࡧدولة،ࡧࡧجامعةࡧاݍݨزائر،ࡧ"دراسةࡧحالةࡧاݍݨزائرࡧ
  

ࢫالنموࢫلـ ࢫمصفوفة ʄࢫعڴ ࢫجديد ࢫكبعد ʏࢫالتكنولوڊ ࢫלبداع ࢫأدخلنا ࢫإذا فكيفࢫࢫ19ANSOFFلكن
؅فاتيجياتࢫالمق؅فحة،ࢫحيثࢫيصبحࢫلديناࢫלبداعࢫالتكنولوڊʏࢫكمركبةࢫسيɢونࢫتأث؈فࢫذلكࢫعڴʄࢫלس

ࢫANSOFF،ࢫوࢫتتحولࢫمصفوفةࢫ3DࢭʏࢫالفضاءࢫالثلاȜيࢫ) منتجات،ࢫسوق،ࢫإبداعࢫتكنولوڊʏ(ثالثةࢫ

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʄࢫإڲʏذاࢫלبداعࢫالتكنولوڊɸࢫظلࢫʏࢭ:  
 

  )موࡧالتكنولوڊʏمصفوفةࡧالن( مصفوفةࡧالنموࡧثلاثيةࡧכȊعادࡧ:    2  الشɢلࡧرقم
  

  
 

 
 

 
 

                                               

  
  .54إبراɸيمࡧبخـۘܣࡧ،ࡧ،ࡧص: المصدرࡧ 

 تنمیة2
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،ࢫمنࢫثمانيةࢫمكعباتࢫجزئية،ࢫANSOFFلـࢫ2تتɢونࢫالمصفوفةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫالقاعدة ʏࢫࢭ ࢫכرȌعة ࢫالمكعبات ࢫلـࢫ1،2،3،4تمثل ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫبʋنماࢫANSOFFللتحليل ،

ࢫالمكع ࢫتمثل ࢫالقمة ʏࢫࢭ ࢫالمتبقية ࢫכرȌعة ࢫعڴʄࢫࢫ5،6،7،8بات ࢫالمعتمدة לس؅فاتيجيات

ࢫالتقليديةࢫ ࢫللمصفوفة ࢫامتداد ࢫالمكعبات ࢫɸذه ࢫوȖعت؄ف ࢫاݍݨديد، ʏࢫالتكنولوڊ לبداع

ࢫالثلاثيةࢫ ࢫالمصفوفة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫوسنطلق ࢫ؛ ࢫمعينة ࢫإس؅فاتيجية ࢫتمثل ࢫمٔڈا ࢫوɠل للنمو،

  :ʏࢫךȖيࢫכȊعاد،ࢫمصفوفةࢫالنموࢫالتكنولوڊʏ،ࢫوɲستعرضɺاࢫࢭ

تɴتجࢫحالةࢫاللامبالاةࢫعندماࢫلاࢫيؤثرࢫלبداعࢫ): טخ؅فاقࢫ( إس؅فاتيجيةࢫاللامبالاةࢫ

ࢫالتجديدࢫ ࢫوكأن ࢫالمؤسسة، ࢫأɲشطة ʏࢫࢭ ࢫأيضا ࢫيؤثر ࢫولا ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ʏالتكنولوڊ

ࢫالبدايةࢫ ࢫنقطة ࢫלس؅فاتيجية ࢫɸذه ࢫȖعت؄ف ࢫلذلك ࢫو ࢫأصلا، ࢫيظɺر ࢫلم ،ʏالتكنولوڊ

  .1فوفةࢫالنموࢫالتكنولوڊʏ،ࢫباݍݵانةࢫرقمࢫللمؤسسةࢫ؛ࢫوتمثلࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫࢭʏࢫمص

ࢫ ࢫالتكيف ࢫالمنتجات(إس؅فاتيجية ࢫتج؄فࢫ): تنمية ࢫعندما ࢫלس؅فاتيجية ࢫɸذه تɴتج

المؤسسةࢫعڴʄࢫטتجاهࢫنحوࢫتنميةࢫمنتجاٮڈاࢫأوࢫنحوࢫɲشاطࢫجديدࢫأوࢫنحوࢫمنتجࢫجديدࢫ

ࢫالموجودࢫ ʏࢫالتكنولوڊ ࢫبالإبداع ࢫتأثرت ࢫالسوق ࢫاحتياجات ࢫلأن ࢫالمحيط، ࢫطرف من

ɸࢫباݍݵانةࢫرقمࢫ؛وتمثلࢫ،ʏࢫمصفوفةࢫالنموࢫالتكنولوڊʏ2ذهࢫاݍݰالةࢫࢭ.  

ࢫالسوق  ࢫتنمية ࢫعندماࢫ: إس؅فاتيجية ࢫعلٕڈا، ࢫنحصل ࢫالسوق ࢫتنمية إس؅فاتيجية

ࢫوذلكࢫ ࢫحصْڈا، ࢫورفع ࢫأرȋاحɺا ࢫلتعظيم ࢫمنتجاٮڈا ࢫتصرʈف ࢫسوق ࢫالمؤسسة توسع

بالبحثࢫعنࢫسوقࢫجديدࢫبنفسࢫالمنطقةࢫاݍݨغرافيةࢫأوࢫخارجɺاࢫعنࢫطرʈقࢫالتصديرࢫ؛ࢫ

  .3لࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫࢭʏࢫمصفوفةࢫالنموࢫالتكنولوڊʏࢫباݍݵانةࢫرقمࢫوتمث

ࢫالمنتجات ʏࢫࢭ ࢫالتنوع ࢫعندࢫ: إس؅فاتيجية ࢫالمنتجات، ʏࢫࢭ ࢫالتنوع تظɺرࢫإس؅فاتيجية

ࢫʇستخدمࢫ ࢫجديد ࢫȊسوق ࢫجديدة ࢫخدمات ࢫأو ࢫمنتجات ࢫطرح ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة شروع

ࢫباݍݵا ʏࢫالنموࢫالتكنولوڊ ࢫمصفوفة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ࢫوتمثل ࢫالموجودة؛ نةࢫالتكنولوجيا

  .4رقمࢫ

Ȗسڥʄࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫإڲʄࢫدفعࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫ: إس؅فاتيجيةࢫכمثليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫأوࢫ ࢫمنتجاٮڈا ࢫتصرʈف ࢫأجل ࢫمن ࢫالموجود ࢫالسوق ࢫࢭʏࢫظل ʏࢫالتكنولوڊ ࢫלبداع استغلال

  .5خدماٮڈاࢫبصفةࢫمثڴʄ،ࢫوتمثلࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫࢭʏࢫمصفوفةࢫالنموࢫباݍݵانةࢫ

نࢫطرحࢫخدمةࢫأوࢫسلعةࢫجديدةࢫࢭʏࢫظلࢫإس؅فاتيجيةࢫتɴتجࢫع: إس؅فاتيجيةࢫالتغي؈ف

ࢫ ࢫالموجود ࢫࢭʏࢫ)القائم(السوق ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ࢫوتمثل ،ʏࢫالتكنولوڊ ࢫלبداع ࢫظɺور ࢫنȘيجة ،

  .6مصفوفةࢫالنموࢫالتكنولوڊʏࢫباݍݵانةࢫرقمࢫ
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ࢫالتوسع ࢫمنࢫ: إس؅فاتيجية ࢫالمؤسسة ࢫلȘستفيد ࢫלس؅فاتيجية ࢫɸذه Ȗستخدم

ࢫمنتجا ࢫتوزʉع ࢫزʈادة ࢫȊغية ࢫاݍݨديد، ʏࢫالتكنولوڊ ࢫࢭʏࢫלبداع ࢫالموجودة ࢫخدماٮڈا ࢫأو ٮڈا

  .7أسواقࢫجديدة؛ࢫوتمثلࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫࢭʏࢫمصفوفةࢫالنموࢫالتكنولوڊʏࢫباݍݵانةࢫرقمࢫ

ࢫالتجديد ࢫלبداعࢫ: إس؅فاتيجية ࢫاستغلال ࢫعند ࢫالتجديد ࢫإس؅فاتيجية Ȗستخدم

ࢫأوࢫ ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫالتوسع ࢫȊغية ࢫجديدة ࢫوࢫخدمات ࢫسلع ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫاݍݨديد ʏالتكنولوڊ

ࢫ ࢫالسوق ʄࢫعڴ ࢫالنموࢫالتكنولوڊʏࢫטسȘيلاء ࢫمصفوفة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ࢫوتمثل ࢫ جديد،

  .8باݍݵانةࢫرقمࢫ

  :ɲستخلصࡧأن

ࢫفإنࢫ ࢫجديد، ࢫكمتغ؈ف ࢫيدخل ࢫعندما ࢫלبداع ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫسبق ࢫما ࢫخلال من

ࢫسوفࢫ ࢫأٰڈا ࢫأي ࢫاݍݨديدة، ࢫכسواق ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫȖغ؈فࢫاس؅فاتيجياٮڈا ࢫسوف المنظمة

ࢫجد ࢫأقساما ࢫتɴآۜܡ ࢫوࢫقد ࢫالتنظيمية، ࢫبɴيْڈا ࢫأوࢫتلڧʏࢫȖغ؈فࢫمن ࢫأخرى ࢫمɺام ࢫوࢫتحدد يدة

ࢫبالتغي؈ف،ࢫ ࢫלبداع ࢫعلاقة ࢫعن ࢫواܷݰة ࢫصورة ࢫʇعطينا ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫإن Ȋعضɺا،

ࢫرسمࢫ ʏࢫࢭ ʄࢫمثڴ ࢫاس؅فاتيجية ࢫوࢫيɢونان ࢫمتلازمة، ࢫثنائية ࢫʇشكلان ࢫأٰڈما ࢫندرك وʈجعلنا

  .السياساتࢫالعامةࢫوࢫالدخولࢫࢭʏࢫدائرةࢫالمنظماتࢫالمبدعة

ࡧ ࡧالثالث ࡧالعالم:المبحث ࡧالتجارب ࡧوࡧלبتɢارȊعض ࡧ ࡧלبداع ࡧمجال ʏࡧࡩ إنࢫ:ية

الدولࢫالمتقدمةࢫتملكࢫتجرȋةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫميدانࢫלبداعࢫوࢫלبتɢار،ࢫوعليھࢫسوفࢫنحاولࢫ

ࢫاɸتماماࢫ ࢫأولت ࢫالۘܣ ࢫالدول ࢫمن ࢫوɸما ࢫفرɲساࢫوࢫكندا ࢫمن ࢫتجرȋةࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالضوء إلقاء

  .كب؈فاࢫ٭ڈذاࢫاݍݨانب

ࢫࢭ :فرɲسا*  ࢫالصدارة ʄࢫإڲ ࢫتتطلع ࢫالۘܣ ࢫالدول ࢫمن ࢫفرɲسا ࢫالعالمية،ࢫإن ࢫכسواق ʏ

ࢫتحقيقࢫ ࢫوטبتɢارࢫلغرض ࢫعنصرࢫלبداع ʄࢫعڴ ࢫركزت ࢫإلاࢫإذا ࢫذلك ࢫلɺا ࢫيɢون ࢫلن وطبعا

ࢫاݍݰɢومةࢫالفرɲسيةࢫأولتࢫاɸتمامࢫكب؈فࢫ٭ڈذاࢫالمجالࢫحيثࢫ الم؈قةࢫالتنافسية،ࢫوɲش؈فࢫأن

ࢫ ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫالرئʋس ࢫسارɠوزي"ألقى ࢫللابتɢارࢫ" نيɢولا ࢫالمؤتمرࢫכول ʏࢫࢭ ࢫالشɺ؈فة ɠلمتھ

ࢫ ࢫכوروȌي ʏسم؄فࢫࢫ9ࢭʇࢫفٕڈا2009د ࢫقال ࢫ"    :، ࢫعام ࢫيɢون ࢫبأن ࢫɸوࢫعامࢫ2009نأمل ،

  "טبتɢارࢫوלبداعࢫࢭʏࢫأوروȋاࢫ

ࢫعڴʄࢫ   ࢫشدد ࢫكما ࢫوالتكنولوجيا، ࢫللعلوم ࢫכوروȋية ࢫכɠاديمية ࢫإɲشاء واق؅فح

ࢫأنࢫ ࢫالممكن ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫوالتكنولوجيا، ࢫالبحوث ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫللدولة ࢫالمالية Ȗعزʈزࢫاݍݨɺود

ࢫ ࢫعن ࢫيࢫ350تزʈد ࢫمليون ࢫسنوات ࢫخمس ʏࢫࢭ  Renouveler la politique)(22(ورو

www.gouvernement.freureupéene de l'innovation, 10/12/2008, .(

  :حيثࢫيتطلعࢫمنࢫخلالࢫذلكࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية  

 رࢫالتكنولوجياʈتطو. 

 شاءࢫالبحوثࢫمعࢫقطاعࢫכعمالɲإ. 

 حمايةࢫبراءاتࢫטخ؅فاع. 
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 ارࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةɢابت. 

 سي؈فإبȘࢫלنتاجࢫوالʏداعࢫأساليبࢫجديدةࢫࢭ 

ࡧכول  ࡧלبداعࡧ: المطلب ʄࡧعڴ ࡧللمؤسسات ࡧכوروȌي ࡧטتحاد Ȗܨݨيع

  :وלبتɢار
ࢫالمܨݨعࢫ ࢫלطارࢫالقانوɲي ࢫخلال ࢫمن ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫכوروȋية ࢫالتجرȋة ɲستعرض

לطارࡧالقانوɲيࡧوال؄فامجࢫاݍݵاصةࢫالداعمةࢫللمؤسساتࢫלقتصاديةࢫࢫللإبداعࢫوלبتɢارࢫ

 ȘܨݨيعࡧالمؤسساتࡧלقتصاديةࡧعڴʄࡧלبداعࡧوࡧלبتɢارࡧࡩʏࡧלتحادࡧכوروȌيل

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫלقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫبȘܨݨيع ࢫכوروȌي ࢫלتحاد ࢫاɸتمام ʄيتجڴ

ࢫعنࢫࢫ ࢫفضلا ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫأولا ࢫالتفك؈ف ࢫومرسوم ࢫللمؤسسات ࢫכوروȌي الدستور

ࢫ ࢫلسنة ࢫوالعمالة ࢫللتنمية ࢫلشبونة ࢫࢫ2005إس؅فاتيجية ࢫوضعت ࢫأك؆فࢫالۘܣ ࢫقانونيا إطارا

  . Ȗܨݨيعاࢫل؅فقيةࢫجɺودࢫלبداعࢫوࢫלبتɢارࢫࢫࢭʏࢫدولࢫלتحادࢫכوروȌي

ࢫלقتصادية ࢫللمؤسسات ࢫכوروȌي ࢫכعمالࢫ الدستور ࢫمجلس ࢫطرف ࢫمن وضع

لتأȖيࢫمناقشتھࢫوالموافقةࢫعليھࢫمنࢫطرفࢫمجلسࢫ بلشبونةࢫ2000جوانࢫࢫ13العامةࢫࢭʏࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫכوروȌي ࢫࢫ20وࢫ19לتحاد ࢫح2000جوان ࢫכوروȋيةࢫ، ࢫالدول ࢫحɢومات ࢫيوطۜܣ يث

ࢫȖغطيࢫ ࢫأساسية ࢫمحاور ࢫعشرة ࢫالدستور ࢫوʈضم ࢫ، ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫتركزࢫجɺودɸا بأن

ࢫɲشاطɺا ࢫ ࢫالمؤسسات ࢫفيھ ࢫتمارس ࢫالذي ࢫالمحيط ࢫمن ࢫعدة  Charte) جوانب

 /etal.plbin-www.eu/cgieuropéenne des petites entreprises, site ) 

ࢫالقدرةࢫࢫ-1 ࢫتدعيم ʄࢫعڴ ࢫينص ࢫالذي ࢫالثامن ࢫالبند ʏࢫࢭ ࢫيظɺرࢫטɸتمام بحيث

ࢫتقومࢫ ࢫبموجبھ ࢫالذي ࢫלبداع ࢫثم ࢫومن ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫللمؤسسات التكنولوجية

بȘܨݨيعࢫال؄فامجࢫاݍݰاليةࢫالۘܣࢫ. المفوضيةࢫכوروȋيةࢫبالاش؅فاكࢫمعࢫدولࢫלتحادࢫכوروȌي

ࢫɲشرࢫالتكنولو  ࢫȖܨݨيع ʄࢫإڲ ࢫوتنميةࢫٮڈدف ࢫوالمتوسطة، ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن جيا

  .قدراٮڈاࢫعڴʄࢫטكȘشافࢫوטختيارࢫوالتأقلمࢫمعࢫالتكنولوجيا

كماࢫقامتࢫالمفوضيةࢫبإɲشاءࢫɸيئةࢫأوروȋيةࢫللملكيةࢫالفكرʈةࢫيمكنࢫالݏݨوءࢫإلٕڈاࢫ

Ȋسɺولة؛ࢫخاصةࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫومنࢫب؈نࢫمجالاتࢫالدعمࢫ

ودعمࢫɠلࢫاݍݨɺودࢫالمحليةࢫوالوطنيةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫإقامةࢫتجمعاتࢫࢫכخرىࢫۂʏࢫȖܨݨيع

  . وشبɢاتࢫالمؤسسات

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫب؈ن ࢫכوروȌي ࢫالتعاون ࢫتقوʈة ʄࢫعڴ ࢫכوروȋية ࢫالمفوضية وȖعمل

الصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫمجالࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫوɲشرࢫأفضلࢫالتجاربࢫوتوزʉعɺاࢫ
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ࢫȖس ࢫوالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫالتقارب ࢫمجالات ʏࢫعالمࢫࢭ ʄࢫإڲ ࢫبالدخول ࢫللمؤسسات مح

  .לبداعࢫوࢫלبتɢار

ࡧלتحادࡧ 2- ʏارࡧࡩɢࡧوࡧלبت ࡧלبداع ʄࡧعڴ ࡧלقتصادية ࡧالمؤسسات ࡧȖܨݨيع برامج

  כوروȌي

ࢫبجɺودࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫال؄فامج ࢫخلال ࢫمن ࢫبالإبداع ࢫכوروȌي ࢫלتحاد ࢫاɸتمام ي؄فز

وڲʄࢫللإبداعࢫࢭʏࢫالۘܣࢫɠانࢫأولɺاࢫبرنامجࢫاݍݨɺودࢫכ ࢫࢫRDTالبحثࢫوالتطوʈرࢫالتكنولوجيةࢫ

ࢫ ࢫبȘܨݨيعࢫ)COM(96) 589 final du 22.11.96 (أوروȋا ࢫال؄فامج ࢫɸذه ࢫاɸتمت ࢫوقد ،

أك؄فࢫعددࢫمنࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫعڴʄࢫبذلࢫجɺودࢫأك؄فࢫللإبداع،ࢫإذࢫتجاوزࢫ

ࢫ ࢫالعدد ࢫࢫɸ5400ذا ʄࢫإڲ ࢫوارتفع ࢫالثالث ࢫال؄فنامج ʏࢫࢭ ࢫومتوسطة ࢫصغ؈فة ࢫ12500مؤسسة

Ȋࢫالرا ࢫال؄فنامج ʏࢫࢭ ࢫال؄فنامجࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫأك؆ف ࢫالعدد ࢫɸذا ࢫوتحسن ع

 Commission européenne, Communication de la commission au.(اݍݵامس

conseil: Promotion de l’esprits d’entreprise et de la compétitivité 

« Réponse », Bruxelles, 30.09.1998 COM(98)550 final, P 15(  

إس؅فاتيجيةࡧלتحادࡧכوروȌيࡧࡩʏࡧȖܨݨيعࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧعڴʄࡧ

ࡧלبتɢار ࡧو  Commission européenne, Communication de la(לبداع

commission au conseil, au parlement européen, au comité économique et 

sociale en européen et aux comités des régions, Mettre le savoir en 

pratique : une stratégie d’innovation élargie pour L’UE,   

إس؅فاتيجيةࢫלبداعࢫوࢫלبتɢارࢫيتجڴʄࢫاɸتمامࢫטتحادࢫכوروȌيࢫبالإبداعࢫحالياࢫࢭʏࢫ

الموسعةࢫللإتحادࢫכوروȌيࢫحيثࢫإنھࢫلاࢫيمكنࢫللدولࢫטتحادࢫمواجɺةࢫالمنافسةࢫماࢫلمࢫ

ࢫبحيثࢫ ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫأɸداف ࢫيحقق ࢫوࢫלبتɢارࢫالذي ࢫלبداع ʄࢫعڴ ࢫقادرة تكن

  . يحققࢫرفاɸيةࢫاݍݨيلࢫاݍݰاڲʏࢫدونࢫלضرارࢫبمصݏݰةࢫכجيالࢫاللاحقة

ࢫלس؅ ࢫɸذه ࢫمنࢫتتطلب ࢫالفاعلة ࢫכطراف ࢫݍݨميع ࢫومساɸمة ࢫتدخلا فاتيجية

ࢫوالمؤسساتࢫ ࢫالعمالية ࢫوالنقابات ࢫواݍݰɢومة ࢫوالمسْڈلك؈ن ࢫטقتصادية المؤسسات

ࢫبالمنتجاتࢫ... المدنية ࢫاݍݵاصة ࢫوࢫלبتɢارسواء ࢫ ࢫלبداع ࢫأشɢال ࢫɠل ࢫȖܨݨيع ࢫيتم كما

  .تࢫالعمليةأوࢫלبداعࢫوࢫלبتɢارࢫࢫاݍݵاصࢫبالأɲشطةࢫوלجراءا) السلعࢫواݍݵدمات(

  وضعࡧمحيطࡧȖشرʉڥʏࡧمܨݨعࡧللإبداعࡧوࡧלبتɢارࡧ

ࢫمنࢫ ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالمعروضة ࢫاݍݨديدة ࢫالمنتجات ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫثقة ࢫبتقوʈة وذلك

ࢫمعࢫ ࢫالفكرʈة ࢫالملكية ࢫحقوق ࢫحماية ࢫوقواعد ࢫכوروȋية ࢫومعاي؈فࢫاݍݨودة ࢫقواعد خلال

ʏࢫجانبࢫכداءࢫاݍݨيدࢫبدلاࢫمنࢫاݍݨانبࢫالتكنولوڊʄال؅فك؈قࢫعڴ.  
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 ةࡧالشراكةࡧب؈نࡧɠلࡧכطرافࡧالفاعلةترقي

ࢫالوقتࢫ ʏࢫوࢭ ࢫالشراكة ࢫعڴʄࢫبناءࢫ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالعناقيد، ࢫإɲشاء ࢫبȘܨݨيع ࢫذلك يتم

ࢫלبداعࢫ ࢫجɺود ࢫبذل ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫالتعاون ࢫخلال ࢫمن ࢫالمنافسة ࢫȖܨݨع ذاتھ

ࢫعندࢫ ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫالتنافس ࢫوالتطوʈرࢫثم ࢫالبحث ࢫنفقات وتقاسم

 ..Ȗسوʈقࢫالمنتجات

  

  تقديمࡧالمساعداتࡧالمالية -3-1

يأȖيࢫذلكࢫࢭʏࢫإطارࢫال؄فامجࢫالȘܨݨيعيةࢫالۘܣࢫسبقࢫذكرɸاࢫمثلࢫبرنامجࢫלطارࢫالعامࢫ

ࢫشɢلࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمالية ࢫالمساعدات ࢫوتأȖي ࢫوالتنافسية، ࢫלبداع ࢫوȋرنامج ࢫوالساȊع السادس

شراكةࢫب؈نࢫالمفوضيةࢫכوروȋيةࢫوالبنكࢫכوروȌيࢫللاسȘثمار،ࢫحيثࢫتمࢫطرحࢫȖسɺيلاتࢫ

ࢫ ࢫالتموʈل ࢫالمقسم ࢫاݍݵطر ࢫࢫFFRPذات ࢫبمبلغ ࢫقروضࢫ1قدرت ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫيورو مليار

ࢫموازʈاࢫ ࢫمخصصا ࢫشɢل ࢫللاسȘثمارࢫالذي ࢫכوروȌي ࢫالبنك ࢫمن ࢫبضمان ࢫمع وضمانات

 .لذلك

  تطوʈرࡧالقطاعࡧاݍݰكومي -3-2

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫإدخال ࢫخلال ࢫمن ࢫالموسعة ࢫלبداع تظɺرࢫإس؅فاتيجية

ࢫيضم ࢫبما ࢫاݍݰɢومي ࢫالقطاع ࢫɲشاط ʏࢫࢭ ࢫأحسنࢫوטتصال ʄࢫعڴ ࢫالمواطن ࢫحصول ن

اݍݵدمات،ࢫكماࢫيظɺرࢫטɸتمامࢫبالإبداعࢫمنࢫخلالࢫتبۚܣࢫوشراءࢫوقبولࢫأك؆فࢫالعروضࢫ

ࢫمشارʉع( ࢫأو ࢫالتحتيةࢫ) منتجات ࢫوالبۚܣ ࢫوالنقل ࢫبالإɲشاءات ࢫالمتعلقة ࢫكتلك إبداعا

  .وטتصالات

ࡧالولاياتࡧכمرʈكيةࡧالمتحدةࡧ -4 محاولةࡧتقييمࡧتداب؈فࡧالدعمࡧبالمقارنةࡧمع

 :واليابان

ࢫاݍݨɺدࢫ ࢫɸوࢫأنھࢫوࢫبالرغمࢫمن ࢫכوروȋية ࢫالتجرȋة ࢫعن ࢫنلاحظھ ࢫأن ࢫيمكن ࢫما إن

ࢫعڴʄࢫ ࢫכخرى ࢫالمؤسسات ࢫوࢫكذا ࢫوࢫالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫلȘܨݨيع المبذول

לبداعࢫوࢫטبتɢارࢫمنࢫخلالࢫتخصيصࢫمواردࢫماليةࢫɸامةࢫࢭʏࢫإطارࢫال؄فامجࢫالمختلفةࢫأوࢫ

ࢫالم ࢫأي ࢫلɺا؛ ࢫʇسمح ࢫأوروȌي ࢫمناخ ࢫإطارࢫخلق ʏࢫࢭʄࢫعڴ ࢫوࢫالمتوسطة؛ ࢫالصغ؈فة ؤسسات

ࢫכمرʈكيةࢫ ࢫالتجرȋة ࢫمن ࢫɠل ࢫمع ࢫمقارنة ࢫمحدود ࢫتبقى ࢫالتجرȋة ࢫɸذه ࢫأن ࢫإلا לبداع

ʏيࢫالتاڲɲلࢫالبياɢݳࢫالش   :والتجرȋةࢫاليابانيةࢫكماࢫيوܷ
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  ɲسبةࡧالصادراتࡧذاتࡧالتكنولوجيةࡧالعاليةࡧمنࡧإجماڲʏࡧالصادراتࡧالسلعيةࡧ- 1الشɢلࡧ

  
 www.banquemondiale.org  الدوڲʏࡧمنࡧموقعࡧالبنكࡧعڴʄࡧشبكةࡧלن؅فنʋتالمصدرࡧبياناتࡧالبنكࡧ

  

  :טبتɢارࡧࡩʏࡧالتجرȋةࡧכمرʈكيةࡧ:المطلبࡧالثاɲيࡧ

إنࢫכمرʈكي؈نࢫɸمࢫأك؆فࢫالناسࢫإڲʄࢫالميلࢫإڲʄࢫטبتɢارࢫاݍݨذريࢫالكب؈فࢫواڲʄࢫטبتɢارࢫ

لفائقࢫࢭʏࢫمشروعاتࢫالعلمࢫالكب؈ف،ࢫوלبداعاتࢫاݍݨديدةࢫخلالࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫɠانتࢫا

ࢫࢭʏࢫ ࢫساɸم ࢫأورȋا ࢫقيود ࢫمن ࢫقادم؈ن ࢫأمرɢʈا ʄࢫإڲ ࢫכوائل ࢫݠݨرة ࢫأن ࢫولعل ࢫأمرʈكية، جلɺا

ࢫࢭʏࢫ ʏࢫإجماڲ ࢫقومي ࢫاك؄فࢫناتج ࢫتملك ࢫبأٰڈا ࢫألاࢫتتم؈قࢫفقط ࢫاليوم، ࢫأن ࢫكما ࢫالعملية، ɸذه

ࢫ ࢫعن ࢫيزʈد ࢫوالتطورࢫوإ) 1(ترʈليون ࢫ2العالم ࢫللبحث ࢫم؈قانية ࢫبأܷݵم ࢫتتم؈قࢫأيضا ʏࢫۂ نما

  .منࢫالناتجࢫالقومي% 2.8حيثࢫيصلࢫɲسبةࢫماࢫيخصصࢫ

ࢫɸوࢫنحوࢫטبتɢارࢫاݍݨذريࢫࢫ- ࢫךن ࢫحۘܢ ࢫأثاره ࢫولاࢫيزال ࢫכمرɢʈي ࢫالميل ࢫɠان لقد

سنةࢫࢫ15-10الذيࢫيأȖيࢫبالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫدورةࢫابتɢارʈةࢫأوڲʄࢫتمتدࢫإڲʄࢫأك؆فࢫمنࢫ

ࢫ ࢫȊعدɸا ࢫليأȖي ࢫدورةࢫ، ʏࢫࢭ ࢫاݍݨديدة ࢫبالتكنولوجيا ࢫالسابقة ࢫالتكنولوجيا ࢫعن טنقطاع

  .تكنولوجيةࢫثانية

ࢫɠانࢫ ࢫכمرɢʈي ࢫالمدخل ࢫɸوࢫأن ࢫنحوࢫטبتɢارࢫاݍݨذري ࢫالتوجھ وࢫمماࢫيفسرࢫɸذا

ࢫضرورةࢫ ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫللعامل؈ن ࢫכجور ࢫɸامة ࢫأن ࢫالمركز،ولعل ࢫتقۚܣ ࢫمدخل ࢫالبداية منذ

  .ךلةࢫمɢانࢫالعاملࢫטندفاعࢫوراءࢫالتكنولوجياࢫمنࢫاجلࢫإحلال

كماࢫينصفࢫטبتɢارࢫاݍݨذريࢫانھࢫذوࢫطبيعةࢫفنية،ࢫفɺوࢫيمثلࢫانقطاعاࢫحاسماࢫ

ࢫ ࢫالقائمة ࢫاݍݰالة ࢫ) טسȘثمارات(عن ࢫتنظيمية ࢫالمستوʈاتࢫ(وعلاقات ʏࢫࢭ Ȗغي؈ف

ࢫכعمالࢫ)والوظائف ࢫمدخل ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫإلا ࢫعادة ࢫȊسɺولة ࢫبھ ࢫכخذ ࢫيمكن ࢫمالا ࢫوɸذا ،

  . )2(כمرɢʈيࢫتقۚܣࢫالمركز
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مبتكرࢫنظرʈةࢫالميلࢫכمرɢʈيࢫ،ࢫرأىࢫכخذࢫ)  W.Gouchi(  نࢫوليمࢫأوȖآۜܣࢫكماࢫأ

ࢫכمرɢʈيࢫ ࢫטɸتمام ࢫجراء ࢫمغامرة ࢫمن ࢫʇعنيھ ࢫما ࢫɠل ࢫرغم ࢫلسɺولتھ بالابتɢارࢫاݍݨذري

ࢫלɲسانيةࢫ ࢫכخرى ࢫالتأث؈فات ࢫدون ࢫالكفاءات ࢫأو ࢫالمادية ࢫاݍݨوانب ࢫأي بالوسائل

  . وטجتماعية

ࢫالكب ࢫوالتنوع ࢫالمنافسة ࢫاشتداد ࢫɸذاࢫإن ࢫمثل ࢫيجعل ࢫכسواق ʏࢫࢭ ؈فࢫوالمȘسارع

ࢫنجاحھࢫ ࢫقضية ࢫأيضا ࢫوإنما ࢫالفشل ʏࢫࢭ ࢫفقط ࢫلʋس ࢫكب؈فة ࢫטبتɢارࢫمخاطرة ࢫمن النوع

ࢫ ʏساڎɴࢫاست ࢫتقليد ࢫسواء ࢫالمنافس؈ن ࢫمن ࢫالتقليد ࢫعملية ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫأوࢫ)כسɺل(خاصة ،

ࢫטتجاɸاتࢫ ࢫتحديد ࢫوʈمكن ࢫالمستمرة ࢫالتحسʋنات ࢫإدخال ࢫخلال ࢫمن ࢫטبتɢاري التقليد

  :ةࢫالۘܣࢫتواجھࢫالشرɠاتࢫכمرʈكيةࢫالۘܣࢫتميلࢫإڲʄࢫטبتɢاراتࢫاݍݨذرʈةࢫفيماࢫيڴʏࢫالعام

أيࢫلɢيࢫيɢونࢫلɺذاࢫטبتɢارࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫ: טبتɢارࢫاݍݨذريࢫوالمواصلةטتجاهࢫنحوࢫࢫ-

  .فعالةࢫࢭʏࢫالشركةࢫفانھࢫيجبࢫعلٕڈاࢫمواصلةࢫטبتɢار،ࢫوɸذاࢫماࢫلاࢫيمكنࢫضمانھ

ࢫטبتɢارࢫ-  ࢫنحو ࢫɸوࢫ: نالتحس؈ࢫ- טتجاه ࢫכمرʈكية ࢫللشرɠات ࢫالثاɲي ࢫالتحدي لعل

  .المنافسةࢫالواسعةࢫوالسرʉعةࢫجدا

ࢫفإنھࢫ ࢫ، ࢫمقدمة ࢫأساسية ࢫبحوث ࢫقواعد ࢫلاࢫيتطلب ࢫالذي ࢫابتɢارࢫالتحس؈ن ࢫأن حيث

يجعلࢫجميعࢫالشرɠاتࢫالكب؈فةࢫوالمتوسطةࢫوالصغ؈فةࢫقادرةࢫعڴʄࢫممارستھࢫ٭ڈذهࢫالطرʈقةࢫأوࢫتلكࢫ

  .افس؈نࢫيȘسمونࢫبȘنوعࢫالفلسفاتࢫوالمفاɸيمࢫوכساليبوɸذاࢫماࢫيولدࢫمنافسةࢫكب؈فةࢫومنࢫمن.

مماࢫلاࢫشكࢫأنࢫɸذاࢫטتجاهࢫيجعلɺاࢫبالرغمࢫمنࢫميلɺاࢫ: טتجاهࢫنحوࢫاݍݰالةࢫالقائمةࢫࢫ- 

ࢫ،وȋانࢫ ࢫالكفاءة ࢫلتحقيق ࢫال؅فشيد ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالقائمة ࢫاݍݰالة ʄࢫإڲ ࢫتميل ࢫ، ألابتɢاري

بانࢫاستغلالࢫماɸوࢫموجودࢫفعلاࢫɸوࢫأفضلࢫالشرɠاتࢫכمرʈكيةࢫالۘܣࢫتȘبۚܢࢫɸذاࢫטتجاهࢫȖعتقدࢫ

  .منࢫالبحثࢫعماࢫɸوࢫجديدࢫغ؈فࢫموجود

إنࢫالتجرȋةࢫכمرʈكيةࢫالۘܣࢫقدمتࢫنموذجاࢫللابتɢاراتࢫاݍݨذرʈةࢫحققتࢫمدɸاࢫכقظۜܢࢫ

حققتࢫمنࢫتطوʈرࢫللقاعدةࢫالتكنولوجيةࢫوלنتاجيةࢫ،وقدࢫɠانࢫɸذاࢫالنمطࢫناݦݰاࢫࢭʏࢫخلقࢫ،ࢫفيماࢫ

لضعفࢫالمنافسةࢫمنࢫالشرɠاتࢫכخرىࢫالمناظرةࢫࢭʏࢫالقدرةࢫالماليةࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللشرɠاتࢫوذلكࢫ

والتكنولوجية،ࢫإلاࢫأنࢫɸذاࢫالنوعࢫوࢭʏࢫظلࢫالمنافسةࢫالواسعةࢫوȖغي؈فࢫالمنتجاتࢫوכسواقࢫوטستجابةࢫ

ܣۘࢫيأȖيࢫباݍݨديدࢫࢭʏࢫحرɠاتࢫصغ؈فةࢫࢫ- ݍݰاجاتࢫالزȋائنࢫ،لمࢫʇعدࢫلھࢫقيمةࢫأمامࢫטبتɢاراتࢫ التحس؈نࢫوال

ڈٔاࢫمستمرة،ࢫ ڈٰاࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍݰالاتࢫمكنتࢫالشركةࢫولك   .كماࢫأ

ࢫ-  ࢫأن ࢫمن ࢫس׿ܣࢫالتاȊع ࢫما ࢫوɸذا ʏࢫالمبتكرࢫכصڴ ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫالقائد ࢫمركزࢫالشركة تحتل

  .      بالتاȊعࢫלبتɢاري 
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  :טبتɢارࡧࡩʏࡧالتجرȋةࡧاليابانيةࡧ: المطلبࡧالثالث

ࢫ ࢫإذ ࢫللإܿݨاب، ࢫإثارة ࢫأك؆فࢫالدول ڈٰا ࢫɠو ࢫم݀ݨزة ࢫȖعت؄فࢫحقيقة ࢫاليابان ࢫدولةࢫإن ࢫمن ڈٰا أ

ڈٰايةࢫالسبعيناتࢫقوةࢫاقتصاديةࢫعظيمة،ࢫ مدمرةࢫȊعدࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانيةࢫإڲʄࢫأنࢫتصبحࢫࢭʏࢫ

ɠانتࢫسلبيةࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالديونࢫالكب؈فةࢫتجاهࢫࢫIIعࢫࢫ.رغمࢫأنࢫالعلاقاتࢫاݍݵارجيةࢫلليابانࢫȊعدࢫح

ࢫ.و ࢫ.م ࢫمنجاٮڈا ࢫجودة ࢫورداءة ࢫȖعت.أ ࢫالماضية ࢫالف؅فة ࢫخلال ࢫاليابانية ࢫالتجرȋة ࢫغنيةࢫإن ؄فࢫتجرȋة

ڈٰاࢫغنيةࢫبالمفاɸيمࢫوכساليبࢫاݍݨديدةࢫلȘشɢلࢫالشرɠاتࢫاليابانيةࢫنموذجاࢫللتطور    .بالدروسࢫكماࢫأ

إنࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫالتجرȋةࢫاليابانيةࢫجديرࢫبالاɸتمامࢫوالدراسةࢫوטستفادةࢫمنھ،ࢫفالنموذجࢫ

כمرɢʈيࢫالقائمࢫألابتɢاريࢫالياباɲيࢫقائمࢫعڴʄࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫلمواجɺةࢫالنموذجࢫ

ʏࢫاليابانࢫيمكنࢫتفس؈فهࢫفيماࢫيڴʏارࢫالتحس؈نࢫࢭɢارࢫاݍݨذريࢫ،وإنࢫالميلࢫטبتɢࢫטبتʄعڴ:  

صغرࢫاݍݱݨمࢫوقلةࢫالمواردࢫوالبɴيةࢫاݍݨيولوجيةࢫللبلدࢫɠلࢫɸذاࢫجعلࢫاليابانيونࢫيطورونࢫ* 

ʇعنيھࢫمنࢫإزالةࢫࢫرؤʈةࢫجديدةࢫللɺدرࢫتقومࢫعڴʄࢫمفɺومࢫالمواردࢫالدنياࢫالمطلقةࢫأوࢫالمفɺومࢫالمثاڲʏࢫبɢلࢫما

  .ɠلࢫأشɢالࢫالɺدرࢫوإدخالࢫالتحسʋناتࢫمنࢫاجلࢫالتفوقࢫࢭʏࢫالسوقࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫ

فالأساط؈فࢫاليابانيةࢫترويࢫكث؈فاࢫمنࢫعمالقةࢫ:  الدلعࢫالياباɲيࢫالمتفردࢫبالصغرࢫوالنمنمة* 

ࢫللعصرࢫטلك؅فوɲيࢫ ࢫالمبكرة ࢫالمراحل ʏࢫوࢭ ࢫزوارق، ʄࢫإڲ ࢫوࢫכوعية ࢫسيوف ʄࢫלبرࢫإڲ صغارࢫيحولون

بدورࢫطلاǿڥʏࢫࢭʏࢫتصغ؈فࢫݯݨمࢫالمܦݨلاتࢫوالراديوࢫɸاتࢫࢫࢫࢫSONYالنمنمةࢫقامتࢫشركةࢫسوɲيࢫ

  .وأجɺزةࢫالفيديوࢫ،ࢫومثلࢫɸذاࢫالصغرࢫلابدࢫوانࢫʇعۚܣࢫقبولࢫفكرةࢫטبتɢارࢫالمصغر

ڈٰاࢫذاتࢫمدخلࢫإɲساɲيࢫمركزࢫࢭʏࢫ*  اليابانࢫرغمࢫميلɺاࢫالكب؈فࢫإڲʄࢫالتكنولوجياࢫכحدثࢫفإ

فانࢫالمدخلࢫالياباɲيࢫ)  K.H.Ebel(مدخلࢫتقۚܣࢫمركزࢫوʈقولࢫɠارࢫلࢫأيبلࢫمقابلࢫالمدخلࢫכمرɢʈيࢫفɺوࢫ

بدلاࢫمنࢫالتقدمࢫࢭʏࢫالمجالࢫالتكنولوڊʏࢫبخطواتࢫعملاقةࢫفانھࢫيفضلࢫالقيامࢫبتحسʋناتࢫتدرʈجيةࢫ

.  

ࢫالتناغمࢫ*  ࢫلصݏݳ ࢫʇعمل ࢫاليابانية ࢫالشركة ࢫداخل ࢫالمتبادل ࢫوטح؅فام ࢫالتعاون ࢫروح إن

  ".نيةࢫثقافةࢫالشركةࢫاليابا"وטɲܦݨامࢫ

النموذجࢫالياباɲيࢫࢭʏࢫالتطورࢫɠانࢫدائماࢫيبدأࢫبالتعلمࢫوالتعلمࢫטبتɢاريࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫכوڲʄࢫ* 

ࢫمستمرةࢫ ࢫࢭʏࢫتحسʋنات ࢫيدخلون ࢫ٭ڈمࢫفيما ࢫالتطوʈرࢫاݍݵاصة ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫثانية ࢫمرحلة ʏࢫࢭ لʋساɸم

نفسɺمࢫتضمنࢫلɺمࢫالم؈قةࢫحيالࢫךخرʈنࢫالذينࢫأخذواࢫمنھ،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالياباني؈نࢫلمࢫيقدمواࢫأ

كمبتكرʈنࢫجذرʈ؈نࢫوكقائم؈نࢫباݍݰركةࢫכوڲʄࢫوإنماࢫكمقلدينࢫابتɢارʈنࢫأوࢫمحسن؈نࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫأنࢫ

يحققواࢫمنࢫخلالࢫتحسʋناࢫٮڈمࢫلʋسࢫفقطࢫالم؈قةࢫࢭʏࢫالتعلمࢫوإنماࢫأيضاࢫالتفوقࢫحۘܢࢫعڴʄࢫالمبتكرʈنࢫ

  .כصلي؈نࢫ

ࢫيتمثل ࢫجديد ࢫنمط ࢫإدخال ࢫטبتɢارࢫقامت ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫاليابانية ࢫالطرʈقة ࢭʏࢫࢫإن

التحس؈نࢫالمستمرࢫࢭʏࢫمقابلࢫمدخلࢫטبتɢارࢫاݍݨذريࢫالذيࢫسادࢫࢭʏࢫالتجرȋةࢫכمرʈكيةࢫࢭʏࢫمجالࢫ
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ࢫقيمةࢫ–טبتɢارࢫفالابتɢارࢫ ࢫيضيق ࢫأن ࢫيمكن ࢫأوࢫكب؈فا ࢫصغ؈فا ࢫɠان ࢫمɺما ࢫȖعديل ࢫɸوࢫأي التحس؈ن

  .)1(للعمليةࢫأوࢫالمنتجࢫوʉساعدࢫوʉساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫم؈قةࢫࢭʏࢫالسوق 

  :اليابانيةࢫࢭʏࢫمجالࢫטبتɢارࢫتتمثلࢫࢭʏࢫࢫأماࢫأɸمࢫوابرزࢫخصائصࢫالتجرȋة

ࢫحيوʈةࢫ*  ࢫللشرɠات ࢫʇعطي ܣۘ ࢫال ʏࢫۂ ࢫالسمة ࢫوɸذه ࢫمستمرة ࢫعملية ࢫيمثل ࢫالنمط ɸذا

  .مستمرةࢫوȋالتاڲʏࢫيبقىࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫاݍݵطࢫالساخنࢫللابتɢارࢫ

التحس؈نࢫمسؤوليةࢫاݍݨميعࢫإذࢫأنࢫاݍݨميعࢫʇشاركࢫفيھࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫالفنيةࢫ- إنࢫابتɢار* 

  .والتنظيميةࢫ

ࢫوלضافةࢫࢫ* ࢫالتعلم ࢫمرحلۘܣ ࢫمن ࢫمركبة ࢫعملية ࢫ ࢫטبتɢارࢫيمثل ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا كذلك

ࢫالتكنولوجياࢫ ࢫإدخال ʏࢫࢭ ࢫالغرȋية ࢫالشرɠات ʄࢫعڴ ࢫاعتمدت ࢫاليابانية ࢫالشرɠات ࢫأن ࢫإذ اݍݨديدة

وכساليبࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫכوڲʄࢫوسرعانࢫماࢫقفزتࢫإڲʄࢫمرحلةࢫלضافةࢫوذلكࢫبتطوʈرࢫنموذجࢫ

  .خاصࢫࢭʏࢫالتحس؈نࢫ

إنࢫابتɢارࢫالتحس؈نࢫɸوࢫنتاجࢫمدخلࢫإɲساɲيࢫالمركزࢫࢭʏࢫاليابانࢫفالتكنولوجياࢫכحدثࢫۂʏࢫ* 

نتاجࢫטبتɢارࢫاݍݨذريࢫ،ࢫوعادةࢫماࢫتɢونࢫمرافقةࢫمعࢫعمليةࢫלحلالࢫ،ࢫوɸذاࢫלحلالࢫللآلةࢫمɢانࢫ

לɲسانࢫيحملࢫعواملࢫضعف،ࢫفالإɲسانࢫɸوࢫالمصدرࢫכسا؟ۜܣࢫواݍݰيويࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫءۜܣءࢫ

ڈْلك؈نࢫلتكنولوجياࢫלɲسانࢫךڲʏࢫ،ࢫإذࢫأنࢫنحوࢫلاحق،ࢫفال  35يابانيونࢫʇعدونࢫأك؆فࢫالمنتج؈نࢫوࢫالمس

  .منࢫالشرɠاتࢫاليابانيةࢫأسلوبࢫטستخدامࢫمدىࢫاݍݰياة% 

ࢫابتɢارࢫالتحس؈نࢫ*  ࢫوعليھࢫفان ࢫباݍݨماعية ࢫتȘسم ࢫالمركزࢫفࢼܣ ࢫمتعددة ࢫاليابانية الثقافة

ʏاملࢫࢭɢرࢫالۘܣࢫتتʈࢫفرقࢫالتطوʄسمࢫبالاعتمادࢫعڴȘةࢫمنࢫاجلࢫࢫيʈعملࢫسوȖاࢫوɺاࢫووظائفɺاختصاص

  .تقليصࢫدورةࢫتطوʈرࢫالمنتجࢫاݍݨديد

حيثࢫأنࢫالشرɠاتࢫاݍݵلاقةࢫللمعرفةࢫۂʏࢫتلكࢫ:  تطوʈرࢫالمعارفࢫالضمنيةࢫࢭʏࢫالشرɠات*

  .الشرɠاتࢫالۘܣࢫأعمالɺاࢫالرئʋسيةࢫۂʏࢫטبتɢارࢫالمستمرࢫ

الموجɺةࢫلݏݨماعةࢫ،ࢫإنࢫالياباني؈نࢫاعدواࢫاكȘشافࢫإذࢫأنࢫتفك؈فɸمࢫʇسȘندࢫإڲʄࢫالعقليةࢫ* 

ولذلكࢫفانࢫالشرɠاتࢫاليابانيةࢫɠانتࢫכك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫاكȘشافࢫالعلاقاتࢫטيجابيةࢫمعࢫכطرافࢫ

  .وɸذاࢫعكسࢫالشرɠاتࢫכمرʈكية... כخرىࢫمثلࢫالزȋائنࢫوالموردينࢫ

اعتمادࢫالشرɠاتࢫاليابانيةࢫنموذجࢫالشراكةࢫمعࢫالموردينࢫبدلاࢫمنࢫنموذجࢫاليدࢫالطوʈلةࢫ* 

مكنࢫتحقيقھࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫعلاقاتࢫطوʈلةࢫכجلࢫمعࢫعددࢫقليلࢫمنࢫالموردينࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫأ

ذويࢫטل؅قامࢫوالولاءࢫوتقاسمࢫمعɺمࢫاݍݵ؄فةࢫوالمعلوماتࢫوتقديمࢫטسȘشارةࢫلɺمࢫ،ࢫوɸذاࢫɠلھࢫࢭʏࢫإطارࢫ

 .   الشركةࢫوموردٱڈاࢫ: الثقةࢫمنࢫاجلࢫإنجاحࢫالطرف؈نࢫ
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  خاتمـةࡧ
ɢميةࢫלبداعࢫوࢫלبتɸࢫضمنࢫالمؤسساتࢫتب؈نࢫمماࢫسبقࢫمدىࢫأ ارࢫكعاملࢫمɺمࢫللتطور

ࢫتنميتھࢫ ࢫوكيفية ࢫعليھ ࢫالمܨݨعة ࢫالعوامل ࢫمعرفة ࢫيتطلب ࢫالذي ࢫכمر לقتصادية

ࢫوتأسʋسࢫ ࢫالمتبعة، ࢫالمختلفة ࢫوכساليب ࢫלبتɢارʈة ࢫالمؤسسة ࢫبناء ࢫاس؅فاتيجية ومعرفة

  .الثقافةࢫالمܨݨعةࢫعڴʄࢫלبداعࢫوࢫלبتɢار

ࢫ إڲʄ النظرة إن ࢫטبداع  مستوى  عڴʄ اݍݰاضر وقتنا ࢭʏ كث؈فا Ȗغ؈فت قد טبتɢارࢫو

 عڴʄ يحددا معيارا טبتɢارࢫלبداعࢫ أصبح فقد الدول، مستوى  عڴʄ وأيضا المؤسسات

 عڴʄ إلٕڈما ينظر أصبحا ذلك من أك؆ف بل ورقٕڈا، وכمم الدول  تقدم درجة ضو٬ڈما

 اعيةטجتم التنمية ܿݨلة دفع ࢭʏ مɺمان وعاملان ال؆فوة لتحقيق مصدرا أٰڈما

   وטقتصادية،

 اݍݰاصل التفرʈق وعدم اݍݵلط من يم؈قɸا وما לبداعࢫوטبتɢار ب؈ن العلاقة إطار وࢭʏࢫ

   .سابقا أشرنا كما بئڈما

ࢫ טبتɢارࢫɸوࢫالتطبيقࢫ« أنفقدࢫتوصلناࢫاڲʄࢫتحديدࢫمفاɸيمࢫɠلࢫمنࢫטبتɢارࢫوࢫלبداعࢫ

لدɸاࢫלɲسانࢫمعࢫمجموعةࢫالعمڴʏࢫللأفɢارࢫالمبدعة،ࢫأماࢫלبداعࢫفɺوࢫموɸبةࢫنظرʈةࢫيو 

  .»منࢫالمɺاراتࢫالمكȘسبةࢫواستخدامɺاࢫمنࢫخلالࢫحلࢫالمشكلاتࢫاليومية

 اݍݨزء ɸو טبتɢار أن ح؈ن ࢭʏ اݍݨديدة بالفكرة المرتبط اݍݨزء ɸو לبداع فإن و٭ڈذاࢫ

 לبداع إڲʄ ينظر فإنھ وعليھ المنتج، إڲʄ الفكرة من تحوʈل أو بȘنفيذ المرتبط الملموس

  .متعاقبت؈ن كمرحلت؈ن وטبتɢار

ࢫטبتɢارࢫوࢫטبداع ࢫب؈ن ࢫالموجودة ࢫالعلاقة ࢫتحديد ʄࢫاڲ  ʇعرف من ɸناك ولذاࢫوࢫتوصلنا

 بأن نجد לطار ɸذا وࢭʏ טبتɢار، قاعدة ɸو לبداع بأن وטبتɢار، לبداع ب؈ن العلاقة

 أنھ أي ر،وטبتɢا לبداع ب؈ن تلازميھ علاقة ɸناك مبدعة،ࢫأن بأفɢار يبدأ ابتɢار ɠل "

 إبداعية أفɢار وجود بدون  ابتɢار ɸناك يɢون  لن

ࢫטبتɢارࢫأينࢫ ࢫو ࢫלبداع ࢫمن ࢫلɢل ࢫالك؄فى ࢫכɸمية ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن ࢫتب؈ن لقد

ࢫاك؄فࢫقدرࢫ ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ʄسڥȘࢫل ʏࢫالمعرࢭ ࢫטقتصاد ࢫظل ʏࢫوࢭ ࢫالك؄فى ࢫالشرɠات أصبحت

ࢫالشرɠا ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫوحركة ࢫمما ࢫوטكȘشاف، ࢫטخ؅فاع ࢫبراءات ࢫمن ࢫبȘܨݨيعࢫممكن ت

  .כبحاثࢫوטبتɢاراتࢫȊغيةࢫالتطورࢫوتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية

ࢫتحس؈نࢫ*  ʏࢫࢭ ࢫودوره ࢫاݍݰديثة ࢫالشرɠات ʏارࢫࢭɢࢫوטبت ࢫלبداع ࢫمن ࢫلɢل ࢫالبالغة כɸمية

  .التنافسيةوالم؈قةࢫࢫכداء
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ࢫعلٕڈاࢫ*       ࢫلابد ،ʏࢫالمعرࢭ ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫטندماج ࢫوالمؤسسات ࢫالشرɠات ࢫȖستطيع حۘܢ

  .بحاثࢫوتحف؈قࢫלبداعاتࢫوטبتɢاراتمنࢫتطوʈرࢫכ 

      *ʏرࢫלبداعࢫالتكنولوڊʈࢫتحس؈نࢫوتطوʏميةࢫالمعرفةࢫࢭɸࢫأʄالتأكيدࢫعڴ.  

ࢫللإبداعࢫ*       ࢫوالتطوʈرࢫللوصول ࢫالبحث ࢫنفقات ࢫتطوʈرࢫوزʈادة ࢫضرورة ʄࢫعڴ اݍݰث

ʏالتكنولوڊ  

  :وقدࢫتمࢫالوصولࢫإڲʄࢫالتوصياتࢫךتيةࢫࢫࢫ

  .وتأسʋسࢫثقافتھࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫלقتصاديةࢫטɸتمامࢫبالابداعࢫوלبتɢار . 1

  .بناءࢫاس؅فاتيجيةࢫتطبقࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫלقتصاديةࢫللإبداعࢫللتحف؈قࢫعڴʄࢫالتطور . 2

  .اعتمادࢫالتحس؈نࢫكعمليةࢫمستمرةࢫمماࢫيدعمࢫعمليةࢫלبداعࢫوࢫלبتɢار. 3

ࢫالقدرة. 4 ࢫين׿ܢ ࢫالذي ࢫכمر ࢫالمتاحة ࢫوالمɺارات ࢫالموجودة ࢫטمɢانات ࢫمن ࢫטستفادة

  .טبداعيةࢫوࢫלبتɢارʈة

  .تحملࢫنفقاتࢫومخاطرࢫלبداعࢫوࢫלبتɢار. 5

טستفادةࢫمنࢫتجاربࢫالدولࢫטخرىࢫالۘܣࢫسارتࢫخطواتࢫعملاقةࢫࢭʏࢫمجالࢫלبداعࢫ. 6

  .وࢫלبتɢارࢫوذلكࢫلاحداثࢫتجرȋةࢫخاصةࢫبنا
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