
 

                                    127 

ديثة ا المنظمات ار بت و   بداع

عالمية تجارب  دراسة

 
محاضر أستاذ نورالدين رادي   السيد

ق سو ال و ار بت إدارة البحث مخ بلعباس-عضو سيدي زائ–جامعة    -را

ي و لك يد  radinoureddine@yahoo.fr   :ال

 

ص  م
وم إن مف و ار بت و بداع وم مختلف و واسع مف و جديد و ما ل شمل

و ن خر عن المؤسسة التناف يم المركز دعما ا ،  يمنح داء ن تحس و

أوسواء الما أو داري داء طرق أم المنتوج مجال ار بت و بداع ان

نتا أو قي سو أن ال أي" كما وان ار، بت و بداع و ة التجار عمال ر جو

قمنا دا ،ل اية بال ستفوز ا فإ جيد بأسلوب ار لابت و بالإبداع قامت إذا شركة

يم المفا ده ارب( بدراسة بداع ت اع ، خ ا) و ف عار مختلف ،لأنعرض

ا بي ق التفر و بالتمي قمنا قد و مستمر غ و تطور ات ار المصط بت لعب و

انھ كما العالمية، التحديات ظل ا وتطور المنظمات بقاء ام دور بداع و

الم وتحديات المعاصرة المشكلات ة مواج ع ا  .ستقبلساعد

ار بت و بالإبداع تمة الم العالمية التجارب عض إ كذلك تطرقنا  .و

 

 
Résumé 
Les  concepts  de la créativité et de l'innovation comprends  tout ce qui est 
nouveau et différent qui  caractérise l’entreprise des autres et lui apporte 
un soutien à sa  position concurrentielle et améliore ses performances, 
dans le domaine de produits ou des méthodes de la performance 
administrative ou financière ou de marketing ou de production. 
L’'essentiel   des affaires commerciales est la créativité et l'innovation, et 
que toute entreprise si elle utilise la créativité et l'innovation dans  des 
meilleures  conditions augmentera  ses profits .C’est pour ça que nous 
avons étudié ces concepts (l'innovation, la créativité et l'invention) en 
donnant différentes définitions ,parce que les concepts évoluent  et 
changent avec le temps .L'innovation et de la créativité jouent  un rôle 
important a la survie des organisations  modernes   et il contribue 
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également à faire face aux problèmes contemporains et aux défis de 
l'avenir, puis montré quelques expériences internationales qui s’est 
intéressée sur la créativité et l’innovation. 
 

مية   :الدراسة أ
مية تتمثل  وم عن الكشف  الدراسة أ ار مف قي بت سو  مجال  وخاصة ال

ثار المنتجات ة العملية ممارسة عن الناتجة جابية و ار   المجال ذا  بت

ر تنمية ن وتطو ا وتوسيع المؤسسة أداء وتحس أن .التناف مجال لاشك لا

المو  من عد امةبداع انة م يحتل إذ دينامكية، ك و الساخنة ضوعات

ع المنظمات ساعد حيث ، ا ا وقتنا ن والمفكر ن للباحث الفكري نتاج

دراسة وجب لذا والتعقيد، بالسرعة تتم تنافسية ئة ب ظل والبقاء التواجد

المنظمات داخل ما تفعيل كيفية ار وإظ بداع و ار ابت أنواع   .ش

الدراسة   :دف
المنظمات   و بداع و ار بت ن ب العلاقة مية أ تحليل و الدراسة من دف ال

ال ا خصائص م وأ ، بداع و ار بت يم لمفا التعرض خلال من ديثة، ا

ا وتطبيق ا م ف ع المؤسسات تأكيد.ساعد إ الدراسة خلصت اروقد بت دور

المؤسسة،بداع و اك قيمة خلق و ايجابيةو دعم ارتباط علاقة ناك حيث

من العديد تمت وال السابقة الميدانية الدراسات أكدتھ كما ن وم المف ن ب

ب المختلفة،فقمنا   :الدول

ار - بت اع، خ الإبداع، ساسية يم المفا   ....توضيح

ار - بت العملية ونات م بداعيةتوضيح و  .:.ة

ن أنظار لفت محاولة - مية الباحث  .فيھ البحث  والتخصص الموضوع لأ

المؤسسات تنمية و شيط ت ار بت و بداع مية أ إبراز إ أيضا الورقة دف

ي؛ ورو تحاد ة تجر استعراض خلال من وذلك الولايات قتصادية و اليابان

كية مر االالمتحدة بفعل استطاعت ال و عالميا الرائدة التجارب أحد عت

ا اس م توسيع و بل المحافظة ثم من بداعية ا قدرا تنمية من المؤسسات ذه

الدو و المح ن المستو   .ع

الدراسة لة   :مش
بداع أن لاشك ار لا بت كو و الساخنة الموضوعات من عد

إذ وقتنادينامكية، ن والمفكر ن للباحث الفكري نتاج امة انة م يحتل

تتم تنافسية ئة ب ظل والبقاء التواجد ع المنظمات ساعد حيث ، ا ا
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المنظمات داخل تفعيلھ كيفية ار وإظ بداع دراسة وجب لذا والتعقيد، بالسرعة

ا أنواع   .ش

ار إ ينظر أصبح  م من أنھ ع بت  المؤسسة، تم درجة تحدد ال المعاي أ

ا محدد عامل ذلك من أك بل ا، للإستمرار قا ئة يم ما ظل  وذلك و  عمال ب

ع غ من اليوم المؤسسات لأغلب كتنف حادة، ومنافسة سر وم ذا و  الكث المف

ات عض مع والتداخل الغموض من  بداعالإ  الشديدة العلاقة ذات المصط

اع، خ يفات عدة وجود عنھ ترتب مما و وم تص ار لمف رة أنھ غ بت  معقدة كظا

تنحصر أو لقيامھ المحفز دور  تلعب ال العوامل من مجموعة لتأث يخضع و عدمھ

التالية سءلة الدراسة لة   :مش

اع- خ و ار بت بداع يم المفا   .تحديد

ن- ب الفروقات يمتحديد المفا   ده

يم- المفا ده ن ب العلاقة   تحديد

العالمية- المنظمات التكنولو اع خ و بداع قياس معاي يان   .ت

  : مقدمة
ميتھ  أ ورغم دارة، و قتصاد مجال يدرس ار بت و بداع وم مف ظل

ان ق سو ال لأن ، ق سو ال رجال تمام ا خارج وم المف ذا بكيفيةبقي فقط تم

تمامھ، ا خارج التنظي ار بت و بداع وظل ، ديدة ا المنتجات وتقديم ر تطو

ق سو ال ة نظر ولكن ، فقط المنظمة خارج و ما ع يركز ان ق سو ال أي

التنظي ار بت و بداع و ق سو ال ن ب طت ر ديثة   .ا

عملية ار بت و بداع عملية المنظمةإن أرجاء ل ب مرتبطة شاملة

ع عمل و العليا دارة ا نا تت ادفة عملية ف ا، اتيجيا لاس منطلقا ون وت

ا ف اري بت السلوك تجسيد ومستلزمات انيات م شعر توف فالمنظمة ،

و ار للابت بالق بحاجة مرتبطا و منظما و اتيجيا اس خيارا ه عت قد و دراتالتجديد

الداخلية ئة بالب ار بت و بداع تأثر إ إضافة تجاه، ذا ل اللازمة ة الضرور

البي التأكد وعدم المنظمة م و ارجية ا ئة  .والب

ضبط ة صعو و عداد ذا صادفتنا ال ات الصعو م أ ولعل

ا شابك و ات ، : المصط والتغي ار،التجديد بت ، اعبداع كذلك.. خ ،

للموضوع النظر ات وج  .اختلاف
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ول  اع:المبحث خ و بداع ار،   :بت

ار: أولا  :بت

ية-1 ار ما   :بت

وم حاز  ار مف تمام ع بت  السنوات خلال دارة كتاب من العديد ا

ة، مية إ عود تمام ذا أن  شك ولا خ ار موضوع أ رة فھبوص بت  ظا

ن معقدة ا الكسندرو  يقول  وكما الميادين، جميع تمس عاد ومتعددة المضام  :روش

ار إن" عاد وجوه ذات جدا معقدة عملية بت  ، 2002 :النصر أبو مدحت(متعددة  وأ

ذا )  90 .ص ار يكتنف الذي التعقيد ف م حولھ راء واختلاف بت  وجود  سا

ات  خلط ن خلط المصط ار مصط ب عض بت ات و  العلاقة ذات المصط

اع الإبداع، ، الفتاح عبد محمد (والتجديد خ في  حيث )12 :ص ، 2003 الصر

ن يفرقون  لا الناس عامة أن نجد ات، ذه ب م بمع المصط  ذه ستخدمون  أ

ات ء، نفس ع للدلالة المصط ن عض ناك أن كما ال  نوالمختص الباحث

ن التمي عدم  الناس افة إ ينضمون  ار مصط ب عض بت ات و  المصط

اع الإبداع خرى  خ يل ع نجد حيث و   أن المثال س

ار لق =بداع = بت  )25: ص ، 1984 ، مصطفى (ا

بالصدفة يأت لم ارات بت ع القائمة والمنافسة ار بت نحو التحول إن

بوإنم الس عود و زمنية، مرحلة ل خصائص حسب كب تطور يجة ن انت ا

العالية والتقنيات ة الكب انيات م تمتلك أصبحت المنظمات أن حقيقة إ ذلك

ذلك من م و ، اً مم شاطاً باعتباره ار بالابت المتعلقة ة دار و الفنية ات وا

ات إس ة رؤ المنظمات ذه امتلاك او مزايا خلال من ا تحقق ار للابت يجية

  التنافسية

ار بت ف أنھ: عر إ تداولاً ك و ع الشا وم المف حسب ار بت « عرف

جدي و ما إ نجم،( التوصل عبود ص2003نجم، أما)  19: ، ،)Lueck Katy (

بأنھ ار بت جديد« فعرف قة طر أو جديد ء كمقدمة عموماً م تأليفيف أو ة،

ديدة ا المنتجات   »  المعرفة

5-2005,P: 4willie Golden, Gabriel j. Gostello,  (و أوفكرة« أو جديدة

ا نا يت الذي للفرد سبة بال جديد عب أو جديدة يم،(»ممارسة إبرا شفيق حداد،

راشد، حمد ص2004الغدير، ، :81(. 
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بأما أن)  T.Peters(توم إ أيفأشار جديد ء مع التعامل و ار بت

اختياره سبق لم ) Malcolm Gladwell, 2004, P: 01. (،)Jared Lipworth( ش

بأنھ ار بت جديد« وعرف ء بأنھ»تقديم ار بت وم مف إ وأشار العملية« ،

القيمة إ المعرفة تحول   )Sheila Martin  2008, P: 01 (» ال

أوأم المنظمة منظور من ار)  Amabile ,et al(ا بت من« بأن يبدأ

ون ي قد المنظمة ضمن المبتكرة ار للأف النا التطبيق عملية إ المبتكرة ار ف

العمل ق فر أو فراد قبل )P:4Golden, Gabriel j. Gostello willie ,2005 ,» من

ذا قتصا و وم المف إليھ أشار لـما شومبيدي ف حيث) J.A.Schumpter(جوز

إ« عرفھ تؤدي ال ة ذر ا التكنولوجية ارات بت تنحصر ال ارات بت

قطاعات عمال وت قتصادي النمو وتحفز نتاجية، عميقة ات غي

جتماعية ية الرفا ن وتحس وخدمية،  »صناعية

)، ص2003نجم، ذلك) .21: ، قالھ) P.F.Druker(وأكد ) J.A.Shumpeter(ما

بقولھ ار بت ف القديم« عر عن المنظم ف،( »التخ بي ص1998دراكر، ، :

514( 

اخر ف عر أو و ، سواق جديدة خدمات و سلع عرض و ار بت

سابقا موجودة تكن لم جديدة إنتاج ،(وسائل الشيخ ص2008الداوي ، 16 . (  

تؤدي عقلية عملية و بداع بحيث ، ار بت مدخلات أحد بداع ل ش و

جديدة ار أف إنتاج ار. إ ف لتلك ي يجا التطبيق عملية و ار بت أما

فورد( امابداعية يذكر) جيل كما ي، غي تفك و ار بت إن ) تاين( فيقول

العمل و بأنھ ار لدىبت مرض أو فائدة ذو أو مقبول جديد عمل ا ع تج ي ال ية

الناس من   . مجموعة

  :ستخلص

تج ي أن سان ا ف يحاول عقلية قدرة و ار بت أداة،(أن وسيلة، فكرة،

قة نفعا...) طر يحقق بما تقليد، دون ا ل رئ ر تطو أو قبل، من موجودة تكن لم

جلدة( للمجتمع بطرس عبوي،سليم من د   )2006وز

اع: ثانيا  خ

اع خ ف   :عر

اع )سعيد أوكيل (عرف حيث  العلمية، المعلومات  جديد ل :أنھ ع خ

رى  اع بأن و ون  أن يمكن خ ا ي ون أو عل قانون  أو قاعدة   نظر   تطبيقيا ي
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ل قة ش ة أو حل طر ن معا مع ل  )112 ص ، 1992 ،:لأوكي سعيد محمد(مش

اع عرف فإنھ )الشماع حسن خليل (أما ذا جديد ء إدخال " :بأنھ خ  لم العالم ل

م أحد، إليھ سبق أو وجد أن لھ سبق س اجات عض إشباع  و   "سانية ا

  :محمود اضم خض الشماع، حسن محمد خليل(

خ ادف، مقصود ار ابت و اع خ اخر ف عر الذيو بداع لاف

المفا شراف لمحة ع محمد،( ينطوي ي ز ل). 1989إسماعيل و اع خ

قانونية قاعدة ل ش ا نظر ون ي أن يمكن و ، العلمية المعلومات جديد

ل ش رة ظا ة معا أو حل، أو ، قة طر ل ش تطبيقا ون ي أن أو ، علمية

ن  .مع

  

 :ستخلص

ا لخ ش ا نظر ون ي أن يمكن و ، العلمية المعلومات جديد ل و ع

ة معا أو حل، أو ، قة طر ل ش تطبيقا ون ي أن أو ، علمية قانونية قاعدة

ن مع ل ش رة   .  ظا

  بداع: ثالثا 
 Marie Camille Debourg et al:, 2004(النمو ع وال بداع، مصط :

p.164,( 

ية  يقابلھ ذيوال . ب ع والذي أبدع فعل العر ء س  عبد مصري  (الم

ميد عرف )73:ص ، 2000 حمورة ا ن قاموس و ولو بنجو  بأنھ" بداع السي

ار حلول  إ تؤدي عقلية عملية يم وأف ال ومفا ات فنية وأش  تتصف ومنتجات ونظر

داثة بالتفرد ذا ، )80:ص ، 2004 :أندرسون  ونيل كنج نيجل (وا  عملية أن ع و

عمل العقل مستوى  ع تتم بداع ار إيجاد ع و داثة، تتم أف  با

بداع:  1  ف   :عر

المفكر  إ قتصادي المجال مرة لأول بداع إستعمال الفضل يرجع

كتابھ يت كما ، شومبي ف جوز ي النيوكلاسي التطور"قتصادي ة نظر

أنھ.  1912لسنة" قتصادي بداع شومبي ف جوز عرف قد صيلة(و ا

، المنتج ونات م غي إ يؤدي نتاج جديد نظام أو قة طر ار إبت عن الناتجة

تصميمھ   )Jean La chman , , Paris, 1993,p 110(وكيفية

ع توجد لذلك ، للإبداع واحد ف عر تحديد ن المفكر يتفق لم دةو

ي فيما ا م أ ندرج للإبداع، ف  :عار
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 -، الموضوعية و الذاتية العوامل لمجموعة املة المت الوحدة عن عبارة بداع

بداع و ، ماعة ا و الفرد من قيمة ذو أصيل و جديد إنتاج تحقيق إ تقود ال

الم و المشكلات و ار للأف ديدة ا لول ا إيجاد ع الواسع طارق.( نابمعناه

ي، العدلو أكرم محمد دان، السو ص2002محمد ، :18(  

المنتجات- ع وظ م ن تحس إ تؤدي ال جديدة ار لأف تطبيق و بداع

أثر إحداث إ دف بكيفية المؤسسة داخل ق سو ال و التنظيم ، نتاج طرائق ،

المؤسسة نتائج و أداء ع نا و ي نذير.( إيجا ،بن الدين ص2010نصر ، :227( 

ان- سواء ، ا تطبيقا مختلف ن تحس إ تؤدي ال ار ف ل و بداع

خروج ل و ، اصة ا أو العامة مور ، الصناعة و قتصاد ميدان ذلك

ياة ا ع اتھ تأث و فائدتھ ، ساطتھ انت ما م جديد ء ل أي ن، الروت عن

عامة ،.(  بصفة أوكيل سعيد ص1992محمد ، :110 (  

الذي ف التعر أما ، بداع ف عر إختلاف وجود سبق مما يت

و ناه   :نت

من بداع جديدة فكرة تطبيق و إيجاد إدخال و أو جديد ء إنتاج أجل

ع معت ن موجود تحس قتصاد  ء ا و ميدان غ و دارة و .الصناعة

المستمر التغي ا يم ما م أ و ، معقدة عاد متعددة رة ظا و  . ف

للإبداع ال أش خمسة حددت لقد   : و

جديد- منتج   إنتاج

ق- سو ال أو نتاج جديدة قة طر   إدماج

ولية- للمواد جديد مصدر   إستعمال

جديدة- اسواق غزو و   فتح

للصناعة- جديد تنظيم   تحقيق

عا ار:را بت و بداع ن ب   :االفرق

جرت ولقد بداع و ار بت ن ب التداخل مدى ين تقدم ما خلال ومن

عد ا أ من ذلك ع أدل س ول ن ادف ك ما بي مع ا ع الدراسات من الكث

اعة وال بداع ا بأ المبتكر إ. صفات التوصل يتمثل بداع إن البعض رى و

خلا  أوحل لاق ا التطبيق و ار بت إن ن ح جديدة، فكرة إ أو لة لمش ق

ار بت إن ن ح ديدة ا بالفكرة المرتبط زء ا و بداع فان ذا و ا، ل الملائم
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المنتج إ الفكرة من ل التحو أو بالتنفيذ المرتبط الملموس زء ا يصف  .و كما

ا وم ة كث أنواع إ   :بداع

من ل ار) GarandوCarrier(أشار بت ن ب الفرق ) Innovation(إ

بداع أن) Creativity(و خلال ة،« من مم جيدة فكرة باستكشاف يتعلق بداع

أو سلعة، أو عملية، ل ش ع التنفيذ موضع الفكرة ذه بوضع فيتعلق ار بت أما

ان  إذا ا، ائ لز المنظمة ا تقدم ارخدمة بت فإن اص بالأ متعلق بداع

قي سو وال نتا ا شاط و بالمنظمة صفة» يتعلق و القول يمكن المنطلق ذا من

ھ أو مر ونفس ار بت بداع سبق يمر« بأن)الديب( عامة ار بت ق طر

بـداع محطة ع ذلك» غالباً ار)David(وأكد بت ن« بأن إلا و للإبداعما يجة

السوق إ المنتج لإخراج وسيلة ستخدم بداع),686David, 1990(» و أما ،

ا« و (Daft) حسب صناع لمجال سبة بال جديد سلوك أو جديدة فكرة تب

العامة ا ئ و ا و» وسوق ف ار بت من« أما ار ف لإحدى المبكر أو ول ستخدام

المنظما من واحدة ةقبل شا الم داف ذات المنظمات لمجموعة ت ت ال أما» ت

أن و ار للابت و ف أما« التعر المبدعة، ار للأف العم التطبيق و ار بت

سبة المك ارات الم من مجموعة مع سان ا يولد ة نظر بة مو و ف بداع

اليومية المشكلات حل خلال من ا ص2004ارول،جاومان،. (»واستخدام ، :19( 

اع:خامسا خ و ار بت ن ب   الفرق

ن خلط ناك أن نجد البداية،  أشرنا : ن ب  لا البعض أن لدرجة المصط

ما يفرق  ستخدم بي ن و ء، نفس ع للدلالة المصط  درجة أن والواقع ال

شابك ة ال ما الكب ابط بي مت قد وال لط ذا  أس اصل ا  لا فالبعض ما،بي ا

ما فرق  ناك بأن يرى  ما يمكن وأنھ بي ن استخدام ادف ل كم ش  يرى  كما متبادل و

 )17 :ص ، 2003 :نجم عبود نجم(ولاثام ميليا من ل ذلك

ار بأن ترى  اع، تجاري  تطبيق و بت عطي للاخ  مثال ) Marie Debourg( و

ر ع  أما الل

اع بأنھ ةالل قراص وأن اخ اع تجاري  تطبيق  ر ر، لاخ  ذه وحسب الل

ة  فإنھ الرؤ

ار عن التعب يمكن  :التالية بالمعادلة بت

ار اع = بت اع بأن نجد سبق ومما .التجاري  التطبيق + خ  بلورة ع خ

ار ار أما بالتكنولوجيا، ترتبط جديدة أف ار، ذه وتجسيد تطبيق فيع بت  ف
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ف أن غ ار أن ع ركز خ التعر ل تم بت ار وتنفيذ بتحو  ترتبط ال ف

ل بالتكنولوجيا ف ذا وحسب التجاري، المجال  امل ش  سبقھ والذي التعر

ار أن نجد ون  بت اع، بوجود مر اع بدون  أنھ أي خ ون  لن اخ ار، ناك ي  ابت

ار يحصر أنھ كما اع، تجاري  تطبيق مجرد أنھ ع بت التا للاخ  إ نظرنا ما إذا و

ار اع، تطبيق مجرد أنھ ع بت وم حصر سيع ذا فإن للاخ ار مف  ع بت

انب ، ا ن  التكنولو وم أن ح ار مف متد واسع بت  المعرفة حقول  ميع و

شطة واد دعب أحمد محمد (أما.سانية و ار "بأن يرى  )ا  ع القدرة و بت

اع ون  أن يمكن لا أنھ أي ،"خ ار ناك ي اع، بدون  ابت  ناك السياق ذا و اخ

ة ل رؤ ن العلاقة لش ار ب اع، بت خ ا و ار أن ومفاد  نا تطبيق و بت

اع   .للاخ

بداع:سادسا و ار بت ن ب   العلاقة

من ناك التوصلكما ع الشركة قدرة و ار بت و بداع أن إ خلص

ف التعر ذا و السوق ن المنافس من أسرع و أك قيمة يضيف جديد و ما إ

و ما ل إ التوصل أن يؤكد حيث ، بالسوق ار بت و بداع بوضوح ط ير

ن بالمنافس مقارنة ومبتكر   .جديد

أن السابق ف التعر من قديت و ة النظر و العلمية بالمعارف تم اع خ

السوق جديدة خدمات و سلع ل ش يتجسد لا قد أي ، للإستغلال توجھ . لا

قصد ، المؤسسة داخل تطبيقات ل ش اع خ تجسيد و ار بت نما ب

دوما س ل لذلك ، الية ا المنتجات ع غي إدخال أو جديد منتج ع صول ا

ار إبت إ اع خ نجم(  يتحول عبود ص2003،: نجم ،:22  (   

ذا زء و بداع فإن و ديدة بالفكرة المرتبط ا ن  ا ار أن ح  و بت

زء نفيذ المرتبط الملموس ا ل أو ب  إ ينظر فإنھ وعليھ المنتج، إ الفكرة من تحو

ار بداع بت ن و ن كمرحلت عرفمتعاقبت إبداع و تؤدي عميلة بأنھ كذلك

بالتفرد تتصف ومنتجات ات، ونظر فنية، ال وأش يم ومفا ار وأف حلول،

داثة   .وا

من ل تتمثل ار بت و بداع عملية ساسية العناصر ع: إن القدرة

المنظمة داخل ثقافة بداع(بناء اتي) ثقافة س التفك إ إضافة   .و

ن العلاقة عرف من ناك لذاو  ار، بداع ب بت  قاعدة و بداع بأن و

ار، ن العلاقة عرفت )أمبيل (أن نجد طار ذا و بت ار بداع ب بت  ل " بأن و
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ار ار يبدأ ابت بداع بأف ق عن مبدعة،  بداية نقطة و والذي والفرق  فراد طر

ار،  غ رطش لكن ضروري  ول  بت

ف ذا إن ، "ا ن تلازميھ علاقة ناك أن إ ش التعر ار، بداع ب بت  و

ون  أنھ أي ار ناك لني ار وجود بدون  ابت   إبداعية أف

عا يفات:سا ار تص بت و   :بداع

بداعات يف تص ا خلال من يمكن ال المعاي و سس من العديد ناك

ال حسب ارات، بت درجةو حسب المتبعة، اتيجية س حسب ا، م دف

ا الذي. ا...جد ذلك و ن المختص عض حسب مية أ يفات التص أك لكن

ن أساسي ن قسم إ مصدره حسب ار بت و بداع ملايكية :(يصنف ،2006عامر

  )13: ص

وا● العلم وتطور والتق التكنولو التطور عن الناتجة ارات لمعرفة،بت

التكنولوجيا دفع ارات بابت عرف ما تجسيداو تمثل حيث ة جذر ون وت ،

المنظمة والمعرفة العلم ميدان جديدة ار لأف من. ملموسا النوع ذا عرف و

ن التقني أو ن ندس الم ة بمقار ار   .بت

عرف● ما و ن، لك والمس ائن الز سلوك غ عن الناتجة ارات بت

السوق با جذب ارات   بت

ورغبات، حاجات تلبية إ دف المؤسسة خارج من مفروضة ون ت أن أي

السوق  ة بمقار ار بت من النوع ذا عرف ، ن لك والمس ائن   .الز

ار-ثامنا بت و للإبداع ساسية ان منور،( ر ر أوسر

فؤاد منصور   )860ص2006سعيد

ات مستو ستوعب و م نتف التعرفح علينا ار بت و بداع

ما بي الرابطة العلاقات و اري بت و بدا ج المز عناصر ع   .بداية

أساسية ان أر عة أر من ج المز ذا ون   :يت

 المنتج.  

 ما ا و الفردي ار  .بت

 انيات  .م

 العمليات .  

بداع عمليات لإحدى ائية ال يجة الن المنتج لفيمثل ش ون ي قد و

دمة ا أو المنتج من ل عديل و ر تطو صورة أو خدمة ملموس، مادي منتج
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الكفاية أو الفعالية ادة ز صورة أيضا ون ي قد أحسن. كما قة طر تقديم أو

ة ووا وظة م قيمة لھ ون ت أن يجب إبداعيا المنتج ذا ون ي ح و ، سي ال

بالتقي يقومون ارلمن بت عملية حدوث و تحقيق لوقت سبة بال أو   .يم

تتمكن ي ل أكيد و ضروري شرط ف انيات م بداع،) تتم( أما عملية

من التمكن يتم فلن ارة الم أو المعرفة مستوى و ة ار بت القدرات انت ما م حيث

ف ار، بت و للإبداع عة م ئة ب عمل لم ما ا م الدراساتستفادة ت أثب قد

المؤسسة لثقافة الواعية دارة من تج ي بداع أن   .العملية

ادة لز ا استخدام الممكن ساليب من العديد ناك ف للعمليات سبة بال

أن إلا ساليب ذه لتعلم ا كب دا ج و لا طو وقتا مر يتطلب قد و ار بت ارة م

ون  ت المطاف اية يجة االن استخدام تقان و   .جادة

من ال ار بت ون فيت ما ا و ال ار بالابت يتعلق فيما

ن أساس ن ادة: عنصر لز المخ من يمن انب ا استخدام ع القدرة ادة ز ول

المعوقة القيود من روج ل امنة ال الطاقات إطلاق و ة، البد و دس ا استخدام

أ ار، عاداتللابت علم و جتماعية الذات بناء إ بالإضافة يتضمن و ف ي الثا ما

ار بت ع قدرة أك الفرد ون ع ساعد  .جديدة

المؤسسات-تاسعا بداع و ار بت مية  :أ

المؤسسة م ب متعلقا شرطا ناك أن السائدة الفكرة بأن الرغم أي ع ،

أ تبدع ة الكب المؤسسات البحثأن ثمار س انيات لإم ة الصغ من ك

بداع مخاطر تحمل و ر  Dictionnaire d’économie larouse- 2000, p(  والتطو

ع)  .   236 قدرة أك المؤسسات عض يجعل الذي ما التا ساؤل ال يطرح فانھ

أخرى؟ مؤسسات من بداع و ار   بت

للتعرف بالس باحثون قام عرقللقد أو ساعد ال العوامل ع

العوامل من وف عدد دراسة تمت قد و بداع، و ار للابت ا محاولا المؤسسات

من ون ي قد و بداع، و ار بت عرقل أو سر ت ال العوامل من ا باعتبار المختلفة

عت العوامل ذه عض أن و خاصة العوامل، ذه جميع مناقشة الممكن غ

التالية سية الرئ العوامل ع كز س ذا ل ، ولو السي المنظور من  ) 05(امشية

حس( حسن ص2004محمود   )41-40ص

شر -1 داخل: ال شر ال خصائص ع الدراسات ركزت الصدد ذا و

العناصر مثل ن المؤثر فراد ثم القرارات، متخذي كبار و بالقادة بدءا المؤسسة
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إ إ ونادراالساعية ار، ف اب أ من ن الرسمي غ الرواد و ، داخ غي حداث

ن ني الم غ أو ن دار غ للأفراد صية ال صائص ا عتبار يؤخذ   .ما

التنظيمي -2 ل ي ال:  ال النقاط أبرز من التنظي ل ي ال مية أ عت

ار بت ع القدرة ادة ز ب س دبيات ا بداعتناول ل     و ي يوجد لا حاليا و ،

ل يا ال ع يركز ا فمعظم ، التغي و ار بت سي يتم ح إتباعھ ب ي ن مع

دود ا ع تصالات و المؤقتة، العمل فرق و سطة المن  .فقية

ئة -3 قة:  الب الطر و ا إطار المؤسسة شأت ال ئة الب إ ننظر أن لابد

بالاتصالال المؤسسة تقوم ا خلال من ال ق الطر أي ئة، الب ذه مع ا تتعامل

ئة الب ذه بخصوص التوقعات و اضات ف و ا اصة ا ئة الب  .مع

اتيجية-عاشرا س و بداع ار، عبود( : بت نجم

ص2003نجم، ،26(  

الس ظروف و ة ج من التكنولوجيا تطور أن شك أخرىلا ة ج من وق

يصبح أن إ المستقبل متصاعد بقدر سيؤديان و ن، الماضي العقدين خلال أديا

لفة، الت شأن شأنھ اتي س داء عاد أ من أساسيا عدا بداع و ار بت

أي من أك تدرك أصبحت المؤسسات أن الواقع و عتمادية، و المرونة ودة، ا

بت بأن م التنافسيةوقت ة الم تحقيق قوة ك المصدر ما بداع و ار

 .المستدامة

 

ي الثا التكنولو: المبحث ار بت و كمصدرلإبداع   : المعرفة

ول  التكنولو: المطلب ار بت و بداع و  :المعرفة

التغ من عدداً ار وللابت التق للتغّ قتصادي وم المف خلالعرف ات ّ

الماضية للمعرفة. السنوات مفا ن تحس أنھ ع عت ُ عد لم التق فالتغّ

نتاجية ادة   .لز

إ م سلوك سب يمكن لا ن منعزل ن ع مخ عمل أنھ من ار بت غ لقد

اقتصادية طبيعة ذات ات ة. تفس كب بصورة تقام أصبحت ارات فالابت

وذل اصة ا ات أساسياً الشر اقتصاديةً لأسباب داخل. ك تنجز أصبح فالأبحاث

ات للشر الداخلية ات سيقالمخت ابالت ف أخرى أقسام عن. مع التخّ تمّ وقد

لعملية فقية و العمودية المراحل ن ب التفاعلات لإبراز ار للابت فقي وم المف

ا انيات الإم و بالسوق المرتبطة ات والتحف ار، العلبت التقدم ا ر يوفّ . ل
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ي الشومب سلسل ال زال ما عمال من شر(العديد ال ار، بت شاف، ك) ك ي

الرسمية التمثيليات معظم ةأثره ارالوا بت المعروف. لعملية فالنموذج

التق التغّ و عقيداً أك لعملية سيط ت سوى س ل   .بالأفقي

م حل ، جياً زتدر ُي و و ، بالتفاع أو أفقي بالاّ عُرف نموذج فقي النموذج ان

المختلفة ار بت مراحل ن ب والتفاعلات الرجعية المفاعيل ات ذه. تأث صميم

الرئ الدور نجد ، التا الرسم ضة العر ا خطوط ر تظ ال ديدة، ا ا الرؤ

ا إدراك عن الناتج وم المف إ عطى ُ انياتالم بإم مرتبطة اٍقتصادية لفرص ات لشر

ن. تقنية ب توافق بإقامة سمح ال العملية أنھ ع وم المف ذا م ف يمكن التا و

جديد منتج يع تص وإرادة التقنية ات لا. الضرور تفاعلية، ا بطبيع العملية ذه

وديناميكية التقا. أفقية ذا ون ي أن الممكن من الوقت، تضمّنذا قد رب

جديدة أبحاث إطلاق أو للسوق جديدة تقديرات أو جديدة، ما. تحديدات كذا و

للأبحاث المنطقية التتمة التطبيقية بحاث من يجعل فقي النموذج ان

جديدة أساسية أبحاث إطلاق بالتفك سمح التفاع النموذج فإنّ ساسية،

بح ا أثار ل مشا ع عنرداً متأتية احات اق ع ح أو التطبيقية اث

التقنيات  . مستخدمي

  
   

 الطيب محمد س والدول: دو المؤسسات تنافسية لقياس مؤشر اع خ براءة

زائر( ا ورقلة)حالة جامعة ، ماجست مذكرة ،. 
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ن ت أساس ن ناحيت اعتبار يجب فقي النموذج النظر إعادة : مع

معالتنظيم يتوافق ار للابت فقي ا بمحيط الشركة وعلاقات للشركة الداخ

الشركة تنمية إطار مسيطر وم مف و و للشركة وتقسيمية ية ترات لية ي

من". الفورد" ا دو متعّ توافق و وامر تُصدر كشركة ة معت صناعة تنظيم أنّ كما

النموذج تمّ ال رمية ال لية ي ال مع أفقي. فقيالباطن النموذج العكس و

العناصر ن ب مكثفاً تواصلاً ار بت ب يتطلّ المعاصرة، اقتصادياتنا يمّ الذي

إ بالإضافة ن لك والمس امعية ا والمؤسسات ات والمخت ات الشر أي المختلفة

وا المنتجات ر وتطو والتقنيات العلم أوجھ ن ب والمتواصل المتبادل لصناعةالتواصل

ق سو والمخاطر. وال اليف الت إدماج ع ات الشر ساعد ذا العلاقات سيج

نتائج أحدث ع صول ا دف المنظمات من أك عدد ار بالابت المرتبطة

ومشاركة ، جديدين خدمة أو لمنتج ة ضرور تكنولوجية نات وّ م ساب واك بحاث

ع والتوز ق سو وال يع التص خدماتفيم. وسائل أو منتجات ات الشر ر ُتطوّ ا

ومع أخرى ات شر مع بالتعاون ا بنفس ا تولاّ س ال شاطات ال د تحدّ ا إ جديدة،

ومة ا من بمساعدة أو أبحاث مؤسسات أو ارمن. جامعات بت تج ي التا و

ما معاً ل شّ ومؤسسات اقتصادية عناصر مجموعة ن ب دة متعدّ تفاعلات خلال

ھ اتسميّ الشر أداء نظمة ذه داخل التفاعلات وتؤثر وط ار ابت بنظام

النظام داخل المعرفة شار ان تضمن فيما ار بت خصّ ما قتصاديات وإنّ. و

المتواجدة المعارف خاصّية جرّاء ات الشر ترحّل د يحدّ ذاتھ بحد نظمة ذه وجود

ا مستوا   .ع

ي الثا ق: المطلب التكنولومعاي ار بت و بداع  : ياس

بداع م معرفة ستطيع ا خلال من ال المحددات من جملة ناك

ي فيما ا حصر مكن و   :  التكنولو

ر. 1 والتطو البحث قيمة: نفقات واسع ل ش ستعمل و محدد م أ عت و

بداع، ثمارات للاس كمقياس ر والتطو   . البحث

ش يخصص1999سنةGun et Whewellو لم بكندا الصنا القطاع أن إ

الولايات% 0.99سوى تخصص نما ب ر، والتطو للبحث الصا القومي الناتج من

كية مر المقياس%2.01واليابان% 1.96المتحدة ذا ية لمن الوحيد نتقاد و ،

للإبداع قيمة أو عداد س ول للإبداع، خار قياس الناتجةونھ قيقية ا   . ات
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المؤسسات خاصة المؤسسات، ا تقوم ر والتطو البحوث معظم أن لاحظ و

ة من(الكب أك ا مستخدم ع) عامل1000عداد ستحوذ من% 80وال

ة، كب مفاجئات نجد ر والتطو البحث ع المؤسسات إنفاق مقارنة وعند البحوث،

تنفق وفورد موتورز ال ج المؤسساتفشركة ن ب ومن سا، فر تنفق مما أك معاً ا

كية أمر ات شر ع أر نجد ر والتطو البحث ع تنفق ال العالم و العشر

ر والتطو البحث ثمار اس ك القطاعات أما ، ن ت ألمان ن وشركت يابانية وثلاثة

تصالات الصيدلة، الكمبيوتر، الفضاء، ان، الط قطاع   . والسياراتف

اع. 2 خ براءات   :عدد

الممنوح  ا وعدد اع خ براءات طلبات عدد المتعلقة المعلومات قاعدة عت

براءات عدد يمثل أن مكن و ، التكنولو بداع عن للمعلومات جدا م م مصدر

نتعرض سوف لذلك ر، والتطو البحث منتج باعتباره لھ جيد مؤشر اع خ

الثالثلدراسة الفصل بالتفصيل اع خ   . براءات

انب ا مضللة معلومات عطي أن اع خ براءات لمعلومات يمكن

ديدة ا والتكنولوجيات ار ف تطبيق يخص التكنولو بداع فأولا قتصادي،

براءات من كب فعدد ار، ف إنتاج فقط س ول ة شر ال ياة ا ن تحس دف

المؤسساتخ وثانيا ، التكنولو بداع من عال مستوى بالضرورة ع لا اع

س ما بتطبيق تقوم ا منافس من وتخ جديدة، تكنولوجية تمتلك ال

اع خ براءات ش شو   . ب

التكنولوجية. 3 بداعات   : عداد

المتأتية بداعات قائمة عن عبارة التكنولوجية بداعات مختلفعداد من

مصادر أحسن يمثل أن جب و شامل، تحقيق من مستخلصة ون وت المؤسسات

قواعد وضع التحقيق ع القائمون ستطيع و نتاج بوضوح س تق ا لأ المعلومات

الدول  أو الصناعات المؤسسات، دفون س و المعطيات مجمل   . إعداد

الطا لعشوائية التعداد ذا ل انتقاد يوجھ الواقع فيجبو بھ، يتم الذي ع

وعادة يمثل، لا وما تكنولو إبداع يمثل ماذا يحددوا أن بالتحقيق القائمون ع

عداد أن خ ش و مة، الم وغ مة الم التكنولوجية بداعات ن ب يفصلون ما

الدول  معظم متوفرة غ معلومة التكنولوجية   .بداعات
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الثالث ارمتطلبا:المطلب بت و بالإبداع وض ال   :ت

الظروف خلق إ التكنولوجيا شر و ار بت اتيجيات وإس سياسات دف

اقتصادية مزايا إ بالتحول ديدة ا نماط و والمنتجات ار للأف سمح ال الملائمة

  .واجتماعية

من صلبة قاعدة توف ن يتع دف، ال ذا بلوغ أجل ومن ذلك إ بالإضافة

التكنولوجياالم شر ل المناسبة الظروف وضع مع ائلة ة ار إبت وطاقات عارف

بأكملھ   .قتصاد

التكنولوجيا  شر و ار بت لسياسات ديد ا للمحيط ة الضرور متطلبات

:  

اتيجية- س من يتجزأ لا جزءا التكنولـوجـيا شـر و ار بت سياسـات   جعـل

يتط   الذي مر   :لبالعامة،

موال ورؤوس والعمل المنتجات لأسواق يك ال للإصلاح اد ا سيق الت

ن و والت بية ال شطة لأ   .وكذا

ار ف و اص و ار للابت العالمية التيارات ع   .التفتح

ق- طر عن ار بت سياسات ز   :عز

بالتقييم  اصة ا التنظيمية ليات و التقنيات ن   .تحس

آل يعإدخال ق طر عن التكنولوجيا شر و ار بت لدعم جديدة يات

اص ا والقطاع العام القطاع ن ب   .الشراكة

ع الشفافية إضفاء مع ، الدو الـتكنولو التعاون أمام العقبات إزالة

خلق وكذا للبحث الوطنية امج ال جانب مة لمسا والمنظمة ة المس ن القوان

مؤك قانونية ةصيغة الفكر الملكية قوق   .دة

الدول ة خ ونة ا سارع و قتصادي شاط ال عولمة عن إنجرت كما

ا م ة كث عوامل طرف: المصنعة من ا أوطا خارج اع خ براءات إيداع

المباشرة، البحث ثمارات اس مية أ ازدياد ا، المخالفات  مؤسسا تفاقم

الدولية اتيجية والتكنولوجياس العلم   .ميدان

إ دف سياسات وضع إ المتقدمة الدول ل بادرت العولمة، ضغوط تحت

المناسبة الظروف ل توفر راحت حيث المحلية، ة ار بت ا طاقا ن وتحس ز عز

ديناميكية ز عز و العا يل التأ ذات العاملة اليد ترقية ق طر عن الصنا ار للابت

البحثيةالقاعد   .ة
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ال الثغرات ل سد القاضية جراءات من الكث اتخذت الشأن، ذا

يئات وال ار للابت الوط للنظام المختلفة ونات للم م الم الس منع ا شأ من

الصنا ار للابت   .اللازمة

ار بت نظام داخل المعارف حركة يل س ع الدول ذه رت س نا ومن

م يئاتبأكملھ، وال ات الشر تصرف تحت والمعلومات التكنولوجيات وضع ع

ار بالابت المعنية طراف ل ن ب التعاون يل س   .و

الباحث شأ للسوقIgor ANSOFFأ اتي س للتحليل مصفوفة

ل النمو مصفوفة سمية وأخذت منIgor ANSOFFوالمنتجات، تمكن س كما ،

أثر  توضيح المصفوفة ذه يرىخلال حيث المنافسة، ع التكنولو بداع

المتضمنة اتجيات للإس المؤسسات استخدام ضرورة ن قتصادي من العديد

رف ل وفقا بخطوة خطوة المصفوفة رقم( Zذه ل الش مو و ، 1كما

وتحليلات دراسات ع ند س المؤسسة انت إذا ا عض تخطي ا ل يمكن كما

و  عةمسبقة، ر اتيجيات   :س

السوق  اق اخ اتيجية منتج: إس أو صناعة لتنمية اتيجية س ذه تتلاءم

فيھ يطرح ما ستوعب أن ستطيع السوق أن ون المؤسسة عمر بداية ن مع

وتمثل ا، ف المخاطرة عدام وا ختيار ولة لس راجع ذا و ، ائن الز قاعدة لك نظرا

الة ا رقمذه انة با النمو   .1مصفوفة

المنتجات تنمية اتيجية ع: إس السوق، المؤسسة حصة من للرفع دف و

الموجودة ا وخدما ا سلع ف لتصر جديد سوق عن عن)القائمة(البحث ولو ،

النمو مصفوفة الة ا ذه تمثل و جديدة، جغرافية منطقة نحو التصدير ق طر

رقم انة   .2با

السوق إس تنمية السوق: اتيجية حالة ملائمة اتيجية س ذه ون ت

من ا ل يطرح ما ستوعب أن ستطيع وواسعة، ة قو ائن ز قاعدة ذو القائم

وتنمية ر تطو من قدرا تتطلب اتيجية س ذه جديدة، وخدمات منتجات

ا علام تحمل جديدة منتجات تجلب أن المؤسسة ان بإم أو ةالمنتجات التجار

الة ا ذه وتمثل ؛ ا لفائد أخرى مؤسسات قبل من صنعت ا أ من بالرغم

رقم انة با النمو   .3مصفوفة

المنتجات تنوع اتيجية بطرح: إس اتيجية س ذه وفق المؤسسة تقوم
ب س ومخاطرة، مجازفة بذلك عت و جديد، سوق جديدة خدمات أو منتجات

د ا السوق للمؤسسةون س ل أو للطلب، ة قو ائن ز قاعدة بھ توجد لا يد
م ا توج و ائن الز احتياجات و السوق لمعرفة اللازمة افية ال ة م(ا ،)تفضيلا
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مصفوفة الة ا ذه تمثل و نتحار، اتيجية إس البعض ا عل يطلق ولذلك

رقم انة با   .4النمو
رقم ل ل:  1الش النمو  ANSOFFـمصفوفة

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
،: المصدر بخـ يم ق"إبرا سو ال مجال وتطبيقاتھ نت ن   دور

زائر ا حالة زائر،"دراسة ا جامعة دولة، دكتوراه أطروحة ص2002، ،51.  
  

لـ النمو مصفوفة ع جديد كبعد التكنولو بداع أدخلنا إذا فكيف19ANSOFFلكن
س ع ذلك تأث ون كمركبةسي التكنولو بداع لدينا يصبح حيث حة، المق اتيجيات

تكنولو(ثالثة إبداع سوق، ي) منتجات، الثلا مصفوفة3Dالفضاء تتحول و ،ANSOFF

التا ل الش إ التكنولو بداع ذا   :ظل
 

رقم ل عاد:    2  الش ثلاثية النمو الن( مصفوفة التكنولومصفوفة   )مو
  

  
 

 
 

 
 

                                               

  
ص: المصدر  ، ، بخـ يم   .54إبرا
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رقم ل الش المصفوفة ون جزئية،ANSOFFلـ2تت مكعبات ثمانية من ،

القاعدة عة ر المكعبات لـ1،2،3،4تمثل اتي س نماANSOFFللتحليل ب ،

المكع القمةتمثل المتبقية عة ر ع5،6،7،8بات المعتمدة اتيجيات س

التقليدية للمصفوفة امتداد المكعبات ذه عت و ديد، ا التكنولو بداع

الثلاثية المصفوفة ذه ع وسنطلق ؛ معينة اتيجية إس تمثل ا م ل و للنمو،

ا ستعرض و ، التكنولو النمو مصفوفة   :يعاد،

اللامبالاة اتيجية اق( إس بداع): خ يؤثر لا عندما اللامبالاة حالة تج ت

التجديد وكأن المؤسسة، شطة أ أيضا يؤثر ولا السوق، التكنولو

البداية نقطة اتيجية س ذه عت لذلك و أصلا، ر يظ لم ، التكنولو

مص الة ا ذه وتمثل ؛ رقمللمؤسسة انة با ، التكنولو النمو   .1فوفة

التكيف اتيجية المنتجات(إس تج): تنمية عندما اتيجية س ذه تج ت

جديد منتج نحو أو جديد شاط نحو أو ا منتجا تنمية نحو تجاه ع المؤسسة

الموجود التكنولو بالإبداع تأثرت السوق احتياجات لأن المحيط، طرف من

رقم؛وتمثل انة با ، التكنولو النمو مصفوفة الة ا   .2ذه

السوق  تنمية اتيجية عندما: إس ا، عل نحصل السوق تنمية اتيجية إس

وذلك ا، حص ورفع ا اح أر لتعظيم ا منتجا ف تصر سوق المؤسسة توسع

؛ التصدير ق طر عن ا خارج أو غرافية ا المنطقة بنفس جديد سوق عن بالبحث

رقموتمث انة با التكنولو النمو مصفوفة الة ا ذه   .3ل

المنتجات التنوع اتيجية عند: إس المنتجات، التنوع اتيجية إس ر تظ

ستخدم جديد سوق جديدة خدمات أو منتجات طرح المؤسسة شروع

ا با التكنولو النمو مصفوفة الة ا ذه وتمثل الموجودة؛ نةالتكنولوجيا

  .4رقم

مثلية اتيجية إ: إس المؤسسة دفع إ اتيجية س ذه س

أو ا منتجا ف تصر أجل من الموجود السوق ظل التكنولو بداع استغلال

انة با النمو مصفوفة الة ا ذه وتمثل ، مث بصفة ا   .5خدما

التغي اتيجية ع: إس تج ت اتيجية ظلإس جديدة سلعة أو خدمة طرح ن

الموجود الة)القائم(السوق ا ذه وتمثل ، التكنولو بداع ور ظ يجة ن ،

رقم انة با التكنولو النمو   .6مصفوفة
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التوسع اتيجية من: إس المؤسسة ستفيد ل اتيجية س ذه ستخدم

منتجا ع توز ادة ز غية ديد، ا التكنولو الموجودةبداع ا خدما أو ا

رقم انة با التكنولو النمو مصفوفة الة ا ذه وتمثل جديدة؛   .7أسواق

التجديد اتيجية بداع: إس استغلال عند التجديد اتيجية إس ستخدم

أو سواق التوسع غية جديدة خدمات و سلع تنمية ديد ا التكنولو

السوق ع يلاء التكنولوس النمو مصفوفة الة ا ذه وتمثل جديد،

رقم انة   .8با

أن   :ستخلص

فإن جديد، كمتغ يدخل عندما بداع أن نلاحظ سبق ما خلال من

سوف ا أ أي ديدة، ا سواق مع التعامل ا اتيجيا اس غ سوف المنظمة

جد أقساما ت قد و التنظيمية، ا ي ب من تلغ أو أخرى ام م تحدد و يدة

، بالتغي بداع علاقة عن ة وا صورة عطينا النموذج ذا إن ا، عض

رسم مث اتيجية اس ونان ي و متلازمة، ثنائية شكلان ما أ ندرك جعلنا و

المبدعة المنظمات دائرة الدخول و العامة   .السياسات

الثالث العالم:المبحث التجارب ارعض بت و بداع مجال إن:ية

نحاول سوف وعليھ ار، بت و بداع ميدان ة كب ة تجر تملك المتقدمة الدول

تماما ا أولت ال الدول من ما و كندا و سا فر من ل ة تجر ع الضوء إلقاء

انب ا ذا ا   .كب

سا*  الصدارة :فر إ تتطلع ال الدول من سا فر العالمية،إن سواق

تحقيق لغرض ار بت و بداع عنصر ع ركزت إذا إلا ذلك ا ل ون ي لن وطبعا

حيث المجال ذا كب تمام ا أولت سية الفر ومة ا أن ش و التنافسية، ة الم

الفر س الرئ وزي"ألقى سار ولا ار" ني للابت ول المؤتمر ة الش لمتھ

ي سم9ورو ا2009د ف قال عام"    :، ون ي بأن عام2009نأمل و ،

ا أورو بداع و ار   "بت

ع   شدد كما والتكنولوجيا، للعلوم ية ورو اديمية شاء إ ح واق

أن الممكن من وال والتكنولوجيا، البحوث مجال للدولة المالية ود ا ز عز

عن د ي350تز سنواتمليون خمس  Renouveler la politique)(22(ورو

www.gouvernement.freureupéene de l'innovation, 10/12/2008, .(

التالية   داف تحقيق إ ذلك خلال من يتطلع   :حيث

 التكنولوجيا ر  .تطو

 عمال قطاع مع البحوث شاء  .إ

 اع خ براءات  .حماية
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 ديدة ا المنتجات ار  .ابت

 سيإب وال نتاج جديدة أساليب  داع

ول  بداع: المطلب ع للمؤسسات ي ورو تحاد يع

ار بت   :و
ع الم ي القانو طار خلال من المجال ذا ية ورو ة التجر ستعرض

ار بت و للإبداع قتصادية للمؤسسات الداعمة اصة ا امج يوال القانو طار

يل ورو تحاد ار بت و بداع ع قتصادية المؤسسات  يع

خلال من قتصادية المؤسسات يع ب ي ورو تحاد تمام ا يتج

عن فضلا المؤسسات أولا التفك ومرسوم للمؤسسات ي ورو الدستور

لسنة والعمالة للتنمية لشبونة اتيجية وضعت2005إس أكال قانونيا إطارا

ي ورو تحاد دول ار بت و بداع ود ج قية ل   . يعا

قتصادية للمؤسسات ي ورو عمال الدستور مجلس طرف من وضع

مجلس بلشبونة2000جوان13العامة طرف من عليھ والموافقة مناقشتھ ي لتأ

ي ورو ح2000جوان20و19تحاد ية، ورو الدول ومات ح يو يث

غطي أساسية محاور عشرة الدستور ضم و ، المؤسسات ع ا ود ج تركز بأن

ا شاط المؤسسات فيھ تمارس الذي المحيط من عدة  Charte) جوانب

 /etal.plbin-www.eu/cgieuropéenne des petites entreprises, site ) 

القدرة-1 تدعيم ع ينص الذي الثامن البند تمام ر يظ بحيث

تقوم بموجبھ الذي بداع ثم ومن والمتوسطة ة الصغ للمؤسسات التكنولوجية

ي ورو تحاد دول مع اك بالاش ية ورو ال. المفوضية الية ا امج ال يع ب

التكنولو  شر يع إ وتنميةدف والمتوسطة، ة الصغ المؤسسات ن ب جيا

التكنولوجيا مع والتأقلم ختيار و شاف ك ع ا   .قدرا

ا إل وء ال يمكن ة الفكر للملكية ية أورو يئة شاء بإ المفوضية قامت كما

الدعم مجالات ن ب ومن والمتوسطة، ة الصغ للمؤسسات سبة بال خاصة ولة؛ س

يع تجمعاتخرى إقامة إ دف ال والوطنية المحلية ود ا ل ودعم

المؤسسات ات   . وشب

المؤسسات ن ب ي ورو التعاون ة تقو ع ية ورو المفوضية عمل و

ا ع وتوز التجارب أفضل شر و المعلومات، تكنولوجيا مجال والمتوسطة ة الصغ
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س وال المؤسسات ن ب التقارب عالممجالات إ بالدخول للمؤسسات مح

ار بت و   .بداع

تحاد 2- ار بت و بداع ع قتصادية المؤسسات يع برامج

ي   ورو

ود بج اصة ا امج ال خلال من بالإبداع ي ورو تحاد تمام ا ز ي

التكنولوجية ر والتطو ود RDTالبحث ا برنامج ا أول ان للإبداعال و

ا يع)COM(96) 589 final du 22.11.96 (أورو ب امج ال ذه تمت ا وقد ،

تجاوز إذ للإبداع، أك ود ج بذل ع والمتوسطة ة الصغ المؤسسات من عدد أك

العدد إ5400ذا وارتفع الثالث نامج ال ومتوسطة ة صغ 12500مؤسسة

الرا نامج ال نامجمؤسسة ال أك العدد ذا وتحسن ع

امس  Commission européenne, Communication de la commission au.(ا

conseil: Promotion de l’esprits d’entreprise et de la compétitivité 

« Réponse », Bruxelles, 30.09.1998 COM(98)550 final, P 15(  

ع والمتوسطة ة الصغ المؤسسات يع ي ورو تحاد اتيجية إس

ار بت و  Commission européenne, Communication de la(بداع

commission au conseil, au parlement européen, au comité économique et 

sociale en européen et aux comités des régions, Mettre le savoir en 

pratique : une stratégie d’innovation élargie pour L’UE,   

حاليا بالإبداع ي ورو تحاد تمام ا اريتج بت و بداع اتيجية إس

لم ما المنافسة ة مواج تحاد للدول يمكن لا إنھ حيث ي ورو للإتحاد الموسعة

بحيث المستدامة التنمية داف أ يحقق الذي ار بت و بداع ع قادرة تكن

اللاحقة جيال ة بمص ضرار دون ا ا يل ا ية رفا   . يحقق

س ذه منتتطلب الفاعلة طراف ميع مة ومسا تدخلا اتيجية

والمؤسسات العمالية والنقابات ومة وا ن لك والمس قتصادية المؤسسات

بالمنتجات... المدنية اصة ا ارسواء بت و بداع ال أش ل يع يتم كما

دمات( وا جراءا) السلع و شطة بالأ اص ا ار بت و بداع العمليةأو   .ت

ار بت و للإبداع ع م شر محيط   وضع

من السوق المعروضة ديدة ا المنتجات ن لك المس ثقة ة بتقو وذلك

مع ة الفكر الملكية حقوق حماية وقواعد ية ورو ودة ا ومعاي قواعد خلال

التكنولو انب ا من بدلا يد ا داء جانب ع ك   .ال
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الفاعلةترقي طراف ل ن ب الشراكة  ة

الوقت و الشراكة بناء ع عمل ال العناقيد، شاء إ يع ب ذلك يتم

بداع ود ج بذل المؤسسات ن ب التعاون خلال من المنافسة ع ذاتھ

عند السوق المؤسسات ذه ن ب التنافس ثم ر والتطو البحث نفقات وتقاسم

المنتجات ق  ..سو

  

المالية -3-1 المساعدات   تقديم

العام طار برنامج مثل ا ذكر سبق ال يعية ال امج ال إطار ذلك ي يأ

ل ش المالية المساعدات ي وتأ والتنافسية، بداع رنامج و ع والسا السادس

يلات س طرح تم حيث ثمار، للاس ي ورو والبنك ية ورو المفوضية ن ب شراكة

ل المقسمالتمو طر ا بمبلغFFRPذات قروض1قدرت ل ش يورو مليار

ا مواز مخصصا ل ش الذي ثمار للاس ي ورو البنك من بضمان مع وضمانات

 .لذلك

كومي -3-2 ا القطاع ر   تطو

المعلومات تكنولوجيا إدخال خلال من الموسعة بداع اتيجية إس ر تظ

يضم بما ومي ا القطاع شاط تصال أحسنو ع المواطن حصول ن

العروض أك وقبول وشراء تب خلال من بالإبداع تمام ر يظ كما دمات، ا

ع( مشار أو التحتية) منتجات والب والنقل شاءات بالإ المتعلقة كتلك إبداعا

تصالات   .و

المتحدة -4 كية مر الولايات مع بالمقارنة الدعم تداب تقييم محاولة

 :واليابان

د ا من بالرغم و أنھ و ية ورو ة التجر عن نلاحظھ أن يمكن ما إن

ع خرى المؤسسات كذا و المتوسطة و ة الصغ المؤسسات يع ل المبذول

أو المختلفة امج ال إطار امة مالية موارد تخصيص خلال من ار بت و بداع

الم أي ا؛ ل سمح ي أورو مناخ خلق عإطار المتوسطة؛ و ة الصغ ؤسسات

كية مر ة التجر من ل مع مقارنة محدود تبقى ة التجر ذه أن إلا بداع

التا ي البيا ل الش يو كما اليابانية ة   :والتجر
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ل السلعية- 1الش الصادرات إجما من العالية التكنولوجية ذات الصادرات   سبة

  
البنك تالمصدربيانات ن ن شبكة ع البنك موقع من  www.banquemondiale.org  الدو

  

ي الثا كية:المطلب مر ة التجر ار   :بت

ار بت وا الكب ذري ا ار بت إ الميل إ الناس أك م ن كي مر إن

انتا ن العشر القرن خلال ديدة ا بداعات و ، الكب العلم مشروعات لفائق

م سا ا أور قيود من ن قادم ا أمر إ وائل رة أن ولعل كية، أمر ا جل

إجما قومي ناتج اك تملك ا بأ فقط تتم ألا اليوم، أن كما العملية، ذه

عن د يز ليون 2العالم والتطوروإ) 1(تر للبحث انية م م بأ أيضا تتم نما

يخصص ما سبة يصل القومي% 2.8حيث الناتج   .من

ذري- ا ار بت نحو و ن ح أثاره يزال ولا ي مر الميل ان لقد

من أك إ تمتد أو ة ار ابت دورة ديدة ا بالتكنولوجيا ي يأ سنة15-10الذي

ا عد ي ليأ دورة، ديدة ا بالتكنولوجيا السابقة التكنولوجيا عن نقطاع

ثانية   .تكنولوجية

ان ي مر المدخل أن و ذري ا ار بت نحو التوجھ ذا يفسر مما و

ضرورة إ أدى ن للعامل جور امة أن المركز،ولعل تق مدخل البداية منذ

إحلال اجل من التكنولوجيا وراء العاملندفاع ان م   .لة

حاسما انقطاعا يمثل و ف فنية، طبيعة ذو انھ ذري ا ار بت ينصف كما

القائمة الة ا ثمارات(عن تنظيمية) س ات(وعلاقات المستو غي

عمال)والوظائف مدخل ظل إلا عادة ولة س بھ خذ يمكن مالا ذا و ،

المركز تق ي   . )2(مر
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أ أوكما وليم خذ)  W.Gouchi(  ن رأى ، ي مر الميل ة نظر مبتكر

ي مر تمام جراء مغامرة من عنيھ ما ل رغم ولتھ لس ذري ا ار بالابت

سانية خرى ات التأث دون الكفاءات أو المادية وانب ا أي بالوسائل

جتماعية   . و

الكب والتنوع المنافسة اشتداد ذاإن مثل يجعل سواق سارع والم

نجاحھ قضية أيضا وإنما الفشل فقط س ل ة كب مخاطرة ار بت من النوع

سا است تقليد سواء ن المنافس من التقليد عملية ظل ل(خاصة أو)س ،

ات تجا تحديد مكن و المستمرة نات التحس إدخال خلال من اري بت التقليد

يالعام فيما ة ذر ا ارات بت إ تميل ال كية مر ات الشر تواجھ ال   :ة

نحو- والمواصلةتجاه ذري ارا تنافسية: بت ة م ار بت ذا ل ون ي ي ل أي

ضمانھ يمكن لا ما ذا و ار، بت مواصلة ا عل يجب فانھ الشركة   .فعالة

ار-  بت نحو و: نالتحس- تجاه مركية ات للشر ي الثا التحدي لعل

جدا والسرعة الواسعة   .المنافسة

فإنھ ، مقدمة أساسية بحوث قواعد يتطلب لا الذي ن التحس ار ابت أن حيث

تلك أو الطرقة ذه ممارستھ ع قادرة ة والصغ والمتوسطة ة الكب ات الشر جميع يجعل

من. ومن ة كب منافسة يولد ما ذا ساليبو و يم والمفا الفلسفات نوع ب سمون ي ن   .افس

القائمة-  الة ا نحو ا: تجاه ميل من بالرغم ا يجعل تجاه ذا أن شك لا مما

ان ،و الكفاءة لتحقيق شيد ال أساس ع والعمل القائمة الة ا إ تميل ، اري ألابت

عتقد تجاه ذا ب ت ال مركية ات أفضلالشر و فعلا موجود و ما استغلال بان

موجود غ وجديد عما البحث   .من

ق ا مد حققت ذرة ا ارات للابت نموذجا قدمت ال مركية التجرة إن

فيما خلق، ا نا النمط ذا ان ،وقد نتاجية و التكنولوجية تطورللقاعدة من حققت

وذلك ات للشر التنافسية ة الماليةالم القدرة المناظرة خرى ات الشر من المنافسة لضعف

ستجابة و سواق و المنتجات وغي الواسعة المنافسة ظل و النوع ذا أن إلا والتكنولوجية،

ارات بت أمام قيمة لھ عد ،لم الزائن ة- اجات صغ ات حر ديد با ي يأ وال ن التحس

مستمرة، ا الشركةولك مكنت الات ا من الكث ا أ   .كما

أن-  من ع سالتا ما ذا و ص المبتكر تمثل ال القائد الشركة مركز تحتل

اري  بت ع   .      بالتا
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الثالث اليابانية: المطلب التجرة ار   :بت

إذ اب، للإ إثارة الدول أك ا و زة م حقيقة عت اليابان دولةإن من ا أ

عظيمة، اقتصادية قوة السبعينات اية تصبح أن إ الثانية العالمية رب ا عد مدمرة

ح عد لليابان ارجية ا العلاقات أن تجاهIIع.رغم ة الكب الديون ظل خاصة سلبية انت

ا.م.و منجا جودة ورداءة عت.أ الماضية ة الف خلال اليابانية التجرة غنيةإن تجرة

للتطور  نموذجا اليابانية ات الشر ل ش ل ديدة ا ساليب و يم بالمفا غنية ا أ كما   .بالدروس

فالنموذج منھ، ستفادة و والدراسة تمام بالا جدير اليابانية التجرة ار بت إن

النموذج ة لمواج أسا ل ش المستمر ن التحس ع قائم ي اليابا اري القائمألابت ي مر

ي فيما ه تفس يمكن اليابان ن ارالتحس بت الميل ،وإن ذري ارا بت   :ع

يطورون*  اليابانيون جعل ذا ل للبلد يولوجية ا ية والب الموارد وقلة م صغرا

ما ل ب المثا وم أوالمف المطلقة الدنيا الموارد وم مف ع درتقوم لل جديدة ة إزالةرؤ من عنيھ

ن المنافس ع السوق التفوق اجل من نات التحس دروإدخال ال ال أش   .ل

والنمنمة*  بالصغر المتفرد ي اليابا عمالقة:  الدلع من ا كث تروي اليابانية فالأساط

ي و لك للعصر المبكرة المراحل و زوارق، إ وعية و سيوف إ بر يحولون صغار

ي سو شركة قامت اتSONYالنمنمة والراديو لات الم م تصغ طلا بدور

ارالمصغر بت فكرة قبول ع وان الصغرلابد ذا ومثل الفيديو، زة   .وأج

مركز*  ي سا إ مدخل ذات ا فإ حدث التكنولوجيا إ الكب ا ميل رغم اليابان

و ف ي مر المدخل أيبلمقابل ارل مركزوقول تق ي)  K.H.Ebel(مدخل اليابا المدخل فان

تدرجية نات بتحس القيام يفضل فانھ عملاقة بخطوات التكنولو المجال التقدم من بدلا

.  

التناغم*  لص عمل اليابانية الشركة داخل المتبادل ام ح و التعاون روح إن

ام اليابا"و الشركة   ".نيةثقافة

و*  المرحلة اري بت والتعلم بالتعلم يبدأ دائما ان التطور ي اليابا النموذج

مستمرة نات تحس يدخلون فيما م اصة ا التطور عملية ثانية مرحلة م سا ل

أ يقدموا لم ن الياباني أن ع ذا و منھ، أخذوا الذين خرن حيال ة الم م ل متضمن نفس

أن ع قادرن ن محسن أو ارن ابت كمقلدين وإنما و ركة با ن وكقائم ن جذر كمبتكرن

المبتكرن ع ح التفوق أيضا وإنما التعلم ة الم فقط س ل م نا تحس خلال من يحققوا

ن   .صلي

يتمثل جديد نمط إدخال قامت ار بت مستوى ع اليابانية الطرقة إن

مجال مركية التجرة ساد الذي ذري ا ار بت مدخل مقابل المستمر ن التحس
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ار فالابت ار قيمة–بت يضيق أن يمكن ا كب أو ا صغ ان ما م عديل أي و ن التحس

السوق  ة م تحقيق م وسا وساعد أوالمنتج   .)1(للعملية

التجرة خصائص وابرز م أ ارتتمثلأما بت مجال   :اليابانية

حيوة*  للشرات عطي ال السمة ذه و مستمرة عملية يمثل النمط ذا

ار للابت الساخن ط ا ع ن العامل يبقى التا و   .مستمرة

ار*  ابت الفنية- إن المستوات فيھ شارك ميع ا أن إذ ميع ا مسؤولية ن التحس

  .والتنظيمية

ضافة* و التعلم مرحل من مركبة عملية يمثل ار بت من النوع ذا كذلك

التكنولوجيا إدخال الغرية ات الشر ع اعتمدت اليابانية ات الشر أن إذ ديدة ا

رنموذج بتطو وذلك ضافة مرحلة إ قفزت ما وسرعان و المرحلة ديثة ا ساليب و

ن التحس   .خاص

حدث*  فالتكنولوجيا اليابان المركز ي سا إ مدخل ونتاج ن ارالتحس ابت إن

ان م للآلة حلال ذا و ، حلال عملية مع مرافقة ون ت ما وعادة ، ذري ارا بت نتاج

ء ن روتحس تطو يوي وا سا والمصدر سان فالإ ضعف، عوامل يحمل سان

فال نحولاحق، أن إذ ، سان لتكنولوجيا ن لك المس و ن المنتج أك عدون  35يابانيون

ياة%  ا مدى ستخدام أسلوب اليابانية ات الشر   .من

ن*  التحس ار ابت فان وعليھ ماعية با سم ت ف المركز متعددة اليابانية الثقافة

امل تت التطورال فرق ع بالاعتماد سم اجلي من ة سو عمل و ا ووظائف ا اختصاص

ديد ا تطورالمنتج دورة   .تقليص

ات* الشر الضمنية رالمعارف تلك:  تطو للمعرفة لاقة ا ات الشر أن حيث

ارالمستمر بت سية الرئ ا أعمال ال ات   .الشر

العقلية*  إ ند س م تفك أن إذ شاف اك اعدوا ن الياباني ،إن ماعة ل ة الموج

طراف مع يجابية العلاقات شاف اك ع قدرة ك انت اليابانية ات الشر فان ولذلك

والموردين الزائن مثل مركية... خرى ات الشر عكس ذا   .و

لة*  الطو اليد نموذج من بدلا الموردين مع الشراكة نموذج اليابانية ات الشر اعتماد

أ ما ذا و الموردين، من قليل عدد مع جل لة طو علاقات تطور خلال من تحقيقھ مكن

إطار لھ ذا و ، م ل شارة س وتقديم والمعلومات ة ا م مع وتقاسم والولاء ام ل ذوي

ن الطرف إنجاح اجل من ا: الثقة ومورد  .   الشركة
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  خاتمـة
بت و بداع مية أ مدى سبق مما ن المؤسساتتب ضمن للتطور م م كعامل ار

تنميتھ وكيفية عليھ عة الم العوامل معرفة يتطلب الذي مر قتصادية

س وتأس المتبعة، المختلفة ساليب و ة ار بت المؤسسة بناء اتيجية اس ومعرفة

ار بت و بداع ع عة الم   .الثقافة

بداع إ النظرة إن و ار ت قد بت ا غ اضر وقتنا  كث  مستوى  ع ا

بداع أصبح فقد الدول، مستوى  ع وأيضا المؤسسات ار  ع يحددا معيارا بت

ما مم الدول  تقدم درجة ضو ا، و ما ينظر أصبحا ذلك من أك بل ورق  ع إل

ما وة لتحقيق مصدرا أ مان وعاملان ال  اعيةجتم التنمية لة دفع  م

قتصادية،    و

ن العلاقة إطار و ار ب بت و ا وما بداع لط من يم ق وعدم ا اصل التفر  ا

ما    .سابقا أشرنا كما بي

بداع و ار بت من ل يم مفا تحديد ا توصلنا التطبيق« أنفقد و ار بت

يو  ة نظر بة مو و ف بداع أما المبدعة، ار للأف مجموعةالعم مع سان ا لد

اليومية المشكلات حل خلال من ا واستخدام سبة المك ارات الم   .»من

ذا زء و بداع فإن و ديدة بالفكرة المرتبط ا ن  ا ار أن ح زء و بت  ا

نفيذ المرتبط الملموس ل أو ب  بداع إ ينظر فإنھ وعليھ المنتج، إ الفكرة من تحو

ار بت ن و ن كمرحلت   .متعاقبت

بداع و ار بت ن ب الموجودة العلاقة تحديد ا توصلنا  عرف من ناك ولذاو

ن العلاقة ار، بداع ب بت ار، قاعدة و بداع بأن و  بأن نجد طار ذا و بت

ار ل " ار يبدأ ابت أن بأف ن تلازميھ علاقة ناك مبدعة، ا بداع ب بت  أنھ أي ر،و

ون  لن ار ناك ي ار وجود بدون  ابت  إبداعية أف

أين ار بت و بداع من ل ل ى الك مية البحث ذا خلال من ن تب لقد

قدر اك تحقيق إ س ل المعر قتصاد ظل و ى الك ات الشر أصبحت

ا الشر ة كب وحركة مما شاف، ك و اع خ براءات من يعممكن ب ت

التنافسية ة الم وتحقيق التطور غية ارات بت و   .بحاث

ن*  تحس ودوره ديثة ا ات الشر ار بت و بداع من ل ل البالغة مية

ةداء   .التنافسيةوالم
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ا*       عل لابد ، المعر قتصاد ندماج والمؤسسات ات الشر ستطيع ح

ر  تطو اراتمن بت و بداعات وتحف   .بحاث

التكنولو*       بداع ر وتطو ن تحس المعرفة مية أ ع   .التأكيد

للإبداع*       للوصول ر والتطو البحث نفقات ادة وز ر تطو ضرورة ع ث ا

  التكنولو

تية التوصيات إ الوصول تم   :وقد

ار . 1 بت و بالابداع قتصاديةتمام المؤسسات ثقافتھ س   .وتأس

التطور . 2 ع للتحف للإبداع قتصادية المؤسسات تطبق اتيجية اس   .بناء

ار. 3 بت و بداع عملية يدعم مما مستمرة كعملية ن التحس   .اعتماد

القدرة. 4 ين الذي مر المتاحة ارات والم الموجودة انات م من ستفادة

ة ار بت و   .بداعية

ار. 5 بت و بداع ومخاطر نفقات   .تحمل

بداع. 6 مجال عملاقة خطوات سارت ال خرى الدول تجارب من ستفادة

بنا خاصة ة تجر لاحداث وذلك ار بت   .و
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شاطات وظائف :أوكيل سعيد محمد-3  المطبوعات ديوان الصناعية، المؤسسة و

امعية، زائر، ا   112 .ص ، 1992 ا

ة القدرات تنمية :النصر أبو مدحت-4 ار  النيل جموعةم والمنظمة، الفرد لدي بت

ية،    90 .ص ، 2002 مصر، العر

في الفتاح عبد محمد-5 ، الطبعة الصفاء، دار الرائدة، دارة :الصر  عمان، و

  12 .ص ، 2003 ردن،
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م : مصطفى-6 ات م ي .فر )قتصادية المصط ي،.إنجل  ديوان عر

امعية، المطبوعات زائر، ا   22.ص ، 1984 ا

حس-7 نيجلمحمود ل ترجمة حس التغي/ن و ار بت شطة أ إدارة أندرسون، نيل

السعودية، ية العر المملكة خ، المر ص2004دار ص ،40 -41  

نجم. د-8 عبود ار،:نجم بت ردن،إدارة ، شر لل وائل ص2003دار ، 23  

سو-9 ال بداع و ار بت راشد، حمد الغدير، يم، إبرا شفيق صناعةحداد، قي

ة التطبيقية: دو للعلوم ة دار المجلة ردنية، ة دو ات شر عن ميدانية دراسة

ول،والعلوم العدد ع، السا المجلد ردن، ص2004سانية، ، :81.  

ف،- 10 بي للمستقبلدراكر، ا: دارة عد وما سعينات ترجمةال بطرس،: ،

لل الدولية الدار رة،صليب، القا الثانية، الطبعة ع، والتوز ص1998شر ، :514.  

ردن،- 11 وائل، دار ار، بت ادارة نجم، عبود ص2003نجم جتماعية22، و ية

أسيا   لغرب

الطيب-- 12 محمد س والدول: دو المؤسسات تنافسية لقياس مؤشر اع خ براءة

زائر( ا ورقلة)حالة جامعة ، ماجست مذكرة ،.  

ط- 13 كنوز دار ار بت و بداع إدارة عبوي، من د وز جلدة بطرس ردن01سليم ،

2006  

ة :محمود اضم خض الشماع، حسن محمد خليل- 14 ة المنظمة، نظر شر دارالمس  ل

ع، ، الطبعة والتوز  .ص ، 2000 ردن، عمان، و

ميد عبد مصري - 15 بة يةوتر الفن )النفس علم :حمورة ا ب، دار ،(المو رة، غر  القا

  73 .ص ، 2000 مصر،

بداع- 16 شركة ، بداع مبادئ ، ي العدلو أكرم محمد دان، السو محمد طارق

، الثانية ،الطبعة ت و ال ، ب التدر و ثمارات للإس لي ص2002ا ،18  

منظمات- 17 تنافسية ز عز دوره و بداع ، الدين نصر نذير مجلةبن ، عمال

العدد قتصادية، البليدة04بحاث جامعة ، سي ال علوم و قتصادية العلوم لية ،

ص2010، ،227 .  

18 -، بخـ يم زائر"إبرا ا حالة دراسة ق سو ال مجال وتطبيقاتھ نت ن ،"دور

دولة دكتوراه شورة(أطروحة م زائر،)غ ا جامعة ص2002، ،51 . 
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