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ص   م
العديد ا بلوغ إ س ة م حالة اليوم أصبح عمال عالم ار بت إن

المؤسسات الوا. من عومن تنعكس المؤسسة ار بت روح سيادة حالةأن

ل من جزءاً ل شّ حيث ا ف قي سو ال ار الة. بت الطبي اس ع و

المؤسسة ا ش ع ال ار   . بت

و قي سو ال المجال أن المعلوم نمن ومن ب منافسة المجالات أك

قت عولمة مع مية أ زداد و منالمؤسسات، المنافسة وانتقال سواق وفتح صاد

الدو إ يل. المح س قي سو ال ار للابت ا احتياج ة وشدً ا صعو من د يز مما

 .  التمّ

قي، سو ال ار بت يع ومي ا الدور عن البحثية الورقة ذه تبحث

ا بالقطاع لصيقاً و لة للو قي سو ال شاط ال يبدو نما يخوضب الذي اص

بذلك ومات ا تقوم أن المألوف من س ول ح، الر لتحقيق والس المنافسة . غمار

من للمواطن والرعاية دمة ا م تقدّ ف ، أصلاً المنافسة وارد ست ل ا إ حيث

والكسب اح ر تحقيق دف عن عيداً ومسؤولة راعية كدولة ا دور خلال

ال.المادي وم المف ذا أن حإلا الر تحقيق معھ وأصبح ر تطوّ الدولة لرعاية تقليدي

محموداً أمراً ن للمواطن والعدالة الرفاه من د والمز ستمرار و ر التطو دف

بھ ار. ومعمولاً للابت تحتاج قتصادي نفتاح عصر ومات ا ت وأ

الموارد تنمية إطار ا لمنتجا ج وّ ل قبل ذي من أك قي سو خضمال و الداخلية

العالمية ا وسمع ا صور من لتحسن أيضاً إليھ وتحتاج الدولية، و. المنافسة

ودعم رعاية وكذلك ار، للابت اضنة ا ئة الب يئة من ا ل بد لا ان ذلك يل س

نتاجية العملية للتمّ كمحرك قي سو ال ار بت نحو  .المنظمات
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Abstract 
Innovation in the world of business, nowadays, has become an urgent 
situation in which many foundations seek to attain. It is clear that the 
sovereignty of the spirit of innovation at the foundation is reflected on the 
innovation marketing situation where it constitutes a part of a whole. And 
it is a natural reflection of the state of innovation experienced by the 
foundation.  
And it is well known that the marketing domain is among the most 
competitive fields between institutions, and is growing in importance with 
the globalization of the economy, the opening of markets and the transition 
of competitiveness from local to international levels, which increases its 
difficulty and intense need for marketing innovation for the sake of 
excellence. 
This research document seeks the governmental role in encouraging  
innovation marketing, as the marketing activity seems, at first glance, 
attached to the private sector that in the midst of the competition and 
strives to make profit, which in return is not expected to be done by 
governments, since it is not meant for them to compete originally, as they 
offer service and care for the citizen through their role as nurturing and 
responsible governments apart from the objective of achieving profit and 
financial gain. 
But this traditional concept of state care has developed, and with it, 
making profit to develop and to continue and more of well-being and 
justice for the citizens has become a commendable and an applicable issue. 
And governments, in the era of economic liberalization, have become in 
need for innovation marketing more than ever to promote their products 
within the framework of the development of domestic resources and at the 
midst of international competition. And it is also needed to improve their 
image and worldwide reputation. And for the sake of it, they had to 
initialize an incubating environment for innovation as well as fostering and 
supporting the organizations towards innovation marketing as a motor to 
excellence in the production process.  

  

وحققتخاض قي سو ال ار بت مسار ومات ا من من-العديد ة ولف

إيجابية- الزمن جد طغت. قفزات عدما اً مستغر أمراً ومي ا ار بت عد ولم

ية الروتي عمال و وقراطي الب الوجھ ذات ومات ا صورة الزمن من ة ولف

صلة بأية ار للابت تمت لا ال وماتوتأكي. والنمطية ا دور التحول ذا ع دا

التجارب من مجموعة وماتستعرض ا بممارسات المرتبطة التطبيقية العملية

قي سو ال ار بت و ار بت مضمار  .الفعلية
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قي سو ال ار   بت
ا ل وتحو التقليدية وغ لاقة ا ار ف من مجموعة وتنفيذ تصميم ع و

عملية تطبيقات جإ و ال أو ع التوز أو المنتج قي، سو ال ج المز مجالات أحدى

خصائص عدة يتصف ق سو ال مجال ار بت فإن التا و ذلك، غ أو السعر أو

ا م   :أ

أرض .1 ع ا تطبيق ع والعمل ا جدوا يان و ا ودراس ار ف توليد

 .الواقع

كف .2 ل ش ديدة ا ار ف استغلال ع المنفعةالعمل لتعظيم وفعال ء

ا م  .المتوقعة

قي .3 سو ال ج المز عناصر ميع ار بت و بداع   .)1(شمولية

ج المز ونات م مع اماً إ نوع وت د تتعدّ قي سو ال ار بت ال أش فإن إذاً

قي سو ار. ال بت ج، و ال مجال ار بت السعر، مجال ار بت نالك ف

التو  المنتجاتمجال ر تطو مجال ار بت و ع ارات. ز بت ذه ع وُعتمد

أك ع والسيطرة م رغبا وتحقيق ائن الز رضا وتحقيق المنافسة عملية خوض

سوقية ار. حصة بت العملية الات ا عض عرض صر ا لا المثال يل س وع

المنتجات   مجال

نج - بو  شركة

ن بو شركة دوللاحظت النمو آخذة ا لمنتجا مرتقبة سوقاً ناك أن ج

الثالث المطارات, العالم ومواصفات ظروف ن ب اختلاف وجود لاحتمالات ونظراً

قاً فر الشركة أرسلت فقد المتقدم، العالم دول السائدة وتلك الدول ذه

ال لدراسة وذلك الثالث، العالم دول إ ن ندس الم من تحيطمتخصصاً ال ظروف

أن عن الدراسة ذه أسفرت وقد الدول، تلك بمطارات الطائرات بوط و بإقلاع

للطائرات سبة بال وذلك ، جداً ة قص ا بأ سم ت الطائرات ممرات من الكث

أجنحة تصميم بإعادة الشركة قامت الدراسة، ذه نتائج ع ناءً و النفاثة،

نج بو بطراز اصة ا لمنعو 737الطائرة وذلك أقل ضغط ذات إطارات إضافة تم

تصميم إعادة تم فقد ذلك عن وفضلاً ة، قص ممرات ع بوط ال عند رتداد

ذه إجراء عن نتج وقد أسرع، ل ش قلاع من تتمكن بحيث الطائرة ات محر

نج بو طائرة حققت أن ات نفاثة737التغي كطائرة خ التار مبيعات أع

ة   )2(تجار
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س - الملا  غسالة

من ن مع لقطاع ائية ر ك غسالة ن بالص لية الم زة ج منت أحد قدم

لاقت وقد ة، المم الفنية صائص وا ودة ا من عالية درجة ع السوق قطاعات

المبيعات ور التد من ي عا بدأت ثم ة قص ة لف نجاحاً   .الغسالة

ب س وذلك متوقعة غ يجة الن ذه اانت وخصائص الغسالة جودة

أسباب ع للتعرف دراسة بإجراء الشركة فقامت المنافسة، الغسالات عن ا وتم

الغسالة شراء ع قبال الذين. عدم ن لك المس من العظ الغالبية أن ن تب لقد

ة، كب بمعدلات بأعطال وتصاب منخفضة، الغسالة جودة أن ذكروا م دراس تمت

ان الطبع أيو ا يوجد ولا جيدة، الفنية الناحية من الغسالة لأن ممكن غ ذلك

يجة الن ذه إ يؤدي أن يمكن خلل أو حيث. عيوب بالدراسة الشركة عمقت

انت و الغسالة، ا ستخدمون ال الكيفية يصفوا أن ن لك المس من طلب

ا من ل غسيل الغسالة ستخدمون ن لك المس أن والبطاطاالمفاجأة س , لملا

قيام ل ا ان و الغسالة، تتعطل وأن لابد ان ستخدامات ذه إ ناداً واس

الصلة ذات جراءات عض وع الغسالة مواس ع عديل بإدخال ن ندس الم

ا عطيل إ ذلك يؤدي أن دون البطاطا غسيل سمح قامت. بحيث ذلك عد و

ركز  جية ترو بحملة لاالشركة ا غسالا أن ع ا ف س ت الملا غسيل ستخدم

ت ن حيث لة، مذ يجة الن انت و والبطاطا، س الملا غسيل وإنما فقط

النظ منقطع نجاحاً السوق   )3(الغسالة

الواسعة، دائرتھ إطار عمل و ار بت تدعم ى ك ات شر أن الوا من

و  نفسھ، يطرح الذي السؤال أن ذاإلا ومات ا عاطي و عاطف مدى

تقوم.. المجال؟ دوراً ومات ل أن أم آخر؟ واد والمنظمات وادي ومة ا ل

ا ان وم الدول موقع و وما ار؟ بت ثقافة شر و قي سو ال ار بت مستوى ع بھ

العالم؟ المبتكرة الدول يف   تص

ميدان كومات ا تجارب ارعض بت   يع

ية مال ة عام :تجر انية شري- 2012م ال المال رأس تنمية ع ك بال

ار بت  .و

عرض و و لمان ال خطابھ رزاق تون نجيب ى المال الوزراء س رئ أعلن

انية وكذلك2012م شري، ال المال رأس تنمية يع ل مختلفة حوافز عن أعلن ،

ل ار بت ثقافة أعغرس مستوى إ المح قتصاد ك ان.تحر ن و ب من
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تخصيص قدمت ال ي 100المبادرات مال نجت ر يع*مليون دف ،

ال ار بت برنامج دعم ستمرار وكذلك ن، ي المال الشباب أوساط ار بت

ا ار ف ر تطو يع ل ار للابت ية المال المؤسسة بھ والمبتكرةتضطلع ديدة

المنتجات ق سو لتنمية30وتخصيص. ل ية المال للمؤسسة ي مال نجت ر مليون

ار بت و تخصيص. التكنولوجيا صندوق500كذلك من ي مال نجت ر مليون

ة الصغ ات الشر يع ل سلامية عة الشر مع المتوافقة للمتاجرة ار بت

ة أما. والمتوسطة الصغ ات عمليةالشر ع مرت ال المنتجات والمتوسطة

ع الصندوق من للاستفادة لة مؤ ون ت سوف ا منتجا ق سو من التحقق

عام من اعتباراً ، المختارة سلامية ومة2012المصارف ا ستقوم حيث ،

ل ح2بتمو الر معدل من من.٪ آخر صندوق شاء إ تم لدعم200وس دولار مليون

ار أف المحليةخلق المؤسسات قبل من أيضاً. جديدة ار بت ع ومة ا ع و

ن ب التصميم خدمات من د المز يع أعلنت حيث ، الضر عفاء ق طر عن

ن المحلي ن ع.المصمم صول ل لة مؤ الصنا التصميم خدمات ون ت بأن

ب ضر من إعفاء مع مؤقت ضر إعفاء ل ش ية الضر وافز سبةا ب الدخل ة

سنوات70 خمس لمدة ٪ .)4( 

ية مغر ة ة :تجر اليدو الصناعة قطاع يع إ س ية المغر ومة ا

 . التقليدية

أسست ، الدو المستوى ع ية المغر التقليدية المنتوجات ج و ل محاولة

المنتوجات تلك ق سو إ دف جديداً اً وزار قسماً ومة دف. ا س سياسةو

ليج ا ودول روسيا ا م الشرقية والبلدان المتحدة الولايات ديدة ا ق سو  .ال

أسواق خمسة ع ك بال تكتفي عد لم المتحدة(حيث والمملكة سا وفر إسبانيا

وإيطاليا شباع-،)وألمانيا من نوعا أصلا يبدي ا م أن-فالبعض ومة ا وتأمل

بحلول ز2015تتمكن التقليديةمن المنتجات من المغرب صادرات تبلغ(ادة ال

حاليا ا م700قيم در أضعاف**مليون  ).عشرة

التقليدية الصناعات اً كث ع ّ بلاده أن ية المغر الصناعة ر وز وذكر

المساعدات تقديم ق طر عن سواء الممكن الدعم ل ذلك يل س وتقدم بلاده،

الضمانات أو ونالمالية ت ي المنتج جودة تحديد م سا ا أ كما ا، غ أو

أسواق مختلف قبولاً وتلقى العال السوق مستوى ع منافسة منتجات

  .العالم
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التقليدية والصناعة السياحة وزارة الدولة اتب صرح ذاتھ المضمار و

و ب س خلاأن من الصغرى التقليدية رف ا عمليات دعم تم س توفأنھ ل

فرصة رف ا اب أ ومنح ل، والتمو سي وال دوى ا ودراسات ب التدر

بصفة ح الدولية المعارض والمشاركة ارج ا يحدث ما ة ورؤ اب للذ

المنافسة ما ليعرفوا ن ال. مراقب الصناعة ذه ر تطو ضرورة ع بدوره د وشدّ

ا ورا من ش ع و ص مليونا ا ي10عمل مغر ن ز) 5(.ملاي ي ة التجر ذه و

ق سو ال ع ي يجا وتفاعلھ ه تأث ومدى الرس قي سو ال ار بت أمامنا

ن ب المتبادلة ستفادة و عمل فرص وإيجاد قتصاد ك بتحر طاً ر ي، المؤسسا

اص وا   . العام

ة مصر ة ق :تجر سو ال بضمانات ومة ا يطالبون القطن وإعلانزراع

 . سعار

الزراعة وزارات الشيخ كفر محافظة خاصة صورة و القطن اع زرّ طالب

مساحات لزراعة أسا كشرط ومية ح ضمانات تقديم بضرورة والمالية والتجارة

موس اع الزرّ ا واج ال التحديات عد وذلك القطن، من ،2012و2011أك

المح بيع م ع ومة ا أعرب. صول وتخ اد وا ريء ا الموقف ذا وأمام

جميع ة مص تحقيق إ الس عن القطن لتجارة العامة نة ال س رئ نائب

ض ا وكذلك ر، ومصدّ ع، ومصنّ وتاجر، منتج، من القطن المتعاملة طراف

اع زرّ مع حدث ما أن إ مؤكداً العام، ذا القطن من أك مساحات زراعة ع

شاقالقطن ود مج عد ة كب خسائر م تكبد إ أدى الما العام قھ سو أثناء

نحو الزراعة6استمر خ تار من ر اع .أش الزرّ كبدت القطن زراعة أن وأضاف

نتاج مستلزمات أسعار ارتفاع يجة ن ة كب أحمد. خسائر ندس الم أكد دوره و

ب ة التجار الغرفة إدارة مجلس س رئ الرفا عملمحمود الغرفة أن الشيخ، كفر

العالمية، سواق لعرشھ وإعادتھ القطن، لمحصول ن المنتج زراعة يع ع

الرفا واستدرك الدولة، لاقتصاد الفقري العمود ل ش لأنھ مساحاتھ، ادة وز

وض: قائلاً  بال تمامھ لا المصري، الفلاح يع ل القطن، سعر تحديد من بد لا

القط يمثلبمحصول الذى وضع% 20ن، من بد ولا المصري، القومي الدخل من

ن مع ار)6(.سعر لابت والس قية سو ال العملية ومة ا دور نلمس نا و

سع ال ع عتماد ان ة التجر ذه و سواق، وفتح ات ) السعر(المعا

قي سو ال ج المز عناصر أبرز ار . كأحد ابت شك بلا ان الإم ارو ف من العديد
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ا وتفاصيل ة التجر بخصوصية المرتبطة قية سو مان.. ال مرحلة إ للانتقال

نتاجية من د المز ع ث وا قي سو   .ال

ومعرفة اطلاع من بھ تتمتع ما خلال ومن ومات ا أن لنا يؤكد ما ذا و

لل الداخ الصعيد ع معرفة من بھ تحيط ما خلال ومن صعيدوقدرة، وع قطر

ي يجا التدخل من ومات ا ذه ل بد لا الدولية، حتياجات و العلاقات

ترتبط عندما وخاصة ا ضمانا من ع د ا وتحقيق ق سو ال عملية شيط لت

مصر القطن اتيجية اس سلعة فقط. العملية س ل مطالبة نا ومة وا

افة ار ابت كذلك بل ق سو ال شيط ذلكبت لتحقيق والطرق سرت.. السبل لما ف

قتصادية لة ال معھ ودارت انتاجياً المجتمع تحرك لما قي سو ال ار بت روح

ا أعبا من وتخفف الدولة ح تر  .ال

إماراتية ة ي :تجر د السيا ق سو   .ال

طليعة ي د جعل التجاري ق سو وال السياحة دائرة رسالة تتج

العالمال البارزة عمال ومراكز الرائدة السياحية ات الدائرة. وج وتتو

وتطبيق وضع وكذلك عليھ شراف و ي د السياحة قطاع لتنمية التخطيط

عالمية جية ترو شاطات و إعلانية حملات يتضمن شامل قي سو شتمل. برنامج و

ب وترت ارجية ا المعارض المشاركة ع ا وتنظيمشاطا قية سو ارات ز

وتنظيم جية ترو مطبوعات ع وتوز وإصدار فية عر ارات وز عمل وورش محاضرات

ستفسارات ع الرد مثل أخرى خدمات إ بالإضافة علام وسائل مع العلاقة

المعلومات  .وتوف

الدائرة تملك ي، د س الرئ ا مكت جانب من18وإ ل خارجياً مكتباً

ي، وسيد و، وموس وميلانو، ولم، وستوك وفرانكفورت، س، ار و ولندن، ورك، نيو

ن  و اض، والر وجدة، وطوكيو، غ، و غ و و ومومباي، غ، س ا  .وجو

مس تحت للسياحة رسمية بوابة الدائرة ي(وتوفر د ت دمة) ديفي

ب ي، د ن وللمقيم عمال، قطاع أو اح السيّ من ن لغاتالزائر : خمس

لمانية و يطالية، و سبانية، و سية والفر ية، ذه.. نجل من ل ل لتوفر

ع قامة أماكن وخيارات ي، د إ الوصول طرق عن ا يلزم ما ل القطاعات

وأين ا، رؤ د ير معالم أو ا، ار بز ص ال يرغب قد أماكن احات واق ا، أنواع

المطاعم إيجاد اليمكنھ العديدة التنقل وسائل عن حات مق مع ا، يرغب ال

ي د ولة ا استقلال رت) 7. (يمكن الرسمية ات ا أن بوضوح بدو و
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المبتكرة قية سو ال ار ف من العديد وقدمت علائقية شبكة وأقامت ا طاقا

السوقية صة ا ادة وز السوق ك تحر يل س التمّ إ سوف. الموصلة الطبع و

اصة وا العامة القطاعات افة ع العملية ذه ومردودات إيجابيات تنعكس

قتصادية الدورة لتداخل نظراً  المجتمع

ة جزائر ة السيا( : تجر ق سو ال ، ا الر ق سو   ).ال

ا -  أ الر ق سو   :ال

وت امل، ال ومي ا الدعم تجسد حيث ا سابقا عن مختلفة ة تجر لكو

المحاذير من تخلو لا رضوان. عملية ، ا الر ق سو ال ب ا أعاب فقد

زائر، ا فة المح اضية الر للنوادي الدولة تقدمھ الذي الدعم كثـرة محراش،

ق سو سياسة ع لات تمو إيجاد النوادي طموح قتل إ يؤدي عامل و وأكد. و

متأخر  ة زائر ا فة المح النوادي وار،أن ا دول ا ا نظ مع مقارنة المجال ة

ا أغل شعبية رغم ا علاما ق سو عن عاجزة الذي. ف الدعم كثـرة أن وأو

تلك ي مس جعل أعباء دفاتر فرض دون فة المح للأندية ة زائر ا الدولة تقدمھ

ق سو سياسة وضع لأجل المال وإنفاق ود المج بذل عن غ ا،ندية لأندي

أخرى  ل تمو مصادر عن فة. والبحث مح لأندية كيف محراش السيد ساءل و

المعروفة العالمية ات الشر مع التعاقد عن ز ضة، عر ور جم قاعدة تملك

تلك تمام لا ة ومث ة كب المجال ذا ة زائر ا السوق إن ؟ ا الر التج

فرق عن تبحث ال العالمية ات االشر علام ار إش مقابل ا لتج شعبية ا ل

ة زائر ا السوق اق دف'' آديداس''و'' نايك''فعلامات. واخ ال ذا بلوغ ترغب

ق سو ال حيث من ا أدا ن تحس و فة المح ندية تحتاجھ عيوب .وما ومن

للعلام المقلدة المنتجات غزو و محراش، رضوان قول حد عند ة زائر ا اتالسوق

إ ا الر التج ات شر لقدوم منفرا عد العامل ذا ف العالمية، اضية الر

تطبيق تقص ل وقت ة جزائر أندية مع التعاقد تخ ف زائر، ا

ة والفكر الملكية حقوق حماية ن ومي.  )8(قوان ا الدور مية أ ع يدلل ذلك ل و

قي سو ال ار بت يقتلوالفر . يع الذي امل ال ومة ا دعم ن ب كب ق

ار للابت المناسبة ئة والب جواء وإيجاد ي ز ا حتضان و الدعم ن و المبادرة

المناسبة للأجواء ا  .وإيجاد
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السيا-ب      ق سو   :ال

يل التأ لإعادة واسعة عملية بازة بت السيا سي ال مؤسسة باشرت

ا شآ م افة سس''وعصرنة وماتار الذ والقرن شمل '' ات عملية سياق

زائري، ا الساحل ع الفندقية السياحية المجمعات العام افة المدير أكد حيث

يفوق مالياً غلافاً أن شياح رابح بازة بت سي ال من4لمؤسسة صص خُ دينار مليار

قدرة بتوسيع سمح س والذي للمشروع العمومية السلطات ع  قبل وتنو يواء

المؤسسات يل تأ أن شياح واعت المعتمدة، الدولية س المقاي إ لتصل دمات ا

ن وتثم يل وتأ ن و ت ا ل أولو ومن دمات ا ن لتحس ضرورة السياحية الفندقية

ة شر ال  .الموارد

دوره  خوصصة و بعاد اس ع ميمون إسماعيل السيد السياحة ر وز د شدّ

والمؤس لإعادةالفنادق ستعطى ة ولو أن إ اً مش العمومية، السياحية سات

ا وعصرن ا يل ع.تأ بآليات م وتدعيم واص ا ع مشار يع ع د وأكّ

سبة ل الدولة وتحمل القروض ع المطبقة سب ال تخفيض تقرر حيث ثمار  5س

واص4, ا ن ثمر المس دفع مقابل المقدمة القروض من بالمائة1, 5بالمائة

و نوب الشمال3ا للسلالسل. بالمائة ايدا م تماما ا نالك أن ميمون ولاحظ

غرار ع زائر ا إ الدخول الفندقية اين''الدولية توليب'' وليداي '' وغولدن

وت''و تماما،. ''مار وصصة ا بعاد اس تم فإنھ العمومية للمؤسسات سبة بال أما

ا يتم لن يفضلحيث ولكن العمومية، والسياحية الفندقية المؤسسات عن لتنازل

فة المح الدولية المؤسسات مع سي ال مجال شراكة  )9(. إقامة

ا انا بام والدفع ومة ا تمام ا من القرارات ذه تحملھ ما تماماً ت و

قية سو ال ار ف من الكث ار ابت خلال من ، السيا ق سو ال بدأت: نحو ال

مع دمات ا تقديم و سي ال الشراكة إ وصولاً الضرائب تخفيض و بالدعم

السيا ق سو ال م سا ل مختلفة ميادين عدة ة ا ذات ية جن ات . الشر

المضمار ذا ا ع الكشف تم ال مور المحيط: ومن بنظافة اصة ا تلك

فولكسفاغ مع ئة الب وفانتا،وحماية ولا ا و مع وأخرى النفايات، ة ومعا ن

وثقافية فنية شاطات عدة برمجة إ   )10(.إضافة

أن لنا يت ية، المال ة والتجر ية العر ئة الب النماذج عض عرض عد

ار بت إ يتجھ كما ق سو ال ار بت عمليات تمام نحو ليتھ ب يتجھ العالم

سو  ش،أيضاً ع الذي والتقنيات تصالات ثورة عصر أن ذلك مور، من اه
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التجارة منظمة خلال من ومقنناً واقعاً أمراً ت أ ال قتصادية والعولمة

ل ّ و المنافسة مستوى من ورفع البعض عضھ ع العالم فتح ذلك ل العالمية،

والتجدّ  للتمّ البقاء أن الشك يقبل لا ن يق و العصربقوة لمتطلبات المواكب   . د

ي العر والعالم العالم ار بت   درجات
ار بالابت تمام و د والتجدّ التمً بدرجة وظاً م تفاوتاً العالم دول لت ّ

العالم اراً ابت ك وائل العشر الدول يحدد الذي التا ب ت ال إ وصولاً

 )11(2013للعام

سرا .1  سو

د .2  السو

المتحدة .3  المملكة

 ولندا .4

كية .5 مر المتحدة  الولايات

 فنلندا .6

غ .7 و غ ن(و  ) الص

 سنغافورة .8

 الدانمارك .9

 إيرلندا .10

و  ية، العر منطقتنا دول مستوى ع لعامكذلك العال ار بت لمؤشر وفقاً

ورنيل2013 جامعة عن عمالالصادر لإدارة ي ورو د  (INSEAD) والمع

ةوالمنظ الفكر للملكية العالمية للأمم  )wipo (مة عة تا متخصصة الة و و

أتت العشرةالمتحدة، للدول قيا أفر وشمال وسط الشرق لمنطقة يفات التص

التا ل الش ع  )12(: وائل

المتحدة-1 ية العر   )عالمياً 38المرتبة(مارات

السعودية-2 ية العر   )لمياً عا42المرتبة(المملكة

قطر-3   )عالمياً 43المرتبة(دولة

ت-4 و ال   )عالمياً 50المرتبة(دولة

  )عالمياً 61المرتبة(ردن-5

ن-6 البحر   )عالمياً 67المرتبة(مملكة

س-7   )عالمياً 70المرتبة(تو
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اللبنانية-8 ة ور م   )عالمياً 75المرتبة(ا

عُمان-9   )عالمياً 80المرتبة(سلطنة

ية-10 المغر   )عالمياً 92المرتبة(المملكة

ن فرعي ن مؤشر متوسط بتحديد العال ار بت مؤشر ساب اح تم مؤشر: و

تم و المبتكرة شطة تجسّد ال الوط قتصاد عناصر س يق و و المدخلات

ائز ر خمسة حسب ا تطور: جمع التحتية، ية الب البحوث، شري، ال المال رأس

و  عمالالسوق ما. تطور ن ت أساس ن مجموعت ضمن فيندرج المخرجات : ومؤشر

دلة مخرجات ز ت ال بداعية والمخرجات والتكنولوجيا، المعرفة مخرجات

ار بت لمخرجات   .الفعلية

ضمنھ، من قي سو ال ار بت و ار بت عموم تمام أن جلياً يبدو كذا و

مي الشاغل الشغل التجاربأصبح عض إ آنفاً أِشرنا قد كنا وإن العالم، دول ع

تحاول حيث الميدان، ذا سبق المتقدمة وللدول أنھ إلا بة العر منطقتنا

اصة ا المؤسسات لسائر والرافع اضن ا ل شّ أن الرسمية ا ومؤسسا ا وما ح

ة الصغ عمال مؤسسات ا ف     .بما

م المتحدة المتقدمةالولايات والدول كية   ر
مرحلة اجتياز ديدة ا ات الشر مساعدة أجل الموت"من سلام،" وادي

عام مبادرة ة، الصغ عمال لمؤسسات كية م دارة باسم1982أطلقت عرفت

ة الصغ عمال لمؤسسات ار بت ن.  .(SBIR) برنامج ب الشراكة ذه تزود

اص وا العام ن أعمالالقطاع ع مشار إ تنافسية بصورة منح تُ وعقود، بات

النمو ا ساعد ذلك و ، اً تجار واحتمالاً وعداً ر ظ تُ تكنولوجيات تملك ة صغ

من متنوعة مجموعة ة معا ومية ا الات الو ساعد جديدة منتجات ر وتطو

القومية مات    .الم

العملية- ذه ومسرى   :آلية

برنام ل تمو تخصيصيتم خلال من ة الصغ عمال لمؤسسات ار بت ج

أو ، جان بة"مبلغ سبة" ضر ارجية2.5ب ا ر والتطو بحاث موازنات من بالمئة،

كية11لـ أم ومية ح الة مختلفة. و مواضيع الات الو ذه تحدد سنة ل و

تتعلق وتقنية علمية ل مشا تمثل مواضيع و ر، والتطو اللأبحاث ما بم

برنامج بموجب ة الصغ عمال مؤسسات ا ع تتا ي ل مبتكرة، حلولاً وتتطلب

ذا ار من. بت قدم تُ للمشاركة دعوات ضمن ة سو المواضيع ذه تجميع يتم
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نامج ب تتعلق حات مق ع صول ل معلنة طلبات بمثابة ذه و فردية، الات و

من ة الصغ عمال لمؤسسات ار تمام،بت ا لد ة صغ أعمال مؤسسات

نت إن موقع ع شر   .وت

تنفيذه ع تتا أن ستطيع موضوعاً تجد أن ة صغ أعمال مؤسسة أي ان بإم

ار بت برنامج من بة بواسطة لھ لتمو مشروعاً ح وتق الدعوات ذه ضمن من

ة الصغ عمال الات . لمؤسسات الو ذه من واحدة ل منتختار عشرة، حدى

معاي ك د ا إ تل ال حات المق ن، مرحلت ع تتم تنافسية عملية خلال

ال ة الصغ عمال مؤسسات إ بات أو عقوداً تمنح وثم ا، وضع ال نتقاء

اح ق سبة. قدمت سنة ل نموذجياً قبل المقدمة20تُ حات المق من . بالمئة

خلال ونفمن ي إذ الضعيفة، ار ف من التخلص يجري ة العس المنافسة ذه

ة تجار انيات وإم تنفيذية جدوى ر تظ أن حات المق   )13(.ع

آليات ومن ا م ستفادة و ا، مقتضا ة التجر ذه ع يب أن مكن و

وآليا ومنتجات ار أف من ار بت أنواع افة ع ا متطلبا عميم و ا، منتطبيق ت

ي التعاو ار بت نظام يع اص(خلال وا يل) العام س السوق نحو الموجھ

للمؤسسات المجدي والدعم المنافسة ع والقدرة والتمّ التنمية عملية ع سر

و  موارده وتنمية الوطن بناء م سا ل ة انتاجھالصغ ع برنامج. تنوّ إيجابيات ومن

ا عمال لمؤسسات ار كفاءاتبت ذات جديدة ات شر شاء إ يع ة لصغ

تطبيقات وتولد ومية، ا مات للم لفة ال منخفضة جديدة حلولاً تطرح عالية،

ومية ا للأبحاث  .مبتكرة

عديدة - ية أجن يعدول ا ش وما كية مر قة الطر ع سارت

مماثلة برامج نت وتت ار  : بت

العال حول ومات ح ارتنفذ بت و المبادرة يع ل مماثلة برامج حالياً م

ة الصغ عمال لمؤسسات ار بت برنامج فكرة لأفضليات ا م اً ت.  (SBIR)إدرا تب

نامج ال ذا لنوع مماثلة برامج وروسيا د والسو فنلندا من المملكة. ل ولدى

فكرتھ مماثل برنامج تنف. المتحدة عد ولندا، وسعت تجركما مشروع يذ

ومية ا ا وزارا ع نامج ال ذا مثل ، ا .نا ور و اليابان أيضاً ت تب وكذلك

من كجزء ة الصغ عمال لمؤسسات ار بت برنامج فكرة وتايوان ية نو ا

النجاح من متفاوتة ات مستو وحققت ار، للابت القومية ا اتجيا ند. اس ال ت وتب
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ع برنامجا تقدممؤخراً ن لتأم ة الصغ عمال لمؤسسات ار بت برنامج لة شا

ا لد البيولوجية التكنولوجيا   )14(.قطاع

المؤسسات ن ب ما بالتعاون ار بت فرص ز عز نحو العال التوجھ ذا إن

تواجھ ال كة المش التحديات يجسّد اصة ا والمؤسسات ومية ا الرسمية

خص نظمة، أصبحتمختلف والغلبة البقاء أن ت أث الذي العصر ذا وصاً

والتجديد والمبادرات ار ف   .لصاحب

ة ار بت للتجارب ومعمقة جادة قراءة عد و ذكره، سبق ما ع عطفاً

ال ئة بالب فعلياً ترتبط التجارب ل أن إ نخلص ات، والمستو المصادر المتعددة

الم ع ان إن ا إل ت مات سوا أو الثقا أو غرا ا الداخلية.. ستوى ئة الب

ومة با اصة ا ارجية ا ئة والب بالمؤسسة اصة   .. ا

قي سو ال ار للابت يئة الم ئة   الب
المساعدة جواء لھ ء ت حاضنة ئة ب إ يحتاج ار بت أن المعلوم من

أ. الداعمةو  المعلوم عدةومن يتصف ق سو ال مجال ار بت و بداع ن

ا م أ   :خصائص

أرض -1 ع ا تطبيق ع والعمل ا جدوا يان و ا ودراس ار ف توليد

 .الواقع

المنفعة -2 لتعظيم وفعال كفء ل ش ديدة ا ار ف استغلال ع العمل

ا م  .المتوقعة

ار -3 بت و بداع قيشمولية سو ال ج المز عناصر   ) 15(.ميع

والتمّ ار بت ر تقدّ لمنظمة تحتاج جواء تلك ا. ل المنظماتوحد

ز عز أجل من بداعية م طاقا ر تطو نحو فراد يع ع عمل ة ار بت

ا شاطا بداع و ار المناسب. بت وضاع توفر ال المنظمات ل ست ةول

لاق ا اري بت و بدا التالية. للعمل بالأمور تم ال المنظمات فقط   :إنما

للتفك - مناسب وقت  :تخصيص

ة مكتو سياسة من نوعاً التفك وقت المنظمات من العديد تجعل حيث

المنظمة خطة من. ضمن للاستفادة ا أفراد ع ّ المنظمات أغلب فإن لذلك

الفراغ جديدةلأنھ, أوقات ار أف ار ابت ع ث ا أسا مضت. )16(عامل ولقد

شركة بھ قامت ما المثال يل س وع المنوال، ذا ع ات الشر من M3العديد



 

                                    102 

بقضاء ن للعامل سمحت م15%حيث علّ أو جديد ء للتفك العمل وقت من

فعلھ يودون ما فعل ح أو جديد   .)17(ء

قيقية - ا   :المشاركة

م أ ع ة ار بت المنظمات ن العامل للأفراد والنظر التعامل أساس ع

امل، مت نظام من نظامجزء ضمن ة سو ن المتعاون ن المشارك ط ر المفيد من

من العديد ن ب التواصل ع الضوء سلط وم مف و و ار، للابت شامل ي عاو

ض السوق إ ارات بت نقل مة المسا ود ذلكا وتتعدى الواحدة المنظمة من

ن والممول ات والمخت بحاث ومؤسسات امعات ا شمل ل المنظمة خارج إ

ومات ل عة التا ل التمو  .وصناديق

خفاق - أثناء سامح   :ال

بداعية ار ف عض إخفاقات عن تتغا ة ار بت لمساعدة, فالمنظمات

لاك والبحث الس ع الفرصفراد اري.  )18(شاف بت نتاج غ ُ ما ذا و

المحتمل خفاق ذلك يخ ولا اره ابت إطلاق ع المبتكر تجرأ و ع ي . حيث

وفلأ  ا عقدة وسيجعل مة العز من سيحبط خفاقات ع الضوء سليط ن

جديد أي تقديم عن فيمتنعون فراد ع   .سيطر

ار - بت ع يع   :ال

ار ف افأة وم المديح خلال من ار بت ع يع ال المنظمات ستطيع كما

بالشركة ترتقي ال اً (بداعية ومعنو ا). مادياً نا تت ال الطرق حصر يمكن ولا

شر ا ق طر شركة ل ول ة ج ل فل ار، بت و بداع يع يل س ات الشر

وال ار بت و بداع اثقافة ممارس ع مضمار. يع أسا ومي ا والدعم

عض ل وتمو دمات، ا لتقديم متخصصة مؤسسات خلال من ارات بت دعم

إعتبار أقل ع ا تخفيض أو الضرائب من ا وإعفا ارات بت القطاع. ذه وكذلك

و محدوداً يبقى ولكنھ ار للابت بدعم تقوم اتھ شر من العديد فإن اص منھا تظر

للشركة القص المدى ع سر  .عائد

من ومية ح رعاية من بد فلا ار للإبت العامة ئة الب يئة مستوى ع أما

عدة خلال من وتتج ا، عل ض وا ار بت ثقافة شر إ دف سياسات خلال

ا أبرز  : أمور

عمالالتعاون .1 ومنظمات بحاث ومراكز امعات ا ن  ب
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التنميةإعادة .2 واحتياجات ناسب ي بما ا وتحدي الموجودة شرعات ال النظر

 .الدولة

ا .3 تنفيذ رع والس الفكرة، الملكية حقوق ماية وطنية سياسة  .إيجاد

الدولة .4 مستوى ع للأبحاث مناسبة انية م  .رصد

للبحث .5 وحدات شاء لإ المنظمات  .يع

ال .6 أش افة ب التحتية الب ديثةتوف ا التقنيات شغيل وخصوصا ا ومتفرعا ا

ار بت معوقات حصروتذليل يل  .س

المبتكرن .7 افأة اً (م ومعنو ار) مادياً بت يع يل  س

تنوع إنّ حيث مية غاية قضية ذه و التقليد، عدم ارونجاحھ بت أصول ومن

مع نموذج مع تتفق قد ا عاد أ افة ب ئة النماذجالب ننقل أن ي فلا آخر، مع تتفق ولا ن

حالة ل وخصوصية لتفاصيل مفصّلة قراءة دون المدير. كما صرّح المضمار ذات و

قائلاً )   wipoللوبو( العام غري س س مختلف: "فرا شطة ال ار بت مراكز عدد اثر يت

العال قتصادي الوضع من الرغم ع العالم لصناع... المتأزمأصقاع سبة بال أما

مثل ستغلال تحقيق فإن ار، بت دعم ن الراغب الوط الصعيد ع السياسات

ار بت نماذج تقليد عن ينأى وديل واعدة مقارة الغالب و المح النطاق ارع للابت

للآخرن ة   .)19("النا

للع ومواكبة متقدمة عملية ار بت الممّإن الوجود لتحقيق عبور وابة و صرنة

إطلاق. للمنظمات اء بنّ بدور تقوم أن ا ل يمكن ومات ا أن إ الدراسة ذه وتخلص

بذلك، ومات ا آمنت حال المنظمات ميع مطلباً ا وجعل ارة، بت العملية

أن الواستطاعت ار للابت الملائمة ئة والب التحتية ية الب المسارتؤمن ع إيجاباً تد س ذي

الك ا واقتصاد الدولة لإنتاجية ئة. العام ب إلا ونمو ش ع و نفس ي لا ار بت أن ذلك

ن ب ما والتعاون والمشاركة سان حقوق وضمان التقنية وحيازة والعلم رة ا من خاصة

اص وا   . العام

ئة ب ش ع ومية ح أم انت خاصة العقولفالمنظمات ا ضو تصاغ كة، مش

للمواطن جتما و النف السلوك ع مباشراً اُ تأث وتؤثر كب حد إ أشد.. وتؤد و

شري رالعنصرال تقدّ ال ديثة ا دارة ونظم العامة رات وا ن بالقوان مرتبطة ون ت ما

تماي وتحقق المنظمة عليھ تقوم فكري كرأسمال اوتنظرإليھ يتداول ار ف و الرؤى تلك ا، ز

والتطبيق التب ة الع تبقى ولكن السواء ع والسلطة العمل اب  .أر
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