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 العولمة السياحية

 -ارات العربية المتحدة نموذجاالإم-

 

 بقلم

  صبيحي شهيناز. أ
(*) 

 
 

 ملخــص 

 

وذلك  ؛ياحةمن خلال هذه الورقة نسلط الضوء على ظاهرة العولمة وتأثيرها على الس

نيات ية وتقسياحبالتطرق إلى العلاقة بين قطاع السياحة والعولمة ودور تحرير الخدمات ال

يادة زا على أثرهمن خلال تطبيقاتها المختلفة و ،ت والاتصالات في عولمة السياحةالمعلوما

ئد السياحة ن ،خصوصا الدول النامية ،النمو السياحي ن بيرة مكسبة والتي تشكل فيها عوا

والتي تعد  لمتحدةابية الناتج المحلي الإجمالي. كما تشير هذه الورقة إلى تجربة الإمارات العر

 رب الناجحة في عولمة السياحة.من أهم التجا

ا نولوجيتكالعولمة السياحية، الخدمات السياحية، السياحة، الكلمات المفتاحية: 

 .المعلومات والاتصالات، التنمية الاقتصادية، الإمارات العربية المتحدة.

 

 مقدمة

تتواجد السياحة وتتفاعل مع عالم ديناميكي معقد ومتعدد الأبعاد، وبعبارة أخرى 

حيط الخارجي للنظام السياحي العالمي يتألف من مجموعة متنوعة من العناصر فالم

الاقتصادية والسياسية والثقافية والتكنولوجية والبيئية وعناصر أخرى لا تترابط فيما بينها 
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. وأكثر وحسب، وإنما يمكنها أيضا بصورة فردية أو جماعية أن تؤثر أو تتأثر بالسياحة

فالبعض يرى بأن السياحة تاريخيا إحدى أولى هي العولمة، السياحة العوامل التي تؤثر في 

د وتبادل العا نشاطاتها لطبيعة وذلك ؛مظاهر العولمة لمية والتي تستدعي انتقال الأفرا

الثقافات داخل الدول وخارجها، وانتشار تيار العولمة وتوسعها أوجد بيئة خصبة ومساندة 

هولة الاتصالات واستخدام شبكة المعلومات حيث مكنت س ؛لنمو النشاطات السياحية

العالمية )الانترنت( من إحداث تغيرات جوهرية على مستويات وهياكل العرض والطلب 

 السياحيين.

ت لوجهااوعلاوة على ذلك زادت العولمة من المنافسة في أسواق السياحة، وتعرض 

لعالم، مما نحاء اأيع يها في جمللمنافسة السعرية الصعبة على المنتجات المتجانسة من قبل منافس

 ية.أفرز مجموعة من الآثار على التنمية السياحية في العديد من الدول النام

 لخدماتتحرير ا مدى مساهمةما  وعلى هذا الأساس نطرح السؤال الرئيسي التالي:

ة العولم أثيرالسياحية وتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عولمة السياحة؟ وما ت

 ياحية على التنمية الاقتصادية في الإمارات العربية المتحدة؟الس

تصاد  الاقمة فيتنبع أهمية الدراسة من كونها تبحث في أحد الجوانب المه أهمية البحث:

 لخدماتير االدولي المعولم، ألا وهو السياحة والعولمة، وعلى وجه الخصوص تأثير تحر

 أنضيح  تولسياحة. وتكمن أهمية البحث فيالسياحية وتكنولوجيا المعلومات في عولمة ا

مية تنال حد الدوافع لتحقيقأوإنما يمكن أن تكون  ا،عولمة السياحة ليست شرا مطلق

 موذج.ة كنوذلك من خلال أخذ دولة الإمارات العربية المتحد ؛الاقتصادية في الدولة

مل لعوا على ضوء أهمية الدراسة، يهدف البحث إلى الكشف عن أهم ا أهداف البحث:

 مما يمكننا من معرفة: ،والأسباب التي أدت إلى عولمة السياحة

 .لسياحيةالمة تحديد العلاقة الموجودة بين السياحة والعولمة، وكيفية ظهور العو -

 حية.لسيادور الخدمات السياحية وتكنولوجيا المعلومات والاتصال في عولمة ا -

 صادية.توضيح دور عولمة السياحة في تحقيق التنمية الاقت -

بغية الإجابة عن السؤال المحوري وتحقيق أهداف الدراسة لجأنا إلى  منهجية البحث:

لتناسبه مع طبيعة الموضوع ومعطياته، وإعطاء صورة  ؛استخدام المنهج الوصفي التحليلي
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 واضحة عن حقيقة العولمة السياحية في الإمارات العربية المتحدة.

 محاور رئيسية:  ةث في أربعيتم تناول موضوع البح خطة الدراسة:

 .بضبط أهم المفاهيم الأساسية في البحثفيه نقوم المحور الأول: 

لك على ذتأثير و ،حيةدور اتفاقية الغاتس في تحرير الخدمات السيا نقدم فيهالمحور الثاني: 

 عولمة السياحة.

 ولمةعنتعرض فيه لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في المحور الثالث: 

 حي.السياحة، من خلال السياحة الالكترونية وأهميتها في تسويق المنتج السيا

يرها ة وتأثلسياحانقوم بعرض تجربة الإمارات العربية المتحدة في عولمة المحور الرابع: 

 على التنمية.

 المحور الأول: ضبط المفاهيم 

 السياحة: -أولا

 وتعقد ابكتش بسبب وذلك؛ نضبطام تعريفا   السياحة لتعريف الجهود من الكثير بذلت

 السياحية نشطةالأ تطور مع تطور السياحة مفهوم أن كما السياحي، للنشاط المكونة الأنشطة

 اجتماعية، اقتصادية، :مختلفة نظر وجهات حسب تعاريفها تطورت وبذلك ،تطبيقها وكيفية

 وثقافية، يةواجتماع السياحة كظاهرة اقتصادية على ركز الباحثين فبعض ؛بسيكولوجية

...،  1لرياضيةوا والثقافية والإنسانية الدولية العلاقات تنمية أساس اعتبرها من ومنهم

و الصناعة أ والمركبة المتداخلة الصناعة أو العشرين القرن صناعة اعتبرها من ومنهم

 واحدال القرن بترول أو ،الروح غذاء أو ،مداخن بدون الصناعة وحتى ،المتكاملة

 .2والعشرين

الخبير والكاتب  Gérard Guibilatoفي هذا الشأن يقول جيرارد جيبيلاتو 

، 3"إن أول صعوبة لمن يريد دراسة السياحة هو تعريفها" :السويسري المختص في السياحة

ء كالسفر الأنشطة من كبير بعدد وترتبط جدا واسع مفهوم ذات لمةك هي فالسياحة  والإيوا

مل من والانتفاع الاطلاع وحب والترفيه والتنشيط والإطعام  والاقتصادية الطبيعية العوا

 السياحة مجالات تعددف .السائح يزورها التي البلدان أو للأماكن والثقافية والاجتماعية

د الأهداف وتنوع  تحديد في صعوبة يشكلان تنظيمها أو ممارستها خلال من تحقيقها المرا
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 للسياحة. وموحد دقيق مفهوم

ة فالسياحة عبارة عن "مجموعة من الأنشطة المتعلق La rousseحسب قاموس 

، 4س"ن النفعفيه أو نشاط سفر وزيارة موقع ما من أجل المتعة والتر ،بالأسفار والاستجمام

ءات التقنية، المالية والثقافية المتاحة في كل دو  ،ل منطقةو في كأ ،لةفهي مجموعة من الإجرا

فقد عرفها بأنها "الأنشطة المتعلقة  tit RobertPe. أما قاموس 5والمعبر عنها بعدد السياح

 .6بتنقل السياح وإقامتهم خارج سكناهم"

عام  Jobert Freuler وأول تعريف للسياحة جاء على يد الألماني جوبير فرويلر

يدة الحاجة من تنبثق عصرنا ظواهر من ظاهرةوالذي اعتبرها " 1905  وإلى للراحة المتزا

ء تغيير  مناطق في الإقامة من والمتعة بالبهجة الشعور وإلى الطبيعة، مالبج والإحساس الهوا

 من مختلفة شعوب بين الأخص على الاتصالات نمو إلى وأيضا الخاصة، طبيعتها لها

 ،والصناعة التجارة نطاق لاتساع ثمرة كانت التي الاتصالات وهي ،الإنسانية الجماعات

 أما ،الجوانب الإنسانية والنفسية يف علىالتعر هذا ركز . وقد7وثمرة تقدم وسائل النقل"

 الطابع ذات الظواهر كل مجموع"بأنها  عرفها شوليرن فقد النمساوي الاقتصادي

 فيها إقامتهمو معينة دولة أو ما منطقة إلى المسافرين وصول على تترتب التي الاقتصادي

على الجانب  ، وهذا التعريف ركز8بالتبعية" ترتبط التي الظواهر وهي ،عنها ورحيلهم

مة وغير الدائ غير والإقامة ،نه ربط بين السياحة من ناحيةأالاقتصادي بالدرجة الأولى، إلا 

 المرتبطة بأي سعي للربح المادي من ناحية أخرى.

 سياحةال فإن -وهو مسؤول في المجلس الأعلى للسياحة الفرنسي-وحسب جون ميشو 

قامة ر الإم تنقلات خاصة بها خارج مقتحت ،"نشاط يحتوي على عمليتي إنتاج واستهلاك

يارة ت، زالتسلية، التداوي، اجتماعا :الأصلي ليلة على الأقل، حيث يكون السبب هو

 .9إلخ" المقدسات الدينية، تجمعات رياضية ...

أنها ب -وهو باحث في الاقتصاد السياحي-ومن العلماء العرب يعرفها حسين كفافي 

د، بغرض الانتقال من مكان إلى آخر، لأسباب "حركة يؤديها الفرد أو مجموعة  من الأفرا

اجتماعية أو للترفيه أو لقضاء الإجازات أو لحضور المؤتمرات أو المهرجانات، أو للعلاج 

ولا تدخل في السياحة الهجرة من بلد  ،والاستشفاء، ليس بغرض العمل والإقامة الدائمة
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. ودقق هذا التعريف 10دبلوماسي"أو حتى للعمل المؤقت، كذا أعضاء السلك ال ،لآخر

 أسباب التنقل السياحي. فيأكثر 

عريف عطاء تود لإكما قامت المنظمات الدولية والمؤتمرات الدولية العلمية للسياحة بجه

 الذي انعقد في الدولي والسفر للسياحة المتحدة الأمم مؤتمر: فعلى سبيل المثال ؛للسياحة

 الفرد انتقال لىع تقوم وإنسانية اجتماعية ظاهرة هي"السياحة  أن قرر الذي 1963 عام روما

 ولا ،ساعة وعشرين أربع عن تقل لا مؤقتة لفترة آخر مكان إلى الدائمة إقامته مكان من

 إلى تنقسم وهي .يةالتاريخ أو أو العلاجية الترفيهية السياحة بهدف ؛شهرا  عشر اثني عن تزيد

 نظر حيث ؛جوانب عدة التعريف هذا شمل .11داخلية" وسياحة خارجية نوعين: سياحة

 السياحة بين يزوم السياحة مدة حدد كما وإنسانية، اجتماعية ظاهرة على أنها السياحة إلى

 للسياحة. الاقتصادي الجانبل أغف حين في والخارجية، الداخلية

ريف تعافي  اواضح اما يمكن ملاحظته من خلال هذه التعاريف أن هناك اختلاف

ة لعالمينظمة االمجعل الذي  ، الأمراتج عن تطور دور السياحة في المجتمعالسياحة، وهو ن

ا إذ إنه ؛بالسياحة اخاص اتضع تعريف 1993للسياحة خلال اجتماعها المنعقد في مارس 

 العام، عن يدتز لا لفترة الأصلي إقامته مكان خارج ويستقر يسافر، فرد نشاطعبارة عن "

 الفرد رغبات تلبي التي الأغراض من غرض يأ أو التجاري، العمل للترفيه أو

 .12واحتياجاته"

إلى  يؤدي ن السياحة هي نشاط إنسانيأوبناء على مختلف التعاريف يمكننا القول ب

فية أو  إحداث ا. ارجهخعلاقات بين الإنسان وأخيه الإنسان في نفس المنطقة الجغرا

ئرمن خلالها ال ويتضمن التنقل والإقامة المؤقتة بتلك المناطق والتي يسعى سائح إلى أو ال زا

 تلبية حاجاته ورغباته السياحية.

بط ؛ فوانطلاقا من هذا التعريف فإن السياحة هي أكثر من صناعة خدماتية هي ترا

وتوافق معقد بين صناعات ونشاطات مختلفة تتوزع بين الإرث التاريخي، جمال الطبيعة، 

ام، ... وكل هذا الترابط مبني على العوامل المناخ، عادات وتقاليد، الفنادق، النقل، الطع

الأساسية والتي هي الإنسان، الطبيعة والزمن. وهكذا فإن السياحة تؤثر وتتأثر بالمحيط 

الاجتماعي، الثقافي، الاقتصادي، السياسي، البيئي والتكنولوجي. ويتضح لنا أننا نحتاج إلى 
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جل فهم هذه الظاهرة التي لا أوجود أشكال جديدة من الأبحاث المتعلقة بالسياحة من 

نها تتطور بشكل مستمر وبعيد كل البعد عن الجمود أو إيوجد تعريف محدد لها، حيث 

 .13الثبات على شكل بعينه

 :العولمة السياحية -ثانيا

 مفهوم العولمة: -1

ايته، نهب من ه اقترنأربما تكون العولمة من أكثر الظواهر التي تثير جدلا واسعا لا يبدو 

 جدنكاد نفلا رور سنوات على اجتياح المفهوم مجالات البحث في حقول مختلفة، رغم مف

ها بعادأظاهرة علمية اختلفت بشأنها الآراء وتباينت الرؤى حول تعريفها، وتقدير 

ن المصطلح إذا كاة، ووتأثيراتها على المستويات الوطنية والإقليمية والعالمية كظاهرة العولم

 ةثدام ثلااستخ منهجية في اللغات الأوروبية، فقد ترتب على ذلك ةنفسه يعاني من اختلافي

لمة، بالإنجليزية، وهي العو Globalizationمصطلحات عربية للدلالة على مفهوم 

، إلا ismeGlobal، فيما يميل البعض لاستخدام اصطلاح العالمية *والكوكبة، والكونية

 أن مصطلح العولمة يبقى الأكثر شيوعا واستخداما.

ة مسألنه أبدو يذلك فإن إيجاد تعريف للعولمة جامع ومانع يتناول جل جوانب العولمة ل

 م نخلصة، ثشاقة ومستحيلة، لذلك سنقوم بمعاينة الاختلافات بشأن تحديد معنى العولم

 في الأخير إلى رصد أهم الاستنتاجات حول تصنيفها.

 الاقتصادية قنيةوالت علوماتيةالم الثورة تطور بسبب الدخول هي" بأنها غليون يرى برهان

دا   الإنسانية مصر فيه يصبح الحضاري، التطور من طور في معا    ولكن للتوحّد، زعا  نا أو موحَّ

 ولكنها البشري؛ معوالمجت العالم أجزاء جميع بن والتساوي التجانس بها يُعنى لا هنا الوحدة

 يادازد وبالتالي ،ومتباينة تلفةمخ بشرية ومجتمعات مناطق ينب التفاعل من عالية درجة ينتع

المتبادل"  بمفهوم "الاعتماد العولمة مفهوم . وقد ربط غليون14المتبادلين" والتأثُّر التأثر درجة

 المجتمعات جهتت حيث المتخلفة، والدول المتقدمة الدول اقتصاديات بين التفاعل للاخ من

 اعتمادا   كونيأن  يمكن هل لكن للتكنولوجيا، المتسارع بالتطور يرتبط الذي التجانس نحو

 ضعيف؟ وآخر قوي طرف بن متبادلا  

الرأسمالية العالمية في  -الله واضحا في دراسته "الكوكبة  عبد صري وقد كان إسماعيل
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يد الواضح "التداخل مرحلة ما بعد الامبريالية" وهو يعرف العولمة بأنها  لأمور والمتزا

 ذات للدول السياسية بالحدود بذلك اعتداد دون والسلوك والسياسة والاجتماع الاقتصاد

فهو حاول  حكومية". إجراءات ودون ،معيّنة لدولة أو محدّد لوطن خالص انتماء أو السيادة،

 إطار في جدّي تساؤل أصبح محلّ  ذاته ووجودها بل ،ووظائفها الدولة دور أن توضيح

فية للحدود يعد لم حيث ؛العولمة ظاهرة  ككل. للعالم الانتماء أصبح إذ ؛تُذكر أهمية الجغرا

 ، فهيلخصوصييعتبرها محمد عابد الجابري "إرادة الهيمنة، وبالتالي قمع وإقصاء لو

ء للعالم، وتوحيد الاستهلاك هي  لعولمةي، اوخلق عادات استهلاكية على نطاق عالم ،احتوا

فيما  ت كلهاوياستالترابط بين الدول والمجتمعات والتفاعل بينها وعلى الموزيادة التشابك 

 .15يسمى علاقات دولية"

ة ا حقبلى أنهعمن خلال التعاريف السابقة نلاحظ أن كل تعريف يركز على زاوية معينة 

ية. أمريك يمنةهتاريخية، أو مجموعة ظواهر اقتصادية، أو ثورة تكنولوجية واجتماعية، أو 

تعريف لسي ون الأساوعلى حد تعبير السيد ياسين فإن التعريفات جميعا تكاد تكون المك

ظواهر موعة لي مجفهي تجمع بين جنباتها كونها تمثل حقبة تاريخية، وه ؛واحد جامع للعولمة

ورة ا هي ثأخيراقتصادية، وهي كذلك في الوقت الراهن على الأقل هيمنة للقيم الغربية، و

بعة لأرت اريفاتكنولوجية اجتماعية، غير أن هذا لا ينفي أن من يتبنى أي تعريف من التع

طلق لتي ينية ايمكن أن يصل في تحليله إلى نتائج سياسية مختلفة، وذلك وفقا للإيديولوج

 منها.

 فإن أهم ما يمكن استنتاجه من كل التعاريف هو:  ،وبناء على ما سبق

 لعولمة.افي الأطروحات والمواقف حول  أدى إلى اختلاف   أن الاختلاف في التعاريف -

 ،لثالثلعالم ان التعاريف المنسوبة لدول اأي يمكن استنتاجها هو أن النقطة المهمة الت -

 ارق.والفو يمنةينحو لجهة اله اتتضمن اتجاها واحد ،وفي مقدمتها تعاريف الباحثين العرب

فبعد أن  لظاهرة من النواحي المختلفة،العولمة بدأت تتناول لأن التعاريف الحديثة  -

يا عاد وأنها غدت مفهوما ،دت منذ زمن طويلكانت الظاهرة جديدة أصبحت وكأنها وج

 نه يمكن تجاوزها.إحتى 

جاءت متباينة من حيث  واحدة تقريبا، إلا أنهاإن التعاريف رغم وضعها في فترة  -
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 ومن حيث المنطلق والهدف. ،الشمولية والجزئية

 العولمة السياحية:  -2

لى نويه إالت كثيرا ما تميعتبر مصطلح العولمة السياحية من المصطلحات المستحدثة، ف

 المية،عاعة وذلك لكون السياحة تجارة وصن ؛السياحة على أنها مظهر من مظاهر العولمة

والمجتمع  لثقافةد وامثل الاقتصا ؛ولارتباطها بكثير من الجوانب المؤثرة والمتأثرة بالعولمة

ط الأنماوال موولترافق تدفق الأفراد ورؤوس الأ ،والبيئة والإعلام والمعلومات وغيرها

ة في قتصاديالا الثقافية مع حركة السياح، فقد أصبحت السياحة منافسة لغيرها من الأنشطة

وجد أفقد  دها،قيمتها المضافة، واستثماراتها المحلية والأجنبية، وفرص العمل التي تول

ات نشاطانتشار العولمة وتوسعها في السنوات الأخيرة بيئة خصبة ومساندة لنمو ال

 حد أهم مظاهر العولمة في أيامنا هذه.أحية، مما جعل السياحة السيا

 في هذاات، وويؤكد ارتباط العولمة بالسياحة نمو الشركات السياحية متعددة الجنسي

 ؛ياحةالس الإطار يرى الكاتب "كيفين ميثان" أن هذه الشركات بالفعل تسيطر على سوق

لف فندق في أ 25اسط التسعينات تدير " البريطانية كانت في أوAccorفمثلا شركة "أكور 

فندق  1571" تدير Holida Innبلد، في حين كانت شركة "هوليداي إن ن  70العالم في 

تضمن لتي تامليون غرفة، كما يؤكد هذا الكاتب في نفس الوقت رفضه للمقولة  2.3بحجم 

 "CDL"ودليله في ذلك أن شركة  ؛سيطرة البلدان الغربية على هذه الصناعة دوليا

رفة في غ 16400أصبحت تمتلك فنادق بسعة  1989السنغافورية التي بدأت نشاطها في 

 .16بلد 12

نها أو ،لهاشرا ك ليست كما يبين كيفن ميثان في كتابه "السياحة في مجتمع معولم" أن العولمة

ولمة ر للعلي ينظلتاوهو با ،بل قد تؤدي لتدعيمها ،لا تعني بالضرورة تدمير الثقافات الوطنية

يعية والطب ثريةأو من زاوية صناعة السياحة، ويرى أن تحول الأماكن الأ ،من منظور سياحي

 أنورة الضروالحياة الشعبية التقليدية لسلعة ومورد اقتصادي من خلال السياحة ليس ب

 يها.ياة فتحول لوسيلة للحفاظ أو لتطور تلك الأماكن والحي، بل قد اسلبييكون أمرا 

 :17ظاهر عولمة السياحة فيما يليتتمثل أبرز ملمة السياحية: مظاهر العو -3

 انخفاض خاصة بصورة شملت الاقتصاد، طبيعة في هيكلية تغيرات حدوث -
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 الدول من كثير في والصناعة الزراعة مثل الإنتاجية قطاعات الاقتصاد مساهمة

 نمت فقد السياحية؛ الخدمات وخاصة قطاع الخدمات، ارتفاع مساهمة لصالح

 ،والأجنبي المحلي المال رأس مستفيد من وأكبر صناعة أهم باعتبارها سياحةال

 .الاقتصاد العالمي في المحركة الحيوية العناصر أهم من لتصبح

 العالمية، ةالسياح قطاعات في والاندماج التركز درجة ارتفاع في العولمة أسهمت -

 .الفنادق وقطاع رالسف خدمات توزيع في والأفقي الرأسي التكامل والاتجاه نحو

 وقدرة ،جذابة نمو ومعدلات عالية ربحية من يحققه ما التركز إلى هذا ويعزى

 تنويع لخلا من الاستثمار مخاطر درجة تقليل وعمله على المنافسة، على كبيرة

 الدول في قيدةالم التنظيمات لمجابهة القدرة التفاوضية ودعم والمنتجات، الأسواق

 المختلفة.

 احةالسي وطبيعة شكل في مهمة وتغيرات واسعة انعكاسات إلى العولمة أدت -

 زيادة توالاتصالا المعلومات وثورة المواصلات سهولة عن فقد نتج الممارسة،

 جاتالمنت خصائص وتبدلت السياح سلوك تغير السياح، كما أعداد في كبيرة

 دريجيةت ورةالمختلفة، وبص والعادات والثقافات بالطبيعة اهتمام إلى السياحية

منها،  والاستفادة الآخرين وتقديرها بتجارب الاهتمام من جديدة قيم توطدت

 إلى وتجارب السياح وتفضيلات سلوكيات في المهمة التغيرات هذه أدت وقد

زية تغيرات  السياح سلوك في هذه التغيرات شكلت حيث ؛السياحة في موا

 مجالات في التجارب يدتزا  أن كما الحديثة، للسياحة ومحركة دافعة قوة وقيمهم

 قد الجدد، لسياحا طبيعة في والمغامرة المبادرة وروح والاستقلالية السفر، والمرونة

 من جديدة نواعأ رفتعُ  الأخيرة السنوات وفي مميزة، نوعية ذا طلب ا سياحي ا دولّ 

 مرة،والمغا الطبية، والعناية الرياضية، للأغراض السياحي كالسفر الطلب

 لأغراض والسفر البحرية، والرحلات والسياحة الثقافية، يعية،الطب والسياحة

 البيئة هميةلأ وعي ا أكثر سياحي توليد طلب إلى القيم في التغير أدى حيث دينية،

 .الطبيعة نحو الموجهة وللسياحة

وأنها تتحول  ،ن عولمة السياحة هي أحد مظاهر الاقتصاد المعولمأوبالتالي يمكن القول ب
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ن العديد من الدول حديثة الاستقلال في ألتبعية والسيطرة الخارجية، سيما وضرب من اإلى 

 ؛الستينيات من القرن العشرين حاولت التأكيد على استقلالها من خلال تدعيم اقتصادها

ولكنها عمليا  ،حيث اتجهت إلى السياحة بوصفها مصدرا للدخل لا يحتاج لرأسمال ضخم

الترفيه من الدول المتقدمة اقتصاديا، ومن ثم فإن استوردت وسائل وأساليب التجهيز و

 ،المنتجعات والمنشآت السياحية التي تم إقامتها في الغالب تعود ملكيتها لشركات أجنبية

 وتمثل في جوهرها شكلا من أشكال التبعية الخارجية.

 الخدمات السياحية المحور الثاني: اتفاقية الغاتس وتحرير

 ؛اتحرير خدماتهة من بين أهم الأطراف في عولمة السياحة والعالمي التجارة منظمة تعد

 لتجارة لعامةا للاتفاقية المستهدفة الرئيسة القطاعات تعد ضمن والسفر السياحة فخدمات

ا لم ؛ة(، حيث تعتبر هذه الاتفاقية إحدى الأعمدة الرئيسية للعولمGATS) الخدمات

ات في الخدم ارةدريجيا، ويعتبر دخول تجتتضمنه من قواعد عامة لتحرير التجارة العالمية ت

ا لها لم ؛وليةالد نطاق المفاوضات متعددة الأطراف نقطة تحول هامة في العلاقات الاقتصادية

ع أسرو ،من أهمية، إذ تمثل الخدمات إحدى القطاعات المساندة للصناعة والزراعة

هذا  يات فيصائير الإحوأكثرها استيعابا للقوة العاملة، وتش ،القطاعات الاقتصادية نموا 

لدول ااديات قتصلان قطاع الخدمات يستأثر على نحو ثلثي الناتج المحلي الإجمالي أالمجال ب

 قتصاديات الدول النامية، وعلى ثلث العمالةمنه في ا %50(، وحوالي %70-60المتقدمة )

 18.%02من  على المستوى العالمي، وتصل نسبة مساهمته في التجارة العالمية إلى أكثر

 في المغرب في ةالدول وقعتها التي الخدمات في الحرة التجارة اتفاقية تطبيق خلال فمن

 لتيوا لسياحية،الغاتس( كان الاعتراف الفعلي بما يسمى بالعولمة ا )اتفاقية 1994 أفريل

 دون ،السياحي النشاط لممارسة الاتفاقية على الموقعة الدول أسواق كل فتح بمقتضاها كان

السياحي.  النشاط في العاملة الأجنبية أو الوطنية المؤسسات أو الهيئات بين تفرقة وأ تمييز

حكام أكل  واعتبرت الاتفاقية أن النشاط السياحي له مطلق حرية الحركة، وافترضت أن

لة مع لمتداخاته نظرا لطبيع ؛الاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة ستطبق على هذا القطاع

 القطاعات ثرأك القطاع هذا يجعل والذي ،والخلفية الأمامية لتشابكاتا عبر قطاعات عدة

ا   .الاتفاقية هذه بتطبيق تأثر 
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تفيد ف المسالطر وتظهر تجارة الخدمات في شكل انتقال الخدمة من دولة المورد إلى دولة

 ندسية،تب الهلمكاكما هو الحال في الخدمات المصرفية، وشركات التأمين، وا ،من هذه الخدمة

نتقال الة اذه الحإذ يتم في ه ؛خرآتعلق الأمر بالخدمات السياحية فهي تأخذ شكلا  اأما إذ

وع ل المشرنتقااالمستهلك إلى البلد المقدم لهذه الخدمة )البلد المضيف(، وأيضا في شكل 

ة أو أجنبي كاتشرمثلما يحدث عند إنشاء  ،الاقتصادي المؤدي للخدمة إلى الدولة المستفيدة

ن ستشاريالم مثل ،انتقال أشخاص من دولة إلى أخرى لأداء خدمة معينة عندا، أو فروع له

 .19والخبراء في مختلف المجالات الاقتصادية، السياسية والاجتماعية

ات السفر قطاعا رئيسيا، وتمثل خدم 12وقسمت اتفاقية الغاتس قطاع الخدمات إلى 

بدوره  يتفرع الذيالتجارة العالمية، و والسياحة القطاع الرئيس التاسع وفقا لترتيب منظمة

ا قطاعات أربعة إلى تقسيمها يمكن فرعية قطاعات إلى للمنتجات  المركزي للتصنيف طبق 

 دماتخ السياحة، قطاع لخدمات السفر وكالات قطاع والمطاعم، الفنادق وهي: قطاع

، تتشمل كل ما يتصل بالانتقالات والمواصلا أخرى السياحي، وقطاعات الإرشاد

 وخدمات التسويق والترفيه، والخدمات الرياضية والثقافية. 

السلع  تجارة ة حجمإن الاتفاق على تحرير تجارة الخدمات بما فيها السياحة أدى إلى زياد

التركز  درجة ارتفاع في والخدمات نتيجة زيادة حركة انتقال الأشخاص، مما ساهم

 توزيع في لأفقيوا الرأسي التكامل نحو اهالعالمية، والاتج قطاعات السياحة في والاندماج

 مرتفعة، ربحية تحقيق في بدوره التركز هذا ، كما ساهم20الفنادق وقطاع السفر خدمات

 الاستثمار اطرمخ درجة تقليل على عمل كما المنافسة، على كبيرة وقدرة جذابة، نمو ومعدلات

يما سلا -حية الدول السيا مما ألقى على عاتق ،المنتجات وتنويع الأسواق توسيع خلال من

مكنها يتى ح ،أعباء تطوير جودة منتجاتها السياحية، وتحسين مستوى خدماتها -النامية

 ا القطاع ورفع أدائها.ذمواجهة المنافسة، والمحافظة على إيراداتها من ه

 المحور الثالث: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عولمة السياحة

ومات والاتصالات دورا  هاما  في عولمة السياحة من خلال تطبيق تكنولوجيا المعللعبت 

إذ تعزز هذه الخدمات الإلكترونية والتطبيقات الحديثة من  ؛الخدمات السياحة الإلكترونية

وتعد إحدى الميزات الترويجية في  ،سياسات تخفيض التكاليف واختصار العامل الزمني



 

   صبيحي شهينازأ.  ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   -الإمارات العربية المتحدة نموذجا -العولمة السياحية

 

302 
 2019صيف ( ـ 02) عدد( ـ ال16)جلد الم 

ISSN: 1112-4938, EISSN: 2600-6456 
 

السياحة والسفر والتسويق الالكتروني وكافة  تهتم بتحديث صناعة ،سوق شديدة التنافسية

 الخدمات السياحية المقدمة.

 ونية،لالكتركما أصبحت السياحة الالكترونية تشكل القسم الأكبر من حجم التجارة ا

ات لخدملمن هذا المنطلق تم تطوير وتفعيل أفضل الحلول وأحدث النظم الإلكترونية 

امل ء شلتحقيق أدا ؛التسويق الإلكتروني السياحية من حيث العمل على استراتيجيات

تقطاب لاس ،ةالميومتميز يسهم في تطوير المنظومة السياحية، لدعم التنافسية السياحية الع

ات الصناعري وفي ظل توافر البيئة والمناخ الاستثما ،السائحين والاستثمارات السياحية

 .21الداعمة لقطاع السياحة

 ها: ياحة الالكترونية وتطورالس -أولا

لومات المع تعرف السياحة الالكترونية بأنها تلك الخدمات التي توفرها تكنولوجيا

 بكاتوالاتصال بغرض إنجاز وترويج الخدمات السياحية والفندقية عبر مختلف الش

واقع في ال تعدىالمفتوحة والمغلقة، بالاعتماد على مبادئ وأسس التجارة الإلكترونية، وت

لة مفهومها إلى أبعد من ذل اتف الهوكك، فهي المستخدمة للأجهزة الإلكترونية الجوا

لة و ،المحمولة والمفكرات الإلكترونية ها، لة وغيرلمحمواتشمل حتى السياحة المتنقلة/الجوا

طاع وبذلك فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تستخدم من طرف جميع شركاء الق

مة وإقا التكنولوجيا في تشييدالسياحي من مؤسسات وهيئات وأفراد، وقد تستغل هذه 

، مثل ادهاكيانات سياحية يتطلب تشغيلها أيضا قدرا من المعرفة التكنولوجية لدى رو

 يثة.الفنادق الذكية التي تعتمد في بنائها وتشغيلها وإدارتها على تقنيات حد

 ةمؤسس بين تتم يالت معاملاته تنفيذ يتم سياحي نمط هي الإلكترونية وبالتالي فالسياحة

 استخدام خلال من ،)سائح( ومستهلك سياحية مؤسسة بين أو، وأخرى سياحية

 من ةالسياحي الخدمات عروض فيه تتلاقى بحيث والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا

قبول  في ينالراغب السائحين جموع رغبات )الإنترنت( مع الدولية المعلومات شبكة خلال

 .22الإنترنت ةشبك عبر المقدمة السياحية الخدمات هذه

للسياحة الإلكترونية مع بداية ظهور خدمة الشبكة العنكبوتية  وكان أول ظهور

(World Wide Webمنا مع استخدام الإ  ،نترنت ما بين المؤسسات ومثيلاتها(، أي تزا
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وما بين المستهلكين أنفسهم، وقد ظهر  ،وما بين المؤسسات والمستهلكين

   .1990قع سياحي سنة كأول مو degriftour.com ديكريفتور

حتوى عة المتتطلب السياحة الإلكترونية لتجسيدها عمليا أربعة مراحل أساسية لصنا

 الرقمي وهي:

ماكن يد أعروض، أسعار، خرائط، تقارير، تحد :تجميع المعطيات السياحية، مثل -

 .وغيرها

 رقمنة المعطيات المجمعة باستخدام مختلف الوسائل التكنولوجية. -

ونية لكترنترنت، وعبر الوسائط الإات المجمعة إلكترونيا عبر الإنشر المعلوم -

 المتعددة، وبأكثر من لغة.

سريعة  ترنتنإتزويد الهيئات، الوكالات، والمؤسسات السياحية والفندقية بوصلة  -

 نترنت الأخرى.إضافة إلى خدمات الإ ،موزعة شبكيا

 في عولمة السياحة:همية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أ -ثانيا

وق سال فيتعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من الأدوات الرئيسية للمشاركة 

ويعد  دية،العالمية، وتحسين توفير الخدمات الأساسية، وتعزيز فرص التنمية الاقتصا

وحسب منظمة  حد المحركات الأساسية التنافسية للمؤسسات الاقتصادية.أالاستثمار فيها 

وامل الع حدأن تكنولوجيات المعلومات والاتصال هي إالتنمية الاقتصادية فالتعاون و

ادي لاقتصابد من إقحامها في النسيج  الهامة في دفع التنمية الاقتصادية، ولذلك لا

تجارة  الومنها الخدمات السياحية التي أصبحت تحتل المرتبة الأولى في ،والاجتماعي

 الالكترونية.

تخدام ية اسة العالمية الحكومات والهيئات والمؤسسات بأهموقد نبهت منظمة السياح

 وجياتكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع السياحة والفندقة، فأصبحت تكنول

ائمين على بة للقالنسبالمعلومات والاتصال اللبنة الأساسية للتنمية السياحية، ولم تعد خيارا 

حي، السيا قطاعالراهنة لتطوير وتنمية ال القطاع، بل حتمية تفرضها الأوضاع الاقتصادية

بل  ،يةلتقليدحة اولا يمكن بأي حال من الأحوال اعتبار السياحة الإلكترونية منافسة للسيا

 :23لهي مكملة وضرورية من أجل تطوير قطاع السياحة، وينبع هذا التكامل من خلا
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 لمعلوماتماد الخدمات السياحة بمختلف أنواعها بشكل كبير على تداول ااعت -

عد لذلك تة، والسياحية المتصفة بالتباين، وبالتالي يصعب قياس جودتها إلا بعد التجرب

 يارةنترنت الوسط المناسب لها، فهي تقلل من حدة هذا التباين عن طريق الزالإ

ئر من التعرف على ؛التخيلية/الافتراضية للخدمة السياحية المناطق عالم والم بحيث تمكن الزا

لى طلاع عالاو ،كل سهولة ويسر، من خلال صورة تفاعلية مرئية تخيلية للموقعالسياحية ب

د زيارتها، وأيض ائح من كن السا تمالبيانات والمعلومات التفصيلية للمناطق السياحية المرا

واعيد يب متخطيط ووضع برنامج لرحلته واختيار المناطق التي يرغب في زيارتها، وترت

ن تخصيصومشاهدة أكبر عدد ممكن من المعالم السياحية، حتى يتسنى له  ؛زيارته لها ية ميزا

 تقريبية لنفقاته.

دمة ؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى تخفيض تكلفة إنتاج الخي -

ل حيث تساهم من جهة في رفع الترويج السياحي، ومن جهة أخرى تعم ؛السياحية

باشر ل المك المتعلقة بالاتصال، الاتصاالتكنولوجيا على تخفيض التكاليف، خصوصا تل

ا، مما قتفائهسعى لاطالب الخدمة هو من يإذ إن وتلك المتعلقة بالتوزيع،  ،بالوسطاء والسياح

عمالة م اليقلص تكاليف طباعة المطبوعات والدوريات السياحية، بالإضافة إلى خفض حج

ئد نت الآلي والإنترورفع قدرات العاملين وتدريبهم على استخدام الحاسب  ،الزا

 والتطبيقات والبرامج المختلفة.

 ةن موجودلتوسع في استخدام التكنولوجيا قد يؤدي إلى ظهور احتياجات كامنة لم تكا -

ذه هتلبي  متنوعةتطوير منتجات جديدة وإلى من قبل، مما يدفع بالعاملين بالقطاع السياحي 

 ةوتوسيع قاعد ين الخدمة المقدمة،الاحتياجات الكامنة، وأيضا هذا التوسع يؤدي إلى تحس

داقية ن المصمالة ، ويضفي عليها حةالزبائن، والرفع من القدرة التنافسية للمؤسسة السياحي

 وجودة الخدمة، مما ينعكس إيجابا على دخل القطاع السياحي إجمالا.

وبالتالي تتجلى أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاع السياحي 

مرورا بالحجز والتسويق في تداخلها مع مسار العملية السياحية من التخطيط إلى التعاقد 

والترويج. وتبين الاتجاهات المستقبلية للسياحة الإلكترونية أن تغييرات جذرية ستطرأ على 

در بدأت تلوح في  الأفق، كالاستعانة بالحجوزات المباشرة عبر القطاع من خلال بوا
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خلال من وكالات الأسفار ومكاتب الطيران، وترويج المنتج السياحي من  الإنترنت بدلا  

وكذلك اللجوء إلى الأفلام الترويجية عبر الإنترنت  ،الهواتف الذكية والأجهزة التفاعلية

  .24بالمنطقة التي يود زيارتهاوالتي تدخل السائح في تجربة حية 

من  كثيرف ؛لتغيير ذلك النمط وأتاحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال أيضا فرصة

بي كاريإذ توجد فرص لبلدان ال ؛نترنتالمسافرين يبحثون عن الرحلات من خلال الإ

ية البيئ لسياحةاعرض أنماطها من من خلال سيا لاجتذاب هؤلاء الزبائن مباشرة آوإفريقيا و

 ، وذلكنبيةالمحلية، وتجارب ومعارف يمكن أن تجعلها قادرة على منافسة الشركات الأج

كات ك وشربإعادة تنظيم خدمات سياحية وإنشاء شبكات تتيح لأصحابها الفنادق والبنو

ضع من خلال عرض مجموعة كاملة من خدماتها للسياح من حيث و ،السفر المحليين

 ملاتالترتيبات اللازمة لرحلاتهم، مثل الحجوزات وبطاقات السفر جوا وصرف الع

رص يادة ف زفيوأن تساهم  ،بقى الأرباح المحققة محلياوالدفع، وبهذه الطريقة يمكن أن ت

امية أصبحت ان النلبلداالعمل وفي التنمية الاقتصادية لهذه البلدان. ويبين تقرير الأونكاد أن 

مكن ان لم تتن معظم هذه البلدإومع ذلك ف ،من السياحة الدولية سنويا %35تستقبل نحو 

جنبية ات أا تتسرب خارج حدودها لصالح شركن معظمهلأ ؛من زيادة أرباحها من السياحة

  التي تمول معظم مشاريعها السياحية.هي تتواجد في بدان غنية 

يد لجوء السياح إلى الإ حسب ونترنت لترتيب رحلاتهم، كما يوضح التقرير تزا

حلاتهم عبر نترنت ينظمون رمن مستخدمي الإ %80الدراسات الحديثة في هذا المجال فإن 

مات منظ ما في ذلك حجوزات السفر والفنادق، الأمر الذي يستدعى قيامهذه الشبكة ب

ا أشواط ي قطعتسيما تلك التلا السياحة المحلية والإقليمية وحكومات البلدان النامية، 

نشاء إعلى و ،نترنتلى تعميم فرص دخول الإعمهمة في تنمية قطاعها السياحي، بالتركيز 

 مور التي يستند إليها السفر الدولي.شبكات مترابطة تستطيع تغطية كل الأ

الشركات  نترنت الناتجة عن العلاقات بينوبات السفر المصدر الأكبر لإيرادات الإ

 ،2014مليار دولار سنة 150إذ بلغت هذه الإيرادات على المستوى العالمي  ؛والمستهلكين

ق الإلكتروني ويوضح رئيس المنظمة العربية للسياحة خلال فعاليات "أصول وفنون التسوي

لكترونية بأن الاهتمام بالسياحة الإ 2009لقطاع السياحة والسفر" الذي أقيم في بيروت سنة 
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 %7ب تسهم الإلكترونية السياحة كانت أن فبعد ،لكترونيةيتنامى مع الاهتمام بالتجارة الإ

عام  في الإلكترونية إجمالي التجارة من35%  إلى النسبة زادت ،الإلكترونية التجارة من

 :يلي ما والدراسات الأبحاث بعض ورصدت، 2002

ففي  ؛يةلكترونتشكل السياحة الالكترونية القسم الأكبر من حجم التجارة الإ -

في  %66و ،سبانياإفي و ،%70و %85 إلى لكترونيةفرنسا وصلت نسبة السياحة الإ

 .25تركيا، وهي دائما  في ارتفاع مستمر

لآسيويين من السياح ا %59و ،لمية تتم عبر الإنترنتمن السياحة العا %40ن أ -

أكثر  ت أنيقومون بحجز رحلاتهم السياحية عبر الإنترنت، كما تؤكد الإحصائيا

ن من مليار شخص حول العالم يستخدمون الإنترنت لترتيب حجوزاتهم، وأ

اضية، في الخمس سنوات الم %73إيرادات الحجوزات عبر الإنترنت تمت بمعدل 

 .26نترنتمن منظمي الرحلات السياحية كانت عبر الإ 90% رب منوما يق

جموع الكلي من الم %40أن المنظمة العربية للسياحة قد أوضحت في تقرير لها أن  -

لسياحية مليون سائح استخدموا الخدمات ا 235لأعداد السياح عالميا مليار و

ء خدمات الحجز والسفر ،لكترونيةالإ ر زواغ الوبل ،إما للاستفسار أو شرا

أوربتز  مليون زائر، موقع expedia.com50 للمواقع العالمية مثل اكسبيديا 

orbitz.com 35 ة للسياح مليون زائر لموقع ياهو 80وعدد  ،مليون زائر

yahootravel.com. 

لانات % من عائدات إع45لكترونية على ما نسبته يستحوذ قطاع السياحة الإ -

سسة التسويق الإلكتروني الصادر عن مؤنترنت المختلفة، وحسب تقرير الإ

Forester تذاكر من الإلكترونية السياحة قطاع عائدات فإن فوريستر للبحوث 

 ةلسن سياحيةال السيارات واستئجار بالفنادق، الحجوزات والبحرية، الجوية السفر

قابل ر أمريكي، مدولا مليار 32.8 مبلغ الجوية الرحلات منها حازت ،2008

 .27ليار دولار عائدات الفنادقم 16.4مبلغ 

وتشير بعض المنتوجات التي أجريت في كل من بريطانيا والولايات المتحدة الأمريكية 

نترنت أصبحت المصدر الأول للحصول على المعلومات والتخطيط لقضاء إلى أن شبكة الإ
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أو  الإجازات والعطل، بينما انخفض استخدام المصادر التقليدية، مثل الاتصال الهاتفي

زيارة مراكز المعلومات السياحية ومكاتب الخطوط الجوية ووكالات السفر، وعليه يتوقع 

لكترونية إلى تغيرات في أساليب التسويق والترويج للسياحة ن يقود التوسع في السياحة الإأ

أبو الحسن رئيس المنظمة  ىعلى المستوى العالمي، ويوضح في هذا المجال الدكتور يحي

ن هذا النوع من السياحة هو السبيل الوحيد للتسويق أعة السياحة الالكترونية بالدولية لصنا

كبة ذلك باتخاذ أحدث  مستقبلا، مما سيجبر الشركات والمزارات السياحية والفنادق على موا

ء  %66ن هناك أأساليب التسويق الإلكتروني. ويبين ب من المجتمع الأمريكي يتجه إلى الشرا

وروبيين يقومون بترتيب برامج رحلاتهم وهم في أماكنهم، إضافة إلى أن ن الأأالإلكتروني، و

من تكاليف الرحلة التي تتقاضاها شركات السياحة والوسطاء  %30هذه الطريقة توفر نحو 

ئب.   والعمولات والضرا

ع تي تدفمل الوعلى هذا النحو توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصال العديد من العوا 

 :28نذكر منها ،استخدامهاإلى لسياحة القائمين على ا

 الخدماتوم، رغبة المسيرين ومدراء أعمال القطاع في التعريف بأعمالهم ومنتجاته -

يهم اجة إلة الحالتي يقدمونها إلى العديد من السياح، وكيفية الاتصال بهم في حال

 بسرعة أكبر وتكلفة أقل.

شرها نجال آأي تأخير في نشر المعلومات السياحية للسياح في الوقت المناسب، ف -

 تفقد المعلومة أهميتها.

ى حت ؛نشر إعلانات وإشهار لمنتجات وخدمات المؤسسات السياحية والفندقية -

 تجلب أكبر عدد من السياح.

 (.نترنت )التجارة الإلكترونيةتسمح للسياح بالقيام بحجوزات عبر الإ -

نتجات وسيلة لتخفيض مصاريف الترويج وتحسين وتطوير الخدمات والم -

 السياحية والفندقية.

 وعرض ملائم مع متطلبات السياح. ،التواجد في كل مكان -

، ديدةجركيزة للإبداع والتنمية وخلق منتجات جديدة، خدمات جديدة، أسواق  -

 لخ.إ ... ميزة تنافسية
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 تسمح بتقديم خدمات سريعة ومتنوعة للسياح. -

واق لأسلى استهداف اإذ تسمح بالخروج من الأسواق المحلية إ ؛وسيلة منافسة -

 العالمية.

 فيساهم  ن التطور المتسارع في تقنية المعلومات والاتصالاتإ :يستخلص مما سبق

ف طرا وتسهيل التواصل بين المؤسسات السياحية والأ ،التقليل من تكاليف الاتصال

ء من السياح أو المؤسسات الأخرى، مما ساعد على توس ،المتعاملة معها  ستخداميع اسوا

 .جاللما تقدمه من قيمة إضافية في هذا الم ؛التقنية من قبل جميع الأطراف هذه

بع: العولمة السياحية بالإمارات العربية المتحدة وتأثيره ية التنم ا علىالمحور الرا

 الاقتصادية

 ل معظمي يشكخلال عقدي السبعينات والثمانينات من القرن الماضي كان القطاع النفط

ج النات وناتالإجمالي للإمارات العربية المتحدة. ثم تطورت مك مكونات الناتج المحلي

ية، لنفطاالمحلي في نهاية الثمانينيات ليميل وبصورة مستمرة لصالح القطاعات غير 

ع ي وقطاعقارفبالإضافة إلى قطاع الصناعات التحويلية والتجارة والقطاعين المالي وال

بة المرت ت فيحيث حلت الإمارا ؛رة كبيرةالخدمات اللوجستية، نما القطاع السياحي وبصو

وفقا  %10.4 نسبةبمسجلة زيادة  ،التاسعة في قائمة أكثر عشر وجهات سياحية نموا في العالم

 لتقرير آفاق السياحة العالمية الصادر عن منظمة السياحة العالمية.

لى ين عضيالما لقد اعتمد نجاح تجربة الإمارات في تطوير القطاع السياحي في العقدين

ستثمار في لى الاية إالتكامل بين مكونات البنية التحتية المتطورة للسياحة، والتوجهات الرام

طيران ع الوبالأخص في القطاعات المرتبطة بالسياحة، كقطا ،هذا القطاع بجرأة كبيرة

لقطاع اساهمة مردة والنقل والثقافة. ونظرا  لهذا الاهتمام فإنه يتوقع أن ترتفع بصورة مضط

لقطاع في هذا ا ساهميالسياحي في الناتج المحلي الإجمالي في السنوات القادمة، كما يتوقع أن 

د ي تعتمالت توفير آلاف فرص العمل للمواطنين، خصوصا  أن السياحة تعتبر من القطاعات

 على كثافة الأيدي العاملة.

 قومات السياحة الإماراتية:م -أولا

من المناطق الحيوية في العالم، المتميزة بطبيعتها تعتبر الإمارات العربية المتحدة 
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فق حيوية خلابة  واستثماراتها العقارية، وهي فوق موقعها الاستراتيجي الهام، تتمتع بمرا

وخدمات متميزة، مؤهلة لاستضافة أرقى المناسبات، كما تتمتع بكل مقومات الصناعة 

 السياحية، ويمكن إجمالها في: 

 المقومات الطبيعية:  -1

بية، ة العرلجزيراتقع الإمارات العربية المتحدة في غرب آسيا على الساحل الشرقي لشبه 

ون من سبع حيث تتك ؛، وتوصف بأنّها دولةٌ اتحاديةٌ 2كم 83.600تبلغ مساحة الإمارات 

، هي: عجمان، وأبو ظبي، والعين، والشارقة، ودبي، ورأس الخيمة،  ، وينيلقأم اوإمارات 

% 86.77تها إجمالي مساح يبلغإذ  ؛بي القسم الأكبر من أراضي الدولةوتشكل إمارة أبوظ

ساحل الجنوبي كيلومتر على ال 644مسافة على من المساحة الكلية، ويمتد ساحل الإمارات 

 ،(2014وز نسمة )تقديرات يوليو/تم 5.628.805 من الخليج العربي، ويبلغ عدد السكان

 .سكان% من إجمالي عدد ال16اطنون نسبة %، يشكل المو2.71ونسبة النمو قدرت بـ 

هي ات، وتتخللها واح يأما الطبيعة التضاريسية لمعظم أراضي الإمارات هي صحار

ء الربع الخالي  تفع وتر ،"نخفضةلسعودية، وتدعى أيضا "المنطقة المباامتداد طبيعي لصحرا

ة الصغير زرمتر فحسب، وقبالة الساحل تتبع للإمارات مئات من الج 300عن سطح البحر 

ني ا: جزيرة صير بمنها تابعة لإمارة أبو ظبي وحدها، وأهمه 200المتناثرة في الخليج، نحو 

نات والطيور.  ياس التي تحولت إلى واحة، ومحمية طبيعية للحيوا

 تية السياحية:البنية التح -2

ا قطاع لا باكبير   أبدت دولة الإمارات العربية المتحدة خلال السنوات الأخيرة اهتمام 

فقال تهامن خلال تطوير بني ،السياحي  جانب،سياح الأتلبي متطلبات الالتي  هاتحتية ومرا

ارات ن مطإلى جانب الارتقاء بمستوى الخدمات في القطاع الفندقي والنقل المريح، م

نئ وشبكة طرق، ووسائل اتصالات وموصلات وغيرها من الخدمات، وخصوصا  وموا

 القول يمكنوقنيات المعلومات والاتصالات التي ساعدتها. بعد التطور التكنولوجي في ت

 :29ن أهم ميزات البنية التحتية في الإمارات ما يليإ

 .نظام مشروعات حرة -

 .بنية تحتية متطورة جدا  خاصة بخدمات النقل -
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 .اتصالات سلكية ولاسلكية حديثة -

 .قطاع متطور للخدمات والمعاملات المالية -

 .ض والمؤتمرات الدوليةأماكن مخصصة لتنظيم المعار -

فق سكنية عالية الجودة -  .مكاتب إدارية ومرا

فق، إضافة إلى خدمات أخرى -  .خدمات موثوقة للطاقة والمرا

 مستشفيات ومدارس ومحلات تجارية من الدرجة الأولى. -

 المتحدة: ستراتيجية السياحية في الإمارات العربيةالا  -ثانيا

تيجية التنمالخلفية العامة لا -1  ية السياحية:سترا

نادرا ما  :بمعنى ؛قبل حرب الخليج لم تكن هناك صناعة سياحية رسمية في الإمارات

 معظمحت الإمارات كمكان لقضاء العطل من قبل وكالات السفر في الخارج، واقتُر 

فسر هذا هم. ويعارفالمسافرين إلى الإمارات يأتون إلى بسبب الأعمال أو العبور أو لزيارة م

نينات لثماات الرسمية عن عدد السياح الذين وفدوا إلى الإمارات خلال اقلة الإحصاء

 ،وقعهامتفطنت الإمارات لأهمية  1991والتسعينات، لكن منذ نهاية حرب الخليج في 

ة قليمية الإوأصبحت بعد القاعد ،وقامت باستغلال ذلك من خلال القيام بسياحة الأعمال

ت هذه عقد ا سوقا ذا إمكانيات هائلة إذا ماالمفضلة لدى الشركات الدولية، وفتح هذ

 لأغراض.الهذه  افيةالشركات مؤتمراتها الإقليمية والدولية فيها، على أن تكون هناك مرافق ك

ارة ر للتجنها تأوي مركزا مزدهإبالإضافة لتمتع الإمارات بميزة طبيعية من حيث 

ئب الجمركية لىبالتجزئة في المنطقة، وفضلا ع في ودنيا، ا الهي في حدوده أن قيود الضرا

يج،  الخلفيارية دينة تجمبرز ميناء وأنها إنفس الوقت كانت دبي تحتل مرتبة رائدة من حيث 

مما  ،لخليجاحاء والأسعار المعروضة في دبي لتجار التجزئة والجملة هي الدنيا في جميع أن

 .30يعطيها حصة ضخمة في غرف الفنادق في الخليج

ير غاعات صبحت توجهات السياسة الإماراتية تتجه نحو القطومنذ بداية الألفية أ

 :قوم علىتياحي ستراتيجية لتنمية القطاع السافقامت بوضع  ،الرسمية وعلى رأسها السياحة

ها ووضع ،ءستغلال إمكانياتها في إقامة سياحة العطل بسبب مناخها الدافئ في الشتاا -

 كمركز تجاري كبير في المنطقة.
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 الجوية ل عليها في الموانئوسهلت الحصو ،الحصول على تأشيرة السياحةأزالت قيود  -

 والبحرية والبرية. 

 ولأجل ،نشاء بنية تحتية من فنادق تتسم بمواصفات عالمية وخدمات راقية ومطاراتإ -

صبح ذلك أقامت خطوطا جوية تحت اسم "خطوط الإمارات" كجزء من جهود الدولة لت

ق تسوينت إمكانيات السفر بسهولة وبكثرة في إطار الوجهة سياحية كبيرة، وقد مك

 والترويج لزيارة الإمارات بوصفها وجهة لقضاء العطل.

من  ماراتوتؤدي خطوط الإمارات دورا كبيرا لاجتذاب السياح لقضاء العطل في الإ

عرض تنها خلال الجهود المنسقة للحكومة ووكالات السفر السياحية في الخارج، كما أ

وأصبحت تمتلك ستة مطارات  .31إجمالية تتعلق بخدمات السفر إلى الإماراتاتفاقيات 

شركة  100ن موتستقبل أكثر  ،مليون راكب في العام 16دولية تستوعب طاقتها جمعيا نحو 

 م العالم.ألف رحلة جوية منتظمة وعابرة إلى مختلف مدن وعواص 125عالمية تنظم نحو 

 دة منل باستمرار على إنشاء شبكات جديبالإضافة إلى الطرق والجسور فهي تعم

ا   شونال"نترنالإحصائيات التي نشرتها مؤسسة "بيزنس مونيتور إلالطرق والجسور، ووفق 

لي قت الحار في الو، تشير التقديرات إلى أن الإمارات العربية المتحدة تستثم2013في العام 

 ريع قيدلك المشاذدها، بما في بناء الطرق والجسور وح فيمليار دولار أمريكي  58ما مقداره 

 الإنشاء، وأخرى في مرحلة التخطيط.

در البشرية العاملة أو الراغبة في العمل في قطاع اب -  لسياحة.ناء القدرات والكوا

لتقنية اتح الحدود أمام الاستثمارات الأجنبية وخصوصا الاستثمارات النوعية في ف -

الأجنبية  الدول ة منالمية والإدارية منها والفنيأو نقل التكنولوجيا والخبرات الع ،العالية

 .32لتعزز من تنافسية الإمارات ؛ذات التطور التقني والفني والإداري

ئرين لتحقيق استدامة نت - كة مو الحرنشيط وتنويع الأسواق السياحية، وزيادة عدد الزا

 السياحية.

مارات دة للإدعم الترويج والتسويق للمقصد السياحي الذي سيقدم هوية موح -

 العربية المتحدة، ويدعم ويقوي الهوية السياحية لكل إمارة. 

كة بين القطاعين العام والخاص،  - كما قامت بتعزيز نهج مبني على قوة ومتانة الشرا
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وأدى ذلك إلى زيادة في حركة النقل الجوي بينها وبين الأسواق الكبرى المصدرة للسياحة، 

ندقية، وتحسن ملحوظ في تنافسية قطاع التجزئة، بالإضافة متوازن في عدد الغرف الف وونم

 إلى تحسين العروض على المنتجات السياحية الرئيسية.

سياحي ذب الستراتيجية على جانبين مهمين، أولهما: توسيع عناصر الجتعتمد هذه الا

لترويجية، ا لباقاتت واالتي تقدمها عبر الفعاليات والمعالم السياحية والبنية التحتية والخدما

سويقية ية التاتيجسترالاوتعزيز تجربة الزوار منذ وصولهم وحتى مغادرتهم، وثانيهما: تكييف 

 لترويجذا امن أجل ترويج الإمارات وجهة جاذبة بين عدد أوسع من السائحين، وزيادة ه

ئح ع الساقنالضمان ليس فقط مواصلة رفع الوعي بمكانة الإمارات وجهة سياحية، وإنما لإ

ره بالزيارة والحجز فعليّ باتخ  ا  لهذه الغاية أيضا .اذ قرا

 : 2021رؤية الإمارات  -2

قطاعات غير تهدف إلى تحقيق نمو حقيقي لل 2007ستراتيجية تم إطلاقها في اهي خطة 

ورفع  ،%20ة نسب بحيث لا تتجاوز مساهمة القطاع النفطي في الناتج المحلي الخام ؛النفطية

مت ، وقالمحليصادية الخدماتية وعلى رأسها السياحة في الناتج امساهمة القطاعات الاقت

 حكومة دولة الإمارات بتفصيلها إلى خطة تنفيذية للجهات الاتحادية.

لى إلثقافة ياحة واظبي للس تسعى هيئة أبو: حيث تنمية السياحة المستدامة في أبو ظبي -أ

 :وذلك من خلال ،تحقيق تنمية سياحية مستدامة

 تحتية قادرة على دعم النمو السياحي المتوقع. تطوير بنية -

ضعة لأسواق المالية والنقدية تتسم بمعدلات تضخم خالإرساء بيئة مرنة  -

 للسيطرة.

ء. - ء والفنادق الخضرا  مبادرات السياحة الخضرا

 المعارض والمؤتمرات البيئية. -

 حداث تحسينات ملموسة في كفاءة سوق العمل.إ -

 2020حية السيا دبي رؤية إطلاق 2013شهد عام  :2020رؤية دبي السياحية  -ب

مليون زائر بحلول عام  20ستراتيجية تهدف لاستقطاب اوالتي تجسد خارطة طريق 

 ، كما تهدف إلى جعل دبي الخيار الأول للمسافر الدولي بغرض الترفيه والأعمال.2020
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عاليات، وتطوير وستسهم الرؤية في تعزيز قطاع السياحة والسفر من خلال توسيع نطاق الف

المعالم السياحية، والبنية التحتية، والخدمات والباقات المختلفة في دبي، وسوف تركز على 

 ثلاثة أهداف رئيسية وهي:

 الحفاظ على الحصة السوقية في الأسواق المصُدرة القائمة حاليا. -

 ة.لة محتمكبير زيادة الحصة السوقية في الأسواق التي حددنا أنها تنطوي على طفرة -

 زيادة عدد الزيارات المتكررة. -

لشارقة اتهدف إلى زيادة التدفقات السياحية إلى : 2021 ياحيةرؤية الشارقة الس -ج

ولة ، وذلك بالتزامن مع احتفالات د2021ملايين سائح بحلول عام  10لتصل إلى 

ري التجا نماءالإمارات العربية المتحدة باليوبيل الذهبي لتأسيسها. وستعتمد هيئة الإ

، جيةستراتيااور والسياحي بالشارقة وبالتعاون مع الشركاء في قطاع السياحة على أربعة مح

قيق وتح ،يتم العمل عليها بشكل متوازي بهدف زيادة مقومات الجذب السياحي للإمارة

 :202133رؤية 

اقات رح بتعزيز مكانة الشارقة كوجهة رائدة في السياحة العائلية من خلال ط -

 .مصممة خصيصا  للعائلات وعروض متميزة

لك من وذ ،تباع مقاربة مبتكرة في القطاع السياحي بهدف تحسين تجربة السائحا -

 .خلال توفير حلول مبتكرة

كة والعمل التعاوني - فير لتو تعزيز الكفاءة في قطاع السياحة من خلال الشرا

 الإمكانيات والمرافق السياحية ذات المستوى العالمي.

ثية التيالترويج والتسويق ا -  مارة.لكها الإتمت لفعّال لعناصر الجذب الثقافية والترا

شآت ومن تطوير منتج الشارقة السياحي من بنى تحتية، مواصلات، مطار، متاحف -

 فندقية وفق أفضل المعايير العالمية.

إلى تنمية واستدامة  تهدف هذه الخطة: 2021ستراتيجية للسياحة خطة عجمان الا -د

كالسياح، عبر ا جعل عجمان الوجهة المفضلة لمختلف فئاتو ،القطاع السياحي ات لشرا

 :ستراتيجية الفاعلة والإبداع المستمر. وتركز الخطة على ما يليالا

 تحسين تجربة المتعاملين وتقديم خدمات ذات قيمة مضافة. -
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 تعزيز الاستدامة والنمو. -

 كفاءة وفاعلية العمليات. -

 .اعيةتمكين القوى العاملة في بيئة عمل إبد -

 .ترشيد النفقات والاستثمار الأمثل للموارد المالية -

إذ  ؛اتصادهنجحت الإمارات في جعل قطاع السياحة يشكل إحدى الركائز المهمة في اق

حلي، في تنمية قطاعات أخرى في الاقتصاد الم نفسهن الآأصبح يستفيد ويسهم في 

 ية، بلعالمطة السياحة الواستطاعت خلال فترة قصيرة تحقيق حضور فاعل ومؤثر على خري

 لمتحدةات اتفوقت على كثير من الدول السياحية التقليدية كفرنسا وبريطانيا والولاي

لمعالم طوير اتفي  ستراتيجية السياحية المتبعة التي ساهمتالأمريكية. وكل ذلك من خلال الا

 السياحية والبنية التحتية والخدمات المختلفة.

 :قامت بها دولة الإمارات في إطار عولمة السياحة لتياأهم المشروعات  -ثالثا

حيث تم ضخ استثمارات  شروعات لتوطين تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات:م -1

 : أهمها وذلك في مشروعات ،2002مليار دولار عام  1245تقدر 

  .مإنشاء منطقة دبي الحرة للتكنولوجيا والتجارة الإلكترونية والإعلا -

 واحة دبي للمشاريع.وت مدينة دبي للإنترن -

 حوسبة إدارات الأجهزة الحكومية. -

 رقمنة المعلومات. -

 مشروع الدرهم الالكتروني. -

 Government Information Networkشبكة المعلومات الحكومية  -

(GIN) .تدريب العنصر البشري في المنظمات الحكومية 

ات الهاتف ديث شبكوتح ،مليارات درهم في البنية التحتية 03تم استثمار  2017وفي 

شبكة  تمديد شروعمالمتحرك والألياف الضوئية في دولة الإمارات العربية المتحدة، في إطار 

ت التطبيقاو(، الأمر الذي سيمهد الطريق لدعم إدارة جميع الخدمات 5Gالجيل الخامس )

 اللازمة لإنشاء المدن الذكية في الدولة على شبكة الجيل الخامس.

بتحسين العديد من الخدمات الإلكترونية التي الإمارات حي قامت وفي المجال السيا
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كبة التحول  ؛نترنتشبكة الإ تقدمها من خلال موقعها على فتأكيدا لمساعيها في موا

عمدت دائرة السياحة والتسويق ، وتماشيا مع المكانة العالمية لإمارة دبي ،التكنولوجي

لالكترونية للسياح على موقعها في شبكة تقديم مجموعة من الخدمات اإلى التجاري بدبي 

 : 34نترنت، وأهمهاالإ

 .ونياور القديمة والحديثة إلكترالص طلب للمتصفح يمكن حيث خدمة الصور: -

 .دبي نةمدي من مباشرة لقطات مشاهدة خلالها من ويمكن خدمة الكاميرا الحية: -

 عبر دبي في والأعمال السياحة لعالم مباشرا  عرضا وتتضمن خدمة الفيديو: -

 .الإنترنت

 .ةالدائر تكتيبا لمختلف إلكترونية نسخا توفر وهي خدمة الكتيبات الإلكترونية: -

ضافة إلى إلى الطرق الرئيسية في دبي، ع التعرف خلالها من ويمكن خريطة دبي: -

ثية والتجارية والصناعية والمشروعات الج قيد  ديدةالمواقع السياحية والترا

ية لفندقوالمدارس والجامعات والفنادق والشقق االإنشاء، ومراكز التسوّق، 

 .والمستشفيات

صديق لاختيار صورة لدبي وإرسالها  يمكن وبواسطتها البطاقة الإلكترونية: -

 .إلكترونيا

 المنطقة على بالضغط إلكترونيا الحجز دبي لزوّار يمكن حيث حجوزات الفنادق: -

رة لال زياالفنادق من خلى بعض هذه عويمكنهم أيضا التعرف  للخدمة، المطلوبة

 .ثلاثية الأبعاد داخل ردهاتها وأروقتها

 تروني.لالكاإمكانية استقبال الشكاوي إلكترونيا والرد عليها من خلال الموقع  -

بي درات انطلاقا من نشر الوعي بأهمية التعامل الإلكتروني قامت مؤسسة مطا -

بة إلك، من خلال بدعم بيئة الأعمال الإلكترونية  لى مدارععمل ترونية تتشييد بوا

عبر  % من خدماتها متاحة99الساعة، فقد أشارت المؤسسة إلى أن أكثر من 

دمة ق وخمثل التعرف على مواعيد الرحلات وحجز السيارات والفناد ؛الإنترنت

 رصد الأحوال الجوية وغيرها من الخدمات.

لتسويق استحداث دبلوم للسياحة الإلكترونية بالتعاون مع دوائر السياحة وا -
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  .يركز على تعزيز مفهوم الإبداع والابتكار لدى موظفي السياحة ،التجاري

 اتية فيعلومأما الأهداف الرئيسية التي سعت الإمارات لتحقيقها من خلال تطبيق الم

 قطاع السياحة:

 بناء بنية تحتية عالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. -

تحقيق  عنيمما ي ،لجهاز السياحة الرسمي تحسين العمليات الإدارية والتشغيلية -

  .كفاءة أكبر في التعامل مع جمهور المستفيدين

 التكنولوجيات الحديثة. أنماط سياحية جديدة تعتمد على استحداث -

يق تسومفهوم ال تطوير عمليات التسويق السياحي بصفة عامة، والاعتماد على -

جيا المعلومات من خلال الاستعانة بأحدث أدوات تكنولو ،بتكاريالا

 تصالات. والا

رات قامت الحكومة الإماراتية بفتح حدودها للاستثماسياحية: الاستثمارات ال -2

 ؛يهارات فستثماالأجنبية وتشجيعها من خلال العديد من القوانين، وهو ما زاد من حجم الا

 مليار 26.2 ما مقداره 2016حيث بلغ حجم الاستثمارات السياحية في الإمارات سنة 

 درهم. 

يعاب لاست وقد نفذت الإمارات من خلال هذه الاستثمارات كبرى المشاريع السياحية

يدة لتلبية  2017م مشروعا فندقيا جديدا خلال عا 59حيث أنشأت  ؛الحركة السياحية المتزا

يدة في قطاع السياحية، وسيصل حجم الاستثمارات في الس  إلى ياحةالاحتياجات المتزا

ف ، وهذه الاستثمارات ستتركز على2022عام مليار درهم  137.9  ق الترفيهيةإنشاء المرا

 ة.الجاذبوندة العالمية والمنشآت الفندقية الفاخرة وغيرها من الخدمات السياحية المسا

لعدم وجود نظام  ؛وتعد مدينة دبي الوجهة الأولى للاستثمارات السياحية في الإمارات

ئب، مما يساهم بشكل كبير في جذب المستثمرين من جميع دول العالم من أجل  دفع الضرا

 8.1ستستثمر دبي أكثر من  2020الاستثمار فيها. وفي أعقاب استضافة معرض اكسبو 

جل استضافة هذا الحدث، وسيخصص جزء مهم أمليار دولار أمريكي في البنية التحتية من 

ية القصوى. وفي هذا من الاستثمارات المقترحة لقطاع الطيران مع إيلاء المطارات الأولو

كما تم  ،%20ا  في السعة المقعدية تصل نسبته إلى ا  سنويّ الإطار سجل طيران الإمارات نموّ 
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. كما يسعى طيران الإمارات ضمن خططه 2013-2012وجهة جديدة بين  30افتتاح 

وتضاعف حجم أسطولها  ،مليون مسافر 100إلى أن تنقل  2020التوسعية بحلول عام 

طائرة، ويصل حجم الاستثمارات الحالية لدى شركة طيران  400لضعف إلى نحو بنسبة ا

 .35مليار دولار بما في ذلك طلبياتها المستقبلية من الطائرات 71الإمارات إلى نحو 

بع سنوات، مليون في غضون س 20ملايين إلى  10وتعتزم دبي مضاعفة عدد زوارها من 

 68.000ن مف الفندقية يجب أن يتضاعف تقريبا وتشير الأرقام وحدها إلى أن عدد الغر

مليار درهم،  87غرفة، وفي هذا الإطار تقوم باستثمار  120.000غرفة متوفرة حاليا إلى 

 .36منشأة فندقية جديدة 550ستتوزع على أكثر من 

بع والأر لثلاثاوحرصا على تشجيع قطاع الفنادق على إنشاء المزيد من الفنادق من فئة 

واقع بفروضة ة المأعلنت دائرة السياحة عن إعفاء المستثمرين من رسوم البلدي، نجوم في دبي

10%. 

 ة:مؤشرات نجاح التجربة الإمارات في عولمة السياح -رابعا

 جانبي العرض والطلب السياحي في الإمارات: علوماتية علىانعكاسات الم -1

 العرض السياحي: -أ

ة قطاع إدارمات الرسمية الخاصة بتحسين العمليات الإدارية الداخلية في المنظ -

 السياحة.

 فيمكنت التكنولوجيات الحديثة المستخدمة في الجهاز السياحي الرسمي  -

ة رية جيدتثماوبالتالي خلق بيئة اس ،الإمارات من مرونة التواصل مع المستثمرين

ءات البيروقراطية التي تصي لب غأب بعيدة عن التعقيدات الروتينية والإجرا

 الدول النامية. الأجهزة في

مات ب سياحية تضاف إلى مقوتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسيلة جذ   -

ن م اب مزيدجذ   ،العرض السياحي بالنسبة للمنتج السياحي في الإمارات

 الاستثمارات السياحية والتي تطلب مزيدا من وسائل التكنولوجيا.

كثر قية الأسويالحملات التالمرتبة الأولى عالميا في القيام ب حصول الإمارات على -

 .2015السائحين في تقرير التنافسية للسياحة والسفر لعام  تأثيرا على
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رونة ادة الم زيمما ساعد علي ،تحقيق التكامل والتواصل بين جميع الدوائر الحكومية -

 مثل الحوسبة ؛شبكاتالمن خلال  ،والتنسيق بين مختلف قطاعات الدولة

 لحكومية.السحابية وشبكة المعلومات ا

ر عن الذي صد 2015أظهرت نتائج تقرير التنافسية للسفر والسياحة للعام  -

 تي:الآ المنتدى الاقتصادي العالمي حصول دولة الإمارات على

  يا  ن عالملعشروالمرتبة الأربعة واوالمرتبة الأولى في منطقة الشرق الأوسط

ة رتبالمو ،ضمن قائمة الدول الأكثر تطورا  في قطاع السفر والسياحة

  السياحي. تسويقالالأولى عالميا في حملات 

  احةالسيوقطاع السفر لالمرتبة الثالثة عالميا في الأولويات الحكومية. 

  تكنولوجيالعالميا والأولى عربيا من ناحية البنية التحتية  18المرتبة 

لمركز ، واتصالات التي تعزز القدرة التنافسية والتنميةالمعلومات والا

 ،ا  جيّ عالميا في امتلاك الحكومة للمنتجات المتقدمة تكنولو الثالث

رير التقستفادة الفعلية من هذه المنتجات، وفقا لـ "الا والقدرة على

 العالمي حول تكنولوجيا المعلومات".

 : الطلب السياحي -ب

ز وإمكانية حج ،كافة المعلومات عن المقصد السياحي سهولة الحصول على -

قع الإلكترونية الخاصة بالأجهزة الرسمالرحلات السياحية من ا  . لسياحةية للموا

 ياحيمكنت السائحين من عرض شكواهم وآرائهم في كافة مكونات المنتج الس -

 .  سياحيةة المن خلال المواقع الإلكترونية الخاصة بالأجهزة الرسمي ،الإماراتي

بة الإلك ؛توفير وسائل تكنولوجية لتحقيق راحة السائحين - ية ونترمثل البوا

 .لمطارات الإمارات وما تتيحه من خدمات مختلفة للسائحين

 . تفاعل كبير بين جانبي العرض والطلب السياحي -

% نتيجة 7على الرغم من تراجع عدد السياح إلى منطقة الشرق الأوسط بنسبة  -

الأحداث السياسية الأخيرة، تشير بيانات منظمة السياحة العالمية أن الإمارات قد 

 ا  في عدد السياحوسجلت نموّ  ،تجاه العام للنشاط السياحي في المنطقةخالفت الا
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ومن المتوقع ، 2016مليون سائح عام  17.67إلى  1994من مليون سائح عام 

 .2026مليون سائح بحلول العام  31أن يصل العدد إلى نحو 

اق لأسواتنوع ملموس في الأسواق السياحية المصدرة للإمارات، ومن أهم تلك  -

لغ نحو زوار ب يأتي السوق الهندي في المرتبة الأولى بإجمالي عدد 2016ل عام خلا

لدولة، ويأتي بعده % من إجمالي الزوار إلى ا9.5بما يمثل ما نسبته  ،مليون زائر 2.3

% من 7.9بما نسبته  ،مليون زائر 1.9السوق السعودي بإجمالي عدد زوار نحو 

بنحو  ،يون زائرمل 1.6وق البريطاني مسجلا إجمالي عدد الزوار إلى الدولة، ثم الس

(، والسوق %5.7مليون زائر ) 1.4% من إجمالي الزوار، والسوق العماني بـ 6.5

حجم  (، ثم السوق الأميركي والألماني، وبلغ%3.5ألف زائر ) 871الصيني 

بما  ،ليون زائرم 15.2ا  مصدرا  إلى الدولة نحو سوقا  سياحيّ  20الزوار من أكبر 

 .2016% من إجمالي عدد زوار الإمارات خلال عام 62ته نسب

 مساهمة السياحة في الاقتصاد الإماراتي:  -ج

 : 37إن ارتفعت نسبة مساهمة السياحة في الاقتصاد الوطني حيث

اهمة الي مسلناتج المحلي، وبلغ إجمنسبة مساهمة السياحة في ا تارتفعالناتج المحلي:  -

مليار  159.1و نحب 2016 الإجمالي الإماراتي خلال عام السياحة والسفر في الناتج المحلي

احة في ساهمة السي% من إجمالي الناتج المحلي، ومن المتوقع أن تزيد م12.1ما نسبته  ،درهم

بنسبة  2027، وزيادة سنوية حتى 2017% خلال عام 2.9الناتج المحلي الإجمالي بنسبة 

 .2017ام عنات ياحة والسفر العالمي لبيا%، وذلك وفقا  للتقرير الصادر عن مجلس الس5.1

بين  ما : يوضح تطور مساهمة السياحة في الناتج المحلي بالإمارات01الشكل رقم 

2007-2017 
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Source: world travel and tourism council, travel and tourism 

economic impact 2017, p03. 

اتي الإمار لي سوق العملاحة في إجمابلغت المساهمة الإجمالية لقطاع السي التشغيل: -

ـ بأي ما يقدر  ؛2016% في 10.4إلى  2017حسب إحصائيات مجلس السياحة والسفر 

عام  % خلال1.8ألف فرصة عمل، ومن المتوقع أن تزيد مساهمة القطاع بنسبة  617

، 2017 ألف فرصة عمل في عام 628، لتصل عدد الفرص التي يوفرها القطاع إلى 2017

 %11.1ل أي ما يعاد ؛2027وظيفة في عام  770.000سنويا ليوفر  %2زداد بنسبة وأن ي

 كما هو موضح في الشكل التالي:  ،من مجموع الوظائف

 مساهمة السياحة في التشغيل في الإمارات منتطور : يوضح 02الشكل رقم 

 2007-2017 

 
Source: world travel and tourism council, travel and tourism 

economic impact 2017, p04 

في  ماراتها في نمو حجم استثحققت الإمارات المرتبة السادسة عالميا   الاستثمارات: -

هم، ما مليار در 26.2حجم الاستثمارات السياحية  حيث بلغ ؛قطاع السفر والسياحة

 عه بنسبة، فيما يتوقع ارتفا2016% من إجمالي الاستثمارات بالإمارات خلال 7يشكل 

 في . وكان مجلس السياحة والسفر بيّن 38مليار درهم 74.5ليصل إلى ، 2027% عام 11.2

د الثلاثة العقو مدى تقرير سابق أن الإمارات تعد مثالا  رائدا  في الاستثمار في القطاع على

 2015و 2012 في الفترة بين هحيث إن ؛سيما ضمن الدول المعتمدة على النفط السابقة، لا

  39.%13.5 ر في القطاع بشكل ملحوظ وسريع بمعدلنما الاستثما

 : يوضح تطور حجم الاستثمارات السياحية في الإمارات من03الشكل رقم 
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 2007-2017 

 
Source: world travel and tourism council, travel and tourism 

economic impact 2017, p05. 

ئد السياحية: - ئد السياح العوا ليار درهم م 100 ة في الإمارات إلىارتفع إجمالي العوا

ئد ا1998مليون درهم عام  50مليارات و 3، مقابل 2012لسنة  لسياحية ، ووصلت العوا

بحسب  2016مليار دولار( في نهاية عام  19.2مليار درهم ) 70.5في الإمارات إلى 

دمته أن الذي ق وتتوقع المؤسسة وفقا للتقرير .مؤسسة بزنس مونيتور إنترناشونال للأبحاث

مليار  80.3لتصل إلى  2017ترتفع عائدات القطاع السياحي في الإمارات خلال العام 

مليار  91.1لتصل إلى  2018وأن تواصل النمو في العام  ،%14بنسبة نمو قدرها  ،درهم

 102.7لى إلتصل  2019% في العام 12.7قبل أن ترتفع بنسبة  ،%13.5بنمو قدره  ،درهم

ة نمو قدرها بنسب ،مليار درهم 113.9إلى  2020تصل وفقا  لتوقعات  مليار درهم، ومن ثم

 .40مليار درهم 10.9

، 2016يلة سياحية في مليون ل 74.1عدد الليالي السياحية إلى  عارتف الليالي السياحية: -

لمي الذي . وحسب بيانات مجلس السفر والسياحة العا2015% عن عام 8.5بزيادة قدرها 

سنوات لال الخيها فا  في معدل نمو حجم إنفاق السياح تبة الثامنة عالميّ توقع أن تحتل المر

 .2026و 2016العشر المقبلة بين 

تقرير مجلس السياحة  حسبحجم إنفاق السياح الدوليين  ع: ارتفإنفاق السياح -

% 8.1أي ما يعادل  ؛مليار درهم 109.8نحو إلى  2016والسفر في الإمارات خلال عام 

مليار درهم  113.4أي ما يعادل  ؛%3.3ومتوقع أن ينمو بنسبة  ،ادرات الدولةمن إجمالي ص

% من 5.4أي ما يعادل  ؛2026مليار درهم في عام  67.7، وأن يصل إلى 2017خلال عام 
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يتوقع أن يصل عدد السياح الدوليين  2027وبحلول عام  .41إجمالي الصادرات الإماراتية

  .سنويا %5.0مليار درهم، بزيادة قدرها  5184.فاق مما سيؤدي إلى إن ،31.459.000إلى 

تحدة من : يوضح تطور عدد السياح وإنفاقهم بالإمارات العربية الم04الشكل رقم 

2007-2017 

 
Source: world travel and tourism council, travel and tourism 

economic impact 2017, p05 

 :2017-2016حة في الاقتصاد الإماراتي في والجدول التالي يوضح مدى مساهمة السيا

 ا بين: يوضح مساهمة القطاع السياحي في الاقتصاد الإماراتي م05الجدول رقم 

 2016-2017 

 
Source: world travel and tourism council, travel and tourism 

economic impact 2017, p11 

في مساهمة  املحوظ ا دة تحقق نمو  يتبين من خلال الجدول أن الإمارات العربية المتح

ويعود ذلك لفتح الحدود أمام الاستثمارات السياحية الأجنبية، التي  ؛السياحة في الاقتصاد

مثل الفنادق ووكلاء السفر وشركات  ؛أدت إلى تطوير البنية التحتية وما ولدته من صناعات
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تصالات الذي ساهم الطيران وغيرها، والاعتماد على تطور تكنولوجيا المعلومات والا

بدرجة كبيرة في ارتفاع معدلات نمو السياحة. وهو ما يؤكد أن عولمة السياحة أدت إلى 

وبالتالي  ،والتي بدورها أثرت في العديد من القطاعات المرتبطة بها ،تحقيق تنمية سياحية

 تحقيق تنمية اقتصادية حقيقة في الإمارات العربية المتحدة.

 خاتمة:

ة لمتقدملدول ااالقول بأن عولمة السياحة هو أمر واقعي نتيجة لاهتمام مما سبق يمكن 

ع، لسالأموال، ال من خلال فتح الحدود أمام حرية الحركة )الأفراد، ؛والنامية على حد سواء

 ا فيالخدمات(، وتطور وسائل المواصلات وتكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورهم

يات لف جنسمخت العالم، وتوفير إمكانية التواصل مع تسهيل حركة السياح عبر مختلف مناطق

 عد.السياح، وتزويدهم بالمعلومات والعروض السياحية وتمكينهم من الحجز عن ب

 مكن أنلتي ين العولمة السياحة يمكن أن تصبح إحدى الأدوات الفاعلة اأكما تبين ب

ما ك ،سيةلأساقومات استراتيجية تجند كل الماإذا استخدمت  ،تحقق تنمية اقتصادية للبلد

 حدث في الإمارات العربية المتحدة.

 وتتمثل أهم النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة في:

 القوانين يدوتوح تقريب هو مهمين: الأول تغيرين إلى العولمة السياحية أدت -

 جإنتا فتكالي بهدف تقليص ؛الدول مختلف في السياحية الأنشطة تحكم التي والأنظمة

 دخول سهيللت ؛والانفتاح الحرية من لمزيد المجال وإتاحة ،السياحية الخدمات وتوزيع

 وتوزيع إنتاج في التخصص من المزيد هو والثاني السياحية، والاستثمارات المنتجات

 .العالمي المستوى على السياحية والمنتجات الخدمات وتسويق

ت بيق تكنولوجيات المعلومامنتجا عالميا، لذا فإن تط أصبحت السياحة الآن -

عتمد تلتي اخاصة بالنسبة للبلدان  ،والاتصال أصبحت أكثر أهمية لبقاء ونمو السياحة

فد من مناطق العالم المتطورة  ولوجيالتكناالتي تتوقع أن تكون  ،اعتمادا كبيرا على السفر الوا

 جزءا لا يتجزأ من خطط السياح مستقبلا.

 شريك مع التحالف إمكانية المحلية السياحية كاتللشر أتاحت العولمة السياحية -

 خلال من ؛المستهلكين من أكبر قاعدة إلى الوصول تسهيل بهدف وذلك دولي، استراتيجي
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 الأجنبي. للشريك الفارقة التجارية والعلامة التوزيع شبكة استخدام

 دةبزيا كلوذ ؛العولمة السياحية لعربية المتحدة على الاستفادة منعملت الإمارات ا -

 جهةوموا  ملائمة، سياحية منتجات طرح خلال من ،العالمي السياحة سوق في حصتها

فقة التحديات  الرحلات ميمنظ بين والتركز التكتل زيادة مثل ،للعولمة السياحية المرا

 بنيته تحسينو المنافسة، درجة برفع وذلك الطيران، وشركات الفنادق، وسلاسل السياحية،

 فة إلى تطويرمتقدمة. بالإضا وبشرية وتنظيمية فنية على توفير قدراتالأساسية، وعملت 

 .السياح وبأسعار منافسة لجذب محلية مبتكرة سياحية منتجات
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Abstract: 
This paper addresses the phenomenon of globalization and its 

impact on tourism by addressing the relationship between the tourism 
sector, globalization, the role of liberalization of tourism services, 
information and communication technologies in the globalization of 
tourism through its various applications and its impact on increasing 
tourism growth, especially developing countries where tourism 
revenues account for a large proportion of the gross domestic product 
(GDP). This paper refers to the experience of the United Arab 
Emirates, which is one of the most successful experiences in the 
globalization of tourism. 
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