
 92 - 03ص ، (0302) 30: العـــدد/   9 المجلد
 الاجتماعيةمجلة الحكمة للدراسات  
643X -0033 EISSN  3209 ISSN : 2353- 

 

   

 

 حائحة لوروهاخلال ثذاعيات لمصؤولية الاححماعية للمؤشصات  ا

Corporate social responsibility during the Corona pandemic  

 2بلعيذ حياة، 1صذيقي خظرة

 seddikikhadra@yahoo.fr، ()الجزائرطاهري محمذ بشار حامعة 1

 hayethayet820@yahoo.fr، )الجزائر(حامعة طاهري محمذ بشار2

     2021/  /   : ثاريخ اليشر         2021/  /  ثاريخ القبول:          2021/  /  ثاريخ الاشحلام: 

 :ملخص

إلى مهسفت واكو االإظؤولُت الاحخمانُت للمؤطظاث زلاٌ  هدفذ الدزاطت  

، فاالإظؤولُت الاحخمانُت هي إدازة االإؤطظت للأنماٌ جدانُاث حابدت وىزوها

لت جدىاطب ؤو جخجاوش جىكهاث االإجخمو مً ول الىىاحي الأزلاكُت واللاهىهُت  بؿسٍ

ت والؤكخطادًت   مما ٌظاهم في جدلُم الخىمُت االإظخدامت.،والخجازٍ

وللخطىٌ نلى هخابج الدزاطت جم الؤنخماد نلى االإىهج الىضفي الخدلُلي 

دولُت زابدة للمظؤولُت الؤحخمانُت للمؤطظاث زلاٌ جدانُاث حابدت لخجازب 

إلى ؤن االإؤطظاث جىلي اهخماما باالإظؤولُت وىزوها، خُث جىضلذ الدزاطت 

في قل الأشمت التي ٌهِش نلى وكو وؾإتها وؾىىا والهالم ؤحمو ، حساء  الاحخمانُت

 جفش ي حابدت وىزوها.

، ؤصخاب االإطالح، االإؤطظاث، االإجخمو، االإظؤولُت الؤحخمانُتملمات مفحاحية: 

 حابدت وىزوها.

 JEL  :M14 ،M21،E52اتثصييف

Abstract: 

The aim of the study is to learn the reality of corporate 

social responsibility during the Corona pandemic. In order to 

obtain the results of the study, the descriptive and analytical 
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approach to leading international experiences of corporate social 

responsibility was based on the Corona pandemic. The study 

found that institutions are paying attention to social 

responsibility in the context of the crisis that our country and the 

world are experiencing as a result of the Corona pandemic.  
Key words: social responsibility, stakeholders, institutions, 

society, the Corona pandemic. 

__________________________________________ 

 ، ضدًلي زػسة: المؤلف المرشل

 مقذمة:  . 

للد ؤزاز مطؿلح االإظؤولُت الؤحخمانُت ضجت هبحرة ،في االإجاٌ الؤكخطادي 

الدولي في الىكذ الخاغس، إذ احظو دوز االإؤطظاث مً جسهحزها نلى الجاهب 

الؤحخمانُت، ففي الدوٌ الطىانُت الىبري قهس الؤكطادي لِشمل حىاهب الخىمُت 

حهاون وجىاطم وجيامل في مهام زلازت ؤؾساف ؤطاطُت هي الدولت وزحاٌ الأنماٌ 

واالإجخمو، فإضبدذ ول مً الخيىمت واالإؤطظاث الؤكخطادًت حسخس حهىدها 

زاضت في قل حابدت  لجهل اللؿام الثالث وهى االإجخمو ٌظخفُد مً هرا الخهاون 

  .وىزوها 

 : مً زلاٌ ول ما طبم، وظخؿُو ؤن هؿسح الؤشيالُت الخالُت:إشهالية الذراشة

 ؟للمؤطظاث في قل حابدت وىزوها  االإظؤولُت الؤحخمانُت ما هى واكو 

جبها للإشيالُت االإؿسوخت، وهرلً للإحابت نليها كمىا فرطيات الذراشة:  

 بطُاغت الفسغُت الخالُت:

في قل حابدت  غسوزة لابد منها  للمؤطظاث االإظؤولُت الؤحخمانُت حهخبر 

 زغم الطهىباث التي حهترغها.وىزوها 

 الهذف مً الذراشة:

حظعى هره الدزاطت إلى إللاء الػىء نلى ذلً الدوز الري جلهبه االإظؤولُت 
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 الأزلاقيلبهد الخحري ،البهد ا االإخمثلت فيمً زلاٌ ؤبهادها للمؤطظاث الاحخمانُت 

 زاضت مو جدانُاث حابدت وىزوها.هد الاكخطادي ،البهد اللاهىوي والب

 مىهج الذراشة: 

جم الانخماد في دزاطدىا نلى االإىهج الىضفي الخدلُلي وذلً مً زلاٌ   

لبُاهاث الدزاطت والاخاؾت بمسخلف حىاهب االإىغىم، ووضف زطابطه بخجمُو ا

 .واالإهلىماث الخاضت به 

 خطة الذراشة: 

 زلاٌ االإداوز الخالُت:طِخم حغؿُت هره الدزاطت مً    

 .لمظؤولُت الاحخمانُت الؤؾاز االإفاهُمي ل المحور الأول:

 .(91-ماهُت حابدت فحروض وىزوها االإظخجد) وىفُدالمحور الثاوي:

للمؤطظاث زلاٌ   االإظؤولُت الؤحخمانُت هماذج نً المحور الثالث:

 جدانُاث فحروض وىزوها

 المصؤولية الاححماعية للمؤشصات.2

ٌهخلد الىثحرون ؤن مفهىم االإظؤولُت الاحخمانُت ملُد ومسجبـ بالهمل  

الخحري والخؿىعي فلـ ولا ًىكس إلُه بىكسة إطتراجُجُت حهىد بالفابدة نلى حمُو 

الأفساد، فالهسف الظابد هى ؤن االإاهذ لا ٌظخفُد شِئا هما ٌظخفُد االإخللي، هى 

ي مظخفُدان بشيل مدظاوي فهما مفهىم غحر دكُم، إذ ؤن هلا مً االإاهذ واالإخلل

خم جدلُم الخىمُت االإظخدامت في الأحل  يان مظدثمسان في هفع االإطلخت، وٍ شسٍ

ل.  (8002)وهُبت،  الؿىٍ

 الحطور الحاريخي للمصؤولية الاححماعية.1.2

مسث بهدة مساخل  وإهمااالإظؤولُت الاحخمانُت همفهىم لم جكهس هما هي نلُه الآن، 

 فظسث غسوزة وحىدها باالإؤطظاث، وطىىحص هخه االإساخل فُما ًلي:
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لم ًىً هىان ؤي وعي بُئي لأن الثىزة  لثورة الصىاعية والإدارة العلمية:.1.1.2

لت مً  الطىانُت واهذ في بداًتها، لهرا شهدث الثىزة الطىانُت ولفترة ؾىٍ

هماٌ وطىء الاطخغلاٌ، وكد قلذ هره جؿىزها الىثحر مً االإأس ي الؤوظاهُت مً الؤ 

ً لِع نلى مظخىي  91الخالت كابمت في اللسن  والسبو الأوٌ مً اللسن الهشسٍ

الفىس الاكخطادي فدظب بل اوسخب نلى اللُم والأهداف الظابدة في االإجخمو 

خُث مطلخت الأنماٌ هي االإطلخت الهلُا وؤكص ى السبذ هى اللُمت الاكخطادًت 

التي شهدها  ه الأفياز لم جطمد هثحرا ؤمام الأشماث الاكخطادًتالهلُا. إلا ؤن هر

الهالم، وهىا وظخؿُو اللىٌ ؤن إدازاث االإؤطظاث كد ؤدزهذ حاهبا بظُؿا مً 

 االإظؤولُت الاحخمانُت ججظد في جدظحن ؤحىز الهاملحن.

بدؤ في هره االإسخلت الاهخمام باالإظخفُد الأوٌ مرحلة العلاقات الإوصاهية: .2.1.2

للسب للمالىحن وهم الهاملىن، هكسا لتزاًد اطخغلاٌ الهاملحن وإضاباث الهمل وا

الىثحرة...ؤدي هرا إلى بسوش جُازاث جؿالب بخإمحن الظلامت والأمان في الهمل 

وجللُظ طاناث الهمل، ؤي غسوزة الاهخمام وإنادة الىكس في قسوف الهمل، وكد 

اطاث خاولىا مً زلالها مهسفت وان زمسة هرا الشهىز هى ججازب هاوزىزن وهي دز 

جإزحر الاهخمام بالهاملحن وبكسوف الهمل نلى الؤهخاج والؤهخاحُت.وكد ؤبدث 

ادة ؤزباح االإالىحن، ومً  ادة الؤهخاج وبرلً شٍ االإؤطظاث اهخماما للهاملحن لغسع شٍ

هىا هجد ؤن االإظؤولُت الأطاطُت للمؤطظت هي جدلُم السبذ االإلابم الري ًدلم 

 راجُت ومطالح الأؾساف الأزسي.االإطلخت ال

إن الخؿىزاث التي  مرحلة ظهور خطوط الإهحاج وثضخم المؤشصات:.3.1.2

بابخيازه لخـ الؤهخاج والري ؤفسش إهخاج همُاث هبحرة  Henerg fordؤدزلها

وضخمت مً الظُازاث ؤدي إلى جطخم وهبر حجم االإؤطظاث الطىانُت وشٍادة 

خسطظ بجصء بظُـ حدا مً الهمل ولا ًدخاج ندد الهاملحن فيها، لأن الهامل ً
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ل لُخلىه، فػلا نً الخلىر البُئي الري جصاًد حساء الهملُاث  ب ؾىٍ إلى جدزٍ

الطىانُت وما جبلى مً فػلاث الؤهخاج والغاشاث التي اوهىظذ بمجملها نلى 

صخت وطلامت ؤفساد االإجخمو، هرلً لا هيع بداًت الاطخجزاف االإىطو للمىاد 

غاباث وغحرها، وبالخالي هرا ٌهني ندم مساناة االإظؤولُت الاحخمانُت الؿبُهُت وال

 (8002)الهامسي،  .مً كبل االإؤطظاث

حهد الأفياز الاشتراهُت التي اهدشسث في  مرحلة ثأثير الأفهار الاشترالية:.4.1.2

الدوٌ الطىانُت، مً الهلاماث البازشة التي دفهذ االإؤطظاث في الغسب إلى جبني 

الىثحر مً نىاضس االإظؤولُت الاحخمانُت التي جسظ االإظخفُدًً بازخلاف ؤهىانهم، 

ند فمً ؤبسش االإؿالب التي هادي بها الهاملىن هى ما ًخهلم بكسوف الهمل والخلا

 والػمان الاحخماعي وإضاباث الهمل...

فدطىٌ الىظاد الهالمي  مرحلة النصاد الاقحصادي والىظرية النينزية:.5.1.2

الىبحر وانهُاز االإؤطظاث الطىانُت التي ًىكس إليها بمثابت السهحزة واللاندة 

ذ آلاف الهاملحن ما ؤدي إلى اغؿساباث،  الأطاطُت للاكخطاد كد ًلجإ إلى جطسٍ

خُث فلد الأفساد زلتهم بها هما بسشث ؤضىاث جدنى إلى جدزل الدولت لخماًت 

ت هُجز مطالح الهاملحن، وإًجا د فسص نمل بدًلت لهم، وفي هره االإسخلت جدنى هكسٍ

إلى وحىب جدزل الدولت بدد مهلىٌ لإنادة الخىاشن الاكخطادي، ؤدث هره 

 الدنىاث إلى غبـ وجددًد نىاضس االإظؤولُت الاحخمانُت للمؤطظت.

حهد هره مرحلة ما بعذ الحرب العالمية الثاهية والحوشع الصىاعي:.6.1.2

ساخل الخاطمت في اهدشاز مفهىم االإظؤولُت الاحخمانُت بطىزجه االإسخلت مً االإ

الخدًثت، فالخسب الهاالإُت الثاهُت شيلذ ججسبت مهمت في جدزل الدولت في مجالاث 

ندًدة وجىحُه الاكخطاد في الدوٌ االإخدازبت، هما حهصش دوز الىلاباث وحهالذ 

جدمي الهاملحن وحهصش  ؤضىاتها باالإؿالبت بخدظحن قسوف الهمل وطً اللىاهحن التي
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مشازهتهم في مجالع الؤدازة، فاالإشازهت باللساز وجددًد خد ؤدوى للأحىز وقهىز 

حمهُاث خماًت االإظتهلً... هى ما ؤدي إلى كفصة خلُلُت في غسوزة جبني االإظؤولُت 

ا فلـ.  الاحخمانُت مً كبل االإؤطظاث ولِع ؾسخا هكسٍ

جمحزث هره االإسخلت بخهاقم كىة  والىقابات:مرحلة المواحهات بين الإدارة .7.1.2

الىلاباث، فلد ؤضبدذ كىة لا ٌظتهان بها مً خُث جإزحرها في كسازاث االإؤطظت 

وشٍادة ندد الؤغساباث وحهسع الىثحر مً االإؤطظاث إلى زظابس هبحرة، هما وان 

ؿاهُا  لخؿىز وطابل الاجطاٌ دوزا في جىنُت االإجخمهاث في بهؼ الدوٌ مثل بسٍ

اهُا هرا ما ؤدي إلى حهمُم الىعي باالإظؤولُت الاحخمانُت، هما حهالذ ؤضىاث وؤالإ

جدنىا إلى خماًت البِئت ووشس الىعي البُئي همداولت للخد مً الخلىر الخاضل 

حساء الهملُاث الطىانُت التي احظهذ بشيل هبحر. هما جمحزث هره االإسخلت بىثرة 

مهمت مً الاهتهاواث التي جلىم بها اللػاًا ؤمام االإداهم لأطباب جخهلم بجىاهب 

االإؤطظاث ججاه االإجخمو ههدم ضلاخُت االإىخجاث والؤغساز بصخت وطلامت 

 االإظتهلً هلػاًا الدظمم الغراةي ؤو إضاباث الهمل ؤو الاهتهاواث البُئُت االإسخلفت.

للد ججظدث الىداءاث مرحلة القواهين والمذوهات الأخلاقية: .8.1.2

اخل الظابلت في حشىُل كىاهحن ودطاجحر ؤزلاكُت، بدؤث والاخخجاحاث في االإس 

الدوٌ كبل االإؤطظاث بطُاغتها وجبىيها، وبدؤث الأهداف الاحخمانُت والاطخهداد 

للالتزام باللُم الأزلاكُت بالكهىز في شهازاث االإؤطظاث وزطابلها بشيل واضح 

جمىنت ، والري ًؿسح م Global Compactوهرا ما طعى إلُه االإُثاق الهالمي

ىسض مفاهُم الخهاون بحن كؿام الأنماٌ واالإجخمهاث التي  مً االإبادا السبِظُت وٍ

حهمل فيها وجسهص هره االإبادا نلى الهىاضس الخالُت: خلىق الؤوظان، االإبادا 

 والخلىق الأطاطُت في الهمل، خماًت البِئت.
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 جعريف المصؤولية الاححماعية: 2.2

ىدظب ختى الآن لم ًخم حهسٍف االإظؤولُت  الاحخمانُت بشيل مددد وٍ

بمىحبه كىة إلصام كاهىهُت وؾىُت ؤو دولُت، ولا جصاٌ هره االإظؤولُت ذاث ؾابو ؤدبي 

ت. وفي إخدي الدزاطاث  ومهىىي، حظخمد اهدشازها مً ؾبُهتها الؿىنُت الازخُازٍ

التي ؤندتها مؤزسا شسهت"جمىحن" للدزاطاث والبدىر خىٌ االإظؤولُت الاحخمانُت، 

شسهت طهىدًت اجطح ؤن هىان الخباطا في هرا االإفهىم، وهىان  900ؤهبر شملذ 

  (8002)وهُبت،  زلازت اججاهاث لخفظحرها مً كبل هره الشسواث:

الاججاه الأوٌ ًػهها في إؾاز اللُم بانخبازها حصءا مً اللُم الأزلاكُت 

 والدًيُت.

في إؾاز الخبرناث والهباث ذاث الهلاكت بجمهُاث  الاججاه الثاوي ًػهها

 مهُىت.

الاججاه الثالث ٌهخبر ؤنها إطتراجُجُت لدي الشسهت جمىنها مً خل االإشاول 

 الاحخمانُت.

س االإظؤولُت الاحخمانُت غحر االإالُت  هما بُيذ هره الدزاطت غُاب جلازٍ

 للشسواث.

فاث مسخلفت للمظؤولُت الاحخمانُت للمؤطظ  اث مً ؤهمها:هىان حهسٍ

نسفذ االإظؤولُت الاحخمانُت بإنها" كُام االإؤطظاث بىغو البرامج 

والأوشؿت التي جؤدي إلى جدلُم ؤهداف احخمانُت جخيامل مو الأهداف 

 (9119)نلام، الاكخطادًت فيها" 

:" وفاء االإؤطظاث بإداء مظؤولُتها الاحخمانُت  Bolmstromهما ؤزاز

س نً هخابج ذلً الأداء الاحخماعي هى في خلُلت الأمس البدًل الىخُد االإخاح  والخلسٍ

 (،(8002)البرشهجي، ) الاكخطادًت" للمؤطظاث لخدلُم ؤهدافها
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مىاضلت الظُاطاث لطىو هما نسفذ ؤنها" حههد والتزام زحاٌ الأنماٌ في 

 اللسازاث ومهالجت الخالاث االإسغىبت وجدلُم ؤهداف وكُم نمىم االإجخمو"

جسي،   . (9122)الخىٍ

وحهسف ؤًػا" االإظؤولُت الاحخمانُت مؿلبا مهما وي جطبذ االإؤطظت كادزة 

نلى جفهم ومهسفت الىكام الاكخطادي جمام االإهسفت مً ؤحل جدلُم زغباث نامت 

 (8002)االإغصبي، الىاض وبالخالي ٌهم السزاء في االإجخمو" 

التزام مخسري اللسازاث باللُام  وهىان مً ٌهسفها بإنها" فىسة جسجىص نلى

بيشاؾاث مً شإنها خماًت وجدظحن االإجخمو بشيل نام بالإغافت إلى جىمُت 

 (www.managemarket.com) وخماًت مطالخهم الصخطُت" 

وبشيل نام فئن االإظؤولُت الاحخمانُت هي التزام مظخمس مً كبل شسواث 

ؤزلاكُا واالإظاهمت في جدلُم الخىمُت الاكخطادًت والهمل نلى الأنماٌ بالخطسف 

جدظحن هىنُت الكسوف االإهِشُت لللىي الهاملت ونابلاتهم واالإجخمو هيل، هما ؤن 

السبـ بحن نىامل زلازت ٌهد مدددا هاما للمظؤولُت الاحخمانُت، هي: الخؿىز 

 (8002)وهُبت،  الاكخطادي، الخماطً والترابـ الاحخماعي والبِئت.

 المراحع المحذدة لأبعاد المصؤولية الاححماعية:  .3.2

لت نمل جىضح هُف ًمىً للمؤطظت ؤن  لا  جىحد زؿىاث مهُىت ؤو ؾسٍ

جيىن ملتزمت احخمانُا، ولىً هىان بهؼ الأطع واالإساحو التي حظهل نلى 

 :االإؤطظت مجاٌ الالتزام وهؿاكه، وهي مظخمدة مً االإدوهاث الخالُت

*مبادلاث نالم الأنماٌ)مثل مُثاق غسفت الخجازة الدولُت بشإن الخىمُت 

 مت...(االإظخدا

*مبادزاث مىكىمت الأمم االإخددة واالإىكماث الخيىمُت)إنلان االإبادا الثلازُت خىٌ 

الشسواث مخهددة الجيظُاث والظُاطت الاحخمانُت الطادزة نً مىكمت الهمل 
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الدولي، االإبادا الخىحيهُت الإىكمت الخهاون والخىمُت الاكخطادًت بشإن الشسواث 

 ...(مخهددة الجيظُاث، االإُثاق الهالمي

*االإبادزاث الطادزة نً االإىكماث غحر الخيىمُت)جىحيهاث مىكمت الهفى الدولُت، 

 االإدوهت الأطاطُت الإمازطاث الهمل الطادزة نً الؤجداد الدولي للىلاباث الخسة...(

ت.  *االإبادزاث ذاث الؿابو الخيىمي واالإبادزاث الخجازٍ

وغهتها االإؤطظاث الهاالإُت ذاتها)مدوهاث الظلىن الفسدًت، آلُاث  *االإبادزاث التي

س...(  الخلازٍ

 مجال ثطبيق المصؤولية الاححماعية: .4.2

االإؤطظت التي جىد ممازطت مظؤولُتها الاحخمانُت ؤو جلتزم بمبادا الخىمُت 

 االإظخدامت حهمل في االإجالاث الخالُت:

لفػلاث، الاطخغلاٌ الهللاوي للمىاد اخترام البِئت: ميافدت الخلىر، إدازة ا -

 الأولُت. 

 الأمان نىد نملُت الؤهخاج وجدلُم الأمان في زطابظ االإىخىحاث. -

إزساء االإىار والخىاز الاحخماعي: جيافؤ الفسص، قسوف الهمل، ؤهكمت الأحىز،  -

ً االإهني...  الخيىٍ

ق الهامل، اخترام خلىق الؤوظان: في ؤماهً الهمل، اللىاهحن الدولُت لخلى  -

 ميافدت نمل الأؾفاٌ...

 الالتزام بإزلاكُاث الؤدازة: ميافدت السشىة وجبُِؼ الأمىاٌ. -

 الاهدماج في االإجخمو مً زلاٌ الخىمُت االإدلُت، والخداوز مو ؤصخاب االإطالح. -

 ، االإهاًحر الاحخمانُت...ISO 92000الاهػمام إلى االإلاًِع الهاالإُت للبِئت  -

 قياس الأداء ثجاه المصؤولية الاححماعية:  .5.2

لت براتها للُاض الأداء ججاه  لم ًخم الاجفاق نلى مؤشساث مدددة ؤو ؾسٍ

االإظؤولُت الاحخمانُت، ولىً قهسث بهؼ البدىر لىغو مؤشساث لللُاض، 
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ووفلا لإخدي الدزاطاث جم جطيُف االإؤشساث وفلا لظخت مُادًً حهىع جلُُم 

 (8002)وهُبت،  للمؤطظاث: االإظؤولُت الاحخمانُت

- )...ً  االإىار في ؤماهً الهمل)شسوؽ وقسوف الهمل، الصخت والأمان، الخيىٍ

الظىق) دزاطت طلىن االإظتهلىحن، ندد اخخجاحاث الصبابً، الهلاكت مو  -

س...(  االإىزدًً، الاطدثماز في البدث والخؿىٍ

االإظخهملت، الغاش، حظُحر الفػلاث، بسامج البِئت) حجم االإاء والؿاكت  -

)...ً  الخيىٍ

الاهدماج في االإجخمو واالإظاهمت في الخىمُت الاكخطادًت االإدلُت) زلم وقابف  -

 حدًدة، جىفحر طُىلت مالُت...(

 اخترام خلىق الؤوظان. -

مساناة اللىاند الأزلاكُت)ندد خالاث السشىة، ندد الهلىد االإلغاة لهدم  -

 االإلابمت...(

 (:19-حائحة فيروس لوروها المصحجذ )کوفیذ .3

ت هلو هبحر مً فحروض وىزوها االإظخجد )کىفید   ( وىهه 91حهِش البشسٍ

ٌهد حابدت ًسخلف همـ اهدشازها نً طابلاتها مً الفاًسوطاث الخاحُت التي 

جطِب الجهاش الخىفس ي. فما هى فحروض وىزوها االإظخجد وما هي ؾبُهت جسهُبخه 

ت  وآلُت حظببه باالإسع. البىىٍ

جمثل فحروطاث کىزوها فطُلت هبحرة مً الفحروطاث التي حظبب ؤمساع 

مخىىنت للإوظان والصوام / هصلاث البرد الهادًت، ومخلاشمت وىزوها الشسق الأوطـ 

(، ومخلاشمت الالتهاب السبىي الخاد الىزیم  MERS-CoVالخىفس ي ) 

هد فحروض وىز SARS-CoV)طازض طلالت (SARS-CoV -8)دوها االإظخج( وَ

حدًدة لم ٌظبم جددًدها وإضابتها للبشس مً كبل. وكد ؤنلىذ اللجىت الدولُت 
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االإظبب الإخلاشمت الالتهاب السبىي  8فحروض وىزوها ” لخطيُف الفحروطاث حظمُت 

 99اطما زطمُا للفحروض الجدًد في ( « SARS-CoV -8الخاد الىزُم )

م لازجباؽ الفحروض حُيُا بفحروض وىزوها . وازخحر هرا الاط8080شباؽ/فبراًس 

 8002الري طبب فاشُت مخلاشمت الالتهاب السبىي الخاد الىزُم طازض( في نام 

هى الاطم السطمي لهرا “ 91-کىفید”وؤنلىذ اللجىت ومىكمت الصخت الدولُت ؤن 

 (8080)ملياوي،  االإسع الجدًد الري ٌظببه هرا الفحروض.

- 20ًخيىن الترهُب البيُىي لفحروض وىزوها مً غشاء بسوجُني ًبلغ كؿسه 

غلف 800  هاهىمتر، وَ

، وهباقي الفحروطاث  RNAبدازله الخمؼ الىىوي الخاص بالفحروض 

ً هُيل  الخاحُت ًخيىن الفحروض مً ؤزبهت ؤهىام مً البروجِىاث حظهم في جيىٍ

(، الري ٌشيل الىخىءاث الشىهُت االإىحىدة نلى Sحظم الفحروض، منها البروجحن )

طؿذ الفحروض وجمىده الشيل الخاجي االإمحز. وحشحر الدزاطاث ؤن ؾفساث وزازُت 

كد جيىن ؾسؤث نلى فحروض وىزوها االإظخجد وهخج ننها حغحراث في بيُت الفحروض 

( نلى hACE2هدُجت حغحر بهؼ الأخماع الأمُيُت، حهلخه ًسجبـ باالإظخلبلاث )

الشىهُت نلى طؿذ الفحروض، مما ؤدي إلى  Sًا الؤوظان مً زلاٌ بسوجِىاث زلا 

ادة ملاءمخه لخلً االإظخلبلاث وازجباؾه بها وكد جيىن الؿفساث التي خدزذ في  شٍ

مىغو ازجباؽ الفحروض طاهمذ نلى جؿىزه بشيل ٌظمذ له بالاهخلاٌ مً 

 الخفافِش إلى البشس.

والؤزهاق والظهاٌ الجاف، وكد  ، الخمى91-وحشمل الأنساع مسع کىفید

ًطاب بهؼ االإسض ى باخخلان الأهف، والطدام، والتهاب االإلخدمت، وؤلم الخلم، 

والؤطهاٌ، وفلدان خاطت الروق ؤو الشم، وقهىز ؾفذ حلدي ؤو حغحر لىن ؤضابو 

جي.  الُدًً ؤو اللدمحن، ونادة ما جيىن هره الأنساع زفُفت وجبدؤ بشيل جدزٍ
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طاب بهؼ الىاض ب خهافي وٍ الهدوي دون ؤن ٌشهسوا إلا بإنساع زفُفت حدا. وٍ

مهكم الىاض مً االإسع دون الخاحت إلى نلاج زاص. ولىً الأنساع كد حشخد 

مً ضهىبت في الخىفع. وجصداد  91-نىد بهؼ الأشخاص االإطابحن بمسع کىفید

مساؾس الؤضابت بمػانفاث وزُمت بحن االإظىحن والأشخاص االإطابحن بمشاول 

سي مثل ازجفام غغـ الدم ؤو ؤمساع الللب والسبت ؤو الظىسي ؤو صخُت ؤز

ىدشس االإسع بشيل ؤطاس ي مً شخظ مطاب  الظسؾان وكد جؤدي إلى الىفاة. وٍ

ئاث السذاذ الطغحرة التي جىدشس  م حصٍ ؤو خامل للفحروض إلى شخظ آزس نً ؾسٍ

مىً ؤن ًللـ الأشخا ص مً ؤهفه ؤو فمه نىدما ٌظهل ؤو ٌهؿع ؤو ًخيلم. وٍ

ئاث مً شخظ مطاب بهدوي الفحروض.  91-کىفید مسع إذا جىفظىا هره الجصٍ

لرلً مً االإهم الخفاف نلى مظافت جباند متر وهطف نلى الأكل بحن الأشخاص. 

ئاث هرا السذاذ نلى الأطؿذ االإدُؿت، مثل الؿاولاث وملابؼ  وكد حظلـ حصٍ

ره الأشُاء ؤو الأبىاب والظلام. وكد ًطاب الىاض بالهدوي نىد ملامظتهم ه

الأطؿذ زم الإع ؤنُنهم ؤو ؤهفهم ؤو فمهم. لرلً مً االإهم غظل الُدًً حُدا باالإاء 

ًىما مً  92بهد ًىمحن إلى  91والطابىن. وكد جكهس نلاماث وؤنساع کىفید 

ؤدي إلى  مىً ؤن ٌظبب االإسع مػانفاث ؾبُت شدًدة وٍ الخهسع للفحروض، وٍ

 (8080)ملياوي،  الىفاة باليظبت لبهؼ الأشخاص.

مؤشصات خلال ثذاعيات فيروس لل  المصؤولية الإححماعية همارج عً. 4

 لوروها

إن الخدىلاث الاكخطادًت والاحخمانُت و الثلافُت والظُاطُت التي جصامىذ 

مو نطس زىزاث االإهلىماث والاجطالاث، و ؤًػا في قل الأشماث الىبري االإخخالُت و 

التي مً بُنها بالؿبو ؤشمت فحروض وىزوها، ؤدث إلى بسوش مدي ؤهمُت زدمت االإجخمو 

ما ؤدي إلى جؿىز هىعي في مهنى االإظؤولُت وجىمُت الشهىز باالإظؤولُت االإجخمهُت، م
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الاحخمانُت و هرا الخؿىز وان هاشئا نً ؤشمت وىزوها ؤي ؤهه هىان جؿىز في االإفهىم 

جىكحرا و جؿبُلا، خُث ؤضبدذ االإظؤولُت الاحخمانُت للأفساد و االإؤطظاث 

مؿلىبت في ول الكسوف و زاضت في الكسوف الطهبت، بمشازهت الفسد ؤو االإؤطظت 

زدمت االإجخمو ول خظب إمياهاجه وكدزاجه ومىاهبه، وهرا طِىهىع بالإًجاب في 

نلى االإجخمو هيل، فانخبازاث االإظؤولُت الاحخمانُت و في قل جىىنها و جؿىزها 

االإظؤولُت الاحخمانُت  في االإجخمو باليامل، و بهرا حهلذهفُلت بخغُحر وحه الخُاة 

الخيىماث و االإؤطظاث و الأفساد في كازب واخد ٌهملىن کفسیم مخىاغم للمطلخت 

الهامت، و في قل الكسوف الهطِبت ؤضبدذ مؤطظاث االإجخمو جلىم باالإشازهت 

ت و ؤماهً  الهاحلت خظب الاخخُاحاث االإلخت مثل جإمحن االإهداث الؿبُت و الأدوٍ

اث االإشازهت و جسطظ همظدشفُاث للدجس الط خي والهلاج، وجسخلف مظخىٍ

هرا الفحروض حجمها وؾبُهتها خظب إمياهُاث ول مؤطظت، مً ؤحل الخإزحر نلى 

ؤغسازه. وفُما ًلي هماذج نً ممازطاث ومبادزاث كامذ بها  اللاجل و الخسفُف مً

شسواث ناالإُت بسطىص االإظؤولُت الاحخمانُت للمظاندة في الخسفُف مً ؤزاز 

 (8080)طهاد،  زوها.حابدت وى 

 شرلة هواوي الصيىية.1.4

الطِىُت بئلغاء مشازهتها في مؤجمس بسشلىهت  خُث كامذ شسهت هىاوي  

الهالمي للجىاٌ: خفاقا منها نلى صخت مىقفيها الرًً جم وغو بهػهم في الدجس 

ًىما. هرا اللساز، وإن اهؿىي نلى زظازة ما؛ إذ لم جخمىً  92الطخي الإدة 

الشسهت مً الخطىٌ نلى بهؼ الفسص التي واهذ جيخكسها في هرا االإؤجمس، إلا ؤهه 

سفو مً مهدلاث مک ظب في خد ذاجه، خُث نملذ مً اهخماء مىقفيها إليها، وٍ

اهدماحهم الىقُفي. لىً "هىاوي" لم جىً هي الىخُدة التي اجسرث هرا الؤحساء؛ 

ىظىن" سخب مهسغها مً الىكام  دًت "إزٍ فلد كسزث شسهت الاجطالاث الظىٍ

ىً غمان صخت ( : خُث لا ًمGSMAالهالمي للاجطالاث الاجطالاث االإخىللت )
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مىقفيها االإشازهحن. وفي هرا الطدد، كاٌ بىزي إًىهىلم: السبِع واالإدًس الخىفُري 

ً هي  للشسهت: "إن صخت وطلامت مىقفُىا ونملابىا وؤصخاب االإطلخت الآزسٍ

دىا اللطىي، فهر  (8080)طهاد،  ا لِع كسازا اجسرهاه باطخسفاف.ؤولىٍ

  مجموعة "علي بابا" القابظة لمؤشصها "حاك ما" .2.4

فلد اجسرث الشسهت ندد مً اللسازاث والؤحساءاث التي جيبو مً جدملها  

الاحخمانُت ججاه الطحن بطفت نامت وججاه االإدًىت االإىيىبت وغحرها مً الإظئىلُتها 

ملُىن  900االإدن االإجاوزة بطفت زاضت. وكد ؤنلىذ االإجمىنت جسطُظ مبلغ 

ملُىن دولاز، للمظاندة في الهثىز نلى للاح لفحروض 9242 ؤي خىالي ًىان،

ملُىن دولاز، طخرهب إلى مىكمخحن  242ملُىن ًىان، ؤي خىالي 20وىزوها وإن 

بحر الىكاًت خيىمُخحن بدثِخحن في الطحن، بِىما طِظخسدم االإبلغ االإخبلي لدنم جدا

التي نملذ فُه الشسواث و  . هما جدسهذ االإجمىنت مسة ؤزسي وفي الىكذ والهلاج" 

ىُت للبُو الالىترووي نلى جسفُؼ ؤطهازها لخىفحر بهؼ مىخجاتها  االإىاكو الأمسٍ

لخيىن بدًل للمىخجاث الطِىُت ؤمام االإظتهلىحن، كامذ الشسهت بشساء االإىخجاث 

مً الشسواث الطِىُت بالظهس االإهخاد ونسغها بإطهاز مسفػت نلى االإظتهلً 

ؤي في فترة لا  8080ظابس االإبدبُت ختي نهاًت شهس ًىاًس الطُني وكد كدزث الخ

د نً  ملُىن دولاز وذلً بهدف دنم  280ملُاز ًىان ؤي  842ًىم هدى  98جصٍ

ج الشسهت ومؤطظها ہمىخجاث بلاده. ولم جىخف االإجمىنت بما كدمذ ولم ًىً ه

ها ؤو جيىن هره الأشمت مطدز للىظب من ؤن ؤوهى الهسوب مً الأشمت بإكل الخظابس 

اطخغلاٌ الكسوف الاكخطادًت التي جمس بها البلاد، بل نلى الهىع مً ذلً فلد 

جدزلذ االإجمىنت بشيل مسخلف لدنم الشسواث االإخػسزة، وؤنلىذ االإجمىنت ؤنها 

ملُاز ًىان ؤي ما ٌهادٌ  80طىف جلدم كسوغا بفابدة مسفػت بلُمت هدى 

هت لشسهتها الشلُلت "ؤهذ ملُاز دولاز مً زلاٌ وخدة "ماي بىً" الخاب 8422
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فاًىاوشاٌ" وطىف ٌظخفُد مً هره اللسوع الشسواث الطغحرة واالإخىطؿت 

ت مو "نلي بابا" لأهثر مً نام نلى ؤن ًسطظ  الدجم التي ؤحسث حهاملاث ججازٍ

مً فحروض وىزوها،  اشسواث مً إكلُم هىبي الأهثر جػسز هطف هرا االإبلغ لل

ظيان في الؤكلُم بشيل شبه نهاةي، والىطف والري ؤدي إلى جىكف ضىز الخُاة لل

في االإئت نً  80الآزس للشسواث مً بلُت البلاد، ومً االإلسز ؤن جلل الفابدة بيظبت 

 (8080)طهاد، الفابدة الظابدة في البلاد.  ؤطهاز 

 Legoالشرلة الذاهمارلية . 3.4

حهخبر الشسهت الدهمازهُت االإهسوفت بخطيُو مىهباث اللهب االإلىهت للأؾفاٌ  

Lego مً ؤفػل الشسواث الهاالإُت طمهت في مجاٌ االإظؤولُت الاحخمانُت خُث ،

س الظمهت  لم جلم ؤي شسهت بئقهاز مدي التزامها باالإظؤولُت الاحخمانُت خظب جلسٍ

. 8080الأوٌ بلابمت الهام  (، خُث خاشث نلى االإسهص Legoالدولُت مثل شسهت 

سحو هرا الخلدم االإدصز إلى حهىدها االإبرولت لخدلُم الاطخدامت البُئُت، وهى ما  وٍ

ًخطح ؤًػا في مىهباث البىاء االإلىهت التي اشتهسث بها الشسهت. فلد ؤضبذ في 

( مسادفا للاطخدامت البُئُت، خُث جؤمً الشسهت Legoالآوهت الأزحرة، اطم )

ملُىن دولاز زلاٌ  920جاه الأؾفاٌ فلد كسزث اطدثماز بمظؤولُتها اج

 (8080)طهاد،  .لخدظحن الألهاب مً ؤحل البِئت 8020-8092الفترة

ت Legoوللد زفهذ شسهت   ( االإهُاز نبر التزامها بهالم الغد وؤنؿذ الأولىٍ

للمظؤولُت الاحخمانُت في الشسهت، وؤدمجتها في ول ما جفهله وهرا ما بسهىخه 

هرلً زلاٌ جفش ي وباء وىزوها خُث كامذ شسهت لُغى بطىو مهداث واكُت 

الأمامُت الإىاحهت وباء فحروض  للهاملحن في مجاٌ السناًت الصخُت نلى الخؿىؽ

زوها خُث ؤنلىذ الشسهت ؤنها كامذ بخهدًل الآلاث في مطىهها في بُلىهد ، وى 

كىام بلاطدًُ  92000الدهمازن، لخطيُو مهداث الخماًت الصخطُت ، وجيخج 
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مىقف في  900ًىمُا لهماٌ االإظدشفُاث الدهمازهُحن. خُث شازن ما ًلسب مً 

س الخطمُماث إلى إوشاء كىالب إلى الهمل  مو االإىزدًً للمىاد االإشسوم، مً جؿىٍ

ملُىن دولاز جم الخههد  20الخام. هما جبرنذ الشسهت بىطف ملُىن بالإغافت إلى 

 . االإدخاححن بها االإظاندة الأؾفاٌ

  INTELشرلة .4.4

مً ؤهبر الشسواث االإخسططت في زكاكاث ومهالجاث الىمبُىجس،  Intelحهخبر 

وكد ؤخسشث الشسهت زلاٌ الهلد االإاض ي جلدما هبحرا لخفؼ اهبهازاث غاشاث 

الدفُئت، وجىفحر همُاث ضخمت مً االإُاه في االإجخمهاث االإدلُت، وجدلُم االإظاواة 

مً الؤهجاشاث في الأحىز بحن الجيظحن لدي كىتها الهاملت خىٌ الهالم وغحرها 

س شسهت  خىٌ االإظؤولُت الاحخمانُت والري جم وشسه  Intelالأزسي. هما ًددد جلسٍ

بهدف مىاضلت  8020اطتراجُجُت وؤهدافا حدًدة للهام  8080في شهس ماي 

الخلدم زلاٌ الهلد اللادم، بدءا مً جدلُم هفاءة اطتهلان االإىازد االإابُت، 

س وامل الىفاًاث والانخماد اليامل نلى مطادز الؿاكت ا لخػساء، وإنادة جدوٍ

الىاججت نً نملُاث جطيُو الشسهت خىٌ الهالم، ووضىلا إلى مػانفت ؤنداد 

الظُداث والأكلُاث التي لا جدكى بخمثُل وافي في االإىاضب اللُادًت الهلُا، 

وجىطُو هؿاق بسامج خلىق الؤوظان في طلاطل الخىزٍد الخابهت للشسهت. وؤبدث 

Intel ا بالخهاون مو اللؿاناث والخيىماث واالإجخمهاث االإهالجت الخددًاث التزامه

التي ًىاحهها الهالم واالإخمثلت في الخغحر االإىادي والخباًً الشدًد في انخماد الخلىُاث 

نبر مجمىنت مً  91-السكمُت خىٌ الهالم وهرا الخفش ي الخالي لجابدت کىفید

 (8080)طهاد،  :الخؿىاث هرهس منها 

إخدار هللت هىنُت في مجاٌ الصخت والظلامت باطخسدام الخىىىلىحُا: خُث  -

طدخهاون إهخل مو شسوائها في الخيىماث وكؿاناث السناًت الصخُت ونلىم الخُاة 
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لخىقُف الخؿىزاث الخلىُت في مبادزاث الخطيُو والىلل والسناًت الصخُت، بما في 

و ابخياز الهلاح ت زدماث السناًت الصخُت. ذلً حظسَ اث للأمساع والازجلاء بظىٍ

وطدشمل هره الجهىد مبادزة جىىىلىحُت زاضت بالاطخجابت الىبابُت، والتي ؤنلىذ 

ننها الشسهت مؤزسة وحشمل جؿبُم جلىُاث الخىطبت السخابُت والرواء 

، 91-الاضؿىاعي والخلىٌ الخلىُت نالُت الىفاءة في حصخُظ ونلاج مسع وىفُد

 طخهداد بشيل ؤفػل للأوبئت االإدخمل اهدشازها مظخلبلا.والا 

جخهاون إهخل مو الخيىماث واالإجخمهاث لسدم الهىة السكمُت وجىطُو هؿاق  -

الىضىٌ إلى االإهازاث الخلىُت اللاشمت لخىلي الىقابف االإخاخت خالُا وفي االإظخلبل. 

الري ًىفس مىاهج  إهخل ومً الأمثلت نلى ذلً بسهامج الرواء الاضؿىاعي للشباب مً

ؤلف ؾالب في االإدازض  900دزاطُت ومىازد خىٌ الرواء الاضؿىاعي لأهثر مً 

ت واالإهىُت في  ، مو مىاضلت الهمل نلى جىطُو اهدشازه خىٌ الهالم.  90الثاهىٍ دوٌ

 20دولت و 20، جسؿـ إهخل للشساهت مو الخيىماث في 8020وبدلىٌ الهام 

اماتها في هرا االإجاٌ، وهي ملتزمت بخمىحن ؤلف مؤطظت خىٌ الهالم لخدلُم التز 

بُ 20ؤهثر مً  ت خىٌ مهازاث الرواء ملُىن شخظ مً الىضىٌ إلى بسامج جدزٍ

 الاضؿىاعي. 

ملاًحن دولاز في شيل جبرناث لجهىد الؤغازت  90بالإغافت إلى  -التزمذ شسهت إهخل  -

زة جىىىلىحُا ملُىن دولاز في اؾاز االإباد 20، بخلدًم   - COVID-الهاالإُت غد

و نملُت إجاخت  الاطخجابت للجابدت الإيافدت فحروض وىزوها مً زلاٌ حظسَ

و البدث الهلمي والخإهد مً  الخىىىلىحُا في ندة مجالاث والهىاًت باالإسض ى، حظسَ

إجاخت الخهلُم نً بهد للؿلبت. بالإغافت إلى إوشاء ضىدوق ابخياز إغافي زاص 

خبراث ومىازد إهخل مً ؤحل إخدار ؤزس فىزي بالؿلباث التي جدخاج إلى الىضىٌ ال

. 



 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات خلال تداعيات جائحة كورونا
 

   

مشسوم بخيلفت إحمالُت  800شسهت لإؾلاق هدى  900حهاوهذ إهخل مو ؤهثر مً   -

و نلى مجالاث مخىىنت بدءا  20جفىق  يي: خُث زهصث هره االإشازَ ملُىن دولاز ؤمسٍ

وضىلا إلى الخؿىاث الأولُت هدى  91-مً إحساءاث الاطخجابت لجابدت وىفُد

هافي. وكد خسضذ شسهت اهخل زلاٌ جلً الفترة نلى جصوٍد مطىعي ؤحهصة الخ

الخىفع الطىاعي بالأحصاء واللؿو الأطاطُت، هما طاهمذ في إوشاء وخداث 

 .افتراغُت للهىاًت االإسهصة 

كامذ شسهت إهخل بشساهت مو مىؿلت مدازض لىض ؤهجلىض االإىخدة وشسهتي  -

ها بمجمىنت مً االإهلمحن وزبراء لُىىفى وفُاوىم س ي بي إض، نً اطخهاهت

الخىىىلىحُا والترفُه بهدف إوشاء االإدخىي الخهلُمي الجدًد واالإبخىس "هُف ؤخدد 

ؤفػل مجاٌ مني ؟"، اللابل للدمج في االإىاهج الدزاطُت. بدُث ٌظهم هرا البرهامج 

اللابم نلى الخىافص في إلهام الؿلاب غمً االإجخمو، وشٍادة جفانلهم ومظاندتهم 

 ازخُاز مجاٌ مني في مظحرتهم االإظخلبلُت. نلى

، خل مً Intel® Al Builders، وهي نػى في Huiying Medicalوغهذ  -

س الؿبي الري ٌظخسدم الأشهت االإلؿهُت  ؤحل الدصخُظ بىاطؿت الخطىٍ

ت للمظاندة في الىشف نً التهاباث الفحروض الخاجي في وكذ مبىس  الطدزٍ

ت  .اللُاطُت لاطخىماٌ الازخبازاث االإسخبرً

ِىغ مُدًياٌ  - ومً زلاٌ شساهتها مو االإظدشفُاث في الطحن ، ؾىزث هىٍ

س االإلؿعي مً  خالت مؤهدة  لافآ 2مً  ؤهثر زىازشمُاث حهخمد نلى بُاهاث الخطىٍ

 ؤهثر مً الفحروض الخاجي ووشسث هكام الفدظ بمظاندة الرواء الاضؿىاعي في 

مظدشفى في الطحن جلو نلى الخؿىؽ الأمامُت الإيافدت االإسع في الىكذ  80مً 

 .الخلُلي
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 وهجام في الجزائر أمالة الوطىية لذعم القرض المصغر ثجربة الو  .5.4

للد وان للىوالت الىؾىُت لدظُحر اللسع االإطغس في الجصابس دوزا هاما في 

مً اللسوع و جبيذ  ًُدًاالإظخفمىاحهت ؤشمت الىباء خُث نملذ نلى مسافلت 

ت في اليشاؽ و  إلىدف تهحدًدة في مىذ اللسوع  إطتراجُجُت غمان الاطخمسازٍ

م الدسجُل الالىترووي في مىكو الىوالت دون  جلدًم الخدماث للجمهىز نً ؾسٍ

خملت جدذ شهاز " اطخفد  الؤؾاز في هرا  وؤؾللذالىوالت  إلىالرهاب  إلىاللجىء 

بئميان ول ؾالب كسع الدسجُل في  ؤضبذمً اللسع مً بِخً " بمىحب ذالً 

مىكو الىوالت وذالً بئوشاء خظاب زاص به و جلدًم ؾلب اللسع بىاطؿت هرا 

الخظاب ، هما ًدُذ لهم هرا الخظاب وافت االإهلىماث االإخهللت باللسع و ضُغ 

ل االإمىىت وازخُاز كؿاناث  اليشاؽ التي ًسغب ؾالب اللسع اليشاؽ الخمىٍ

غمنها و شسوؽ الخإهُل االإؿلىبت بالإغافت ميىهاث االإلف في خالت كبىٌ ؾلب 

ل. هما  ل هما ًدُذ الدسجُل إمياهُت مخابهت مدي جلدم دزاطت ملف الخمىٍ الخمىٍ

دنم حهىد الدولت السامُت إلى ميافدت اهدشاز الىباء كامذ الىوالت  إؾاز ؤهه وفي 

وافت الشباب الساغبحن في الاطدثماز في مجاٌ ميافدت اهدشاز حابدت وىزوها  بدنىة

للاطخفادة مً كسوع مطغسة جمىنهم مً فخذ وزشاث زاضت بئهخاج مىاد الخؿهحر 

هره الكسوف  إؾاز و الخهلُم و الىماماث و االإأشز و الألبظت الىكابُت . ودابما في 

فادوا مً الهؿل الاطخثىابُت اطخ الطهبت طمدذ الىوالت لبهؼ مىقفيها ممً

حساء هره الجابدت ؤداء الهمل مً بُىتهم دون اللجىء إلى الخػىز الُىمي الإلساث 

ن ئالخاص بالىوالت . غف إلى ذالً ف ًمُلنبر الؤ  الأنماٌهره  وإزطاٌالىوالت 

بُت  الىوالت في قل هره الجابدت مىىذ االإسافلحن و االإيىهحن مً جلدًم دوزاث جدزٍ

 (8080)االإطغس،  ً اللسوع بخلىُت الخداغس نً بهد.ًً مللمظخفُد
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  موبليض للاثصالاتثجربة مؤشصة  .6.4

لدي طيان ولاًت  91دلي التي فسغها اهدشاز وباء کىفیجز مو الدجس االإ

بئؾلاق نملُت جػامىُت بمىذ طيان  ثالا لسوح االإىاؾىت، كام مىبیلیعخمإدة، و ُالبل

البلُدة ؤزضدة إغافت للإجطاٌ، وإزطاٌ السطابل اللطحرة و التزوٍد بسدماث 

الؤهترهذ مً الجُل السابو، ذالً مً شإهه ؤن يهل نلُه كػاء بهؼ الخاحُاث 

 بىاطؿت شبىت الاهترهذ نً بهد دون الخىلل

ت  کدظدًد الفىاجحر هما طاهمذ ؤًػا مؤطظت مىبُلِع في الخملت الخىنىٍ

ووغهذ السكم  smsللىكاًت مً زؿس الؤضابت بالىباء بىاطؿت زطابل كطحرة 

وهى زكم مجاوي للاجطاٌ و الخبلُغ في خالت قهىز خالاث الأنساع الىبابُت،  2020

ً ، بظُازة إطهاف  هما كامذ الشسهت بتزوٍد االإؤطظت الاطدشفابُت لبىفازٍ

مىنت بؿاكاث شسابذ طیم الجُل السابو، مجهصة بيل االإظخلصماث الؿبُت، ومج

إغافت إلى ؤنها فسزث بتزوٍد بهؼ االإؤطظاث الصخُت الأزسي االإىاؾم الىابُت مً 

ملابه دف خماًت صخت مىقفيها ونههداث، و االإظخلصماث الؿبُت. و بالىلاًت باالإ

بلیع بخلدًم زدماث للمشترهحن نً بهد مما ًللل مً وشبابنها بيىزوها، كامذ مى 

ىلل والاجطاٌ االإباشس، الري ٌهخبر نامل زؿس الاهدشاز فحروض وىزوها، الخ

وشجهذ شبابنها نلى دفو فىاجحرهم وإدازة خظاباتهم نبر االإىطاث السكمُت ممثلت في 

ب االإجاهُت لخؿبُم  ، هما اكترخذ ؤًػا اللُام بسدمت ‘‘  MeetMobواحهت الىٍ

ن إنادة شخً زؿىؾه االإدفىنت ُذ للصبى دلي" وهي زدمت دفو نبر الؤهترهذ جؤزط‘‘

مظبلا و زؿىؽ الدفو الأحل ودفو فىاجحره في ؤي وكذ دون الخاحت إلى الخسوج 

بلیع جدابحر وكابُت ؤزسي لػمان طلامت ادزة بِخه، ، ؤًػا هفرث مؤطظت مى ومغ

مىقفيها زلاٌ هره الفترة الطهبت هما ؾمإهذ، حمُو نملائها بإهه طِخم برٌ ول 

ت. الجهىد لػمان اطخم ت الخدماث الفىُت والخجازٍ  (http://mobilis.dz)سازٍ
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 الخاثمة:.5

 الأنماٌاهخماما وجددًا لإدازة  الأهثر االإظؤولُت الاحخمانُت باجذ اللػُت 

في الىكذ الخاغس لأنها حشحر إلى حههد والتزام مخسري اللساز في اللُام بالأفهاٌ التي 

مً شإنها ؤن جدافل نلى زسوة االإجخمو وجؿىزه مو جدلُم فابدتها الراجُت بىفع 

الىكذ وبالخالي جدلُم جىمُت اكخطادًت واحخمانُت وجىمُت ذاجُت للأفساد وجىمُت 

مت وما ًؿلبه ل نلى الخيظُم بحن ؤنماٌ االإىكللبِئت التي جدُـ بهم فهي حهم

زاضت نىد وكىم الأشماث ؛ فاهدشاز وباء وىزوها ٌهخبر ؤهم وؤزؿس االإجخمو منها 

مىر الخسب الهاالإُت والاكخطاد الهالمي  الخددًاث التي واحهذ الؤوظان 

 ،فاالإؤطظاث نليها مظؤولُت احخمانُت ًجب ممازطتهاالثاهُت

للمؤطظاث زلاٌ جدانُاث مً زلاٌ جدلُلىا لىاكو االإظؤولُت الؤحخمانُت 

جبدي هىنا مً الاهخمام في جدلُم وظخسلظ ؤن االإؤطظاث  ، حابدت وىزوها

 .في قل الأشماثاالإظؤولُت الؤحخمانُت 

 وفي الأزحر ًمىً ؤن هرهس بهؼ الاكتراخاث:

اث بهد حابدت وىزوها وآلُاث الخيظُم وا - لخهاون بحن اللؿام جسجِب الأولىٍ

 الخاص والخيىمت.

ص خىهمت الخد مً مساؾس اليىازر والأشماث. -  حهصٍ

ادة اللدزة نلى  - الاطدثماز في مجاٌ الخد مً مساؾس اليىازر مً ؤحل شٍ

 مىاحهتها.

س االإخهللت  - اث البدث والخؿىٍ اطخغلاٌ الخؿىز الهلمي وإنادة جسجِب ؤولىٍ

 بالأمً الطخي.
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م .(،         م .ن ,البرشهجي -  .(الؿبهت الأولى .éd) اطتراجُجُاث الدظىٍ

 .دازوابل لليشس والخىشَو

جسي  - في االإملىت االإظؤولُت الاحخمانُت في اللؿام الخاص           ب .م ,الخىٍ

 . االإجلت الهسبُت للإدازة .الهسبُت الظهىدًت

    ص  .االإظؤولُت الاحخمانُت وؤزلاكُاث الأنماٌ          م .ؽ ,الهامسي  -

          االإطغسالىوالت الىؾىُت لللسع  -

ؤضالت االإبادا ووقابف االإيشإة مو خدازت -الؤدازة          م .ن ,االإغصبي -

ً وجددًاث اللسن الخادي  .داز الفىس :نمان .(الؿبهت الأولى .éd) والهشسٍ

ل،  - (. االإظؤولُت الاحخمانُت محزة 8002بابا نبد اللادز، ملدم وهُبت. )ابسٍ

 .288اطتراجُجُت زاللت لللُمت. 

جؿبُم االإظؤولُت الاحخمانُت للشسواث في قل حابدت           ز .ث ,طهاد -

    -         مجلت االإُادًً الاكخطادًت .وىزوها

الهدد  , مجلت الادازة الهامت .خدود االإظؤولُت الاحخمانُت          ن .م ,نلام -

    ص  ,  

جدانُاث حابدت فحروض وىزوها االإظخجد نلى  .(ًىهُى         م .ح ,ملياوي  -

ت الألظيى الهلمُت .الأمً الطخي الهسبي     -pp. 15 , وشسٍ

 

 

 


