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 لزغذ ساضيت الأستارة:

 جامعت محمذ الصذًم بن ًحيى جيجل

 

 ملخص:

الخدمت  في جلدًم هدسافيالاطيخهسع في هره الدزاطت ئلى قاهسة الظلىن      

ت، فمو  جؿىز االإظدشفُاث وقهىز الخسطظ بها، الصخُت باالإظدشفُاث الجصاةسٍ

-جىطهذ الخدماث الصخُت، فاهدظبذ في جلدًمها لها طلىهُاث حدًدة مىدسفت 

ت التي نسفذ بها ت للظلىهُاث الظىٍ لم جىً بازشة مً كبل. لرلً طنهدف مً   -مىاشٍ

التي يصث  هدسافُتالؤاهره الظلىهُاث زلاٌ هره الدزاطت ئلى كساءة وجدلُل بهؼ 

ت. امظدشفُاجىا الجصاةسٍ

 ، الخدمت الصخُت، االإظدشفى.الهدسافي8 الظلىن اليلماث المفتاحيت

 

Résumé : 
          Nous nous intéressons, dans ce travail, aux comportements 

déviants chez les praticiens de la santé publique dans la prise en 

charge des patients en Algérie. .En effet, l’émergence de la 

spécialisation ces dernières années  a élargi le champ des services 

de santé, ce qui  a conduit par la suite à une déviance dans le 

comportement du personnels de la santé. De ce fait, nous revenons 

à travers cette étude  sur ses pratiques dans le secteur de la santé.   

Mots clés: Comportement déviant, Service de santé, Hôpital. 

ا

 :الإشياليت

 نىامل وحًحراث لهدة هدُجت خُاتهم مساخل وافت في الأفساد له ًخهسع خدر االإسع     

مً  الخسفُفؾسق مسخلفت الإلاومخه وا اجبامئلى  همًدفه ما و احخمانُت، ؾبُهُت



 

فاالإسع قاهسة نامت حشترن فيها  وججىبه أخُاها أزسي. خدجه أخُاها، أو الىكاًت مىه

هىا  الزخلافهاث بازخلاف دزحاث جلدمها الخىىىلىجي، ئلا أن ول الثلافاث واالإجخم

الأفساد للمسع، فما وجلبل أطلىب اطخجابت حىدة الخدمت الصخُت، وفي ًىمً في 

ٌهد مسغا في مجخمو ما، لا ٌهخبر هرلً في مجخمو آزس، وما ٌهخبره الأفساد أنساغا 

ا أن أطباب االإسع مسغُت في أخد الثلافاث، لا ٌهد هرلً في زلافت أزسي، هم

اوؾسق الهلاج وهىنُت االإهالجحن جسخلف بازخلاف الثلافاث الؤوظاهُت.

شيل مىغىم الصخت و االإسع اهخمام نلماء الحخمام، لرلً اهخمىا للد      

خىاولىا االإظدشفى هيظم احخماعي بالدزاطت الظىطُىلىحُت للممازطت الؿبُت، ف

ؼ باللىي الوا هاملت الؿبُت باالإإطظاث الطدشفاةُت زلافي، و فدطىا نلاكت االإسٍ

أحسي جىمُؿا لدوز االإمازض الؿبي، وجدلُلا  بازطىهص ـ، فالحخماعيهما خددها البىاء 

ا.1لدوز االإسٍؼ، وجأزحر وليهما نلى الجىاهب الأزسي للبىاء الىلي لليظم(

 أما " محرجىن" فلد افترع أن ًيىن الوهدام الأزلاقي للىطاةل اللاةمت بحن     

، والتي الحخماعيالجماناث التي جخمحز باوهدام الخيامل بحن االإيىهحن الأطاطُحن لبىائها 

جفخلس ئلى زطاةظ أطاطُت، مما ًإدي ئلى ندم فهالُتها، وندم كُامها بدوزها 

ت." االًجابي في جىحُه الظلىن وغبؿه، ما طمي نىده بـ " اللامهُازٍ

في االإجاٌ الطحي، وشٍادة الخسطظ االإهني هكسا للخؿىز الري نسفخه االإجخمهاث      

وجلظُم الهمل، جىطهذ  الخدماث الصخُت وحهددث باالإإطظاث الطدشفاةُت 

ت، واهدظبذ في جلدًمها للخدمت طلىهُاث حدًدة مىدسفت  باجذ هأخد  الجصاةسٍ

مت ت التي نسفذ بها مً كبل-ضىز الجسٍ والتي لم جىً  -ملازهت مو الظلىهُاث الظىٍ

بل مثل بهؼ الخجاوشاث والظلىهُاث االإىدسفت أزىاء طحر نملها، بازشة مً ك

الطادزة نً مظخسدمي الصخت وملدميها )أؾباء، ممسغحن، جلىُحن، مظاندًً، وا

وأزلاكُاث االإهً الؿبُت مً هاخُت،  جخماش ى لا وختى أفساد الأمً أو الؤطخلباٌ( والتي

جخمو مً هاخُت أزسي، ما ًٌىيها التي خددها لها االإ الهامت واالإهاًحر واللىاند واللُم

في االإجخمو، زاضت لدي ؾالبي هره الخدماث الصخُت  الحخماعينً جدلُم الأمً 

بمسخلف أهىانها، ما وغهىا أمام الدظاؤلاث الخالُت8 ماهى واكو جلدًم الخدمت 

ت؟ وماهي الظلىهُاث  ت الظلبُت التي الهدسافالصخُت في مظدشفُاجىا الجصاةسٍ
                                                           

ؿت ، ، داز االإهسفت الجامهُت ، الأشا علم الاجتماع العبيهادًت مدمد الظُد نامس،   1 ، ص  8776زٍ

ا.811



 

ي هره الخدمت؟ وماهي الؤحساءاث الىاحب ئجبانها لخدلُم الأمً ٌظلىها ملدم

 في االإجخمو؟ الحخماعي

I. :فشضيت الذساست 

جإدي هثرة الؿلب نلى الخدمت الصخُت باالإظدشفُاث ئلى بسوش طلىهُاث مىدسفت   

امً كبل ملدمي هره الخدمت الصخُت.

II. :مفاهيم الذساست 

، ٌهبر نً ندم الؤمخثاٌ للمهاًحر هى شيل مً أشياٌ الظلىن :الاهحشافيالسلون -

ت، وؾبلا لخىكهاث الجمانت. هما ًىؿىي نلى اوهدام الفهل، وندم أداةه، الحخمانُ

فالظلبُت واللامبالاة، الىفىز، ئذ حهخبر مكاهس للاهدساف الري ًىؿىي نلى اوهدام 

ٌ بأهه "أي طلىن ًفشل في الؤمخثا الهدسافيالفهل، هما خدد"حىزج لىدزج" الظلىن 

اث مدددة" ندة أهىام ازخلف جددًدها بازخلاف  الهدسافي، لهرا الظلىن 1الإظخىٍ

وحهت هكس الباخثحن، فمنهم مً ضىفها ئلى طلىهُاث دازلُت جخم نلى االإظخىي 

الباؾني مثل الخسُل، وأزسي زازحُت ًمىً ملاخكتها مثل الخهبحر اللفكي. ومنهم مً 

ت جىلد مو الؤوظ ان، وأزسي مىدظبت ًخم حهلمها مً زلاٌ ضىفها ئلى طلىهُاث فؿسٍ

نملُاث الخهلم والخللُد. ومنهم مً ضىفها خظب همـ الظلىن الؤًجابي االإلبىٌ 

الري ًخماش ى مو ما هى مخفم نلُه مً ناداث وجلالُد وكُم طاةدة في االإجخمو، 

ا.2وطلبي مىدسف ومسفىع مسالف له 

ىُت للمظدشفُاث االإظالمستشفى:- دشفى بأهه "مإطظت جدخىي نسفذ الهُئت الأمسٍ

م.  نلى حهاش ؾبي مىكم ًخمخو بدظهُلاث ؾبُت داةمت حشخمل نلى أطسة للخىىٍ

وزدماث ؾبُت جخػمً زدماث الأؾباء، وزدماث الخمسٍؼ االإظخمسة، وذلً لإنؿاء 

. أما االإفهىم الخالي والشامل للمظدشفى، فلد 3االإسض ى الدصخُظ والهلاج اللاشمحن"
                                                           

، دزاطت في نلم الحخمام الخؿبُلي، المشىلاث الاجتماعيتخظحن نبد الخمُد اخمد زشىان،  

ت،  41، ص0181االإىخب الجامعي الخدًث، الؤطىىدزٍ 1  
دساست هظشيت ميذاهيت على  -الاسشة وعلاكتها باهحشاف الحذث المشاهماهكس8 مُلىد طفازي،   2

اؾسوخت ملدمت لىُل شهادة  يز التعليم الثاهوي بولاًت سعيف،عيىت من الاحذاث وجلام

الدهخىزاه في الهلىم، جسطظ نلم احخمام الخىمُت، ولُت الهلىم الؤوظاهُت والهلىم الحخمانُت ، 

ا 802، 801حامهت كظىؿُىت، ص ص
 . 12، ص 0113، داز الُاشوزي الهلمُت، نمان، إداسة المستشفياثزامس ًاطس البىسي،   3



 

لهاالإُت مً مىكىز وقُفي بأهه حصء أطاس ي مً الخىكُم نسفخه مىكمت الصخت ا

والؿبي، جخلخظ وقُفخه في جلدًم زناًت صخُت واملت للظيان، طىاء  الحخماعي

ب الهاملحن الصخُحن، واللُام  واهذ نلاحُت أو وكاةُت، هما أهه أًػا مسهص لخدزٍ

ت ا.1ببدىر احخمانُت خُىٍ

اث الصخُت، تهدف ئلى جلدًم هي زدماث جخىفس في االإإطظالخذمت الصحيت: -

زدماث وكاةُت )الخدظِع، زدماث زناًت الأمىمت والؿفىلت، الخؿهُم...(، أم 

زدماث نلاحُت مً شانها أن حظاهم في نلاج االإسع، فدظعى لخدلُم الشفاء آو 

 اليشاؾاث مً مجمىنت الصخُت الخدمت جمثل الخدظً) الدصخُظ، الهلاج(. هرا وا

جدلُم  ئلى ترميالخدهىز، ف مً الإىهها أو جدظُنها أو لصختا نلى االإدددة للمدافكت

 الصخص ي االإظخىيا نلى أطاس ي هدف ندة أهداف جخدزج مً الأهم ئلى االإهم، خظب 

 فُخدوى ًىً لم فان الفسد، أضاب ئذا االإسع مً أولا، والشفاء االإسع مً وهى الىكاًت

االإلدمت في ول االإسع، وذلً خظب حىدة الخدمت  آلام مً الخسفُف ئلى الهدف

مإطظت، )والري ًىكس ئلُه في االإجاٌ الطحي مً زلار حىاهب، أولها جلني، وهى 

حهسٍف مؿلم لجىدة السناًت الصخُت، والثاوي فُخهلم بمدي جلبُت اخخُاحاث 

وجىكهاث االإسض ى، أما الثالث فُخهلم بخهسٍف االإجخمو بجىدة السناًت الصخُت مً 

فهالُت في مسخلف الخدماث، وكد ًػاف أخُاها خُث جىفحر الهدالت والىفاءة وال

م حىدة الخدماث الصخُت( ا2البهد الخىكُمي في جلىٍ

اث لخفظس  ت:الاجتماعيفي العلوم  الاهحشافيدساست السلون - وزدث ندة هكسٍ

اث الفسدًت التي جػم الؤججاه البُىلىجي  الهدسافيالظلىن  والؤحسامي، منها الىكسٍ

لثلافي والكخطادي الري ًػم الهاداث والخلالُد واللُم والؤججاه الىفس ي. البهد ا

ت الظلىهُت،  ت الىفظُت، الىكسٍ ت البُىلىحُت، الىكسٍ والأنساف. لرلً وزدث الىكسٍ

ت  ت الخياملُت، هما وزدث جطيُفاث أزسي لخفظحر الظلىن الحخمانُالىكسٍ ت، الىكسٍ

 ت أبسشها8الحخمانُمً الىاخُت  الهدسافي

 Emile Durkheim("8181-8181:)اسيت عىذ "دوسواًم ""هظشيت اللامعي-
                                                           

خظان مدمد هرًس، ئداسة المستشفياث، مههد الؤدازة الهامت للبدىر، االإملىت الهسبُت، 

.13-12، ص 8771الظهىدًت،  1  

، 88، مجلت الباخث، الهدد، دوس التحسين في جفعيل جودة الخذماث الصحيت دبىن نبد اللادز 

.083، ص0180الجصاةس،  2  



 

ت هي جسحمت للأهىمُا، وحهني نىد الفسوس ي "دوزواًم" "خالت اغؿساب       اللامهُازٍ

جطِب الىكام، أو خالت مً اوهدام الىكام أو الدظِب )...(، أو كد حشحر ئلى خالت 

مىخكمت، أو يحر ميظلت جيىن الهلاكاث فيها بحن الأنػاء في نملُت جلظُم الهمل يحر 

في اجطالها مو بهػها البهؼ، وفي اطخمسازها وانخمادها االإخبادٌ، ومً زم جىشف 

ت، مجاٌ جلظُم  .1هده الخالت نً مكاهس ئهدسافُت"  فمً بحن مجالاث اللامهُازٍ

الهمل الري ًيخج نىه الهمل في الكسوف الهادًت جػامىا ئحخمانُا، ئلا أهه في بهؼ 

 بالخهازع لى هخاةج بهُدة نً الخػامً. وجىجم الأهىمُا نىد الؤخظاضالأخُان جإدي ئ

اث الآماٌ بحن اث، فخفىً لخدلُم االإخاخت والىطاةل الؿمىح ومظخىٍ  هره االإظخىٍ

 لأن االإهاًحر، للخسوج نً الأفساد ٌهسع اللاهىنا أو اللاندة يُاب أو االإهُازيا البىاء

 حدا، ئمياهُاجه االإددودة جؿغى وخاحُاجه للخجدًد داةما جؿمذ الؤوظان ؾبُهت

 جسسج بظلىهُاث مىدسفت اللُام ئلى الفسد ًلجا كد والسيباث الخاحُاث هره ولخدلُم

ااالإجخمو. غىابـ نً

 الهىاضس ًدمج الري الصخظ الأزلاقي" هى دوزواًم نىد الظىيا الصخظ     

ت خلمطها، االإهُازٍ ت لللىاند فؿانخه وٍ  والسيبت، لسهبتا مً واخد آن هابهت في االإهُازٍ

 الأهىمي ت، فالىكامالحخمانًُؿُو االإهاًحر  الإا الػمحر وزاخت بالظهادة الفسد ًدع

الأزلاقي.)فيلما افخلدث اللىاند الخللُدًت طلؿتها، جطبذ الشهىاث  الىكام ًلابله

مظُؿسة ويحر كابلت لأن جيىن مدل طُؿسة، ومً زم فان خالت اوهدام الؤهخكام أو 

ت جط ل ئلى دزوتها بىاطؿت جلً الأهىاء التي أضبدذ أكل امخثالا في وكذ اللامهُازٍ

جدخاج فُه ئلى أن جيىن  أهثر اهػباؾا، وهىا ًىمى الطسام في ضىزجه الأهثر نىفا، 

 الهدسافي، وحاء "دوزواًم" بهدة أفياز في جفظحره للظلىن 2وحشخد االإىافظت(

ا38والؤحسامي أهمها

مت- ت لدي أفساده. االإجخمو الري ًسلى مً الجسٍ  ًىبئ نً وحىد اللمو واوهدام الخسٍ
                                                           

ؿت، ، داز اسوسيولوجيا الاهحشافد طامبت مدمد حابس،  1 ، ص 0112الإهسفت الجامهُت، الأشازٍ

ا .08
ا .03، ص هفس المشجع 2
، مذخل الى علم الاجتماع الجىائي، أهم الىظشياث المفسشة للجشيمت والاهحشافحماٌ مهخىق،  3

ا .051، 058، ص ص 0182داز الىخاب الخدًث، اللاهسة، 



 

الأهىمُا خالت أو شسؽ مجخمعي، جيىن فُه االإهاًحر يحر كادزة أو فانلت في جىكُم -

الظلىن الؤوظاوي، وهي جيخج نً الخهازع بحن الؿمىخاث الؤوظاهُت وملدزة الىاض 

ه بهؼ الأفساد اللهس والدظلـ الري ًمازط الهدسافنلى جدلُلها. ومً بحن أطباب 

غد البهؼ الآزس، فالفلس بانخبازه اوهياطا ضاززا لاوهدام ويُاب الهدالت 

ت والأزلاكُت بحن مسخلف الؿبلاث، ًيخج نىه مهازغت وزفؼ لللُم الحخمانُ

 الهدسافت والأزلاكُت التي ًإمً بها أيلبُت االإجخمو، ونلُه ًيىن الحخمانُواالإهاًحر 

دوزا خاطما في جىلُد  الحخماعيوهىا ًلهب اللهس شيل مً أشياٌ هدا السفؼ. 

االػًـ للرًً اهدسفىا ئحخمانُا.

  Merton Robert King("8181-3112 )" ميرجون  اللامعياسيت عىذ"-

حهل "محرجىن" مفهىم "الأهىمُا" واضخا ومىكما في الطىز االإسخلفت للظلىن      

اف بالىطاةل الشسنُت وخحن االإخفاوث أو ندم اللدزة نلى جدلُم الأهد الهدسافي

ًسخل الخىاشن بحن هره الأهداف وبحن وطاةل جدلُلها في أي مجخمو، ًلو االإجخمو في 

فالأهىمُا خظب "دوزواًم" و"محرجىن"  خالت اغؿساب وندم اطخلساز وندم جىكُم،

للد كام  جسظ االإجخمو ولِع الفسد، فهي وغهُت احخمانُت لأفساد مىفهلحن فيها.

ت طىت "محرجىن" بخؿ س أفياز "دوزواًم" نً اللامهُازٍ ، بدُث افترع أن 8181ىٍ

زلافت أي مجخمو جخألف مً مجمىنت أهداف زلافُت مشسونت، وذاث ئحباز احخماعي 

أو غًـ زلافي، ومجمىنت مً الظبل، منها ما هى مشسوم جبُده الثلافت، وجبُذ 

شسونت لا جبُدها زلافت للأفساد باجبانها في جدلُم الأهداف، ومنها ما هى طبل يحر م

االإجخمو ولا كىاهِىه، فاالإجخمو ًخألف مً مجمىنت مً الأفساد االإخباًىحن في 

ازطاةطهم، وفي بلىى الظَبل االإشسونت لخدلُم أهدافهم االإشسونت.

ت الثلافُت، وهى الحخمانُحهسف "الأهىمُا" هىخاج نً الؤهلؿام نً البيُت      

حرة حدا، والخىجس اللىي حدا بحن الأهداف االإلترخت اهلؿام أو جمصق زاحو للهىة الىب

والىطاةل االإشسونت. كد جإدي اللُم الثلافُت ئلى طلىهُاث مىافُت لهره اللُم ذاتها، 

يىن  هما ًإدي ندم الخىافم بحن الثلافت واالإجخمو ئلى جدلل وجفىً االإهاًحر، وٍ

فساد ئلى الأهداف ت التي جىكم وضىٌ الأاالحخمانُالظلىن االإىدسف خظب االإجزلت 



 

التي جىظ نليها الثلافت، وجدذ الػًـ ًسخاز البهؼ وطاةل يحر مشسونت لخدلُم 

ا. 1أهدافهم

هى اطخجابت ؾبُهُت للأوغام التي ٌهِشها الأفساد،  الهدسافًسي "محرجىن" أن      

وكد محَز بحن زمظت زدود أفهاٌ أو اطخجاباث مدخملت اججاه الخجاذب والخىجس بحن 

الظاةدة واالإخفم نليها، وكلت الؤمياهُاث أو الىطاةل االإخاخت للأفساد لخدلُم اللُم 

. فهىدما ٌعجص الأفساد نً جدلُم أهدافهم بالظبل 2هره الؿمىخاث والسيباث

خظب "محرجىن"  الهدسافالؤبخيازي، فلد ًيىن  الاهدسافاالإشسونت، ًكهس ما طماه ب

الؿلىس ي الري  الهدساف، أو ؾلىس ي، وابخيازي، أو اهخماتي، أو اوسخابي، أو زىزي

يحر االإهُب، وهى ًخمثل في جمظً الأفساد بالإحساءاث  الهدسافًمثل خالت مً خالاث 

ت بشيل مفسؽ فُه لدزحت  ا. 3نً االإهخاد الهدسافالسوجُيُت والؿلىض الؤدازٍ

ند ، أولهما مهُب ًمثل زسق اللىاالهدسافالأزحر محز "محرجىن" بحن هىنحن مً      

مه وجددًد الهلاب لفانله، وزاهيهما يحر مهُب لا ًمثل ئلا  الأزلاكُت، ما ًدنى لخجسٍ

ت والأزلاكُت والدًيُت، أي أهه طلىن لا الحخمانُالخسوج نً الهاداث والخلالُد 

ًدىافى مو كىاند اللاهىن الجىاتي الأزلاكُت، يحر أهه يحر نادٌ أو مألىف بحن أفساد 

ق "محرجىن" بحن هىنحن مً االإىدسفحن وهما، االإىدسف االإيشم، االإجخمو، ومً هىا ًفسا

واالإىدسف الػاٌ، ففي الىكذ الري ًجاهس فُه االإيشم بسسوحه نً االإهاًحر، ًداوٌ 

 .4الػاٌ هخمان ذلً وئهيازه

المىحشفت  الفشعيت الثلافاث هظشيت أو "Albert Cohen ألبرث هوهين" "هظشيت -

 )الثلافت الخاصت الجاهحت(: 

خه الؤحابت نً حظاؤلحن هما      " وىهحن" مً زلاٌ هكسٍ ا58خاوٌ

ماهي الأطباب والدوافو التي جدفو خدزا حاهدا ئلى اللجىء للثلافت الخاضت الجاهدت -

 هدل الإا ًىاحهه مً مشاول، بِىما لا ًفهل ذلً خدر آزس؟
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ام الإاذا جدخل زلافت زاضت ممحزة، ذاث مػمىن ومدخىي مهحن مياها أطاطُا في كؿ-

 ؟الحخماعيما مً البىاء 

د "وىهحن" طىت     
ّ
أن مطادز الظلىواث االإىدسفت االإظخدًمت في بهؼ  8188أه

الأوطاؽ ًيخج زلافاث فسنُت مىدسفت، فاللُم واالإهاًحر الظاةدة في الثلافاث الخدخُت 

، وجىفس هره الثلافاث الخدخُت اطخلساز ومدة بالاهدماجحظمذ للأفساد بالإخظاض 

 الهدساف أن ًثبذ أن وىهحن" أزاد" . وكد1ت االإخىافلت وطلم كُمهاالحخمانُث الهلاكا

 فلدان ئلى بىكسه الخدخُت أو الفسنُت االإىدسفت الثلافاث في ًخمثل آزس طبب نً هاجج

 أنػائها حاهب مً وأهه مىكف بالهطابت الخاضت الثلافت في مخػمىا بانخبازه االإهاًحر،

الثلافاث  هره كُم وظم وىهحن" أن"ًسي  الطدد راه االإظإولت. وفي الظلؿاث غد

 الىافو، يحر والظلبي الىخص ي الظلىن هماذج نلى قهىزا ٌصجو الفسنُت الخدخُت أو

ً وذلً الىطؿى، الؿبلاث وزلافت كُم غد الدهُا، الؿبلاث أفساد ًخمسد  زلافت بخيىٍ

اطابلتها.  كُمها في حهاهع فسنُت

ئوظان هى طلظلت مظخمسة ومخطلت مً الجهىد ذهب" وىهحن" ئلى أن ول فهل      

التي ًبدلها الفسد لخل مشاوله، واالإشاول هىا هي ول ما ًطادف الفسد مً مىاكف 

في الخُاة جخؿلب خلىلا، ونادة ما ًتردد الفسد بحن أن ًفهل أو لا ًفهل، فيل ازخُاز 

فان  هى فهل، وول فهل هى ازخُاز، لىً لِع ول فهل ٌهد خلا هاجخا، وبالخالي

طىء ازخُاز الخل ًخىلد نىه جىجساث حدًدة جخؿلب بدوزها البدث نً خلىٌ 

ىمً أن جيىن مطادز هره االإشاول هي ئما االإىكف )االإجخمو الري ٌهِش  حدًدة. وٍ

فُه الفسد، الهاداث، الخلالُد، وول ما ًمازطه االإجخمو مً غبـ للظلىن، فيلما 

ا ةل لخلها(.جكهس مشاول للفسد، ًؿسح االإىكف مجمىنت بدا

ًفسق "وىهحن" بحن أدواز الروىز وأدواز الؤهار في مدي كدزتها نلى ضىو الثلافت      

الخاضت الجاهدت، فخهبحراث الظُادة والفهالُت والهدواهُت والجسأة والهىف هي مً 

طماة السحىلت لا الأهىزت. هما ٌهترف "وىهحن" بأهمُت الهىامل والأطباب الىفظُت 

، ئلا أهه نىد جفظحره للثلافت الهدسافثلافُت نىد جفظحره لأطباب ت والالحخمانُو

الخاضت الجاهدت، انخمد بالدزحت الأولى نلى مدي اطخلساز اللُم االإىدسفت في البِئت، 
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ودزحت الخيامل بحن اللُم الخللُدًت وبحن البىاءاث االإىحىدة. وجخمحز الثلافت الخاضت 

ا18نت مً الظماث هيالجاهدت لأخدار الؿبلت الهاملت بمجمىا

8 مهكم الأخدار الجاهدحن مً أهثر الؿبلاث اخخُاحا وخسماها، سمت اللاهفعيت-

فددر الؿبلت الهاملت خُىما ًخجه ئلى الظسكت لخدلُم االإياهت، فان طلىهه خُيئر 

ٌهد حهبحرا نً زفػه للُم االإجخمو، فهى خحن ٌظسق لا ًفهل ذلً بدافو مادي 

في خد ذاتها، خُث جطبذ في هكسه وطُلخه لخددي هفعي، لىً مً أحل الظسكت 

ااالإجخمو.

ب االإمخلياث، ولهل احظام الثلافت  سمت الحلذ:- وجكهس مً زلاٌ جدؿُم وجسسٍ

الخاضت الجاهدت بالخلد ًبرش في اللاهفهُت، فاذا وان دافو طلىن الخلد وزاء 

االظلىن االإىدسف، فان الهدف مىه هى الؤهخلام.

ت الخاضت الجاهدت هي مجسد اطخلؿاب طلبي للُم االإجخمو فالثلاف سمت السلبيت:-

االظاةدة.

8 وذلً بالإبخهاد نً الأهداف بهُدة االإدي، ونً الأفهاٌ التي سمت المتعت الوكتيت-

جخؿلب التروي والخسؿُـ، وجخمثل الهىاضس الأولُت للثلافت الفسنُت وفم جددًد 

ا28"حماٌ مهخىق" ئحساةُا والخالي

اً وحهت هكس الفانل وئجلانها مو اللسهاء.اهدساف اللُم م -

وحىد اطخسدام لًىي مشترن مً زلاٌ ألفاف ومطؿلخاث، طىاء في الخدًث، أو  -

افي الىخابت.

ازجباؽ مهدٌ اللُم االإىدسفت بحن أنػاء الجمانت ًسجبـ بازجفام مهدٌ االإهلىماث  -

ت. انلى الألفاف اللًىٍ

مً الؤجلان نلى الألفاف والسمىش،  ًطىف هإلاء الأفساد ذوي الدزحت الهالُت -

اوكُامهم بأنماٌ يحر مشسونت.

ازجباؽ اللُم االإىدسفت والظلىن يحر االإشسوم والألفاف االإلاةمت ًمثل الخد الأدوى  -

الىمـ الثلافت االإىدسفت.
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جخمثل الثلافت الفسنُت االإىدسفت في شبىت الخفانل الخادزت بحن مجمىناث الأفساد،  -

أو يحر مهلىت. والىاكو أن ليل نىطس مً نىاضس الثلافت الفسنُت  طىاء واهذ مهلىت،

 االإىدسفت كػاًا أطاطُت ممحزة نً اللػاًا الأزسي.

" Sutherlandسزسلاهذ" "  أدوين"أو المخالعت الفاسكت  الفاسقي الإسجباط هظشيت-

(8112-"8181:) 

ت طىت       ً"نلى ًد  8121قهسث هره الىكسٍ ٌ جفظحر زلار لخداوا"، 1طرزلاهد أدوٍ

حىاهب أطاطُت هي8 ماهي االإسالؿت؟ ومسالؿت بماذا؟ وهُف جيىن االإسالؿت 

م  نً ًخم الري بالخهلم ًىدظب االإىدسف أن الظلىن ، وهي جسيا2مخماًصة؟ ؾسٍ

ً، فالكسوف  كد الجاهذ منها ًىددز التي والؿبلت تالحخمانُ البُئُت مسالؿت الآزسٍ

جىجس  مً ٌهاهُه ما جسفؼ أنها ئذ بخىسازها، صشثن مهُىت ناداث ًخهلم أن فسغذ نلُه

وكلم. )بمهنى أن الفسد لا ًطبذ مجسما أو مىدسفا دون زبرة طابلت، وأن نملُت حهلم 

الظلىن االإىدسف جخم غمً ئؾاز نلاكاث، هما أن اهخلاٌ الظلىن االإىدسف ًددر 

ام الأهكمت خُىما ًخهسع الفسد للىجحن مهازغخحن مً الجاذبُت، الأولى غسوزة اخترا

واللاهىن، والثاهُت ججربه لهدم اخترامها وزسكها، فاذا حهسع الفسد للإزخلاؽ 

ظت طهلت لخهلم الأهماؽ  ا.3الهدسافُتباالإىدسفحن، أضبذ فسَ

خه، وكد       يي "طرزلاهد" ندة أمثلت نً الظلىن االإىدسف في هكسٍ أنؿى الأمسٍ

خت مبادب نسع مساخل  ، وهي جسافمهلاؽ فسوع وغهها في ندة شيل في هكسٍ

 مىدسفا8 الصخظ ًطبذ التي الهملُت

ىدظب مىزور يحر طلىن االإىدسف الظلىن  -  .بالخهلم وٍ

ً في نملُت الخىاضل  - الظلىن حاهذ مخهلم مً خُث الؤخخيان بأشخاص آزسٍ

االلفكي والصخص ي. 

ًخم حهلم الظلىن الجاهذ زطىضا غمً حمانت مدطىزة جخمحز بالهلاكاث  -

شخطُت لا حظاهم ئلا بدوز االإباشسة وا
َ

الصخطُت، ولرلً فان وطاةل الؤنلام اللا

 زاهىي حدا في وشأة الظلىن الجاهذ.
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ف وفلا الفسد ًخهلمها التي والأطباب االإبرزاث جخجه  -  يحر االإلاةم أو االإلاةم للخهسٍ

الللىاهحن.

ول فسد ٌظخىنب زلافت الىطـ الري ٌهِش فُه ئلا ئذا حهسع ذلً الىطـ ئلى  -

الفازكُت في الىجحرة وفي االإدة وفي الشدة،  الزجباؾاثهماذج أزسي طِئت. وكد جخًاًس 

ا.1وهرا الأكدمُت

ت أًػا ئلى أهه 8      اهما زلطذ هره الىكسٍ

، بالخفانل االإباشس الحخماعيُـ ًخأزس الؤوظان في ئبداةه أي طلىن بما ٌظىد في االإد -

اأو يحر االإباشس.

بمدي كىة الخفانل والؤجطاٌ  الحخماعيًسخلف ملداز هرا الخأزس بالىطـ  -

و، وهرا ما كد ًجهله  الحخماعيوالؤهخماء لهرا الىاكو. فاالإجخمو مهسع للخًحر  الظسَ

ا، أي الخفىً.الحخماعينسغت ئلى خالت ندم الخىكُم 

اث خاولذ أيل      وفم جدلُل  الهدسافت جفظحر قاهسة الحخمانُبُت الىكسٍ

طىطُىلىجي بهُدا ول البهد نً الدوافو الشهىزٍت واللاشهىزٍت لّلأوظاق 

، هرا الظلىن الري ٌظلىه الهدسافيت االإظاهمت في جفظحر الظلىن الحخمانُ

مسٍؼ، الهاملىن باللؿام الطحي، بدءا مً نماٌ الىكافت، جم الأؾباء ونماٌ الخ

حن.  ووضىلا ئلى الؤدازٍ

 باللعاع الصحي هآفت اجتماعيت: الاهحشافيالسلون -

ت ندة اهدسافاث جيشأ مً كبل الؿاكم       حشىب بِئت الهمل باالإظدشفُاث الجصاةسٍ

الهامل بها، وكد خدد "أهسم وشأث ئبساهُم" ندة اهدسافاث لبِئت الهمل أهمها، 

لسكابت، ندم الؤًفاء بدلىق الهاملحن، وندم اللدوة االإىدسفت، ازخلاٌ الىكام و ا

، فاهدساف طلىن الهاملحن واالإشسفحن نلى 2ملاةمت الهمل االإيلف للميلف بأداةه

الهمل الطحي باالإظدشفُاث، وافخلادهم لخطاهت أزلاكُت، ًجهلهم ًلخدون بهم، 

فُلخادون بهم في طلىهُاث مىدسفت، والامخىام نً جلدًم الخدمت في الىكذ 

ب، طسكت بهؼ االإهداث الصخُت التي مً شاأها أن جىلر خُاة ندة االإىاط

أفساد...،زاضت في قل يُاب كىاند طلُمت لخىكُم الهمل، وفلدان زكابت وانُت 
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لػمان طلامت طحر الهمل، ما ًفسح مجاٌ الهبث واللامبالاة أمام الهاملحن 

ت . اباللؿام، وطلىن طلىهُاث يحر طىٍ

الؤًفاء بدلىق الهاملحن، ههدم مىدهم السواجب، مً حهت أزسي، فان ندم      

وخسمانهم مً التركُاث والؤحاشاث نىد اطخدلاكهم لها، وندم جىفحرهم الخامحن 

م  الطحي، ًجهلهم يحر زاغحن نً نملهم ، فُىدفهىن ئلى الؤزلاٌ بالهمل، نً ؾسٍ

الخىحه هدى طلىهُاث مىدسفت في هكس ؾالبي الخدمت الصخُت، والتي جبخهد نً 

اللُم التي خددها االإجخمو مظبلا، زاضت وان واهذ الأنماٌ االإمىىخت للهماٌ يحر 

 ملاةمت لهم.

في اللؿام الطحي في ندة ممازطاث زاؾئت  الهدسافيهما  ًخجظد الظلىن           

ومداهت ٌظلىها يالبا اللاةمحن نلى جلدًم الخدمت الصخُت، زاضت في االإظدشفُاث، 

لت اطخ لبالهم الظِئت، وندم مىذ االإسض ى خلهم في السناًت، جيىن أبسشها ؾسٍ

ت الخهبحر نً خالتهم، هما جبرش هره الظلىهُاث في ئنؿاء االإىانُد  الهخمام، وخسٍ

البهُدة االإدة التي لا جسدم خالت الأفساد الباخثحن نً جدلُم الصخت مً حهت، 

د مً جأشم خالتهم الصخُت مً حهت أزسي، هاهًُ نً االإدظىبُت  االإمازطت بهرا وجصٍ

د مً ئزهاكهم أهثر.   اللؿام، والتي جصٍ

في جلذًم الخذمت الصحيت بين أخلاكياث المهىت، اللاهون،  الاهحشافيالسلون -

 والضمير المهني: 

جسجىص الأزلاق نلى الظلىن الؿبُعي للفسد االإخجه هدى أخلاكياث المهىت العبيت: -

ي" هُئت في الىفع، زاسخت فيها، جطدز الخحر وئبهاده نً الشس، خُث ٌهخبرها "الًصال

ت ظس مً يحر خاحت ئلى فىس وزوٍ ، فهي حهني مجمىنت مً  1ننها الأفهاٌ بظهىلت وَ

الظلىهُاث التي ًلىم الفسد بخأدًتها في مجاٌ الفػُلت والسذًلت، واالإظدىدة ئلى هكام 

دٌ نلى كُمي مهُازي.ئما مظدىدا ئلى الىحي، أو ئلى الهلل أو ئلى ولخيهما. هما ج

 .الهدسافالطفاث الؿبُهُت في الؤوظان، واوهياطاتها نلى طلىهُاجه، والاطخلامت أو 

جػو االإجخمهاث الؤوظاهُت مهاًحر مدددة جيخكم مً زلالها مهاملاث الأفساد      

ت ئلى حملت مً اللىاند االإىكمت للظلىن الحخمانُوجخىاضل نلاكاتهم. وحشحر االإهاًحر 

الظلىن االإلبىٌ أو ٌهبر نً أهماؽ وهماذج  الحخماعيالإهُاز الفسدي والجمعي. وا
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االإظخدظً أو االإسفىع، فُهد برلً ملُاطا مخفلا نلُه ئحمانُا وكُمُا لخدلُم 

هىنُت وكُمت الظلىن ٌهسف بمىحبه الظلىن االإىدسف الري ًيىن في شيل مسالف 

االإجخمو لخددًد هرا في االإجخمو، والظلىن الري ًخفم مو مهاًحر  تالحخمانُ للمهاًحر

الظلىن بأهه طىي، وول هرا ًمىً ئطلاؾه نلى اللؿام الطحي الري ًفترع أن 

اًلدم زدماث صخُت ليل مً هى بداحت ئليها.

الػمحر أو الىحدان الأزلاقي ما هى ئلا ضىث باؾني ًدنى ضاخبه ئلى  الضمير المهني:-

مىهه نً اللُام بأزسي. وبرلً ٌ هؿُه أوامس وحهلُماث ختى اللُام بأنماٌ مهُىت، وٍ

ٌظخجُب لها بانخبازها أوامس دازلُت هابهت مً ذاجه هدى الخحر والبخهاد نً الشس. 

ت ئشاء اللُم 1جمحز له الفػُلت نً السذًلت( ت الحخمانُ. لىً كد تهبـ االإهاًحر الػمحرً

لظيئ. ا الحخماعيللؿبِب لخأزحر ندة نىامل نليها،منها السيبت في الخىُف مو الىاكو 

اث الخػازة والخهامل مو أصخاب االإلاًحن، وزفؼ الخهامل مو الفلساء  جدبو مًسٍ

والسفم بهم. السيبت في الشهسة، الؤيساءاث الجيظُت، فهىان مً الأؾباء مً ًدىاشنىن 

سالفىن غماةسهم مً أحل جدلُم زيبت حيظُت ما، وبالخالي الهبىؽ  نً مبادئهم، وٍ

ا.2بمظخىي الػمحر االإسٍؼ االإهني

 الىصوص اللاهوهيت المىظمت لمهىت العب:-

ئذ جم حهدًله أهثر  ،8118-13-81كاهىن خماًت الصخت وجسكُتها8 ضدز هرا اللاهىن -

مً مسة. وكد واهذ ئخدي اهخماماجه فسع التزاماث كاهىهُت جخمثل في الظهس نلى 

ً مظخسدمي الص خت، خماًت الصخت، واالإشازهت في التربُت الصخُت، واللُام بخيىٍ

ونني نً البُان أن هرا اللاهىن كد حهسع للمظإولُت الؿبُت، وآداب مهىت الؿب، 

وخدد غىابـ لخلً االإظإولُت الىاججت نً ممازطت االإهىت. هما نالج هرا اللاهىن 

ت وشزنها، الظس الؿبي،.....  3ندة هلاؽ منها هصم الأنػاء البشسٍ

زلاكُاث الؿب بملخط ى أضدزث االإظدشفُاث مدوهت أمدوهت أزلاكُاث الؿب8 -

جػبـ فيها طلىهُاث  8113ًىلُى  11االإإزر في  311-13االإسطىم الخىفُري زكم 
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الأؾباء التي ًخىحب نليهم ئجبانها، بخددًدها لبهؼ اللُم واالإبادب االإسيىب فيها، 

والًحر مسيىب فيها بًُت الزجلاء باالإهىت ئلى مطاف الشسف والهلى هكسا للُامها نلى 

 .1ٌظخىحب الخُؿت والخرز مً الظلىهُاث التي لا جيسجم مو أزلاكُاتها الثلت، مما

االإدوهت الدولُت لآداب االإهً الؿبُت8 جيبه االإجخمو الدولي مً زلاٌ السابؿت الؿبُت -

س الآداب الؿبُت، لرلً أضدزث االإدوهت الدولُت لآداب االإهً  الهاالإُت ئلى غسوزة جؿىٍ

سها لخط8111الؿبُت طىت  في مدًىت فُِىا.  8112بذ بشيلها النهاتي نام ، وجم جؿىٍ

وكد خددث هره االإدوهت االإمازطاث الأزلاكُت، والآداب الهامت التي جلسها االإجخمهاث 

ليل ممازض للمهىت الؿبُت، فدددث في البداًت واحباث الؿبِب بطفت نامت، زم 

ا2خددث مظإولُاث الؿبِب ججاه االإسض ى.

قهىز اللظم في مهىت الؿب مو "ابلساؽ"  كظم الؿبِب االإظلم8 واهذ بداًت-

الخىُم، لدلً طهذ ول االإجخمهاث االإمازطت لهره االإهىت ئلى الطخهاهت به ،الإا فُه 

مً مبادب طامُت وأزلاق خمُدة، حظمذ بالخفاف نلى خُاة البشس وضُاهتها، لرلً 

ذ كظم الؿبِب ا الإظلم، أكس االإإجمس الهالمي الأوٌ للؿب الؤطلامي االإىهلد في اليىٍ

، وغو فُه أبهادا كُمت، دنا فيها ممازس ي االإهىت ئلى 8118وكد وان ذلً طىت 

اللتزام بها، واخترامها، وبانخباز الجصاةس ئخدي هره البلدان الؤطلامُت، فانها 

اطخهاهذ هي الأزسي به، ونملذ نلُه  )وكد وان ذلً أوٌ مسة مو الأؾباء االإخسسححن 

لُت   وان مػمىن هرا اللظم8  ، وكد  (3)(8766دفهت حىٍ

" بظم الله السخمً السخُم. أكظم بالله الهكُم8 أن أزاكب الله في مهىتي، وأن      

أضىن خُاة الؤوظان في وافت أدوازها في ول الكسوف والأخىاٌ، باد لا وطعي في 

اطدىلاذها مً االإىث واالإسع والألم والللم، وأن أخفل للىاض هسامتهم وأطتر 

طسهم، وأن أوىن نلى الدوام مً وطاةل زخمت الله، باذلا زناًتي  نىزتهم، وأهخم

ب والبهُد، الطالح والخاؾئ، الطدًم والهدو،وأن أزابس نلى ؾلب  الؿبُت لللسٍ

الهلم، وأسخسه لىفو الؤوظان لا لأذاه، وأن أوكس مً نلمي، وأنلم مً ًطًسوي، 

الخلىي وأن جيىن خُاحي وأوىن أزا ليل شمُل في االإهىت الؿبُت في هؿاق مً البر وا
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مطداق ئًماوي في طسي ونلاهُتي هلُا مما ٌشِبني أمام الله وزطىله واالإإمىىن والله 

  1نلى ما أكىٌ شهُد".

 البعذ الميذاوي للذساست:-

ازجأًىا لدزاطت الكاهسة مىغىم البدث    :التلىياث المستعملت مىهجيت البحث و -

لهدة  جلىُت االإلاخكتذلً نلى  اطخسدام االإىهج الىضفي. وكد انخمدها في

التي ،مظدشفى مدمد الطدًم بً ًديى بجُجلواالإلاخكت باالإشازهت بمظدشفُاث، 

واهذ بطدد البدث نً نشىاةُت، خالاث  81 ملابلت ئلى ئغافت ًىما، 88ـ فاكذ ال

 .بهرا االإظدشفى الخدمت الصخُت

 جحليل الىتائج والبياهاث:-

 مت الصحيت، ملذم الخذمت الصحيت(:)ظالب الخذ الحواس بين الثىائيت-

ئلى االإظدشفُاث  -يالبا ما ًيىن مسٍػا–نىدما ًخجه ؾالب الخدمت الصخُت      

هخبر الخاضت بصخخه شخطا يحر كادز نلى اجساذ كسازاجه ًيىن  ملدم بىفظه. وَ

 ،الصخظ اللادز نلى هفو االإسٍؼ -الؿبِبيالبا ما ًيىن –الخدمت الصخُت 

حاهلا نلُه الخػىم شخطا  ًجهل هرا االإسٍؼ ما، الهلمُت تاالإهسفبطفخه ًملً 

نلاكت  ئماجيىن الهلاكت بُنهما ندة ضىز  لىمىذج نلاج وزدمت الؿبِب، فخخسر 

، السض ى(،  جلبل او زفؼ، أو احخمانُت)ضداكت(، حهاون )االإشازهت في اًجاد الخلىٌ

ًإدي لؿبِبه، ما هره الظلؿت التي ججبر االإسٍؼ نلى الخػىم  ،نلاكت طلؿت وجبهُت

، وبالخالي ئلى الظلبُت أو الخبهُت، أو الهدواهُت أو الثىزة أو الخػىميالبا باالإسٍؼ 

 .جيىن الهلاكت بُنهما يحر مخيافئت

ت، ونلى        زأطهاوضخذ لىا ملاخكاجىا االإُداهُت لهدة مظدشفُاث حصاةسٍ

يها، مظدشفى حُجل، وغىح ندة جىاكػاث بحن ؾالب الخدمت الصخُت وملدم

)ختى  خترام والخبجُل مهما واهذ وقُفخهكس ملدم الخدمت مً ؾالبها الؤاخُث ًيخ

يخكس ؾالب النماٌ الؤا كبل  ئوظاهُتخدمت الهخمام به ومهاملخه هدالت طخلباٌ(، وٍ

نً ازخلاف وجىاكؼ جددر نىه "بازطىهص"  ، وهرا ماجيىن خالت مسغُت أن

 الأطئلتجىحُه وا، الأؾباءئت مً ملدمي الخدمت الصخُت، زاضت ف ،الخىكهاث
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ًؿلبىا ذلً، ختى جىجح الهملُت  أنبدالتهم الصخُت، وشسخها لهم دون الخاضت 

دكت ومطداكُت، ما ًيخج نلاكت  بأهثراجيخلل االإهلىماث بُنهما جطالُت بُنهما، واالؤ

ا.حهاون بُنهما

الثىائيت )ملذم الخذمت الصحيت، ظالب الخذمت الصحيت(، المعاملت بين -

 :م الخذمتستلبال وجلذًلت الإ وظشي

لت اطخلباٌ الؿبِب الإسٍػه مً االإهاًحر الأزلاكُت التي هظ نليها االإجخمو       ئن ؾسٍ

وىنها حهىع مهازاجه في جلبل االإسٍؼ لدوزه هؿبِب ًدبو هطاةده ختى ًدلم 

، وكد وضخذ لىا االإلابلاث االإُداهُت بمظدشفى "مدمد الطدًم الخدظً أو الشفاء

بها،  ت اضؿدامهم بظىء االإهاملبظبب  س وسخـ ول مً ًخجه هدىهاجرم بً ًديى"

اث الهاملحن بها،  فىما هى مهسوف نىد الجمُو، ًخسر بًؼ الىكس نً مظخىٍ

اٌت الحخمانُالؿبِب مً مياهخه  خب واله الظُؿسة  والهلمُت باالإظدشفى طلؿت جسى

هسفت الهلمُت، ما وندم االإ االإسٍؼ ًيىن في زالت حهل أنبدىم  ،أهثرذاجه  ئقهازا

اًجهله في خالت جبهُت له.

 في جلذًم الخذمت الصحيت:  هظام المواعيذ-

، خُث لا جياد أي هدباهبشيل لافذ للإا الأزحرةفي الظىىاث االإىانُد هكام  اهدشسا     

هخاةجه يىن  ام الري جحهمل دون النخماد نلُه، هرا الىك أنمإطظت صخُت 

طىء ندة ، جدظبب في أزسيا أخُاهاوالخىكُم، وطلبُت  لخؿلبها الظسنت أخُاهااًجابُت 

ىاها ذلًاالإلابلاث التي لىا  أزبدذ، وكد خالاث صخُت وحهلدها هىان  أن هما، أحسٍ

الخدمت الصخُت   بؿالب الخلانب ، وهىاأًػامً هرا الىىم بسش بشدة  آزساطلىن 

 ئلىث وما حجس الهملُاندم حهلُم  أوا، الآلاثحهؿُل  أوابًُاب الؿبِب،  وئزبازه

مخًاغحن في هرا الهمُل)ؾالب الخدمت الصخُت(،  تهم أنذلً مً حجج ًمىً لها 

 أواهم الصخُت، ؾبُهت خالت منها، آجىااالإىؿلت التي  أوا، والىلاًت ئكامتهم ول ذلً نً

  .، وما الى ذلً مً الخددًاث التي ًىاحهىنها لخدلُم الصخت قسوفهم االإادًت

 : العبيت المهىت أخلاكياث-

فأزلاكُاث الؿبِب مثلا،  االإخهللت بالصخت، في أداء الأنماٌدىىم الأزلاكُاث ج     

ول ؾبِب أن ًدبهها نلى ًجب  ا مدوهت أزلاكُاث الؿب في الجصاةس، والتيهطذ نليه

أزلاكُاث أزسي لم جرهسها االإدوهت، لىنها ئغافت ئلى وحىد في طحر وجىكُم نمله، 

ًحر الأزلاكُت التي خددها االإجخمو في طلىهُاث مدددة مً زلاٌ بهؼ اللُم واالإها



 

، فهُئت الؿبِب مثلا حهد وممازطاث الأؾباء، والتي ًساها االإسض ى مثالُت باليظبت لهم

ه هبت ومياهت مدترمت بحن ؾالبي الخدمت التي حهؿُ الأزلاكُاث االإهىُت ئخديمً 

لت هلامه، ومىذ ؾسٍالصخُت، هاهًُ نً  وظاهُت با الؤخظاضلت حهامله، وؾسٍ

 .  أزسيامً حهت، والخترام والخهاؾف مً حهت  وهسامت مسغاه

  اللسم العبي: جؤدًت-

 التزام ملدميها بىاحباتهم ،(الأؾباء) في الخدمت الصخُت حهبر جأدًت اللظم الؿبي    

د ماالإهىُت وخلىكه ، ومساناة اللُم واالإهاًحر التي هظ نليها دًيىا الخىُف، والتي جصٍ

اهه جم الخسلي نلُه، واطدبدٌ  ئلاا، ت الؿبُت، و زفهت ممتهىيهامً زفهت االإهى

أن اللظم الؿبي لم ًطبذ بخلً االإياهت التي اخخلها في الظابم ، ما ًدٌ نلى بالإمػاء

. الخىُم، أًً جم جلدٌع ول اللُم الظامُت التي حاء بها" أبلساؽ "زاضت في نهد 

هبر الخسلي نً أداء اللظم الؿبي، ؼ اللُم الظامُت والأزلاكُاث جسلي نً به وَ

الىبُلت التي مً شأنها أن حظاهم في ئخُاء الػمحر االإهني أمام ضاخبه بالدزحت الأولى، 

زم أمام مجخمهه وأمام الله الري كؿو مهه نهدا في اللتزام وجلدًم االإظاندة 

 لؿالبيها، والخدلي بيل اللُم الظامُت التي ججبره نلى الخفاف نلى أزواح االإسض ى،

ا.في أداء االإهىتونلى الظلىن الظىي 

 :الجزائشيت التواضع والشحمت في المستشفياث صفتا-

يالبا  يىنازهت بسوش ندة طلىهُاث مىدسفت جلىا مً زلاٌ االإلاخكت باالإشا جبحن     

اضدق مثاٌ نً مي الخدمت الصخُت في االإظدشفُاث، وكد ًيىن ابسش وامً كبل ملد

،  ،وكظم اليظاء والخىلُد كظم الطخعجالاث الؿبُت،هرا،  خُث هجد باللظم الأوٌ

، ما ًػهف هاملدميالتي جىلد الػًـ الإهكم خدمت الصخُت هثرة الؿلباث نلى ال

س يء جلدًم الخدماث الصخُت بها، ئذ هجد اللامبالاة، و الخلطحر في أداء  هىنُت وَ

ليظاء كظم ا أماالخدمت، الري ًثحر بدوزه كلم وسخـ  ؾالبي االإظاندة الصخُت. 

والخىلُد فىجد به االإمسغاث، واللابلاث اللاحي جىضفً بملاةىت السخمت، وىنهً 

جلاشمها الآلام والأوحام ،  مت الصخُت ليل طُدة جؿلبها، والتيلدمً الخدزخُماث ج

ز، فتري هإلاء اللابلاث االإىلر الىخُد لخالتها الصخُت، طىاء وان ذلً في فتراث النها

ا . داةما ذلً لا ًكهسان الىاكو ئلا أ أم وان في فتراث اللُل،
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اث مو ًخهازع الري الظلىن ،االإىدسف الظلىنٌهد        االإلبىلت واالإهاًحر االإظخىٍ

 ومهاًحر لػىابـ اهتهان أهه ئلى ٌشحر ئذ، الحخماعي اليظم دازل واحخمانُا زلافُا

 ول مو ًدظاهل أن وللمجخم ًمىً لا والتي ،نليها والؤحمام جفاقالؤ جم الري االإجخمو

في اهخفاء الكىاهس الظلبُت االإهددة  الحخماعي الأمً، ما ٌهبر نً خالت ندم ننها زازج

كخطادًت والصخُت ثلافُت والؤله، هما ًفهل حاهب االإظاهمت البىاءة أو االإظإولُت ال

 السناًت والأمً والأمان،لخدلُم  الأفسادالظُاطُت والجىاةُت التي ًجب أن ًلتزم بها وا

 أو  (الحخماعيالأمً ) وىهه
ً
هى الؿمأهِىت التي جىفي الخىف والفصم نً الؤوظان، فسدا

الخدلي بالأزلاكُاث  االإىدسفت في بِئت الهمل لا بد مًللخد مً الظلىهُاث . واحمانت

ترام اللىاهحن اخالػمحر االإهني في جلدًم الخدمت، وانلى  أطاطااالإهىُت، االإسجىصة 

 ، وفسعالأنماٌ أداءالخدلي بسوح االإظإولُت في جب االإىكمت ليل نمل، هما ً

االإىدسفت دازل بِئت  الظلىهُاثبهؼ حظاهم في حهدًل  آنالسكابت التي مً شأنها 

ا.، آو نؿلت نهابت الأطبىمفترة الهمل اللُلي أزىاءالهمل، زاضت 

ا


