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 ملخص باللغت العزبيت:

ت في الجصائس والخدىلاث التي ؾسؤث نلى       ت الهطسٍ للد ؤدّي اهدشاز االإساهص الخجازٍ

اليظُج الثلافي الجصائسي، بلى اهخلاٌ االإظتهلً الجصائسي مً مظتهلً همؿي بلى 

دث زُازاجه الاطتهلاهُت في خدود االإىخىج االإدلي  ُّ مظتهلً ملً، جلً الىمؿُت التي ك

لري طاند في جبلىز الثلافت الاطتهلاهُت لدي االإظتهلً بلى ياًت الاهفخاح الاكخطادي ا

س وبشيل 
ّ
الجصائسي وخىّلها مً اطتهلان مىحه بلى اطتهلان مخهدّد الخُازاث، ما ؤز

ً للخهامل مو االإظخجداث  واضح للاهدباه نلى البانت الرًً وحدوا ؤهفظهم مػؿسٍ

بُهُت وفم ما الجدًدة وذلً بخىحُه طلىههم الاحخماعي هدى جدظحن كدزاتهم ال

 جملُه نلحهم خخمُت الهىالإت بمفهىمحها الظىطُىلىجي والخلني.

 الؿبلاث الؤحخمانُت –الظلىن الؤحخماعي  –زلافت الؤطتهلان اليلماث الدالت: 

 

 ملخص باللغت الفزوطيت:
     Au vue de la diffusion des centres commerciaux modernes en 

Algérie et les transformation qui ont eu lieu sur le tissu culturel 

algérien, on conduit le consommateur algérien de ce transformer du 

consommateur typique au consommateur roi, ce stéréotype qui 

restreint ces choix de consommation dans les limites des produits 

locaux jusqu'à l’ouverture économique qui a contribué à cristalliser 

la culture de consommation chez le consommateur algérien pour 

l’inciter a la consommation de choix multiples au lieu de la 

consommation dicté, ce qui a influer clairement sur les vendeurs 

qui ce sont trouvés contraint de faire face au nouveau 

développement on matérialisons leurs capacités de ventes par un 

comportement social dicté par une mondialisation inévitable avec 

ses concepts sociologique et techniques. 



 أوّلا: المطتهلً

 حعزيف المطتهلً: 1.1

ًؿلم مطؿلح " االإظتهلً " نلى ؤي فسد ٌشتري الظلو ؤو الخدماث بما      

للاطخهماٌ الشخص ي هشساء االإلابع، ؤو نلاج ؤطىاهه نىد ؾبِب الأطىان ؤو 

للؤطسة، ؤو شساء سجاد وطخائس للاطتهلان الهائلي مثل شساء االإىاد الًرائُت اللاشمت 

، في مثل هره الأخىاٌ ًخم الشساء بهدف الاطتهلان الجهائي للمىخجاث لرا ًؿلم  للمجزٌ

 ".فسدي هىا باطم" االإظتهلً الجهائينلى االإظتهلً ال

 حعزيف ضلون المطتهلً: 2.1

فه بإهه مجمىنت الأوشؿت والخطسفاث التي ًلدم نلحها االإظتهليىن ؤزىاء  ًمىً حهسٍ

بدثهم نً الظلو والخدماث التي ًدخاحىنها بهدف بشبام زيباتهم وؤزىاء جلُُمهم لها 

 1.والحطىٌ نلحها والخسلظ مجها وما ًطاخب ذلً مً نملُاث اجساذ اللسازاث

 طبيعت دراضت ضلون المطتهلً: 3.1

ىن االإظتهلً حصء لا ًخجصؤ مً الظلىن الؤوظاوي الهام، فالأفساد ًلػىن بن طل    

مهكم ؤوكاتهم في اطتهلان واطخسدام الظلو والخدماث االإسخلفت واالإلابع والىحباث 

الًرائُت واالإظاهً والأحهصة، ونلى ذلً فالانخبازاث االإازسة في طلىهىا الهام هبشس 

وججهل ؤهماؽ شسائىا واطتهلاهىا مخىىنت هي هفظها االإازسة في طلىهىا همظتهلىحن 

وهثحرة فالبهؼ مجها خسٍظ في شسائه والآزس ًىفم ببرر والبهؼ ملخطد والبهؼ 

مظسف، ولهرا جخػمً دزاطت طلىن االإظتهلً بطفت نامت وضف وجدلُل جطسفاث 

 االإظتهلىحن مً خُث ما ٌشترون والإاذا وهُف ومتى ٌشترون؟

 أهميت دراضت ضلون المطتهلً: 4.1

ت التي تهخم هثحرا بالأفساد       حهخبر دزاطت طلىن االإظتهلً مً االإىغىناث الحُىٍ

م وؾلاب بدازة الأنماٌ  وتهم زحاٌ الأنماٌ ومدًسي الشسواث ومظاولي الدظىٍ

واالإظتهلىحن نامت، والإا واهذ هره الدزاطت لا جخىكف نىد مسخلت الشساء حهلها 

خػمً ذلً  جسجبـ هرلً ببدث الظلىن االإسجبـ بمسخلت ما بهد الشساء ؤًػا وٍ

فدطا لؿبُهت الاطخسداماث االإسخلفت للظلو والخدماث التي ٌشتريها االإظتهلً 

وهرلً نملُت الخلُُم التي جلي جلً الاطخسداماث، فمثلا كد ٌشتري ؤخد االإظتهلىحن 

                                                           
1 - David Loudon et Albert Dellabitta, Concepts and applications, 4th ed, Mc Graw-Hill, 

New York, 1993, p 5. 



حهاشا ههسبائُا مهمسا، وبهد اطخلامه ودفو زمىه واطخسدامه لفترة وححزة ٌشهس بهدم 

ً بظبب نُب فني ؤو مُياهُيي الا  زجُاح له بما لأهه ًدخاج لطُاهت وبضلاح مظخمسٍ

ت ؤزسي ٌهخلد ؤنها ؤفػل مً  فُه ؤو لأن االإظتهلً شهس بإهه غحى بهلامت ججازٍ

 الهلامت التي اشتراها.

  الأطزاف المهخمت بدراضت ضلون المطتهلً : - 5.1

وذلً خظب ول هدف، وطىداوٌ تهخم بدزاطت طلىن االإظتهلً ؤؾساف ندة،      

 فهم ؤهداف ول ؾسف نلى خدي، بما ًفُد دزاطدىا، هما ًلي:

 المؤضطت : -أ 

هىان الهدًد مً االإصاًا التي حهىد نلحها هدُجت ودزاطت وجدلُل وفهم طلىن      

 1االإظتهلً، ؤهمها:

 جدلُل طلىن االإظتهلً مفُد الإهسفت خاحاث وزيباث االإظتهلً يحر االإشبهت خُث -1

ؤن هجاح االإاطظت لا ًخىكف فلـ نلى بدزان جلً الحاحاث والسيباث، ولىً ؤًػا 

لت بشبانها بىُفُت ؤخظً مً االإىافظحن .  نلى ؾسٍ

مهسفت الأطباب التي ججهل االإظتهلً ًلىم بالشساء ؤو ندم الشساء، بلطد الخإزحر  -2

لت جخماش ى وؤهداف االإاطظت.   نلُه ومظاندجه نلى الخطسف بؿسٍ

طت طلىن االإظتهلً ٌظاند االإاطظت نلى فهم الهىامل الأهثر جإزحرا في كساز دزا -3

الشساء للمظتهلً، وهى ما ًمىدها فسضت زدمت الظىق بفهالُت ؤهبر وبزغاء 

.  االإظتهلً، وفي الىكذ هفظه غمان هجاح ججازي نلى ؤفم ؤؾىٌ

د فهم زطائظ االإظتهلىحن مً خُث الهاداث، الخلالُد، والثلافاث، ٌظان -4

لُت مو هره البػائو ومساناة  االإاطظت نلى جفادي حهازع مجهىداتها الدظىٍ

 ؤزلاكها.

 الدولت:  –ب 

جسشُد الظُاطاث الهامت واالإدلُت اللاشمت لخىفحر الاخخُاحاث االإهِشُت لأفساد  -1

 االإجخمو.

                                                           
، دًىان االإؿبىناث 2ج  -عوامل الخأثير الىفطيت-ضلون المطتهلً بً نِس ى نىابي،  - 1

 .23، ص2003الجامهُت، الجصائس، 



جىفُر دزاطت طلىن االإظتهلً في مجاٌ الخسؿُـ للخىمُت الاكخطادًت، وجسجِب  -2

اث  االإجخمو وهرا لا ًخإحى بلا باهدشاف وجددًد ما ٌهخبره ؤفساد االإجخمو ؤهثر ؤولىٍ

 ؤهمُت مً يحره .

مهسفت الاججاه الهام للاطتهلان ٌظمذ للدولت بالخدزل لدنم مظخلصماث الؤهخاج،  -3

ت.  وجىحُه االإىازد هدى بهخاج طلو ًساها االإظتهليىن بإنها غسوزٍ

 جمعياث خمايت المطتهلً:   -ج 

تهخم حمهُاث االإظتهلً بدازطت طلىن االإظتهلً، وفهم نملُت ضىو اللساز      

الشسائي، ومسخلف الهىامل االإازسة نلُه، زاضت جلً التي ٌهخمد نلحها االإىخج مً 

لُت، وهرا لإدزاحها غمً مجالاث اهخمامها، ؤي مجالاث  زلاٌ ممازطاجه الدظىٍ

ًػا نلى خظً جىحُه الحماًت وجدظحن ؤدائها في ول مجاٌ، هما ٌظاندها ؤ

مجهىداتها ججاه الأؾساف االإهىُت مثل: جدظِع االإظتهلً في مجاٌ مهحن، مؿالبت 

 الدولت بةضداز كىاهحن في ذلً االإجاٌ ...الخ. 

  جأثير الثلافت في العمليت الاضتهلاهيت:  - 2

جازس زلافت االإجخمو الظائدة نلى طلىن االإظتهلً في حمُو مساخل نملُت اجساذ      

لساز الشسائي فمثلا: في مسخلت الشهىز بالحاحت جملي الثلافت الؤطلامُت واهؿلاكا ال

، ؤن الاطتهلان ؤو الخفىحر في الشساء لا ًجب ؤن ًخم بلا بىحىد 1مً ؤهداف الاطتهلان

 شهىز خلُلي بالحاحت ، والخفىحر ختى ًيىن كساز الشساء طلُما.

 جأثير الثلافت على ضلون المطتهلً : 1.2

جازس كُم االإجخمو وناداجه وجلالُده في الظلىن الشسائي والاطتهلاوي للؤفساد مً      

 ندة حىاهب، هرهس ؤهمها:

 وشوء أو جدديد ثلافت اضتهلاهيت : -أ

                                                           
 تهدف نملُت الاطتهلان في االإىكىز الؤطلامي بلى جدلُم ؤهداف هي هألاحي : -  1

: الؤطتهلان في الؤطلام ٌهخبر بمثابت اطخجابت لىدائه نص وحل خُث كاٌ حهالى: "ًا ؤيها الرًً أولا

 ؤمىىا ولىا مً ؾُباث ما زشكىاهم" 

هخه، شىسا وخمدا ثاهيا : ًخلسب االإظلم بلى الله حهالى بالهبادة والؿانت والهمل وفم مىهجه وشسَ

يا أيها الذيً أمىوا ولوا مً طيباث ما رسكىاهم لىهمه التي سخسها لهباده وهىا كاٌ حهالى: "

 " واشىزوا لله إن هىخم  إياه حعبدون 

ا مهافثالثا ى، والحُلىلت بِىه وبحن دواعي غهفه ،لهى : خماًت البدن وطلامخه واالإدافكت نلُه كىٍ

  .-ملاضد الشسم–هدف ؤطمى في الؤطلام الري حهل خفل الىفع مً ؤهم 



نلى السيم مً حشابه الحاحاث الؤوظاهُت للبشس، بلا ؤن وطائل وؤطالُب وؾسق      

ىىم في االإجخمهاث، وفي كُم بشبانها جسخلف مً مجخمو بلى ؤزس، وهرا ما ًفظس الخ

 .1اطخسدامها، وفي الاججاه االإىثف لاطتهلان مىخىج مهحن دون يحره

  : الخأثير في اخخيار المطتهلً-ب

جازس الهىاضس الثلافت في ازخُاز االإظتهلً الإىخىحاث وزدماث مهُىت دون ؤزسي،      

ىحاث ؤزسي وختى في هُفُت وميان ووكذ اطتهلاهها، هما جمىهه مً اطتهلان مىخ

 جخهازع مو زلافخه.

 الطبلاث الاجخماعيت : 2.2

 مفهوم الطبلاث الاجخماعيت وخصائصها: -أ 

 * مفهوم الطبلاث الاجخماعيت :

حهسف الؿبلت الاحخمانُت نلى ؤنها "مجمىنت مخجاوظت وزابخت، ومسجبت وظبُا      

 .2ظلىن "جخيىن مً ؤفساد ًخلاطمىن هفع اللُم، والاهخماماث وهمـ الهِش وال

 خصائص الطبلاث الاجخماعيت: -ب

الؿبلت الاحخمانُت جيىن مسجبت بشيل هسمي، خُث ؤن االإياهت الاحخمانُت للؤفساد  -

 جخددد خظب الؿبلت التي ًيخمىن بلحها.

ل، بفهل مُل اهخماء الأبىاء  - جخمحز الؿبلت الاحخمانُت بالثباث اليظبي نلى شمً ؾىٍ

بلت، وضهىبت الاهخلاٌ مً ؾبلت دهُا بلى ؾبلت ؤنلى في ؤيلب الأخىاٌ بلى هفع الؿ

 في بهؼ االإجخمهاث.

 الؿبلت الاحخمانُت هي جطيُف فسعي ًددد مً كبل ؤفساد االإجخمو. -

الؿبلت الاحخمانُت لا جلاض اهؿلاكا مً مخًحر واخد فلـ، بل جلاض اهؿلاكا مً  -

بخلظُم وجسجِب  (، W. Lioyd Warnerمخًحراث خُث كام نالم الاحخمام ) ,ندة

 : 3وجطيُف الؿبلاث خظب ندة مهاًحر هي

االإهىت، مطدز دزل الهائلت، ميان الؤكامت، مظخىي الخهلُم... الخ، لأن هىان نلاكت 

ؾسدًت بحن االإظخىي االإهِص ي ودزل الفسد والىقُفت التي ٌشًلها، فلد ًخدطل 
                                                           

فمثلا كُم الخفازس جفسع ازخُاز مىخىحاث مظخىزدة هكسا لخىكهاث ؤدائها الهالي، بِىما كُم  -  1

 الىلاء والؤهخماء اللىمي، جسجح الىفت لطالح االإىخجاث الىؾىُت.
2  - Philip Kotler, marketing managment,11eme ed, pearson edition, paris, 2004, p 207. 
3  - René Y. darmon & michel laraliche et all, le marketing: fondements et applications, 

3eme ed, les presses de l’ universite, laval, Québec, 1986, p155. 



مهه بلى هفع  طمظاز مثلا نلى دزل ؤنلى بىثحر مً ؾبِب، لىً لا ًمىً ؤن ًيخمي

 الؿبلت، وهرا الري ٌهؿي زاضُت الثباث اليظبي للؿبلاث. 

يي نلى هدى طذ " الؿبلاث الؤ   Warnerوكد محز " حخمانُت في االإجخمو الأمسٍ

اث:  مظخىٍ

 نلُا –دهُا  -5نلُا                 –مخىطؿت  -3نلُا                   –نلُا  -1

 دهُا -دهُا -6دهُا                 –مخىطؿت  -4دهُا                    –دهُا  -2

وكد جم جطيُف االإىاؾىحن "بفسوظا" اهؿلاكا مً الفئاث الاحخمانُت االإهىُت لـ:      

INSEF:هىرا جمسػذ بلى حشىُل زلار ؾبلاث ؤطاطُت وهي ، 

: وّجػم هره الؿبلت الفئاث التي جخمخو بظلؿت ؤو هفىذ الطبلت العليا أو الطائدة-1

جي )الؤؾازاث(، ؤو هفىذ زلافي ) الأطاجرة ( ؤو طلؿت اكخطادًت ) زئطاء  جدزٍ

 االإاطظاث (.

ت الطًحرة، جػم االإهً الىطُؿت للماطظت الطبلت المخوضطت-2 : ؤو البرحىاشٍ

 والىقُف الهمىمي، الحسفحن، الخجاز واالإىقفحن.

 : مالفت مً االإصازنحن والهماٌ البظؿاء.الطبلت الشعبيت-3

فترع ؤن جخلاطم ول ؾبلت احخمانُت كُما جىهىع نلى همـ الحُاة وطلىن وٍ     

" ؤن الؿبلت الفسوظُت الظائدة جمخاش باطتهلاهها:   Bourdieu"الشساء، وكد ؤقهس 

دج، بِىما ٌشًف الشهبُىن بلهبت  للبُاهى، الًىلف، الظهساث االإىطُلُت، لهب البرً

ًبي، الىبُر الأخمس   الهادي ويحرها. البُلىث، هسة اللدم، السَ

 وكد جم جطيُف الأفساد في البلدان الىامُت نامت هما ًلي:     

حن والفىُحن االإىحىدًً الطبلت فوق المخوضطت-1 : وهي الؿبلت التي حشمل االإدًسٍ

ىفسدون بازجفام مظخىاهم الخهلُمي والحػازي والثلافي  ت، وٍ نادة في االإىاؾم الحػسٍ

سهصون نلى الجىدة والروق السفُ مثلىن وظبت: وٍ لُت وٍ  % 12و في الهملُاث الدظىٍ

 مً االإجخمو.

جػم هره الؿبلت االإىقفحن وضًاز زحاٌ الأنماٌ، الطبلت الأكل مً المخوضط: -2

ًخطفىن بيىنهم نملُحن ولا ًمُلىن بلى الفسدًت وجإهُد الراث هما هى خاٌ ؤفساد 

دلمىن الؿبلت الظابلت، بلا ؤنهم ٌظهىن بلى اهتزام اخترام وجلدًس  ً وٍ الآزسٍ

مثل هالاء وظبت:   مً االإجخمو. %30بالالخداق ًىما ما بالؿبلت االإخىطؿت وٍ



: وجػم هره الؿبلت ضًاز الهماٌ، والهماٌ االإهسة العاملت أو فوق الدهيا الطبلت-3

مثلىن خىالي:  مً  %33البظؿاء، ويحر االإهسة، ذوي مظخىي حهلُمي مىسفؼ وٍ

 االإجخمو.

" ذلً بدُث وحد ؤيلب الىاض في البلدان االإخلدمت  Petrof(J.V)وكد ؤهد "      

ًيخمىن بلى الؿبلت الىطؿى، ؤما في البلدان الىامُت فإيلب طيانها ٌهِشىن الفلس 

يخمىن نمىما بلى الؿبلاث الدهُا بِىما الؿبلاث الىطؿى فهي ضًحرة  والحسمان، وٍ

 (.2وظبُا ملازهت بالبلدان االإخلدمت ) الشيل 

 1يم الاجخماعي في البلدان المخلدمتطخلال :1ل شي

 

 
 Petrof (JHON.V) « comportement du consommateur etاالإطدز : 

marketing »  

 2الخلطيم الاجخماعي في  البلدان الىاميت : 2  شيل

 

                                                           
1 - Petrof (JHON.V), compotement du consommateur et marketing, Les Presses de l 

universite, laval, Québec,1976, p221. 
2 - Opcit, p222 



 
 Petrof (JHON.V) « comportement du consommateur etاالإطدز : 

marketing »  

 

 1الاجخماعيت في دراضت ضلون المطتهلًمطاهماث العلوم  - 3

 1جدوٌ ركم 

 مطاهماث العلوم الإجخماعيت في دراضت ضلون المطتهلً
 بهؼ مجالاث جؿبُلها في دزاطت طلىن االإظتهلً فسوم االإهسفت

 نلم الىفع
ت للشسهت  دزاطت دوافو الشساء والاججاهاث الىفظُت للمظتهلىحن هدى الهلامت الخجازٍ

ت والطىزة الرهىُت لها ادة جرهس االإظتهلً للهلامت الخجازٍ  والهىامل االإادًت بلى شٍ

 نلم الاحخمام

دزاطت جإزحر الكسوف الاحخمانُت االإدُؿت باالإظتهلً نلى طلىهه مثل: اهخمائه لؿبلت 

واالإسخلت التي ًمس بها في دوزة خُاة الأطسة ومدي جإزسه بلادة السؤي احخمانُت مهُىت 

حن  الاطتهلاوي واالإظتهلىحن الابخيازٍ

 دزاطت ؾبُهت الؤهفاق االإالي للمظتهلىحن ومهاًحر الشساء )ؾهام، ملبع ...( نلم الاكخطاد االإجزلي

نلم دزاطت 

 زطائظ الظيان

لىحن، وجددًد الهلاكت بُجها وبحن دزاطت الخطائظ الدًمًسافُت للؿاناث االإظته

 ؤهماؾهم الاطتهلاهُت

نلم الدزاطت 

ت للئوظان  الحػازٍ

دزاطت جإزس اللُم والهاداث الظائدة باالإجخمو نلى الظلىن الشسائي والاطتهلاوي 

للؤفساد وهرا دزاطت الهاداث والخلالُد واللُم الخاضت بالأكلُاث الهسكُت التي حهِش 

 دازل االإجخمو.

 ثاهيا: الطلون الإجخماعي للباعت

 مفاهيم أضاضيت للعمليت البيعيت: - 1

                                                           
، ص 2000، مىخبت االإلً فهد، ضلون المطتهلً بين الىظزيت والخطبيمؤخمد نلي طلُمان،  - 1

41 



يىن ذلً بالسغا والحاحت بلى ذلً،  * البُو هى نملُت جبادٌ االإىافو بحن ؾسفحن وٍ

هما ؤنّ مهام زحل البُو هي جىضُل الخدمت ؤو الظلهت للمظتهلً وشسح االإىخىج وشزم 

 الثلت بحن ؾسفي الهملُت البُهُت.

هملُت التي ًخم بمىحبها جبادٌ الظلو باالإاٌ ؤو الهىع وجدخاج بلى ؾسفحن * هى ال

)االإشتري والبائو( وهدف زحل البُو هى اهدشاز الظلهت الخاضت به لخىاٌ زغا الهملاء 

 بهدف هظبهم مً حدًد.

* هى الهملُت التي ٌظخسدم فحها االإىؿم والحلائم والأزكام والخلدًس الشخص ي للخإزحر 

 زس.في الؿسف الآ 

 مفاهيم أضاضيت للطلون الإجخماعي: - 2

لت التي ًخددر بها حهبحراث زازحُت       حهخبر الطىزة التي ًبدو بها الشخظ والؿسٍ

نً دوافو دازلُت، لىجها بلى خد ما كد لا جطىز الشخظ نلى خلُلخه، فسبما واهذ 

، مػللت بهؼ الص يء، نلى ؤن االإشتري كد ًطل بلى ؤيىاز الشخظ نلى خلُلخه

وزبما طاندث االإكاهس الخازحُت البائو نلى ضىو الاهؿبام االإدبّب الأوٌ لىً واكهه 

د هرا الاهؿبام ؤو ًلًُه، ووهسف ؤهه في وطو ؤيّ بوظان فهل الىثحر ختى  بما ؤن ًاٍ

لخه في جددزه وفي مكهسه وجطسفه، لىً هل في وطهه فهل الىثحر ختى  ًدظً ؾسٍ

 ًفسّ مً شخطِخه الأطاطُت ؟

" الهالم الىفس ي الشهحر "بن ؤنكم اهدشاف في نطسها هى وليام جيمظًلىٌ "     

لىٌ  ت كادزة نلى حًُحر خُاتها بخًُحر اججاهاتها الرهىُت"، وٍ وىن اليائىاث البشسٍ

" الفُلظىف اللدًم نً هفع الفىسة "بن خُاة الؤوظان هي ما كارهوص أوريليوص"

االإلً طلُمان كىله "ما السحل بلا ما جطىهه بها ؤفيازه"، ومً الحىم االإإزىزة نً 

ًفىس فُه بللبه في دزُلت هفظه". ولهل هرا ًصودها بإطاض ًلىم نلُه "بنلان 

ً نلى ازخُاز ؤحدادها فةهىا بىطهىا ضىو  اطخللاٌ" لشخطُاجىا، فةن هىا يحر كادزٍ

 الىثحر بشإن ؤهفظىا.

حن لأطلىب )فساهىُحن( "      "هيف مالف هخاب  "فزاهً بخجارومً الدناة الهطسٍ

كاندة  13فُلىٌ لىا ؤهه وغو  ارجفعذ بىفس ي مً الفشل إلى الىجاح في البيع"

للىجاح في البُو ؤوٌ هلؿت شهس فحها بداحخه بلى جدظحن هفظه زم هسّض ؤزبهت 

ؤطابُو لخدظحن ول مجها وهىرا جىاوٌ في يػىن الهام الىاخد الثلار نشس هلؿت 

ب االإظخمس.ولها ووحد هفظه ًسجلي هبائو ها يظب ول هرا بلى الخدزٍ  جح وٍ



وكد ؤندّ كىائم هثحرة للطفاث وناداث الهمل التي ًيبغي ؤن جيىن لدي البائو      

الىفء ولهل مجها زحر البدىر التي نالجذ هرا االإىغىم ذلً البدث الري وشس في 

ازي، " االإهىدض الؤديوجين يىج( االإهدّ مً ؾسف "1956مجلت "بدازة االإبُهاث" نام )

بائها نلى ؤطاض زمظحن ضفت وؤندّ هره الخلدًساث  564وخلل فُه جلدًساث 

مدًسوهم في االإبُهاث الرًً كظمىا البائهحن بلى فئخحن "ممخاشة " و"غهُفت"، 

والًسع مً هرا الأطلىب جددًد الطفاث التي جمحز البائو االإمخاش نً البائو 

بحن ذلً الجدوٌ االإىالي  :1الػهُف وٍ

 

 

 2 جدوٌ ركم

 المخفاوجت جفاوجا هبيرا )مزجبت خطب الأهميت( 16ملارهت الفئخين في الخصاٌ الـ 

 يخفوق الممخاسون على الضعاف بـ )%( الخصلت

 161 خطً جخطيط الوكذ

 121 الحىم الصائب على الأمور 

 101 جخطيط العزوض

 102 اللدرة على الإكىاع

 11 إيداع الحماص الدائم

 14 الحطم

 13 عمم الفىز

 12 إغزاء العميل على الشزاء

 11 الطيطزة على الموكف في الصفلت

م       بهه بةمياهىا جددًد اهخمام الىجاح في البُو بدزحت مهلىلت مً الدكت نً ؾسٍ

" للاهخمام االإهني هما لا ًيبغي ؤن حًُبا نىا فىسة ؤن ضتروهجازخبازاث مثل ازخباز "

ؤهىانا هثحرة مً وقائف البُو وؤن الشخظ الري ًجسي نلُه الازخباز كد ًبدي 

اهخماما بالًا بىىم مجها واهخماما غئُلا بىىم آزس، ؤما نً زوح البُو فبهػها كد 

مىً كُاض زوح الب ُو ؤو طلامت الحىم ًيىن مىهبت ؾبُهُت ولىً بةمياهىا جىمُتها وٍ

                                                           
مىخبـت داز الثلافـت لليشـس والخىشَو، الأزدن، دون  أضظ فـً البيع،خظً حُاد، هشام كؿب،  - 1

 48، صذهس طىت اليشس



ت وملاخكت هُف ًدلها  في مىاكف البُو لدي شخظ ما بةنؿائه مشاول بُو هكسٍ

 فةذا ؤبدي طلامت في الحىم وان نلى الأزجح مخمىىا مً هره الخطلت اللُمت.

  :دور العامل الىفس ي في الخأثير على الطلون الاجخماعي للباعت – 3

 الدوافع: – 1.3

 مفهوم الدوافع : -أ

حهسف الدوافو نلى ؤنها "خالت هفظُت مً الخىجس، حهمل نلى جىحُه طلىن الفسد  -

 .1بهدف تهدئت خدة الخىجس ؤو بشالخه"

هما ؤنها حهني "مجمىنت اللىي الدازلُت لدي الفسد، والتي جددد وجىحه وجيشـ  -

الظلىن الؤوظاوي في اججاه مهحن، وبما ٌهُد بلُه الخىاشن الىفس ي والاحخماعي 

 .2بُىلىجي"وال

فحن الظابلحن ًمىً الخهسف نلى ؤهم زطائظ الدوافو:   ومً زلاٌ الخهسٍ

* الدوافو لا ًمىً ملاخكتها بالهحن االإجسدة، لىً بملاخكت قاهسة الظلىن الىاجج 

 نجها ًمىً اطخيخاحها.

 * الدوافو لا جيص ئ الظلىن الؤوظاوي ولىً جددده وجىحهه هدى جدلُم هدف.

  أهواع الدوافع: -ب

هىان الىثحر مً الخطيُفاث التي جىاولذ مىغىم الدوافو هرهس فلـ جلظُمها 

 3خظب مساخل الظلىن الؤوظاوي هما ًلي:

 :دوافع أوليت ●

هي الدوافو التي جدنى االإظتهلً بلى شساء مىخىج ما، ؤي االإىحه الهام للظلىن 

 الشسائي للمظتهلً دون مساناة لخطىضُاث االإىخىج االإساد شسائه.

 فع اهخلائيت:دوا ●

 هي االإىحهت الحلُلت لظلىن االإشتري هدى شساء هىم مهحن مً االإىخىحاث.

 دوافع الخعامل: ●

                                                           
1 - Jaques Lendrevie, mercator, 7eme ed, dalloz, Paris, 2003, p 194 . 

ع،  - 2 الإدارة الحديثت لليشاط ؤطامت نبد الحلُم مطؿفي، مدمد الًصاشي ؤخمد بدزَ

مالدطويلي  .340، ص 2007، مطس، ، مىخبت الجامهت الحدًثت، الصكاشٍ
 .310ؤخمد طلُمان، مسحو طبم ذهسه، ص  -  3



هي الأطباب التي جدفو االإظتهلً بلى شساء مىخىج ما، مً مدل مهحن براجه، زيم 

جىفسه في مدلاث ؤزسي، فهده الأطباب ًساها االإظتهلً بإنها جخىفس في ذلً االإدل، نلى 

 ؤن االإدلاث الأزسي كد جىفسد بسطائظ لا جخىفس في االإدل االإسخاز.السيم مً 

 الإدران: – 2.3

 مفهوم وخصائص الإدران: -ؤ 

 حعزيف الإدران: ●

ٌهسف الؤدزان نلى اهه "الهملُت التي ًلىم الفسد بىاطؿتها بازخُاز، وجىكُم  -

 1االإهلىماث التي ًمخلىها لخلم ضىزة مهُىت الإدُؿه"

بإهه "نملُت جللي االإهلىماث وجىكُمها وجددًد مهنى لها، ؤو هما ٌهسف ؤًػا  -

لت ٌظخؿُو الفسد جفظحر  اهدشاف االإثحراث بىاطؿت الحىاض الخمع، وبهره الؿسٍ

 .2الهالم مً خىله واطدُهابه"

 خصائص الإدران: ●

ًبدؤ الؤدزان باجطاٌ الفسد بمدُؿه الخازجي الري ًخفانل مهه، نىدما ًدع  -

دُـ بدىاطه الخمع التي جىلل بلُه مهلىماث جخهلم بمثحراث هره بميىهاث هرا االإ

 الأشُاء.

ًخم جفظحر هره االإهلىماث وفلا للمىؿم الشخص ي للفسد، ولِع هما هي في الىاكو،  -

 3.لهرا ًسخلف بدزان مهاوي الأشُاء مً شخظ بلى ؤزس

لت، بل لا ًمىً بدزان واطدُهاب وفهم ول االإثحراث التي جدُـ بالفسد بىفع ال - ؿسٍ

فلـ للمثحراث التي لها اللدزة نلى حرب اهدباهه، وهى ما ٌظمى  هخمامٌهحر الؤ 

( مثحر ذو ؾبُهت 1600بالإدزان الاهخلائي، فمثلا ًخهسع االإظتهلً في االإخىطـ بلى )

ت في الُىم، فبفػل زاضُت الاهخلائُت في الؤدزان فةن االإظتهلً ٌهمل نلى  ججازٍ

 .4ىبه ما، طمها ؤو مشاهدةمساكبت خىاطه وجىححهها وبحبازها نلى الترهحز في م

 العلاكت الخداخليت بين الطلون الاجخماعي والإدران )بائع & مطتهلً(: -ب 

                                                           
، داز البازوزي الهلمُت لليشس والخىشَو، الدطويم الأخضزامس البىسي، ؤخمد هصاز الىىزي، ز -  1

 . 115، ص2007نمان، 
 .108ص ، 2006، مىخبت لبىان هاشسون، بحروث، الدطويمماًيل بًتزٌ وآزسون،  -  2
 52، ص 1994، وشس الؤدازة الجامهُت، بحروث، إدارة الدطويمد الفخاح، ـمدمد الظهُد نب -  3

4 - René y. Darmon, Et al, opcit, p126 . 



للد ؤحسٍذ الهدًد مً الخجازب والدزاطاث في هرا الشإن وزلطذ بلى ندة هخائج 

 ؤهمها:

لُت لظلهت مهُىت دون ؤن ًدزن  - لا ًخدلم الخجاوب الظلىوي مو االإجهىداث الدظىٍ

 اهُتها.االإظتهلً م

ولما واهذ دوافو واهخماماث االإظتهلً بالظلهت ؤو زدمت مسجفهت ولما شاد بدزاهه  -

 لها ختى لى واهذ زطائظ الظلهت ؤو الخدمت لا ججرب اهدباه باللدز اليافي.

ج  ًخؿلب حرب - ادة الاهخمام بسطائظ ونىاضس االإصٍ الاهدباه للظلهت ؤو الخدمت شٍ

لي، وبما ًلىي الاهخمام بالظلهت ؤو الخدمت ذاتها.  الدظىٍ

م. - 3.3
ّ
 الخعل

م: -ؤ
ّ
 مفهوم الخعل

م نلى ؤهه: "الخًحراث الحاضلت في طلىن االإظتهلً والىاججت نً  -
ّ
ٌهسف الخهل

هبر نىه ؤًػا بإهه هُفُت جإزحر طلىن االإشاهدة والخبرة واالإهلىماث الظابلت ، وَ

 .1الأفساد بالخبراث الظابلت"

م: حهبّر نىه حًحراث في الظلىن، هخج نً الخبرة واالإلاخكت -
ّ
 .2الخهل

فحن الظابلحن ًمىً اللىٌ ؤن:  مً الخهسٍ

ت التي لا ًمىً ملاخكتها مباشسة، لىً ًمىً  - ُّ الخهلم مثل باقي الكىاهس البظُيىلىح

 ٌ نلحها مً زلاٌ ملاخكت الخطسف.الاطخدلا

م الخًحر في الأداء، فةن لم ًىً هىان حًحر فلا دلُل  - كُاض الخهلُم ًيىن نً ؾسٍ

 نلى خدور حهلم.

 هظزيّاث الخعلم: -ب 

 3( Ivan – Pavlov) لـ الىظزيت المثير والإضخجابت:  ●

ت بهؼ االإفاهُم الأطاطُت لخفظحر الخهلم مجها  :4كدمذ هره الىكسٍ

                                                           
 .116 – 115، مسحو طبم ذهسه، ص ص امس البىسي، ؤخمد هصاز الىىزيز -  1
صي: مثل الخىفع، بهؼ الحالا  -  2 ف الخهلم، الظلىن الًسٍ ث االإاكخت: حىم، ٌظدثنى مً حهسٍ

 حهب، الىمى.....
خه نلى  1905نالم زوس ي، خاش نلى حائصة هىبل طىت  -  3 ىلىحُا الهػم، جلىم هكسٍ في مُدان فحزً

ًمثل الدافو الآشسؾي،  -ًمثل الدافو الشسؾي، الًداء- وحىد زلار نىاضس زئِظُت: زهحن الجسض

  اطخجابت لاشسؾُت. -اللهاب
4 - Philip Kotler .bermard, dubois, opcit, p 221 .   



 التي جمثل اللىة الدازلُت االإىحهت لخطسفاث الفسد. الدوافع: -

: ًخهلم ؤطاطا بالدافو ؤو بالحاحت، فلد ًيىن زازحُا ًدسن الفسد هدى المؤثز -

اججاه طلىن )اطخجابت( مهحن، فةذا واهذ هدُجت الاطخجابت مسغُت فةن فسص 

 جىسازها جسجفو بذا ما جىسز االإىكف. 

فُت الخجاوب مو االإازس، ؤو هي ما ًلىم به الفسد هسد فهل : هلطد بها هُالاضخجابت -

للمازس، فةذا واهذ الاطخجابت مسغُت، فةن فسص جىسازها جسجفو بذا ما جىسز االإىكف، 

ت االإازس.  وهى ما وظمُه بخلىٍ

ت الأحي:  ونمىما ٌظخفاد مً هره الىكسٍ

 الخرهس والخهلم.: في مُدان الؤنلان مثلا : جىساز الؤنلاهاث ٌظاند نلى * الخىزار

: نىد جلدًم زطالت بنلاهُت ًخم السبـ بحن هُفُت اطخهماٌ االإىخىج مو * اللزب

 وغهُت مفسخت.

 B.F.Skinner (1الشزط الإجزائي : لـ)  –هظزيت الخعلم  ●

ت نلى بهؼ االإفاهُم الظابلت مثل: االإازس، الؤطخجابت ت، حهخمد هره الىكسٍ ، الخلىٍ

...الخ،  فالخهلم ًددر نىد اطخجابت الفسد لبهؼ االإثحراث فُدطل نلى االإيافإة مً 

ؤحل اطخجابت صحُدت كام بها، ؤو نلاب مً ؤحل اطخجابت زاؾئت، ونىدما جخىسز 

هفع الؤطخجابت الصحُدت هسد فهل لىفع االإثحر، ًخىلد همىذج طلىوي ؤو حهلم، 

ت  م هما ًلي:ونمىما ٌظخفاد مً هره الىكسٍ  في الدظىٍ

* بمياهُت اطخمساز االإظتهلً في الشساء الإىخىج  ما، خلم له بشبام والؤمخىام نً 

 مىخىج آزس.

* االإىخج مؿالب بميافإة االإظتهلً الري ازخاز مىخىحاجه بهد ما خلم الؤشبام وذلً 

 بالحفاف نلى مظخىي الجىدة الهالُت.

 الخعلم مً أجل الخلليد: –هظزيت  ●

ً فلد ًلىم  جىظ هره ت نلى ؤن الخهلم ًددر هدُجت ملاخكت الفسد للآزسٍ الىكسٍ

الفسد بةنادة الظلىن الري كام به ؤخد الجحران، الأضدكاء، ؤو ؤخد ؤفساد الهائلت، 

                                                           
خه نلى مجمىنت مً الخجازب ؤحساها نلى الفئران، خُث كام  - 1 يي، جلىم هكسٍ نالم هفع ؤمسٍ

بىغو فإز في ضىدوق ًىحد به  ذزانحن بدُث ًادي الػًـ نلى بخداهما بالحطىٌ نلى ؾهام، 

سبت مساث ندة اطخجابذ والػًـ نلى الأزس ًادي بلى وزص ههسبائي زفُف، وبهد جىساز الخج

 الفئران بًجابا بمىاضلت الػًـ نلى الرزام الري ٌهؿحها ميافإة لخطسفها الصحُذ.



ت ؤنها جسي بإن الخهلم ًخم جدذ جإزحر االإهسفت والؤدزان باليظبت  وما ًمحز هره الىكسٍ

ًخم بلا بملداز ما ًملً الهمل االإللد مً  للشخظ االإللد، خُث ؤن هرا الخللُد لا 

  .1مهنى ودلالت وقُفُت باليظبت بلى االإللد

 الخاجمت:

ماشاٌ بهؼ الىاض ًدشبثىن بفىسة ؤن نمل البائو لا فائدة مىه ولا مبرز له مً 

ت الاكخطادًت لىً هره الىكسة هي مً زواطب نطس ما كبل الآلت، ففي جلً  الصاوٍ

با ًيخج وي ٌظخسدمه االإىخج هفظه ؤو نمُل مهحن لا مً ؤحل الأًام وان ول ش يء  جلسٍ

الظىق هما هى الحاٌ الُىم، والإا وان الخبادٌ الخجازي غئُلا لم جىً زمت خاحت بلى 

وشس االإهلىماث نً الظلو واكخض ى الأمس ؤن ًبرٌ ول بوظان حهده لإهخاج 

م الهمل الُدوي. اث نً ؾسٍ  الػسوزٍ

ىىىلىحُا بيل ضىزها مما حهل الؤهخاج ًخػانف زم حاءث الآلت وجؿىزث الخ

م لإجمام الخبادٌ بحن مىخجي اللمذ  بطىزة ضخمت فيان لابد مً بًجاد ؾسٍ

ذ والظُازاث وؤحهصة السادًى ولم  والأكمشت ومىخجي اللؿً والحدًد والأؾهمت والصٍ

 الاججاز ٌهد بىطو االإىخجحن ؤن ٌظخهملىا وخدهم ول ما ًطىهىهه فخدخم نلحهم 

ظلو مظخسدمحن الىلىد وىطُلت للخبادٌ هكحر طلهت ًطىهها يحرهم، وهىا وشإث بال

خاحت البائهحن بلى الؤنلان نً وضىٌ مىخجاث حدًدة وحهلُم االإظتهلىحن ؾسق 

اطخسدامها وببلايهم نً ميان شسائها، وهسلاضت اللىٌ فةن ملاًحن الهماٌ الرًً 

اث الحُاة الأولُت كد ولى  ا وحىههم هدى بهخاج ؤدواث حظهم جدسزوا مً بهخاج غسوزٍ

في زاخت الىاض، ؤشُاء جإحي في باب الظلو الىمالُت ووان لابد مً ؤن جبام هره 

ادة هطُبها مً  الساخت وجلً الىمالُاث وماشالذ جبام، ؾاالإا جىافظذ فُما بُجها نلى شٍ

 دزل االإظتهلً.
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