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 ملخص:

ت ذاث زصاثص ملُىت  بن جؼبُم بدازة الجىدة الؼاملت ًدخاج بلى      كُادة بدازٍ

ؤطالُب كمل زاصت جيسجم مم َرٍ االإىهجُت و الثلافت، فاالإظاولُت االإللاة كلى و 

ت مظاولُت حظُمت، فهي االإدسن الأطاس ي واالإدىز الهام الري  كاجم اللُادة الؤدازٍ

جسجىص كلُه مسخلف اليؼاػاث في االإاطظت، لهرا فلد َدفذ َرٍ الىزكت البدثُت 

ؤن ًخصف بها مدًس بدازة الجىدة بلى جددًد الخصاثص اللُادًت التي ًيبغي 

الؼاملت، و االإخمثلت في السهبت و اللدزة كلى الخوُحر و الؤبخياز، و بزخُاز و مؼازهت 

ت، الخددي و االإساػسة، بالإطافت بلى الؤكتراف السطمي و اللاكدي  الؼاكاث البؼسٍ

له، فبدون َرٍ الؼسوغ لا ٌظخؼُم جىحُه الؤمياهاث هدى جؼبُم بدازة الجىدة 

ا لدي كاثد الجىدة  الؼاملت، و بالإطافت بلى َرٍ الخصاثص التي ًخىحب جىفسَ

حلخبر ؤطاض جؼبُم الؼاملت َىان مجمىكت مً الأطالُب التي كلُه ؤن ًدبلها، والتي 

جخمثل َرٍ الأطالُب في بدازة الخوُحر، اللمل كلى الخدظحن االإظخمس َرٍ الفلظفت، و 

ب والخدفحز وكللأداء مً زلاٌ الفلالُت في جدظحن  م والخدزٍ  الؤجصاٌ.مل الفسٍ

ت، اللاثد الؤدازي، االإدًس، بدازة الجىدة الؼاملت الكلماث المفتاحيت:  اللُادة الؤدازٍ

Abstract: 
     The application of total quality management needs to 

administrative leadership with certain characteristics and methods 

of work consistent with the methodology and culture The 

responsibility of the administrative leadership is considered a grave 

responsibility, it is the main engine and the important axis on which 

the various activities in the institution, therefore, this paper aimed 

to identify leadership qualities that should characterize the director 

of quality management, and of the desire and the capacity to 

change and innovation, and the selection and participation of 

human potential, challenge and risk, as well as to official 

recognition and the grassroots, without these conditions cannot 



directed toward the potential application of total quality 

management, and in addition to these properties are available to the 

commander of the quality, there are a variety of methods to be 

followed, And that is the basis of the application of this philosophy, 

and these are the methods in change management, work on the 

continuous improvement of performance through effective in 

improving the work of the group, training, motivation and 

communication. 
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 مقدمت:

ؤبسش الخوحراث التي جىاحهها مىـماث الُىم الخاصت واللامت كلى خد طىاء،  بن     

والتي ػسختها الخدىلاث الاكخصادًت االإسخلفت َى الاَخمام بالجىدة، بدُث ؤصبدذ 

ملُاطا للخلدم والخمحز والاشدَاز، طلاخا للمفاطلت وكاملا للخظم، بطافت بلى 

ؤزفم في االإظخىي وؤهثر هفاءة الخدىٌ في طلىن االإظخفُد وجؼلله بلى زدماث 

وفلالُت، طاكدٍ في ذلً جدىٌ االإىار الاكخصادي اللالمي هدى اللىالإت و آلُاث 

س الخجازة وبلواء اللُىد الجمسهُت و فخذ الخدود، ول َرا حلل الجىدة  الظىق وجدسٍ

                                                                                      َدف حظعى له ول االإىـماث.                                                        

ت الخدًثت،       ومً زم طلذ هثحر مً االإىـماث بلى جبني الأطالُب واالإدازل الؤدازٍ

الأداء، والتي وان مً ؤَمها ذلً االإدزل الري  التي تهخم بجىدة الؤهخاج والخدمت و

ه: "بدازة الجىدة الؼاملت"، خُث فسض هفظه بلىة ولاقى كبىلا اصؼلح كلى حظمُخ

 ٌ  اللالم مازسا. واطلا في ملـم دو

ا لدكم وهجاح مبادت بدازة الجىدة       بن ؤَم االإلىماث الأطاطُت الىاحب جىفسَ

ً، ملخمدًً في ذلً كلى الخلازٍف التي  الؼاملت َى الالتزام واللُادة الىفاة للمدًسٍ

زة الجىدة الؼاملت، فاالإبادت التي جخبىاَا بسامج بدازة الجىدة خددَا زواد بدا

، والاكخىاق اليامل بإَمُتها، الؤدازة الللُاالؼاملت جخؼلب االإظاهدة والخإًُد مً كبل 

ل َرٍ االإبادت بلى كُم في وحدان وطلىن االإىؿفحن، فبدون كُادة  واللدزة كلى جدىٍ

ت ملتزمت فةن مصحر بدازة الجىدة الؼ املت الفؼل، فهي بداحت بلى كُادة ذهُت بدازٍ

للمدافـت كلى طحر الخىـُم وفلا لفلظفت الجىدة وبشالت اللىاثم التي مً ػإنها مىم 

ا.                                           سَ  الأفساد مً االإظاَمت في حهىد جؼىٍ

 ولهرا اهؼللذ دزاطدىا مً الؤػيالُت الأجُت:     



 القيادًت المطلىبت لدي مدًس إدازة الجىدة الشاملت؟ما هي الخصائص 

 :وللإحابت كلى الؤػيالُت فلد جم جلظُم الدزاطت بلى

 .مفهىم القيادة الإدازيت -1

 .مفهىم إدازة الجىدة الشاملت -2

 خصائص قائد إدازة الجىدة الشاملت -3

 أطاليب القيادة الإدازيت لتطبيق إدازة الجىدة الشاملت -4

 القيادة الإدازيت: مفهىم -1 

ت بحن مفهىمحن َما: اللُادة و الؤدازة، ومً زلاٌ ما       ججمم كبازة اللُادة الؤدازٍ

َرًً االإفهىمحن، ًمىً بًساد االإلامذ ليل مً اللاثد الري ًمازض  وزد مً جمُحز بحن

كملُت اللُادة، و االإدًس الري ًمازض وؿُفت الؤدازة، زم مداولت الىصىٌ بلى ملامذ 

صخص الري ًجمم بحن اللملُخحن ) اللُادة و الؤدازة ( و الري ٌظمى اللاثد ال

ت.  الؤدازي، وذلً بلصد الىصىٌ بلى حلسٍف ػامل لللُادة الؤدازٍ

"َى شخص ًخىافس له كدز مً الخإزحر الصخص ي )طلؼت هحر  :  leaderالقائد -

 ".زطمُت( كلى كدد مً الأفساد ًجلله كادزا كلى جىحُه طلىن َالاء الأفساد

: " َى الصخص االإلحن مً كُل طلؼت ؤكلى للُادة و جىحُه  managerالمدًس  -

له مجمىكت مً الأفساد هدى جىفُر ؤَداف مدددة، و مً زمت ًخىفس له بدىم مىك

السطمي كدز ملحن مً الظلؼت السطمُت كلى َالاء الأفساد، حلؼُه الخم في بصداز 

ا.   الأوامس و الخىححهاث اللاشمت لهم لخىفحرَ

: َى شخص ملحن مً كبل طلؼت ؤكلى للُادة وجىحُه مجمىكت مً القائد الإدازي  -

 الأفساد هدى جىفُر مهام مدددة، وله كدز مً الظلؼت السطمُت بدىم مىصبه

السطمي، ولىىه ٌلخمد بصفت ؤطاطُت في كُادجه لهالاء الأفساد كلى جإزحرٍ الصخص ي 

  1ؤهثر مً اكخمادٍ كلى الظلؼت السطمُت".

ت في الخلسٍف الخالي:         مً زلاٌ ما جلدم ًمىً خصس اللُادة الؤدازٍ

الإدازي أو  القيادة الإدازيت هي عمليت التؤثير التي ًمازطها المدًس أو السئيع"    

المشسف الإدازي لتىجيه أفساد الجماعت هحى جنفير مهام محددة، باطتخدامه 

                                                 
ت كلى ؤداء اللاملحن".مرهسة ماحظخحر في بدازة الأكماٌ، حاملت الجصاثس،   1 الصالح حُلح، "ؤزس اللُادة الؤدازٍ

 .24،ص2006ولُت الللىم الاكخصادًت الدظُحر،



أطاليب التؤثير الشخص ي بصفت أطاطيت واعتمادو على قىة منصبه السطمي 

 بصفت ثاهىيت".

 مفهىم إدازة الجىدة الشاملت: -2

م، مً ػسف 1985اطخسدم مصؼلح بدازة الجىدة الؼاملت لأوٌ مسة كام       

ىُت ت الأمسٍ م بلى جدظحن الجىدة  ،1ماطظت الؼحران في البدسٍ ًصف فُه الؼسٍ

بالأطلىب الُاباوي للإدازة، وكلى السهم مً وحىد مداولاث كدًدة لخلسٍف مفهىم 

بدازة الجىدة الؼاملت، ومم ذلً لا ًىحد حلسٍف مخفم كلُه وذو كبىٌ كام لها ختى 

طمت ؤو زاصُت ملُىت لها، فللل مفهىم الآن، وجدىاوٌ ول مً جلً الخلازٍف ببساش 

ت التي جدباًً بؼإنها الأفياز وفلا  بدازة الجىدة الؼاملت هوحرٍ مً االإفاَُم الؤدازٍ

ت الىـس بلُه مً كبل َرا الياجب ؤو ذان.   لصاوٍ

 ومً بحن الخلازٍف التي كدمذ لإدازة الجىدة الؼاملت هرهس ما ًلي:      

ىُت: "بإنها جمثل فلظفت ومجمىكت  - حلسفها بدازة الدفاق للىلاًاث االإخددة الأمسٍ

مبادت بزػادًت، والتي حلخبر بمثابت دكاثم الخدظحن االإظخمس للماطظت، وهي جؼبُم 

ت لخدظحن الخاماث والخدماث االإىزدة للماطظت،  الأطالُب الىمُت واالإىازد البؼسٍ

لسفها ملهد الجىدة الفدزالي كلى  -. 2الىفاء" وول اللملُاث دازل االإاطظت ودزحت وَ

ؤنها:" مىهج جؼبُلي ػامل يهدف بلى جدلُم خاحاث وجىكلاث اللمُل، باطخسدام 

 .3الأطالُب الىمُت مً ؤحل الخدظحن االإظخمس في اللملُاث والخدماث

في مجاٌ الجىدة  Jablonskiهرلً ٌلسفها ؤخد الباخثحن حىشٍف حابلىوظيي  -

ازة الجىدة الؼاملت هي ػيل حلاووي لإهجاش الأكماٌ، ٌلخمد كلى اللدزاث بلىله: "بد

واالإىاَب الخاصت ليل مً الؤدازة واللاملحن لخدظحن الجىدة والؤن والؤهخاحُت بؼيل 

م فسق اللمل" ى ًسي ؤن الخلسٍف الري ذهسٍ ًخظمً االإلىماث 4مظخمس كً ػسٍ ، وَ

 ي:الأطاطُت الثلازت لإدازة الجىدة الؼاملت وه

 ؤنها بدازة حؼازهُت.  -

                                                 
ً الدًً كبد الفخاح، الدلُل الللمي   1 دؼُِد. مؼسوكاث اللخؼبُم بدازة الجىدة الؼاملت في ػسواث و شٍ

 .25، ص 2000اليؼس والخىشَم،اللاَسة: اجسان للؼباكت و 
، ص   2 ً الدًً كبد الفخاح، مسحم طبم ذهسٍ  .25شٍ
، 2002ز صفاء لليؼس والخىشَم، مإمىن الدزادهت وػازق الؼبلي، الجىدة في االإىـماث الخدًثت.كمان: دا  3

 .17ص 
، ص   4 ً الدًً، مسحم طبم ذهسٍ د كبد الفخاح شٍ  .25فسٍ



 الخدظحن االإظخمس في اللملُاث. -

 اطخسدام فسق اللمل. -

ا في الخلسٍف الخالي:  وزهم ازخلاف َرٍ الخلازٍف، بلا ؤهه ًمىً ؤن هىحصَ

الجىدة الشاملت هي فلظفت إدازيت تهدف إلى جحقيق التميز في جىدة أداء  " إدازة

  العملاء والعاملين". المنظمت ككل من خلال الىفاء باحتياجاث

 خصائص قائد إدازة الجىدة الشاملت: -3

مً االإاهد ؤن هجاح كملُت بدازة الجىدة الؼاملت ٌلخمد بدزحت هبحرة كلى      

جب ؤن جسظم كملُت  الالتزام اليامل مً الؤدازة، وجىفحر الىىق االإىاطب مً اللُادة وٍ

الإلاًِع دكُلت باليظبت لىىكُاث ازخُاز كادة بدازة الجىدة الؼاملت بؼيل زاص 

اللُادة، ولهرا فلاثد الجىدة الؼاملت ًجب ؤن جخىفس لدًه بلع الصفاث، التي 

مىً جلخُص َرٍ الؼسوغ  حلخبر مهمت وؤطاطُت مً ؤحل الىصىٌ بلى الهدف، وٍ

 فُما ًلي:

 وحؼمل كددا مً الصفاث:القدزة على القيادة لتحقيق الجىدة الشاملت: :  -أولا

ومصدز َرٍ اللىة َى اللدزة كلى حمم ؤهثر وؤحىد ما ًمىً دزة على التحليل: الق -أ

، وولما 1مً االإللىماث، واللدزة كلى جدلُلها والسبؽ بُجها واطخلمالها لاجساذ اللسازاث

الدازلُت  ،ازجفلذ حىدة وهمُت وخظً اطخلماٌ َرٍ االإللىماث الىمُت والىىكُت

ا جماما، وكلذ برلً وظبت والخازحُت ولما كلذ وظبت الخؼإ، ال تي لا ًمىً بلوائَ

 كدم الخإهد، وكلذ بالخالي وظبت االإساػسة.

ًخؼلب الاهخلاٌ مً مظخىي حىدة  بلى مظخىي القدزة على الابتكاز والتغيير:  -ب

ؤكلى مىه ببداكا، لأن َرا الؤبداق ٌلد مً ؤبسش ؤطباب كؼاء وجماًص مجمل 

دزحخه والاَخمام به مً كبل الأمت بلدز ما  الخظازاث كدًمها وخدًثها، وبلدز حجم

، هما ؤن الؤبداق ٌلخبر 2ًخددد مظخىاَا وجؼىزَا وكدزتها كلى االإىافظت والخفىق 

ً به  زؼىة َامت هدى الخوُحر، فاللاثد االإبدق ٌظخؼُم فسض الخوُحر وبكىاق الآزسٍ

را ما جدخاحه بدازة الجىدة الؼاملت.  وَ

                                                 
مدفىؾ ؤخمد حىدة، بدازة الجىدة الؼاملت في ؤحهصة الؼسػت اللامت.  اللاَسة االإىـمت اللسبُت للخىمُت   1

ت،   .61، ص 2006الؤدازٍ
 . االإىكم الالىترووي:  2006ؤوث  26ؼاملت"، مدمد بً ًخي مفسح، "دوز اللاثد في بدازة الجىدة ال 2

- http:// www.Islamtoday.net/NawaFeth/ortlist-58-1.htm.                                                      

                                                 

http://www.islamtoday.net/NawaFeth/ortlist-58-1.htm


مً االإهام الأطاطُت ليل كاثد َى الىـس للمظخلبل، والخيبا و بعد النظس:  -ج

ل لخىمُت هـامه مظدبلا الأخدار، مدبسا  الخسؼُؽ كلى االإدي اللصحر والؼىٍ

لإحساءاث وطُاطاث واطتراجُجُاث حدًدة لخفادي اللثراث والصلىباث. ًلىٌ )بُتر 

ا اللمُم كما هس Beater Blockبلىن   ٍدٍ، بنها االإظخلبل ( كً السئٍت ؤنها: "حلبحرَ

، بنها حلبر كً  الري هفظله، الخالت التي هخمىاَا، الخالت االإثالُت، حلبحر كً الخفائٌ

ت، بنها خلم ًيىن في  طاكاث ًلـخىا، ٌلبر  الجاهب السوحي واالإثالي للؼبُلت البؼسٍ

د مً خُاجىا ؤن جيىن"  .1كً هُف هسٍ

لا ًمىً لللاثد ؤن ًلىم بمهامه  حظن اختياز مشازكت الطاقاث البشسيت: -د

خلاون ملها، و َى ما ًاهد كلى الترهحز  مىفسدا، فهى بداحت بلى مجمىكت حظاكدٍ وٍ

كلى فسق اللمل دازل االإاطظاث، خُث حلخبر الفسق حجازة البىاء الأطاطُت في 

االإاطظاث، وكىدما حلمل الفسق بؼيل صخُذ ٌلمل الأفساد واالإاطظت بؼيل 

ا، صخُذ ؤًظا، ولا  م مادًا وملىىٍ ًىفي خظً الازخُاز فلابد مم ذلً مً جدفحزَ

وؤن ٌلترف لهم بلدزتهم وؤن ًدظً اطخلمالهم، بمؼازهتهم االإؼازهت الخلُلُت 

خظب مظخىاَم وبمياهُتهم في كملُت اجساذ اللساز، و بلا فدظً الازخُاز وخدٍ 

لاثد ؤن ٌوسض فحهم ًادي بلى الؤخباغ، والؤخباغ ًادي بلى الظلىن الظلبي، وكلى ال

يىن ذلً بىطلهم في االإيان االإىاطب  خب الاهخماء والالتزام والاطخلداد للإهجاش، وٍ

وفي الىكذ االإىاطب، ختى ًمىً الىصىٌ بلى ؤداء هاجح وفلاٌ ؤي ذي هفاءة 

ىا ًادي خخما بلى الاكتراب مً ؤكص ى مفلىٌ الخىافم الري جخمىاٍ ول  وحدوي، وَ

د مً الؤدازة اللللاهُت.مجمىكت، ولهرا كلى اللا  ثد ؤن ٌلادٌ كدزاجه اللُادًت بمصٍ

بلدز جبني اللاثد للخددي واالإساػسة في اهتهاج القدزة على التحدي والمخاطسة:  -ىـ

اث ؤكلى مً الجىدة والخوُحر للىصىٌ بلى الأفظل، بلدز ما جخدلم الجىدة  مظخىٍ

  فللُا.

ا، ؤصبذ كادزا كلى الخإزحر كلى بذا جدلى اللاثد بيل الصفاث الآهالإشعاع:  -و ف ذهسَ

يىن مثلا ًلخدي به في جدلُم مفاَُم ومخؼلباث الجىدة الؼاملت، مً  ، وٍ هحرٍ

.ً  زلاٌ الخإزحر الؤًجابي في الآزسٍ

للله مً الصلب وختى مً الخىاكع وطم ػسغ السهبت في جدمل  السغبت: -ثاهيا

الصفاث الآهفت الرهس، االإظاولُت )اللُادة( لصخص جىفسث فُه ول الخصاثص و 
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ولىىه مم الأطف ًىحد ؤهاض زهم كدزاتهم االإاهدة ًخجىبىن االإظاولُت زىفا مجها ؤو 

ا ؤو مادًا، دازلُا ؤو زازحُا،  مً كىاكبها، َرا الخىف ًمىً ؤن ًيىن مإجاٍ بما بؼسٍ

ى ًسش ى اللىاكب  فُمىً ؤن ًيىن االإلني بالأمس كدزاجه البدهُت لا حظمذ له برلً وَ

طُت مً جدمل االإظاولُت، ؤو ًمىً ؤن جيىن الظوىغ الدازلُت مثل الظوىغ االإس 

ت ؤكىي مً شخصِخه االإهىُت، وجدىٌ دون جمىىه مً خمل زاًت اللُادة،  الأطسٍ

وكدم السهبت جيىن هرلً هدُجت لإخباغ ؤصاب الصخص، هدُجت زفع السئطاء ؤو 

له اللُادي، ؤو كدم  االإسئوطحن للاكتراف بلدزاجه وجمىُىه الفسصت مً ممازطت خ

 .1جىفس الدافم ؤو الخافص اللىي الري ًسهبه في جىلي شمام اللُادة

كد ًساف السثِع مً "االإسئوض اللاثد"، فُلؼُه  الاعتراف السطمي: -ثالثا

االإظاولُت زطمُا بدون مىده الظلؼت اليافُت لللُام بمهام جدلُم الجىدة الؼاملت، 

دي ًسحم في ول صوحرة وهبحرة بلى مصدز الظلؼت، وبالخالي ًصبذ اللاثد مىخىف الأً

ت  فُبخلى بالإخباغ ؤو ًمىده الظلؼت اليافُت، و ًدسمه مً الؤمياهاث االإادًت والبؼسٍ

لإهجاش ما َى مىىغ به مً جيلُفاث، فلاثد الجىدة الؼاملت لا بد ؤن ًمخلً ول 

في حمُم حىاهب  االإلىماث والصلاخُاث والؤمياهُاث االإادًت وهحر االإادًت لخدلُلها

 االإاطظت.

اللاثد لا ًمىً ؤن ًمازض مهامه بلا بذا واهذ االإجمىكت  الاعتراف القاعدي: -زابعا

التي ًترؤطها واكُت وػاكسة بةمياهُاجه وكدزاجه في جدلُم الجىدة الؼاملت، وملترفت 

له وكابلت للمظاولُت التي ٌظخلملها والظلؼت الأدبُت التي ًىدظبها مً زلاٌ صفاجه 

 وزصاثصه ؤولا، و الظلؼت السطمُت التي طُفىطها له ؤصخابها زاهُا.

 أطاليب القيادة الإدازيت لتطبيق إدازة الجىدة الشاملت:-4

 أولا: إدازة التغيير:

ت كادزة كلى الخوُحر، وكادزة       جدخاج مىهجُت بدازة الجىدة الؼاملت بلى كُادة بدازٍ

ً به، خُث مهما واهذ ػبُلت كمل االإاطظت ًجب ؤن ًيىن لللادة  كلى بكىاق الآزسٍ

لت  حن دوز ؤطاس ي فُما ًدصل مً حوُحراث طىاء واهذ صوحرة ؤو هبحرة، ػىٍ الؤدازٍ

اللادة بلى ؤَمُت الخلامل الفلاٌ مم اللاملحن، االإدي ؤو كصحرة، هما ًجب ؤن ًىدبه 

ت زلاٌ فتراث الخوُحر وذلً مً احل الىجاح والاطخمساز،  وزفم زوخهم االإلىىٍ

وزاصت كىدما ججسي الأمىز كلى هحر ما ًسام، هما ؤن ملسفت اللاثد الإً ٌلملىن مله 
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ت حد لاتهم وكدزاتهم مثلا، ٌلخبر مً الأمىز االإهمت والخُىٍ ا لىجاح مً خُث ماَ

 كملُت الخوُحر.

لُت،  و مظمىنها ؤن اللاثد ٌظعى بلى       وكد ؤػلم كلى كُادة الخوُحر باللُادة الخدىٍ

لت اللمل، خُث ًإزر بمبدؤ الؤدازة بالاطخثىاء، فلا  بخدار حوُحراث بًجابُت في ػسٍ

ًخدزل في اللمل ػاالإا طاز بؼيل ػبُعي وبدون ؤخدار اطخثىاثُت هحر كادًت جبرز 

صدح ما ًددر مً اهدسافاث في الأداءج ى َىرا ًخابم ؤداء مسئوطُه وٍ  . 1دزله، وَ

حلخمد بدازة الجىدة الؼاملت كلى الخوُحر في الثلافت الخىـُمُت واللملُاث 

لُت جلىم بخؼبُم  والؤحساءاث واججاَاث اللاملحن، وبهرا فهي جدخاج للُادة جدىٍ

ىدة لباقي اللاملحن، وجيؼس زلافت الجىدة بدازة الجىدة الؼاملت وجىلل كىاكاتها بالج

وحظاهد الجهىد الداكمت لها وجرلل الصلىباث االإلُلت للملُت الخدظحن االإظخمس، 

 بالإطافت بلى الدصجُم كلى الؤهجاش والؤبداق.

بن مظاولُت اللاثد في بدازة الجىدة الؼاملت مظاولُت حظُمت اججاٍ      

دلُم ؤَداف اللمل، وزفم الؤهخاحُت وفي الىكذ االإسئوطحن، وجىمً مهازة اللاثد في ج

ت  هفظه جدلُم ؤَداف اللاملحن، وطمان حىدة الأداء وفلالُت جىـُمُت وبدازٍ

داثمت، مً زلاٌ ؤطلىب الترهُب في اللمل ومساكاة هفظُت اللاملحن وؿسوفهم 

م والللاكت الؼُبت بحن اللاثد واالإسئوطحن، مما ًجلل اللاملحن ًىلادون وزاء كاثدَ

 بدافم السهبت وكلاكت الاخترام واالإىدة.

مً زلاٌ مساحلت ؤدبُاث اللُادة والخوُحر ًمىً الخسوج بةػاز لدوز اللُادة في      

خمثل في:  كملُت بدازة الخوُحر وٍ

 صياغت السإيت: -أ

جخؼلب اللُادة زئٍت، وجمثل السئٍت اللىي التي جىفس ملنى وهاًت لللمل الري      

ؼيل صُاهت جلىم به االإاطظ ت، وكادة الخوُحر لهم زئٍت وهي ؤطاض كملهم وَ

ت لإهجاح  سٍ وبًصاٌ زئٍت واضخت كً الىطم االإظخلبلي االإسهىب فُه زؼىة حىَ

لخبر صُاهت وبًصاٌ السئٍت مً كبل اللادة ؤخد اللىاصس الأطاطُت لإدازة  الخوُحر، وَ

حر وؤزازٍ االإدخملت، الخوُحر الىاجح، خُث ًدخاج الأفساد الإلسفت ؤطباب جبني الخوُ
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 .40، ص 2008الللىم الؤكخصادًت و الدظُحر، حاملت باجىت ولُت 



ؤن هلؼت البداًت للخوُحر الىاجح بًجاد خاحت ملخت لخبني الخوُحر وببساش  Kotterواكترح 

 ؤَمُخه.

لىٌ وىجس ؤهه مً الظسوزي بًجاد خالت مً كدم السطا كً الىطم الخالي   - وٍ

لخفهم الخاحت للخوُحر، وفي طبُل بًجاد الخاحت للخوبحر فةن كلى اللاثد ؤن ًلترح 

م ملاءمت الىطم الخالي الإىاحهت الخددًاث اللادمت، خُث ًلىم اللاثد بؼسح بلد

ؤفياز وهماذج حظاكد كلى خل االإؼىلاث التي جىاحه االإاطظت، وكىد ػسح اللاثد 

للسئٍت لا بد ؤن ًظم في الاكخباز ؤن جيىن ذاث موصي وؤزلاكُت وذاث ػابم بلهامي، 

مىً زئٍتها   والسئٍت الفلالت خظب زؤي وىجس ًمىً جسُلها سهب في جدلُلها، وٍ ، وٍ

 :1ومسهت ًمىً بًصالها، وجـهس ؤَمُت السئٍت مً زلاٌ

 جىطُذ الاججاٍ للخوُحر.  -

جدفص الأفساد لاجساذ الخصسفاث الظلُمت، ختى ولى ؤن الخوُحر في صىزجه الأولُت  -

 كد ٌظبب الألم لبلع الأفساد.

 زبؽ الأفساد ببلظهم البلع، وجىخُد حهىدَم بإطلىب فلاٌ. حظاكد كلى -

وضخذ ؤدبُاث الخوُحر ؤَمُت بطفاء الؼابم الاطتراجُجي كىد الإطتراجيجيت: أ -ب

فةدازة الخوُحر ًجب ؤن جسجبؽ بالسئٍت و الأَداف الؤطتراجُجُت  جىفُر الخوُحر،

لخلم الري ٌظخدُل فلملُت الخوُحر في ؿل هُاب الؤطتراجُجُت حؼبه ا، للماطظت 

 جدلُله.

الؤطتراجُجُت كبازة كً ؤداة لخدلُم السئٍت و السطالت، والخؼؽ الؤطتراجُجُت      

م الري جدخاحها السئٍت، وحظخلصم اللُادة الفلالت اللدزة كلى  كبازة كً زؼؽ الؼسٍ

البىاء والالتزام لخىفُر اطتراجُجُاث كللاهُت للأكماٌ كلى طىء اخخمالاث مظخلبلُت 

لاخخُاحاث االإاطظت، وليي ًيىن الخوُحر هاجخا ًجب ؤن ًخم زبؼه بؼيل واضح 

جب ؤن جلامع السئٍت بلع الىلاغ الأطاطُت:  باالإىاطم الؤطتراجُجُت للماطظت، وٍ

 اللللاهُت: لىصف الإاذا هدخاج للسئٍت، ؤو الإاذا هدخاج للخوُحر. -
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االإصالح: مىاكؼت ؤصخاب االإصالح في االإاطظت، وماذا طُلدم لهم  ؤصخاب -

 الخوُحر.

اللملُاث والبىاء الخىـُمي: هُف طُيىن البىاء الخىـُمي للماطظت، ؤو هُفُت  -

اللمل لخدلُم السئٍت. ؤَداف الأداء: جددًد اللُم واالإلخلداث التي جدفم باالإاطظت 

 هدى الخوُحر.

دًد بلع اللىاصس لىُفُت ؤداء الأفساد لللمل، ؤطلىب الدؼوُل: االإىاكؼت لخد -

 وهُفُت جفاكلهم مم بلظهم البلع.

وحظخلصم الؤطتراجُجُت الفلالت للخوُحر بًجاد جدالف مم مجمىكت مً الأفساد، 

م كمل.  وبكؼائهم طلؼت للُادة الخوُحر واللمل بصىزة حماكُت هفسٍ

 الاجصال: -ج

لىجاح جىفُر الخوُحر، خُث جدخاج  ٌلخبر الاجصاٌ ؤخد اللىاصس السثِظُت     

االإاطظت التي جمس بلملُت جدىٌ للملُت الاجصاٌ، لإًظاح الىطم االإظخلبلي فُما 

اث  ًخللم بيل ما َى وزُم الصلت باخخُاحاث ومخؼلباث اللاملحن في مسخلف االإظخىٍ

ت.  الؤدازٍ

ظت بن ؤَم االإهام الأطاطُت لللادة هي صُاهت زئٍت حدًدة للُادة االإاط     

، وبالخالي فهىان خاحت للخإهد بإهه جم الاجصاٌ بإطلىب فلاٌ  للمظخلبل االإإمىٌ

لها لخصسفاث مً كبل حمُلالأفساد في االإاطظت، خُث  لإًصاٌ السئٍت، ليي ًخم جدىٍ

لا بد لللاثد ؤن ًهيئ هفظه بدُث ًلسن ؤكىاله بإفلاله، وؤن ًخصسف بإطلىب ًخؼابم 

، ولا ًمىً ججاَل دوز اللُادة في الاجصاٌ زلاٌ مم السطالت التي جدخىيها السئٍت

ت، خُث حؼيل كىاكت  اث الؤدازٍ جىفُر االإساخل االإسخلفت للخوُحر الإسخلف االإظخىٍ

لخمد  االإىؿفحن زلاٌ االإساخل الأولُت للخوُحر ؤطاض لخلبلهم للخوُحراث اللاخلت، وَ

ت كلى كدزة اللُادة كلى جبني بطتراجُجُت الاجصاٌ سٍ الفلاٌ  ذلً بصىزة حىَ

 واالإظخمس مم ؤصخاب االإصالح دازل االإاطظت وزازحها.

بن الفؼل في جبني بطتراجُجُت للاجصاٌ ًللل الفسصت مً حظهُل جفظحر الأفساد      

للخوُحر، ومً زم ًظلف الفسصت لخلبل الخوُحر، وليي ًيىن الاجصاٌ فلالا لا بد مً 

 جىفحر كىاصس ؤطاطُت جخمثل في:

 االإصؼلخاث الفىُت االإللدة.البظاػت: ؤي البلد ك ً 

  .جىىق الؼسح والىلاغ 



 .الخىساز 

 .اللدوة الخظىت وبؿهاز االإصداكُت 

 .الخورًت اللىظُت 

  التحفيز والإلهام:  -د 

ٌلمل اللاثد الفلاٌ كلى جدفحز وبلهام الخابلحن لإهجاش اللمل، وفي ؤي كملُت حوُحر  -

جإحي مً الؼلىز بإماهت  ًجب ؤن ًيىن كاثد الخوُحر ذو مصداكُت، واالإصداكُت

يؼإ الخدفحز والؤلهام مً زلاٌ زبؽ ؤَداف  وهفاءة اللاثد ومً كدزجه كلى الؤلهام، وٍ

االإاطظت باخخُاحاث الأفساد و كُمهم واَخماماتهم والاخخيام للوت بكىاق اًجابُت، 

ظخلصم جدلُم  يؼإ الخدفحز مً زلاٌ جدلُم اهخصازاث كلى االإدي اللصحر، وَ وٍ

كتراف بؼيل واضح وميافإة الأفساد الرًً حللىا جدلُم الاهخصازاث الاهخصاز الا 

لُت جخمثل في اللدزة كلى جدفحز  ممىىا، وهما ذهس آهفا فإخد مـاَس اللُادة الخدىٍ

 وبلهام الخابلحن.

 جمكين العاملين:  -ه

طماث اللُادة الىاجخت هي الخمىحن، والافتراض السثِس ي في فىسة الخمىحن،  ؤخد     

ظها للمىؿفحن في الصفىف الأمامُت ليي  ؤن طلؼت اجساذ اللساز ًجب ؤن ًخم جفىٍ

 ًمىً جمىُجهم للاطخجابت بصىزة مباػسة لؼلباث اللملاء ومؼاولهم واخخُاحاتهم.

خطح  ؤن فىسة الخمىحن جخؼلب الخسلي كً الى مىذج الخللُدي لللُادة، الري ًسهص وٍ

را بدوزٍ ًخؼلب حوُحر حرزي في  كلى الخىحه بلى كُادة  جامً باالإؼازهت والدؼاوز، وَ

ؤدواز اللمل ومً زم الللاكت بحن االإدًس واالإسئوطحن، باليظبت لدوز االإدًس ًخؼلب 

ع، ؤما باليظبت لدوز االإسئو  طحن الخدىٌ مً الخدىم والخىحُه بلى الثلت والخفىٍ

 فُخؼلب الخدىٌ مً بجباق  الخللُماث واللىاكد بلى االإؼازهت في اجساذ اللسازاث.

فاللُادة التي جملً السئٍت ًمىً ؤن جسلم مىار االإؼازهت وتهُإ الـسوف      

لها ٌظخؼُم االإىؿفىن ؤن ًإزروا كلى كاجلهم  االإظاكدة للخمىحن، التي كً ػسٍ

جدلُم السئٍت، وبجاهب بمداد االإىؿفحن  الظلؼت لاجساذ اللسازاث التي حلمل كلى

بالسئٍت فاللُادة االإوحرة جخمحز باللدزة كلى زلم الظلىن الؤلهامي الري ٌلصش الفاكلُت 

الراجُت لللاملحن للىصىٌ بلى الهدف، وجخمحز اللُادة التي لديها جىكلاث وػمىخاث 

م ل ص الفاكلُت الراجُت للمىؿفحن  وجدفحزَ بىاء االإبادزة الفسدًت كالُت بلدزتها كلى حلصٍ

 لخدلُم الهدف.



لد وحد ؤن هثحر مً االإاطظاث التي فؼلذ في جبني بدازة الجىدة الؼاملت وواحهذ ل

ت كلى حوُحر الثلافت  صلىباث في جؼبُلها، واهذ هدُجت كدم كدزة اللُاداث الؤدازٍ

ٍ الخىـُمُت الظاثدة وجدلُم الخدىٌ للجىدة الؼاملت، مما دفم اللاثمحن كلى َر

ا مً االإخؼللحن للخوُحر بلى بكادة الىـس في الأطالُب اللُادًت  االإاطظاث وهحرَ

االإخبلت، والبدث كً مهازاث كُادًت واكُت جدزن ؤَمُت َرا االإىهج وحلسف هُف 

 .1جسؼؽ له

 دوز القيادة الإدازيت في جحظين الأداء: -ثاهيا

ىدة الؼاملت، خُث هجد ؤن ٌلخبر الخدظحن االإظخمس السهحزة الأطاطُت لإدازة الج     

ول زوادَا ًسهصون كلُه، و لهرا ٌلخبر الخدظحن االإظخمس في الأداء كملُت َامت لإهجاح 

 وجدلُم بدازة الجىدة الؼاملت.

ت بلدزتها كلى البدث كً ؤَم الظبل لخدلُم       جلاض فلالُت اللُادة الؤدازٍ

لً بلدزتها كلى بزازة الاطخمساز في الأداء الجُد لللمل مً ػسف اللاملحن، وذ

دافلخحهم وبزازة خماطهم هدى ؤدائهم لللمل بفلالُت كالُت، وبزازة اَخماماتهم هدى 

جدظِىه بصفت مظخمسة و بيؼاغ، و لهرا طِخم الخؼسق في َرا االإبدث بلى ؤَم 

ت لخىحُه الأداء هدى الخدظحن االإظخمس، و جخمثل  الظبل التي جدبلها اللُادة الؤدازٍ

 الاجصالو  التحفيز ، التدزيب، بناء فسق عمل ي:َرٍ الظبل ف

 و جحظين عمل الفسيق: دوز القيادة الإدازيت في بناء -1

اللمل الجماعي َى وكىد الجىدة الؼاملت، فلا حدوي مً حللم كملُاث وؤدواث      

الجىدة الؼاملت ما لم ًادي ذلً بلى اللمل الجماعي، فؼلاز الجىدة الؼاملت 

الخىمت اللاثلت بإن ذواء ؤي فسد في حماكت لا ًمىً ؤن ًفىق ذواء الجماكت هيل، 

ً ػمدث وححروم فاهجا زمظت كىامل حظاكد اللاثد  ولهرا فلد وطم ول مً وازٍ

م وجخمثل في  :2كلى بىاء الخلاون وزوح  الفسٍ

م واطخسدام َرٍ اللىة : خُث ٌصجم كاثد الجىدة  - الاكتراف بفلالُت كمل الفسٍ

م في حؼىُل الـسوف االإدُؼت  م ومؼاكسَ الؼاملت اللاملحن كلى اطخلماٌ ؤفيازَ

 واالإؼترهت بدلا مً هخمانها.

                                                 
"العلاقت بين خصائص القيادة التحىيليت ومدي جىفس مبادئ إدازة الجىدة مؼهىز بً هاصس اللمسي،   1

ت، حاملت االإلً طلىد، ص الشاملت"   .32، زطالت ماحظخحر في الؤدازة اللامت، ولُت الللىم الؤدازٍ
ً ػمدث ،ححروم فاهجا ،  2 اض: داز مدًس الجىدة الشاملت. وازٍ ) جسحمت: مدمىد كبد الخمُد مسس ي(، السٍ
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ب اللاشم ل - م: فمً مظاولُاث كاثد الجىدة الؼاملت، جىفحر الخدزٍ يؼاػاث الفسٍ

ب كلى اطخسدام الأدواث االإؼترهت  الخإهد مً خصىٌ حمُم اللاملحن كلى الخدزٍ

ا في  للجىدة في االإاطظت، وملسفت االإهازاث الفىُت االإخسصصت التي كد ًؼلب جىفسَ

 وؿُفت فسد ملحن.

لى بدازة الجىدة الؼاملت، حظهُل الجهىد الخلاوهُت: لِع مً الظهىلت الخدىٌ ب -

ظاكد كاثد الجىدة اللاملحن  م بلى وكذ وحصجُم، وَ دخاج الخدىٌ بلى كمل الفسٍ وٍ

م  م كً ػسٍ كلى بجمام َرا الخدىٌ مً مجسد مجمىكت ؤفساد بلى اللمل هفسٍ

ب واالإظاهدة في خل االإؼىلاث، وجدظحن الجىدة واليؼاػاث  الدظهُل والخدزٍ

ىفس لفسق اللم  ل الخىحُه والؤزػاد.الخلاوهُت وٍ

م: ؤي جلدًس الأداء طىاء وان َرا الخلدًس في صىزة  - جلدًس وميافإة ؤوؼؼت الفسٍ

ولمت ػىس بظُؼت ؤو بطداء للب ػسفي، بالإطافت بلى االإيافإة االإادًت وكد جيىن في 

 ػيل هلىد ؤو ػهادة جلدًس ؤو َدًت.

م: ٌظاكد كاثد الجىدة الؼاملت كلى الخلاون دازل  بشالت - ملىكاث كمل الفسٍ

م اللمل الجماعي وهي: م بشاخت ؤزبلت كىاثم ػاجلت مً ػسٍ م، كً ػسٍ  الفسٍ

م جىطُذ مصاًا اللمل الجماعي. -  الخللُل مً ملاومت الخوُحر كً ػسٍ

م. - ب واالإهازاث اللاشمت لللمل هفسٍ  الخإهد مً وفسة الخدزٍ

م للمىازد التي ًدخاحها لأداء االإهام االإىوىلت بلُه.الخإه -  د مً امخلان الفسٍ

م اللمل، ؤن اللاثد  ًدبحن مً زلاٌ الدوز الري ًللبه اللاثد الؤدازي في بىاء فسٍ

الىاجح بصفت كامت، وكاثد بدازة الجىدة الؼاملت بصفت زاصت َى اللاثد الري 

م مخلاون مً مسئوطُه، زه م ؤوحه الازخلاف التي بُجهم، ٌظخؼُم ؤن  ٌؼيل فسٍ

ى بمثابت الأب لها.  بدُث ٌؼيل مسئوطُه ؤطسة واخدة، وَ

 دوز القيادة الإدازيت في جفعيل عمليت التدزيب: -2

لت اللمل، والإىاهبت       جخؼلب بدازة الجىدة الؼاملت حوُحراث في الظلىن وفي ػسٍ

ب اللماٌ كلى َرٍ الؼسق  ب َرٍ الخوُحراث ًيبغي جدزٍ الجدًدة، ولم ًصبذ الخدزٍ

كبازة كً مجمل جلىُاث ًترحم بها الأفساد لإهجاش اللملُاث، وبهما فلظفاث ًجب ؤن 

لتزم بها حمُم الأفساد في االإاطظت.  ًامً وٍ

ب ًيبغي بىاء اججاَاث بًجابُت لدي الأفساد،       ولهرا كبل البدء في كملُت الخدزٍ

، واطدُلابهم وزطاَم كلى البرامج ختى ًمىجهم جلبل الؼسق الجدًدة لللمل



ى  بُت التي ًخللىنها مً ؤحل جىحُه ؤدائهم هدى جدلُم الهدف االإيؼىد، ؤلا وَ الخدزٍ

 جدلُم الجىدة الؼاملت.

بُت جترن آزازا مسهىبت في الظلىن الخىـُمي للفسد،       ومً االإلاخف ؤن البرامج الخدزٍ

مل، وهسض اللُم الخىـُمُت االإلاثمت جخمثل في اهدظاب الاججاَاث الاًجابُت هدى الل

 لثلافت االإاطظت الجدًدة، و بزازة الدافلُت للإهجاش وشٍادة الؤهخاحُت وجدظحن الأداء.

لاث و االإهازاث، وذلً مً  ب مً زلاٌ جددًد االإاَ برش دوز اللاثد في كملُت الخدزٍ وٍ

ب االإسافلت ؤزىاء اللمزلاٌ جلسبه مً االإىؿفحن وجيلُفهم بمهام زاصت، و  ل بالخدزٍ

لاث الخىحُه واالإخابلت، خُث ؤن ؤداء االإسئوض ًو  خىكف بلى خد هبحر كلى االإاَ

االإهازاث التي ًمخلىها في مجاٌ كمله، لرا ًجب كلى اللاثد الؤدازي االإظاَمت في و 

 اطخولاٌ و جىمُت َدٍ اللدزاث، وذلً مً زلاٌ:

 التعليم و التدزيب: -أ

صل في االإاطظت جخلادم االإهازاث و الخوُحر الخاففي ؿل بدازة الجىدة الؼاملت      

ب مسئوطُهو  ، 1االإلازف بظسكت، لرا ًجب كلى اللاثد ؤن ٌظاَم في حللُم وجدزٍ

طىاء بإن ًلىم برلً بىفظه مً زلاٌ الخيلُف بمهام زاصت، ؤو االإسافلت ؤزىاء 

س الىؿاثف بحن االإسئوطحن، ؤم ب و الخىحُه و االإخابلت، ؤو جدوٍ ا بذا لم اللمل بالخدزٍ

بُت طىاء دازل ؤو  ًىفي ذلً فُمىً لللاثد الؤدازي جىحُه االإسئوطحن بلى دوزاث جدزٍ

ب و الخللُم  را دون ؤن ًيس ى حصجُلهم وخثهم كلى الخدزٍ زازج االإاطظت، وَ

ب و الخللُم في اللاثد، والري جسجىص  ى ما ًاهد طسوزة جىافس طمت الخدزٍ الراجُحن، وَ

ا وؤطاطُا بىاطؼخه جخدلم االإبادت كلُه بدازة الجىدة الؼامل لخبر مبدءا مسهصٍ ت، وَ

 الأزسي للجىدة الؼاملت.

 التىشيع: -ب

را       لاتهم، وَ ٌلني جىشَم االإسئوطحن كلى مهام ووؿاثف جىاطب كدزاتهم وماَ

ًخؼلب مً اللاثد جدلُل ودزاطت مهازاث وملازف ول مسئوض زم البدث كً 

ىرا فةن وطم االإسئوض في كمل ًىاطب كدزاجه  ،2الىؿُفت التي جلاثمه وي ٌؼولها وَ
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اثُت واالإلسفُت و الظلىهُت ًمىىه مً ببساش واطخسدام كدزاجه ومهازاجه، وبالخالي  الفحزً

 ًسفم مً ؤداثه.

 الملاءمت: -ج

وهي كىع كملُت الخىشَم، ؤي ًبلى االإسئوض في الىؿُفت لىً ًخم جدلُل      

االإهام التي ًمىً ؤن ًيىن ؤدائٍ مسجفلا ميىهاث اللمل كصد اهدؼاف جىلُفت مً 

را االإُدان  1فحها، َرٍ الخىلُفت حؼمل االإلداث ، الآلاث، الأفساد، الىفىذ... بلخ، وَ

جلائم   الري يهدف الإلالجت كدم ergonomieؤصبذ ٌؼيل كلما كاثما براجه ٌظمى 

را ما ًبحن  ؤَمُت الأفساد مم مىاصب اللمل وجللُص الؤصاباث، االإلل والظإم، وَ

 جىفس مهازاث الخىـُم لدي اللاثد الؤدازي.

 جىفير المىازد: -د

را       ًخمثل جىفحر االإىازد في جىفحر الىطاثل التي ًدخاحها االإسئوض في ؤداء اللمل، وَ

ظمذ لهم ؤن ٌلبروا كً مدي  ًخؼلب مً اللاثد ؤن ًخابم االإسئوطحن ؤزىاء اللمل، وَ

ا لهم  .هفاًت االإىازد، فِظازق لخىفحرَ

ت الاَخمام واللىاًت  هومً زلاٌ ما جلدم ًمىً اللىٌ ؤه ، كلى اللُادة الؤدازٍ

ت التي لها اللدزة والفلالُت  وجسصُص محزاهُت، وجىفحر الؤمياهُاث االإادًت والبؼسٍ

ب.  االإؼلىبت لخدلُم الفلالُت مً الخدزٍ

 دوز القيادة الإدازيت في جحفيز العاملين: -3

ت في  ن هجاح كاثد الجىدةا      في اطدثماز مهازاث الخدفحز والدصجُم ٌؼيل حجس شاوٍ

هجاح اللملُاث االإخلللت بالجىدة والخدظحن االإظخمس، مً زلاٌ ؤطلىب الترهُب في 

اث االإادًت االإصجلت، بلى حاهب  اللمل ومساكاة هسامت وهفظُت اللاملحن، جلدًم االإوسٍ

ص الللا كاث الؤوظاهُت، والخإهُد كلى جىفحر االإىار الؤوظاوي لللمل وزلاٌ دكم وحلصٍ

م"، بلى حاهب جىسَع الاجصاٌ الفلاٌ وبكؼاء الؤزػاداث  اللمل الجماعي "زوح الفسٍ

را ما ًدفم باللاملحن  والخىححهاث والخللُماث والاطخماق بلى آزائهم ومؼاولهم، وَ

 الإىاصلت ؤكمالهم بيل بزلاص وجفان وكلى كدز هبحر مً الجىدة والخمحز.

خدفحز االإدسن الأطاس ي لدافلُت الأفساد هدى الأداء الجُد في اللمل، خُث ٌلخبر ال

خمخم اللاثد الؤدازي الري ًخىفس كلى طماث اللُادة بخإزحر كىي كلى دافلُت  وٍ

ى ما  ت دافلُتهم، وَ االإسئوطحن لللمل، وذلً مً زلاٌ جسصُص وكخه لصخر وجلىٍ
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ل لديهم، ومً ؤحل جدظحن ًىلىع كلى الجهىد االإبرولت مً ػسفهم والسهبت في اللم

 دافلُت االإسئوطحن كلى اللاثد الالتزام بخؼبُم اللىاصس الخالُت:

 وضع أىداف للمسإوطين:  -أ

خُث ًجللهم ٌلسفىن ماذا ًجب ؤن ًفللىا وبلى ؤًً ًجب ؤن ًصلىا، وليي      

حظاَم كملُت وطم الأَداف في جدظحن دافلُت االإسئوطحن لللمل، وبالخالي زفم 

 1ًجب ؤن جخىفس فحها الؼسوغ الخالُت:ؤدائهم 

 مظاَمت االإسئوطحن في وطم ؤَداف الأداء. -

 ًجب ؤن جيىن ؤَداف الأداء مدددة كابلت لللُاض، مخىاطلت وػمىخت. -

 ًجب جبادٌ حورًت مسجدة مخىسزة بحن اللاثد واالإسئوطحن. -

 جيظير أداء المسإوطين:  -ب

ت في حل م هدى جدلُم الأداء االإسجفم طهلا خُث جخمثل وؿُفت اللاثد الخِظحرً ل الؼسٍ

التي ًىاحهىنها بشاء الأداء، هما ًجب  باليظبت للمسئوطحن، وذلً بإن ًدزن الللباث

 ؤن ًملً الاطخلداد، الخصم واالإبادزة لإشالتها.

 اطتعمال المكافآث والجصاءاث:  -ج

دًم االإظاكدة بمجسد وطم اللاثد الؤدازي لأَداف الأداء بمؼازهت االإسئوطحن، زم جل

لهم لبلىهها، جإحي الخؼىة الخالُت لخدظحن الدافلُت واالإخمثلت في حصجُم بهجاش 

م زبؼها باالإيافأث والجصاءاث ؤو الخىافص الؤًجابُت والظلبُت،  ؤَداف الأداء كً ػسٍ

ؤي ؤن ًجلل اللاثد مسئوطُه ٌؼلسون ؤن َىان ميافأث ؤهثر لصاخب الأداء االإسجفم 

 ىسفع، وهرلً وحىد حصاءاث ملاثمت الإً ًلصس في ؤداء اللمل.كً صاخب الأداء االإ

لخىافص الظلبُت ؤزس في جدظحن دافلُت االإسئوطحن للأداء االإسجفم، كلى ليىن ًو ليي 

 2اللاثد الالتزام بالؼسوغ الخالُت:

ً واالإاطظت مم  حلُحن - ا كلى ؤداء الآزسٍ الظلىهُاث هحر االإلاثمت، وجىطُذ ؤزسَ

 الؤػازة بلى الىف كجها.

 ػسح ؤطئلت للمسئوطحن كً ؤطباب الظلىن الظيئ، ومداولت كلاحها. -

وصف الظلىهُاث التي ًخىكلها اللاثد مً االإسئوطحن.، وجيىن فىز ملاخـت الأداء  -

لت ملاثمت م  ثل مدح الىىاحي الؤًجابُت الأزسي.الجُد. جلدًم الدكم بؼسٍ
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 زبؽ بلىن الىخاثج االإسهىبت بالخدظحن االإظخمس في الأداء. -

بن اطخسدام اللاثد الإيافأث وحصاءاث ذاث كُمت كالُت ومؼسوػت بالأداء، مم      

ادة ملدٌ اهدظاب االإسئوض لظلىن الأداء االإساد حللمه، ؤي  همؽ مىاطب ًادي بلى شٍ

ا اللاثد حلخبر ؤداة َامت لخللُم طلىهُاث الأداء ؤن االإيافأث والجصاءا ث التي ًىفسَ

 االإسهىبت، مما ٌلني ؤن هجاح اللاثد في دوزٍ همللم ًخىكف كلى الخىافص التي ًلدمها.

 إشباع حاجاث المسإوطين: -د

بما ؤن الخاحاث هي ؤَم الدوافم التي جددد طلىن الفسد، لرا لا ًمىً لللاثد      

بلى الأداء الجُد بلا بخلبُت خاحاتهم وبػباكها، واللمل كلى اجساذ ؤن ًدفم مسئوطُه 

ذلً وطُلت لدفلهم بلى ؤداء اللمل كلى ؤخظً وحه، و ًخؼلب بػباق خاحاث 

االإسئوطحن مً اللاثد جفهمها وبدزان ؤَمُتها ليل مسئوض، بطافت بلى جفهم الخىافص 

لصد بالخاحاث هما خددَا التي حؼبم خاحاتهم وما ؤػبم مجها وما لم ٌؼبم بلد، وه

ىلىحُت، والخاحاث الىفظُت والاحخماكُت.  ماطلى: بالخاحاث الاكخصادًت ؤو الفصٍ

مً  ًبرش وفي الأزحر ًمىً اللىٌ ؤن دوز كاثد الجىدة الؼاملت في كملُت الخدفحز      

وملسفت اخخُاحاتهم واللمل  لدي اللاملحن، زلاٌ بىاء الؼلىز بالاخترام والخلدًس 

 باكها لهم.كلى بػ

 دوز القيادة الإدازيت في جفعيل عمليت الاجصال: -4

ت االإسهت، التي ججلل كاثد الجىدة       جىادي بدازة الجىدة الؼاملت بالاجصالاث الؤدازٍ

لمل كلى خلها والخىفل بها، هما ؤن  ؤهثر كسبا مً ؤجباكه لُخلسف كلى مؼاولهم وَ

وطم طُاطت اجصالُت واضخت ًجلل الأفساد كلى كلم جام بمبادت الجىدة ومسجىصاتها 

، هما ًسلم بِئت كمل صالخت حظىدَا زوح و ٌظاكد االإاطظت كلى بلىن الىجاح

ت لللاملحن، بما  الخلاون والخماطً والاوسجام، مما ًادي بلى زفم السوح االإلىىٍ

را بدوزٍ ًىلىع بًجابا كلى مظخىي الأداء هما  ادة ولائهم للمىـمت وَ ٌظهم في شٍ

وهىكا. في طىء ما جلدم كسطه كً الاجصاٌ في طىء بدازة الجىدة الؼاملت، هجد 

مً الظسوزي حوُحر ؤطلىب اللادة في كملُت الاجصاٌ االإلمىٌ به في االإاطظت مً 

ت، واطدبداله بإطلىب ؤهثر فاكلُت،  اث الؤدازٍ كبل مدًسيها وزئطائها في االإظخىٍ

ًمىجهم مً وطم َرٍ االإهام مىطم الخؼبُم بؼيل هاجح، َرا الأطلىب الري 

الؤدازة الجىالت " ؤو الؤدازة االإسثُت  جدخاحه مىهجُت بدازة الجىدة الؼاملت ًدعى بـ "



هإطلىب كُادي فلاٌ، ًمىً مً وطم ؤَداف الجىدة مىطم الخؼبُم وبؼيل 

 1هاجح.

فالإدازة الخدًثت التي جدخاحها بدازة الجىدة الؼاملت هي الؤدازة الجىالت، التي      

الاجصاٌ جساَا داثما في مىاكم اللمل حىبا بلى حىب مم االإسئوطحن، حاكلت كىىاث 

مفخىخت بحن اللاكدة واللمت باطخمساز، لجلل الأكماٌ جىفر بظهىلت وطلاطت دون 

را ما ؤطماٍ االإفىسون بالظُىلت الخىـُمُت التي جلىم كلى جفلُل  وحىد كىاثم، وَ

  2الاجصاٌ هحر السطمي.

وبىاءا كلُه ًمىً اللىٌ ؤن الؤدازة الجىالت هي وطُلت ذاث فاكلُت هبحرة في      

 م الظُىلت الخىـُمُت التي جدخاحها بدازة الجىدة الؼاملت.جدلُ

بن بجباق اللاثد الؤدازي لأطلىب الؤدازة الجىالت ًسلف اولياطاث اًجابُت، ًمىً 

  3جلخُصها فُما ًلي:

ت بميىهاتها)الخسؼُؽ، الخىـُم، الخىحُه، السكابت( مىطم  - جظم اللملُت الؤدازٍ

 فصل بحن الؤدازة و الخىفُر.الخؼبُم اللملي اهؼلاكا مً مبدؤ لا 

ججلل الأكماٌ جخم بظهىلت دون كىاثم، مما ًسفف مً السوجحن بلى ؤدوى خد،  -

لأن الاجصاٌ هحر السطمي الري جخبىاٍ الؤدازة الجىالت، ًبلد جىفُر اللمل كً 

 الخللُد، و الدوزاث واالإرهساث، والخؼاباث...الخ.

جظلهم في ؤزض الىاكم، بدُث جسسج السئطاء مً مياجبهم وبسوحهم اللاجُت، و  -

ذ  ت، فهي ججزق السثِع مً هسطُه االإسٍ جيىن هـستهم للأمىز هـسة واكلُت ولِظذ هـسٍ

 لحري ما ًددر في مُدان اللمل.

جىفس البِئت الصالخت لخدلُم طُاطت بدماج اللاملحن)االإؼازهت(، وشزق الىلاء  -

لُت مً الخفاكل والاهخماء لديهم اججاٍ زئطائهم واالإاطظت، وجدلُم دزحت كا

 والخيظُم بُجهما.

 

 الخاجمت

                                                 
، 2001كمان: داز واثل لليؼس و الخىشَم،  المنهجيت المتكاملت لإدازة الجىدة الشاملت. كمس وصفي كلُلي،  1
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ت جامً  ىن بىحىد كُادة بدازٍ بن طمان الجىدة الؼاملت دازل االإاطظاث مسَ

بظسوزة بدازة الجىدة الؼاملت و ججللها َدفا اطتراجُجُا، و جسبؽ هجاح َرا الهدف 

 بإَداف الأفساد اللاملحن.

اللاثد اللادي ؤو الخللُدي،  بن كاثد الجىدة الؼاملت ًخىفس كلى زصاثص جمحزٍ كً

لُت التي ًخمحز  والصجاكت واللدزة واالإسوهت و الأزلاق، َرا بالإطافت بلى الصفت الخدىٍ

بها كاثد الجىدة الؼاملت، بذ ؤن كملُت الخدىٌ بلى بدازة الجىدة الؼاملت و جؼبُلها 

دىلا لِظذ مظإلت طهلت، فهي فلظفت جلىم كلى بطتراجُجُت حوُحر واملت وهي حلد ج

ت و  ت الخللُدًت، و جدخاج بلى كُادة لها زئٍت كىٍ هبحرا في الخفىحر واالإمازطت الؤدازٍ

واضخت جامً بإن الخوُحر و الخجدًد َى الخل الىخُد للبلاء و الاطخمساز، مما ًجلل 

لُت ؤَم ملىم مً ملىماث هجاح َرا  ت ذاث الخاصُت الخدىٍ اللُادة الؤدازٍ

 الأطلىب.

والتي مً   ة الؼاملت كلى بخدار كدد مً الخوُحراث االإؼلىبت، حؼخمل بدازة الجىد

االإهم و االإخلاؿم لللاثد الؤدازي، ؤو بالأخسي كاثد الجىدة الؼاملت زلالها ًـهس الدوز 

في هجاح مجهىداث الخوُحر مً زلاٌ زلم زئٍت للخوُحر و حلله خلُلُت، و َرا ليىهه 

ف ًسؼؽ له و ًىفرٍ، و ذلً بخدلُم واق جماما و ًدزن ؤَمُت الخوُحر و ٌلسف هُ

 الخفاكل بِىه و بحن االإسئوطحن واللظاء كلى ؤطباب ملاومت الخوُحر.

بالإطافت بلى الدوز االإهم الري ًللبه كاثد الجىدة الؼاملت في كملُت الخوُحر، هجد 

م اللمل و جدظحن ؤداثه، مً زلاٌ جدلُم  الدوز البازش الري ًللبه في بىاء فسٍ

م، بالإطافت بلى جىمُت الخاحاث الا  حخماكُت و خاحاث االإهام و جددًد ؤَداف الفسٍ

م لدي الأكظاء، و شزق زوح الىلاء و الاهخماء في هفىطهم و َرا  الخلاون و زوح الفسٍ

 ما جدخاحه بدازة الجىدة الؼاملت.

هما ؤن ؤَم كدزاث اللاثد الؤدازي فُما ًسص بدازة الجىدة الؼاملت َى جىحُه ؤداء 

م جىمُت مهازاتهم و كدزاتهم في اللمل و الأفسا د بلى الخدظحن االإظخمس، و ذلً كً ػسٍ

ذلً باالإؼازهت الفلالت في كملُت الخدزٍب كلى اللملُاث التي جخظمجها بدازة الجىدة 

م ملسفت  ت دافلُتهم لللمل، و ذلً كً ػسٍ الؼاملت، بالإطافت بلى الخسص كلى جلىٍ

مداولت بػباق َرٍ الخاحاث طىاء واهذ جخللم اخخُاحاث اللاملحن و مخؼلباتهم و 

ىلجُت ؤو الىفظُت ؤو الاحخماكُت، مما ًترن ؤزسا هفظُا ًدفص اللاملحن  بداحاتهم الفحزً

 هدى الأداء االإخمحز.



ب و الخدفحز ٌلخبر الاجصاٌ وطُلت فلالت لخدظحن ؤداء اللاملحن، ذلً  و بجاهب الخدزٍ

ت ًخإ زس بفلالُت الاجصاٌ، هما ؤهه ٌظاكد كلى الخلاون ؤن ؤداء الأفساد وخالتهم االإلىىٍ

بحن الأفساد و جدلُم اللمل الجماعي، وهلاخف مً زلاٌ ما جم جلدًمه ؤن لللاثد 

م هظس الخىاحص بحن  الؤدازي دوز بازش في جفلُل كملُت الاجصاٌ، و ذلً كً ػسٍ

ت و جىمُت الاجصاٌ هحر السطمي. اث الؤدازٍ  مسخلف االإظخىٍ

نى مىهجُت بدازة الجىدة الؼاملت هإطلىب خدًث للخوُحر، ًدخاج بلى ومً زم فةن جب

ً فسق كمل  كُادة كادزة كلى جدلُم الخفاكل و الخلاون بُجها و بحن االإسئوطحن، و جيىٍ

مخلاوهت لديها الىلاء و الاهخماء، وجظم االإصلخت اللامت كبل الخاصت، كُادة ذاث 

ىهجُت، كُادة كادزة كلى جبني زصاثص ملُىت و ؤطلىب كمل ًيسجم مم َرٍ االإ

 .ملاومت الخوُحر االإبادزاث و الخولب كلى ؤطباب

د جؼبُم بدازة  مً زلاٌ ما جلدم ًمىً جلدًم بلع الخىصُاث للماطظاث التي جسٍ

 الجىدة الؼاملت:

 كلى فحها اللدزة جخىفس التي الىفإة، اللُاداث ازخُاز لىت كاالإاطظ حلمل ؤن ًجب  1-

 الخابلحن حصجُم كلى كادزة بلهامُت شخصُت وذاث واضخت مظخلبلُت زئٍت بًجاد

م واطدثازة  . بداحاتهم والسقي ؤفيازَ

بُت بسامج كلد  -2 ً جدزٍ اث مسخلف في للمدًسٍ ت االإظخىٍ ف ، الؤدازٍ  باللُادة للخلسٍ

ت ذاث الأطلىب  الري بةمياهه مىاهبت الخدىلاث الاكخصادًت، الخدًث اللُادي الؤدازٍ

 وؤهثر جؼىزًا ؤهثر بإطلىب اللُادًت ؤطالُبهم اطدبداٌ االإدًسون َالاء ٌظخؼُم ختى

 .الخوُحر كلى وبكبالا مسوهت

ب -3 ت اللُاداث جدزٍ  الؼاملت، الجىدة ومبادت بدازة مفاَُم جؼبُم هُفُت كلى الؤدازٍ

 لخؼبُم بطتراجُجُت زؼت وطم وهُفُت االإاطظت زلافت حؼىُل بكادة كلى واللدزة

 .الىاكم ؤزض كلى الجىدة

 الؤدازاث التي ؤو الؤدازة في الؼاملت الجىدة بدازة بسهامج جؼبُم في البدء ًخم ؤن  -4

لُت اللُادة بسصاثص االإدًسون فحها ًخمخم  ًخم حلمُم زم ، الىجاح لها ًىخب ختى الخدىٍ

لي فاللاثد الؤدازاث، بلُت كلى الخجسبت  والالتزاموالخإًُد  الدكم ًلدم الري َى الخدىٍ

  الجىدة. فلظفت لخبني

 

 


