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  :ا(لخص

يع. �بالتغي+*�التنظيم �التعدي"ت�والتحوي"ت�ال! �تجري�ع�ى�مستوى�ا�نظمات�سواء�كان�ذلك�ع�ى�مستوى�هيكل�����

+*�التنظيم �السلطة�وأسلوب�اتخاذ�القرارات�أوع�ى�مستوى�التعامل�والتفاعل�مع�ا�حيط،�ولقد�أصبح�موضوع�التغي

�نظرية� �Cي �Dن �وان�Fتجاه �خاصة �وعمل، �تنظيم �الحديث،وعلم�Fجتماع �النفس�الصناMي �علم �مواضيع �أهم من

�ا�حيط� �ا�حيط�كنسق�مفتوح�يتبادل�التأثر�والتأث+*�مع �تتفاعل�مع �حيوية �بنية �نحو�اعتبار�ا�نظمة �يتجه التنظيم

� �الجديد�ارت. الخار\ي �Fتجاه داد�و�تراجع�عن�التناول�الف+fيائي�الذي�كان�يتناول�ا�نظمة�كنسق�و�cيخفى�أن�هذا

�f+ساس�مبدأ�التغي+*،�وذلك�للت"ؤم�مع�ا�حيط�الذي�يتمjي�C�*kمغلق،�وعليه،�فان�تخطيط�ا�نظمات�الحديثة�يعت

  .بالتغي+*�ع�ى�مستوى�Fتجاهات�،وjذواق،�والقيم�وع�ى�مستوى�الطاقة�وا�واد�الخام�وغ+*�ذلك

�من����� �ذلك �وصاحب �الصناعية، �مؤسساrsا �ع�ى �عميقة �تنظيمية �تغي+*ات �أدخلت �ال!  �البلدان �ب+ن والجزائر�من

� �تشريعية �" تغي+*ات �" قانونية �التسي+*"وسلوكية �أساليب �القيادة، �أنماط �نفس�" ........jداء،الحوافز، �Cي �لها وكان

  .الوقت�تأث+*ات�ع�ى�عمالها�

عرفة�تأث+*ات�التغي+*�التنظيم �ع�ى�العمال�وخاصة�من�حيث�تنظم�العمل،�وذلك�عن�طريق�من�هذا�ا�نطلق�نود�م����

دراسة�ميدانية�توضح�أهم�تأث+*ات�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�ع�ى�العمال�با�ؤسسة�الوطنية�للسيارات�الصناعية�"

  ". برويبة�

  

Résumé: 

Le changement organisationnel veut dire que les modifications et les transferts menés au 

niveau des organismes, soit au niveau de la structure du pouvoir et la méthode de prise de 

décisions, ou l'influence et l'interaction sur l'environnement. Le changement organisationnel 

est devenu parmi les sujets les plus importants dans la psychologie industrielle moderne. 

Plus importants dans la psychologie industrielle moderne. La sociologie est un organisme et 

un travail, d'autant que la tendance aujourd'hui dans la théorie da la régulation se dirige vers 

l'organisation considérée comme une structure vitale qui s'intégra avec l'environnement 

comme une forma ouverte vulnérables qui change et échange avec l'environnement extérieur. 

Ce n'est un secret que cette nouvelle orientation est une récession et recul de l'approche 

physique qui s'occupe de l'organisation comme une forme fermé. Donc, la planification des 

organisations modernes est fondamentalement le principe du changement, afin d s'adapter à 

l'environnement qui se caractérise par le changement au niveau des tendance, des gouts, des 

valeurs, au niveau de l'énergie et des matières premières etc. 

L'Algérie est parmi les pays qui ont introduit des changements organisationnels profonds sur 

leurs activités industrielles. Ceci a été accompagné par des modifications législatives et 
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comportementales "la performance, l'encouragement, les styles de leadership et les méthodes 

de gestion. Ont eu des effets en même temps sur les travailleurs. 

De ce point nous tenons à connaître les effets des changements organisationnels sur les 

travailleurs, notamment en termes du d'organisation du travail. Selon une étude de terrain 

laquelle démontre les effets les plus importants de l'organisation et la rotation de travail sur 

les équipes des travailleurs de la société nationale de véhicules industriels à Rouiba. 

 

 :مـقـدمـة�
إ�cأن�كث+*�من�ا�سؤول+ن��rتمون�با�cت�ا�تطورة�و�. ترتكز�الصناعة�ع�ى�أسس�ث"ث،�رأس�ا�ال،�القوة�العاملة،�Dلة

�العلوم� �Cي �ا�ختص+ن �غالبية �نجد �وبا�قابل �و�نمو، �تقدم �لكل �jساس�الوحيد �و�يعتk*و�rا �العصرية، التكنولوجية

rيشاطرو��cجتماع�Fجتماعية�وخاصة�علم�Fت�ا�تطورة�و�cDننقص�من�أهمية��cي�هذا�الرأي،�فح!��و�إن�كنا�Cم�

التكنولوجية�العصرية،�إ�cأننا�نؤمن�أن�الفرد�أو�العامل�هو�الذي�ينقل�هذه�التكنولوجية،�و�هو�الذي�يقوم�بتشغيل�

أي�أن�العنصر�. نتاجcDت�وا�عدات�ا�ستخدمة،�و�هو�الذي�يس+*�cDت�و�يبدع�التقنيات�و�الطرق�الجديدة�Cي�� 

  .البشري�هو�العنصر�الذي�يحتل�jهمية�jكk*�من�ب+ن�العناصر�السابقة�الذكر�Cي�العمل�الصناMي

،�أو�دون�توجيه،�وإنما�ينب�ي�ضبط�الجهود�و�
ً
لكن��cيمكن�أن�يعمل�العمال�و�jفراد�Cي�ا�ؤسسة�الصناعية�تلقائيا

و�ذلك�باعتبار�تنظيم�العمل�Cي�عصرنا�الحا�ي�سر�نجاح�ا�ؤسسات،�فهو��. تنسيق�العمل�و�تنظيمه�و�أدائه�بشكل�سليم

العمود�الفقري�لها،�و�هو�الذي�بدوره�يستطيع�أن�يوصلها�نحو�تحقيق�أهدافها�ا�رجوة،�فتنظيم�العمل�Cي�ا�ؤسسة�

ال�أي�أن�العمل�الصناعية�بصفة�عامة�هو�ضمان�نجاح�العمل�و�يؤدي�إ�ى�إتقانه�وFقتصاد�Cي�الوقت�و�الجهد�و�ا�

 .ا�نظم�يؤدي�إ�ى�النجاح�والغ+*�ا�نظم�تقص+*�و�rsاون�و�يؤدي�إ�ي�الفشل

�مصانعها� �Cي �بالرويبة �للسيارات�الصناعية �الوطنية �مسؤولو�ا�ؤسسة �طبقها �ال!  �الصناMي �العمل �أنظمة �ب+ن ومن

ية�و�النفسية�و�Fجتماعية�لعــمال�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة،�و�هذا�لسبب�تق. ،�لك�rم�تجاهلوا�الظروف�الصح

الفرق�ا�تناوبة،�رغم�اعتبارهم�أهم�ا�وارد�البشرية�والعناصر�الفعالة�Cي�ا�ؤسسة،�و�لهم�أهمية�خاصة�تفوق�بعض�

ال�� ء�العناصر�jخرى�لل�*وة�البشرية�Cي�عملية��نتاج،�لكو�rا�تقوم�بمعظم�مراحل�العملية��نتاجية،�و�هذا�ما�أدى�

 .ز�مشاكل�عديدة�و�متنوعة�عل�rمإ�ى�برو 

 :ومن�الدراسات�ال! �تم+fت�بنوع�من�الدقة�و�التعمق�نجد�دراست+ن

 ـ�الدراسات�السابقة1

  :ا�ـ�الدراسة�_و;ى�

�Cي�   �ا�تضمنة �والنتائج �بعض�ا�شك"ت �ع�ى �و�كشفت �الk*يطانية، �للصناعات �بدراسة �وماريوت �وايت قام

�Cي�النوبة�النوبات�الليلية،�فإنه�إذا�كلف�
ً
jفراد�بالعمل�Cي�نوبة��rارية�و�نوبة�ليلية�بالتناوب،�كان�معظمهم�أك�*�إنتاجا

  .ال�rارية�ع�rم�Cي�نوبة�العمل�اللي�ي

�ال�rار�والليل،بعكس�مما�هو�متوقع،و�قد�   بيد�أن�نسبة�الغياب�عن�العمل��cتكاد�تختلف�Cي�كل�من�نوب! 

�ب+ن�العمال�ع�ى�أن�تكون�ا�شك"ت�السيكولوجية�ال! �خلف£rا�
ً
،و�قد�وجد�الباحثون�اتفاقا�عاما

ً
النوبات�¤ي�أك�*�بروزا

من�ا�وظف+ن�أ�rم�لم�يستطيعوا�الحصول��32%الشعور�بالتعب�Cي�نوبة�العمل�اللي�ي�أك�*�منه�Cي�النوبة�ال�rارية،وقرر 

�اللي�ي،وذكر �عملهم �نوبات �أثناء �ا�©fل �Cي �النوم �من �قدر�كاف �كان�75%ع�ى �أ�rم �ثماني�م�rم �من �أقل �ينامون وا

ساعات،وثمة�مشكلة�تفوق�Cي�صعوباrsا�مشكلة�الراحة�¤ي�مشكلة�التكيف�مع�اضطراب�مواعيد�تناول�الطعام�عند�

�ذكر �العمل،فقد �jمر�كمشكلة،وقرر �62%تغي+*�نوبات �هذا �العمال �النظام��35%من �التكيف�مع �عملية �أن م�rم
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� �كما �أيام، �أك�*�من�أربعة �فقد�الشهية�و�اضطراب�الهضم�بسبب�تغي+*�نوبات�الجديد�تحتاج�إ�ى أشار�معظمهم�إ�ى

  .العمل

رغم�هذا،�يمكن�ع"ج�مساوئ�نوبة�العمل�اللي�ي�بزيادة�الخدمات�ال! �تقدم�للعمال�Cي�أثنا¯rا،�ورفع�مستواها�  

 عن�تلك�ال! �تقدم�لهم�Cي�نوبة�العمل�ال�rارية،�و�بزيادة

ن�النوبة�ال�rارية،�و�بذلك�ينقص�التعب�و�ا�لل�اللذين�يشعر�±rما�العامل�Cي�النوبة�الحوافز�للعمال�Cي�النوبة�الليلية�ع�

 )1.(الليلية،�كما�تزيد�من�دوافعه�ل"ستمرار�Cي�العمل

  :ب�ـ�الدراسة�الثانية�

عائلة�¶جراء��84قام�كايلوت�بدراسة�حول�Dثار�Fجتماعية�للعمل�بالفرق�ا�تناوبة،�حيث�أجرى�مقاب"ت�مع�  

عائلة�تقول�أن�jب�أو�رب�العائلة�يتأقلم�بصـعوبة�مع�هذا�النظام،�نتيجة�Dثار�ال! ��56الصناعة�الكيميائية،�و�Cي�

تظهر�عليه�من�تعصب،�قلق،�و�نقص�النوم،�و�أمراض�ا�عدة،�و�بينت�هذه�الدراسة�أن�فرقة�ا�ساء�وحدها�ال! �تكون�

فتجـk*�ع�ى�النوم�مرت+ن،�و�هذا�ما�أدى�النصف�م�rم�يشكون�من�آcم�ف�rا�مدة�عادية�للنوم،�أما�فرقة�الصباح�و�اللـيل�

  ا�عدة،

�Cي�تعب،�فيفقدون�الشهية�و�
ً
والنصف�Dخر�يطلبون�تحويلهم�إ�ى�مصالح�أخرى�تعمل�بالنظام�العادي،�¶�rم�دائما

  . ينقص�وز�rم�و�يحدث�لهم�اخت"ل�Cي�النوم

ا�ؤسسات�الصناعية�و�ا�صانع�و�الورشات��إ�ى�Fستمرار�و�منه�نستنتج�أن�Cي�غالبية�jحيان�تضطر�بعض�  

،�و�هذا�ما�أدى�±rا�إ�ى�اللجوء�لتنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�خاصة�ع�ى�شكل�ث"ث�فرق �C24ي�العمل�
ً
�،ساعة�يوميا

فالعمال�هنا�يعملون�Cي�نوبات�عمل�صباحية�و�مسائية�وليلية،��بمع.��أن�العمال�Cي�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�

ع�ى�شكل�ث"ث�فرق،�مضطرين�إ�ى�تغي+*�نوبات�عملهم�بصفة�دورية�Cي�الغالب،�هذا�ما�نتج�عنه�تأث+*ات�و�انعكاسات�

تأث+*ات،�و�هذا�ما�يتضح�Cي�الدراست+ن�السابقت+ن�أن�تنظيم�العمل�عل�rم،�مما�استدMى�نظر�الباحث+ن�إ�ى�دراسة�تلك�ال

�و�هذا�مب+ن�Cي�الدراسة�jو�ى�واجتماعيا�بالنسبة�للدراسة�الثانية
ً
�و�نفسيا

ً
  )2.(بالفرق�ا�تناوبة�يؤثر�ع�ى�العامل�صحيا

  :ـ�مشكلة�الدراسة2
� �أهم �¤ي �ما �التساؤل�التا�ي �Cي �دراستنا �سبق�يمكن�تحديد�مشكلة �ع�ى�ومما تأث+*ات�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة

 العمال؟

  :ـ�فرضيات�الدراسة�3
�معالج£rا� �وCي �الدراسة �هذه �تركز�عل�rا �و�الجوانب�ال!  �طرحت�±rا �ال!  �و�الكيفية �ا�طروحة �ا�شكلة �لطبيعة وفقا

�النفسي �بروز�التأث+*ات �إ�ى �يؤدي �العمال �سن �تقدم �التا�ي �الفرض �من �الدراسة �تنطلق �و�للمشكلة �و�الصحية ة

 .Fجتماعية�السلبية�لتنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة

  :ـ�أهمية�الدراسة�4
  :و�تكمن�أهمية�موضوع�دراستنا�باختصار�Cي�النقاط�التالية��

  .تساهم�هذه�الدراسة�بتحقيق��إضافة�إ�ى�ا�عرفة�العلمية�حول�نظام�العمل�بالفرق�ا�تناوبة��-ا��

د�مسؤو�ي�ا�ؤسسة�بالحقائق�و�البيانات�و�ا�علومات�ال! �تساعدهم�أك�*�ع�ى�التعرف�ساهم�هذه�الدراسة�ب¾fويت -ب�

�ما� �و�هذا �العمال�بمصانعها، �يعاني�م�rا �و�من�ثم�معرفة�ا�شك"ت�ال!  �تأث+*ات�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة، ع�ى

  .يؤدي�إ�ى�إيجاد�حلول�لها

  .أك�*�بفئة�عمال�الفرق�ا�تناوبة�بـمصانعهاتساعد�هذه�الدراسة�مسؤو�ي�ا�ؤسسة�ل"ق¾*اب��-ج�
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يمكن�أن�يستفيد�مسؤولو�ا�ؤسسة�من�هذه�الدراسة�Cي�تكوين�سياسة،�و�القيام�بإجراءات�تخص�جانب�مع+ن��-د�

  .يتمثل�Cي�تنظيم�العمل�بمصانعها

� ��- ذ �ع�ى �ا�ؤسسة �الدراسة�مسؤو�ي � «تساعد�هذه �التقسيم �بحيث�ينتج�عن�هذا ترتيب�ا�شاكل�تقسيم�ا�شاكل،

  )3(.» حسب�أولوي£rا،�و�بالتا�ي�مواجهة�ا�شكلة�jك�*�خطورة

 

 :  ـ�هدف�الدراسة�5
أما�الهدف�الرئي�Ä �الذي�تسÃى�إليه�الدراسة�إ�ى�تحقيقه�هو�معرفة�تأث+*ات�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�ع�ى�العمال�

�يوجد�هدف�آخر�و�هو�إلق �القطاع�الصناMي،�إضافة�إ�ى�هذا، �نظرة�ع�ى�واقع�شريحة�من�العمال�و�¤ي�عمال�Cي اء

  .الفرق�ا�تناوبة

  :ـ�منهجية�الدراسة6
قبل�الحديث�عن�ا�نهج�ا�تبع�Cي�الدراسة�و�التقنية�ا�ختارة�و�مجتمع�البحث،�نود�الحديث�أو�cعن�ا�فهوم�jسا�Å �و�

  .  تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة: الجوهري�Cي�الدراسة،�أ�cوهو

 :تحديد�ا(فاهيم -ا�

  :تنظيم�العمل�بالفرق�ا(تناوبة�ـ�حول�مصطلح�

لقد�وردت�عدة�تعاريف�لتنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة،�وارتأينا�من�بي�rا�اختيار�التعاريف�التالية�¶�rا�تت"ءم�  

  .و�تخدم�دراستنا

العمل�بواسطة�فرق�عمال�تتناوب�نمط�تنظيم� «فيمكن�اعتبار�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�ع�ى�أنه�عبارة�عن�

 ).4(» ع�ى�نفس�مناصب�العمل�لتنفيذ�نفس�العمليات

�بأنه�
ً
نمط�لتنظيم�وقت�العمل�±rدف�ضمان�Fستمرارية�Cي��نتاج� «و�نقصد�بتنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�أيضا

  ).5(» بتعاقب�الفرق�بدون�Fنقطاع�ع�ى�مناصب�العمل

تنظيم�عمل�يقوم�ع�ى� «مكن�تحديد�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�ع�ى�أنه�إضافة�إ�ى�هذا،�و�بصفة�أدق�ي  

،�±rدف�تثب
ً
�و�لي"

ً
�بدون�يفرقت+ن�أو�أك�*�تعمل��rارا

ً
ت��نتاج�أو�تقديم�الخدمات�الضرورية�cستمرارية�العمل،�و�أحيانا

  )F «.)6نقطاع�Cي��rاية�jسبوع

و�مما�سبق�ن"حظ�أن�جميع�التعاريف�ا�قدمة�تتفق�ع�ى�أن�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�هو�العمل�الذي�يتم�

  . إنجازه�بواسطة�فرق�متتابعة�من�العمال�Cي�نفس�ا�كان،�هذا�بصفة�عامة

�العمل �فتنظيم �خاصة �بصفة �وقت�العمل،وهو�شكل�من)8x3(أما �وتنظيم �العمل �كنمط�لتنظيم �يمكن�اعتباره

أشكال�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة،�فالعمل�فيه�يتم�إنجازه�بواسطة�ث"ث�فرق�تتناوب�فيما�بي�rا�ع�ى�نفس�ا�نصب�

�الزمنية� وCي�نفسا�كان،خ"ل�الف¾*ات�الصباحية�و�ا�سائية�والليلية�لضمان�استمرارية�العمل�و�نتاج،أي�أن�ا�دة

 .تقسم�ع�ى�ث"ثة)ساعة24(لليوم�الواحد

  :مفهوم�التغي���التنظيمي��ـ�حول 

يقصد�بالتغي+*�التنظيم �من�وجهة�نظر�علماء�التنظيم�إحداث�تعدي"ت�Cي�أهداف�وسياسات��دارة،�أو�Cي�أي�عنصر�

  )7( من�عناصر�العمل�التنظيم �اس£rدافا�¶حد�أمرين�أساسي+ن

�و� �التنظيم �و�ا�حيط�بفرض�م"ئمة �التنظيم �ب+ن �من�Fنسجام �إحداث�نوعا �مع�ـ �ونشاطاrsا أساليب�عمل��دارة

  .تغ+*ات�و�أوضاع�جديدة�Cي�ا�ناخ�بالتنظيم،�أي�خلق�ظروف�مناسبة�للتكاملوالتناسق�بي�rا



 

5 

ـ�ا�ساهمة�Cي�استحداث�ظروف�تنظيمية�و�أساليب�إدارية�ونشاطات�جديدة�تساعد�التنظيم�ع�ى�تحقيق�التطور�ع�ى�

  .ز�أهدافه�Fقتصاديةغ+*ه�من�التنظيمات،�وبالتا�ي�تمكنه�من�انجا

�يستطيع�التكيف�أو���� �تعديل�Cي�أوضاع�التنظيم�ح!� �Cي�عموميته�يس£rدف�إما �فان�التغي+*�التنظيم  �عليه، وبناءا

التوافق�مع�ظروف�وأوضاع�ا�جتمع�و�البيئة�الطبيعية�ا�حيطة،�أو�محاولة�استثارة�التغ+*�Cي�ا�جتمع�ذاته�لكي�يتوافق�

  )8(ا�توفرة�Cي��دارة��مع�jهداف�و��مكانات

اخت"ف�حجم�التنظيم�من�وقت�¶خر،�وتباين�بناؤه�عk*�الزمن�واستبدال�" ويش+*�مفهوم�التغ+*�التنظيم �أيضا�إ�ى���

وظائفه�مع�الوقت،�فقد�يتغ+*�حجم�ا�شارك+ن�Cي�التنظيم�تباين�خصائصهم�ا�هنية�و�القواعد�القانونية�،و�تتحسن�

�وتتباين�أسا �يستبدل�التنظيم�أهدافه�التكنولوجيا �وقد �العمل، �تقسيم �التخصصات�ويتعقد �وتتنوع ليب�Fتصال،

 )9(بأخرى�جديدة�يل¾fم�بمستويات�مغايرة�تجاه�بيئته

  : ب�ـ�ا(نهج�ا(تبع��ي�الدراسة

�قياس�الظواهر� �الذي�يقوم�ع�ى �الكم  �ا�نهج �ع�ى �اعتمدنا �تقتضيه�دراستنا، �ووفق�ما من�خ"ل�طبيعة�موضوعنا

�إ�ى�أرقام،�وتحليلها�تحلي"�إحصائيا�عن�طريق�ال¾fويد�بجداول�تكرارية�وجداول�ارتباطيه�ال! �Fج تماعية�و�تحويلها

تفسر�الع"قة�ب+ن�ا�تغ+*�ا�ستقل�أو�أك�*،�و�ا�تغ+*�التابع�أي�انه�بصفة�عامة،�قائم�ع�ى�القياس�العددي�Cي�بحث�

  .  �علومات�الخاصة�±rاالظاهرة�ا�دروسة،�وCي�التعب+*�عن�البيانات�و�ا

  ومن�تم�يمكن�تدعيم�الدراسة�بالحقائق�و�ا�علومات�ا�وضوعية�والوصول�إ�ى�نتائج�

  .علمية��و�استنتاجات�فيما�يخص�الظاهرة�ا�دروسة�

  :  تقنيات�البحث�- ج�

�الظاهرة �طبيعة �وفهم �وcكتشاف �البحث، �ع�ى ��ساعدته �التقنيات �من �مجموعة �FجتماMي �الباحث �يستخدم

  .Fجتماعية�ومتغ+*اrsا�وارتباطاrsا�ا�ختلفة

،�ال! �تحتل�مركزا�هاما�-مقابلة�مقننة-ومن�هذا�ا�نطلق�اعتمدنا�Cي�دراستنا�ع�ى�تقنية�أساسية�ورئيسية�¤ي�ا�قابلة�

 . يدانيةCي�الدراسة�السوسيولوجية�و�تعتk*�من�jدوات�jك�*�استعما�cو�شيوعا�وانتشارا�Cي�الدراسات�Fجتماعية�ا�

  :  مجتمع�البحث�-د�

�و¤ي�   �الصناMي، �القطاع �Cي �العمال �ع�ى �وتأث+*اته �بالفرق�ا�تناوبة �العمل �تنظيم �Cي �دراستنا �موضوع يتمثل

� �التوا�ي �ع�ى �وهما �برويبة، �الصناعية �للسيارات �الوطنية �للمؤسسة �بمصنعي+ن �ميدانية �السيارات�:دراسة مركب

  .الصناعية�برويبة،�ومسبكة�رويبة

سب�طبيعة�وأهداف�ا�وضوع�ا�ختار�للدراسة�يتضح�أن�وحدة�Fهتمام�¤ي�عمال�الفرق�ا�تناوبة�وال! �وح  

  .عامل،�لذا�قمنا�بمسح�شامل69تقدر�ب

  � �jخ+*�تم�أجراء �ا�ى57لكن�Cي �راجع �وهذا �غ+*�9مقابلة، �مرضية �عطلة �التقاعد�وعامل�Cي �إ�ى عمال�أحيلوا

  .محدودة�وعامل+ن�لي"�فقط

  :وعرض�ومناقشة�نتائج�الفرضية�ـ�تحليل�7
  :التأث��ات�النفسية�و�الصحية�و�Kجتماعية�لتنظيم�العمل�بالفرق�ا(تناوبة�-ا

  يب�ن�أهم�تأث��ات�تنظيم�العمل�بالفرق�ا(تناوبة��ع�ى�العمال):  1( جدول�رقم�

  النسبة التكرار تأث��ات�تنظيم�العمل�بالفرق�ا(تناوبة

 96,49 % 55 التأث+*ات�النفسية

 77,19 % 44 التأث+*ات�الصحية

 66,66 % 38 التأث+*ات�Fجتماعية
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  137* ا�جموع

و�تمثل�فئة�ا�بحوث+ن�الذين�صرحوا�بأن�التأث+*ات�النفسية��96,49% يتب+ن�لنا�من�الجدول�السابق�أن�أع�ى�نسبة�¤ي�

� �نسبة �و�تل�rا ،
ً
�بروزا �ا�تناوبة �بالفرق �العمل �تنظيم �أك�*�تأث+*ات �أن��77,19% ¤ي �ترى �ال!  �ا�بحوث+ن �فئة و�تمثل

�،و�أقل�نسبة�¤ي�
ً
و�تمثل�الفئة�jخ+*ة�من�ا�بحوث+ن�الذين�صرحوا��66,66% التأث+*ات�الصحية�¤ي�أك�*�التأث+*ات�بروزا

 
ً
  .أن�التأث+*ات�Fجتماعية��¤ي�أك�*�التأث+*ات�بروزا

بنفسيته�و�صحته،�أما�فيما�يخص�الجانب�FجتماMي�له�و�التفس+*�Cي�ذلك،�أن�العامل�الجزائري�صريح�فيما�يتعلق�

ع"قات�الصداقة،�و�الع"قات�ا�هنية�ال! �تجمعه�بزم"ئه�و�ص�الع"قات�jسرية�و�العائلية�و أي�بمع.��أدق،�فيما�يخ

هذا�بأهمية�الدراسات�السوسيولوجية،�و مشرفيه�Cي�العمل�فإنه��cيد�ي�بتصريحات�ع�rا،�و�هذا�راجع�إ�ى�عدم�وعيه�

ما�cحظناه�و�استنتجناه�أثناء�إجراءنا�ا�قاب"ت�مع�العمال�هذا�من�جهة،�و�من�جهة�أخرى،�راجع�إ�ى�أفكاره�و�ظروفه�و�

  .التقاليد�البالية�ال! ��cتسمح�له�بالحديث�خاصة�عن�عائلته�و�أسرته�مع�شخص�غ+*�مقرب�له

التحقق�منه�هو�تبيان�ع"قة�تأث+*ات�تنظيم�العمل�بالفرق�و�بما�أن�الهدف�jسا�Å �و�jول�من�دراستنا�و�الذي�نريد�

 .ا�تناوبة�بعامل�السن�قمنا�بتخصيص�هذا�الجزء

  :ع�قة�تأث��ات�تنظيم�العمل�بالفرق�ا(تناوبة�بالسن�- ب

 :يب+ن�تأث+*ات�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�و��ع"ق£rا�بالسن):  2(جدول�رقم�

ن"حظ�من�الجدول�السابق�أن�

�ا�بحوث+ن� �من �نسبة أع�ى

�التأث+*ات� �بأن �صرحوا الذين

�أك�*� �¤ي �السلبية النفسية

�بالفرق� �العمل �تنظيم تأث+*ات

�
ً
�بروزا �فئة�ا�تناوبة �Cي تركزت

و�ما��55ا�بحوث+ن�ذوي�السن�

�بنسبة �تل�rا�100%  فوق �ثم ،

� �فئة�و �96,55% نسبة تمثل

�أعمارهم�� �ا�¾*اوحة ا�بحوث+ن

  .سنة�43و�33و�تمثل�فئة�ا�بحوث+ن�ا�¾*اوحة�أعمارهم�ب+ن��95,45% سنة،�وأقل�نسبة�¤ي��54و��44ب+ن�

�بأن�التأث �للمبحوث+ن�الذين�صرحوا �نسبة �أع�ى �أك�*�تأث+*ات�تنظيم�العمل�بالفرق�أما �السلبية�¤ي +*ات�الصحية

�تركزت�Cي�فئة�ا�بحوث+ن�ذوي�السن�
ً
و���79,31% ،�ثم�تل�rا�نسبة�83,33% فما�فوق�و�ذلك�بنسبة���55ا�تناوبة�بروزا

ث+ن�ا�¾*اوحة�و�تمثل�فئة�ا�بحو �72,72% سنة،�و�أقل�نسبة�¤ي���54و��44تمثل�فئة�ا�بحوث+ن�ا�¾*اوحة�أعمارهم�ب+ن�

  .سنة�43و��33أعمارهم�ب+ن�

�و� �برزت�التأث+*ات�النفسية �كلما �سن�العمال �تقدم �كلما �أنه �للجدول �السابقة �من�القراءات��حصائية نستنتج

�و� �ب+ن�عامل�السن�و�التأث+*ات�النفسية �ع"قة�طردية �أي�وجود �العمل�بالفرق�ا�تناوبة، �لتنظيم �السلبية الصحية

نظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة،�أما�بالنسبة�للتأث+*ات�Fجتماعية�فإن�أع�ى�نسبة�من�ا�بحوث+ن�ال! �الصحية�السلبية�لت

�أعمارهم�ب+ن� �ا�بحوث+ن�ا�¾*اوحة �فئة �ت¾*كز�Cي ،
ً
�أك�*�التأث+*ات�بروزا سنة��44و�54ترى�أن�التأث+*ات�Fجتماعية�¤ي

من�ا�بحوث+ن�الذين�يفوق��50% ،�و�33و��43عمارهم�ب+ن�من�ا�بحوث+ن�ا�¾*اوحة�أ�59,09% مقابل��75,86% بنسبة�

سنة�أي�أن�تأث+*�عامل�السن�أقل�مقارنة�مع�تأث+*اته�السابقة�Cي�بروز�ا�شاكل�النفسية�و�الصحية�لتنظيم���55س�rم�

  فئات�السن��������������������

  تأث+*ات

  تنظيم�العمل

 بالفرق�ا�تناوبة

 ا�جموع  فما�فوق ��55  44 – 54  33 – 43

  التأث+*ات�النفسية
21      

   95,45  % 

28      

  96,55% 

6      

          100% 

55    

   96,49% 

  التأث+*ات�الصحية
16        

   72,72%  

23       

    79,31%  

5   

       83,33% 

44     

     77,19%  

  التأث+*ات��جتماعية
13   

   59,09%  

22   

    75,86%  

3   

       50% 

38    

    66,66%  

 137*  14  73  50  ا(جموع
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تنظيم�العمل�العمل�بالفرق�ا�تناوبة،�بمع.��أخر��cتوجد�ع"قة�ب+ن�عامل�السن�و�بروز�التأث+*ات�Fجتماعية�السلبية�ل

  .بالفرق�ا�تناوبة�

�التالي+ن� �الجدول+ن �وضع �ع�ى �إرتأينا �و�Fجتماعية �و�الصحية �النفسية �التأث+*ات �بتعدد �فإنه �هذا، �إ�ى إضافة

  .أع"ه��عرفة�أهم�ا�شاكل�ال! �يعاني�م�rا�عمال�الفرق�ا�تناوبة)  2(ا�كمل+ن�للجدول�رقم�

 :ية�لتنظيم�العمل�بالفرق�ا(تناوبة�وع�ق��ا�بسن�العماليب�ن�أهم�التأث��ات�النفس):3(جدول�رقم�
 فئات�السن

  التأث��ات�النفسية

  ا(جموع فما�فوق ��55 44 – 54 33 – 43

 10  القلق

 % 47,61    

11 

 % 39,28   

1 

 % 16,66      

22  

 % 40          

 7  إضطرابات��ي�النوم

 % 33,33    

8 

 % 28,57     

3 

 % 50           

18 

 % 32,72     

 3  التعب

 % 14,28  

5 

 % 17,85     

1  

% 16,66       

9  

% 16,36      

  1  ا(لل

% 4,76      

4  

% 14,28      

1  

% 16,66       

6  

% 10,90      

  21  ا(جموع

% 95,45     

28  

%96,55       

6  

% 100          

55  

% 96,49      

  

 :أهم�التأث��ات�Kجتماعية�لتنظيم�العمل�بالفرق�ا(تناوبة�وع�ق��ا�بسن�العماليب�ن�:  ( 4 )جدول�رقم

 فئاتالسن������������

  

 التأث��ات��جتماعية

 ا(جموع فما�فوق   55 44 - 54 33 – 43

سوء�الع"قة�مع�

 jطفال

10 

 % 76,92  

17  

% 77,27     

2  

% 66,66     

29  

% 76,31      

 الزوجةسوء�الع"قة�مع�
3  

% 23,07  

5  

% 22,72     

1  

% 33,33     

9  

% 23,68      

 الـــمجموع
13  

% 59,09   

22  

% 75,86     

3  

% 50          

38  

% 66,66      

  

�و�
ً
من�خ"ل�الجداول�السابقة�يتب+ن�لنا�أن�التأث+*ات�النفسية�¤ي�أك�*�تأث+*ات�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�بروزا

(  50% فما�فوق�و�تركزت�Cي�مشكل�اضطراب�Cي�النوم�بنسبة��55نلتمسها�خاصة�عند�ا�بحوث+ن�ا�عني+ن�ذوي�سن�

،�و�تفس+*�ذلك،�أن�الوت+*ة�البيولوجية�لÔنسان�تختلف�عن�ريتم�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة،�) 4أنظر�الجدول�رقم�

لليل�لكن�Cي�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة،��نسان��cيستقر�فاÕنسان�بطبيعته�صمم�للعمل�Cي�ال�rار�و�النوم�Cي�ا

�ع�ى�ذلك�¶ن�العمل�Cي�
ً
ع�ى�نمط�واحد�من�العمل�بل�يناوب�ب+ن�العمل�Cي�الصباح�و�ا�ساء�و�الليل�و�يكون�مجk*ا

نومه�و�ميدان�بحثنا�يتطلب�هذا�النوع�من�تنظيم�العمل�لسبب�تق. �خاصة،�و�هذا�ما�يؤدي�إ�ى�حدوث�تغ+*�Cي�نمط�

عدم�Fستقرار�فيه،�ومن�ثم�ينتج�عنه�صعوبة�التكيف�مع�العمل�ا�ناوب�واضطراب�Cي�نومه�و�صعوبة�التكيف�نجدها�

�الليل�يصاحبه� �Cي ��ختلف�الوظائف�الجسمية �البيولو\ي �للجسم�¶ن��يقاع �بالنسبة �الشاق �اللي�ي �العمل أك�*�Cي

  .!��النشاطات�العليا�للدماغ�تنخفض�أثناء�الليلال"نشاط�وقلة�الحيوية�أثناء�العمل�اللي�ي،�و�ح
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�وعدم�نوم�العامل�Cي�
ً
إضافة�إ�ى�هذا،�فال�rوض�ا�بكر�للعامل�من�أجل�التحاقه�بعمله�Cي�ا�وعد�ا�حدد�له�أحيانا

�أخرى،�إ�ى�جانب�هذا،��عدم�أخذه�القدر�الكاCي�من�الراحة�والنوم�و�ح!��ا�سافة�ال! �يقطعها�العامل�من�
ً
الليل�أحيانا

�انعكاس�س �لها �تكون �قد �العمل �مكان �وكذلك�البيت�إ�ى �أو�سيئة، �غ+*�متوفرة �كانت�ظروف�النقل �إذا �خاصة ل× 

بالنسبة�للطرق�إذا�كانت�وعرة�وغ+*�معبدة،�كل�هذه�العوامل�Cي�مجملها�تنعكس�آثارها�ع�ى�نفسية�العامل�و�تتضح�

  .أك�*�بوضوح�مع�تقدم�العامل�Cي�السن�و�مع�أقدميته�Cي�العمل�بالفرق�ا�تناوبة

لتأث+*ات�الصحية�لتنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة،�فمع�تقدم�سن�العمال�تk*ز�أك�*�و�نفس�ال�� �نجده�بالنسبة�ل

التأث+*ات�الصحية�لكن�تجدر��شارة�هنا�أن�ا�شكل�الصØي�الذي�صرح�به�العمال�ا�عني+ن�أ�rم�يعانون�من�فقدان�

  .دهم�الشهية�و�هذا�بمختلف�مستويات�أعمارهم،�لكن�مع�تقدم�السن�ذلك�ا�شكل�يk*ز�أك�*�عن

�ما� �والعمل�لي"،�و�هذا و�تفس+*�ذلك،�أن�طبيعة�العمل�ا�ناوب�يفرض�التغي+*�Cي�أوقات�العمل�ب+ن�العمل��rارا

�ينتج�عنه� �ما يؤدي�±rم�إ�ى�عدم�تمسكهم�بوت+*ة�واحدة�لÙكل�و�حدوث�خلل�و�عدم��تزان�Cي�مواعيد�أكلهم�و�هذا

 cجهزة�العضوية�للعامل�jم�للشهية�و�كذلك�rتتمكن�من�أداء�وظائفها�بصورة�عادية،�و�هذا�ما�ينتج�عنه�خلل�فقدا��

  .Cي�الوظائف�البيولوجية�كالجهاز�الهضم ،�و�يؤدي�بذلك�إ�ى�فقدان�شهية�العامل

إضافة�إ�ى�هذا،��إستحالة�تناول�العمال�وجباrsم�Cي�مكان�العمل�بالرغم�من�أ�rم�يحضرون�الوجبة�Cي�البيت�  

�ب �صرحوا �معهم�كما �لعدم�نظافة�وم"ءمة�مكان�ويأخذو�rا �إن�صح�التعب+*��cيتناولو�rا
ً
�أو�غالبا ◌ُ

ً
�إ�cأ�rم�أحيانا ه

  .العمل،�و�كل�هذا�ينتج�عنه�فقدان�الشهية�و�تأزم�الوضعية�الصحية�لهم

  �cا�بقوة�بل�تأث+*ه�قليل،�أي�rيؤثر�ف��cأما�التأث+*ات��جتماعية�لتنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�فعامل�السن�

جد�ع"قة��cطردية�و��cعكسية�بي�rما،�و�بالرغم�من�هذا�فنلتمسها�خاصة�عند�ا�بحوث+ن�ا�عني+ن�الذين�ت¾*اوح�تو 

�Cي�مشكل�سوء�الع"قة�مع�jطفال�بنسبة��54و��44أعمارهم�ما�ب+ن�
ً
انظر�الجدول�رقم�(77,27% سنة،�و�ت¾*كز�أساسا

4.(  

�� �أن�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة �فا¶ب�الذي�يعتk*�أحد�وتفس+*�ذلك، �بأبنا¯rم، �cيسمح�للعمال�من�Fلتقاء

�الجزائرية �بناء�jسرة ف¾*ات�صباحية�و�مسائية�و�ليلية�فبسبب�وقت�عمله�الذي�يتغ+*�حسب��jركان�jساسية�Cي

�يؤدي�إ�ى�التفكك�FجتماMي�الذي�ي تجسد�Cي�تسوء�ع"قته�مع�jبناء�و�يؤثر�كذلك�ع�ى�تنشئ£rم�Fجتماعية،�وهذا

ا�rيار�الروابط�jسرية�وبالتا�ي�ضعف�الجماعة�jولية،�إ�ى�جانب�هذا،�فالعامل��cيستثمر�وقت�فراغه�Cي�الت©fه�مع�

�Cي�Fتصال�
ً
�أساسيا

ً
jبناء�والتحدث�معهم�Cي�أمور�و�مشاكل�خاصة�تتعلق�±rم،�بالرغم�من�أن�وقت�الفراغ�يلعب�دورا

  .شكل�و�يسبب�مضاعفات�أخرى FجتماMي�و�هذا�ما�يزيد�من�حدة�ا�

�به،�فما�أن�يستمر�العامل�
ً
�خاصا

ً
�سلوكيا

ً
بمع.��أخر،�أن�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�يفرض�ع�ى�العامل�نمطا

�ع�ى�تغي+*�فرقة�صباحية�
ً
Cي�عمله�ضمن�فرقة�صباحية�ع�ى�سبيل�ا�ثال�ح!��ينقj� �Üسبوع�فيصبح�العامل�مجk*ا

هكذا�دواليك�فالعامل�يتأثر�±rذا�التوقيت�بما�يسببه�من�عوائق�تحول�دون�ضبط�الريتم��إ�ى�فرقة�ليلية�ثم�مسائية،�و 

اليومي�له،�و�لهذا�يؤثر�توقيت�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�ع�ى�الحياة�Fجتماعية�للعامل�خاصة�مع�أفراد�أسرته�و�

رار�العمل�ضمن�تنظيم�العمل�بالفرق�بالخصوص�مع�jبناء،�¶�rم�Cي�حاجة�ماسة�لرب�العائلة�أي�لÙب�و�مع�استم

�إ�ى�تعقيد�ا�شكلة�و�تشابكها�و�تأزمها�وازديادها�حدة،�و�من�ثم�ينتج�عنه�عدم�
ً
ا�تناوبة�لÙب،�فإن�هذا�يؤدي�حتما

Fستقرار�FجتماMي�لÙبناء�و�jب�Cي�نقس�الوقت�هذا�من�جهة،�و�من�جهة�أخرى�بخصوص�تنظيم�و�تحض+*�واجبات�

�ما�تجد�jسرة�نفسها�مضطرة�Õدخال�تعدي"ت�كث+*ة�Cي�حياrsا�اليومية،�كما�قد��jكل�و�عمليات
ً
التنظيف،�إذ�غالبا

�
ً
��rارا

ً
  .يصعب�ع�ى�الزوجة�أو�ح!��من�يساعدها�القيام�بأشغال�البيت�عندما�يكون�العامل�نائما
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�Cي�الحياة�Fج
ً
c"نسان�حيوان�إضافة�إ�ى�هذا،�أن�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�يحدث�اختÕتماعية�للعامل،�فا

�ا�جموعة��cيكفي�Cي�حد� �إ�cأن�وجوده�وسط�هذه �العيش�وسط�مجموعة�من�jفراد، �بطبعه�يرغب�Cي اجتماMي

�و�مثل�هذه� �من�خ"ل�ص"ته�العائلية�و�أصدقائه، �ويحافظ�عل�rا �إقامة�ع"قات�مع�غ+*ه �فهو�يسمو�إ�ى �لذا ذاته،

�العمل�با �العمل�أي�الع"قات�تتأثر�بتنظيم �Cي �عمالها �ع�ى �ا�ؤسسة �أي�بتنظيم�العمل�الذي�تفرضه لفرق�ا�تناوبة

بمع.��أخر،�يجد�العامل�صعوبة�Cي�برمجة�انشغاcته�Fجتماعية�بتشكيل�الع"قات�الودية�مع�أفراد�ا�جتمع،�و�هذا�

  .اMيما�يجعله�يشعر�بالعزلة�و�كأنه�يعيش�ع�ى�هامش�ا�جتمع�أي�حدوث�نوع�من�الفصل�Fجتم

و�باختصار�يمكن�القول،�أن�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�يؤثر�ع�ى�الحياة�Fجتماعية�للعامل،�و�هذا�يكمن�  

�إ�ى�عدم�توافق�أوقات�العمل��و�الراحة�لعمال�الفرق�ا�تناوبة�مع�
ً
Cي�تكوين�الع"قات�Fجتماعية�و�قد�يرجع�أساسا

ويجب�الذكر�هنا�أنه��cتوجد�ع"قة�بروز�التأث+*ات�السلبية�بقية�العمال�بصفة�خاصة�و�أفراد�ا�جتمع�بصفة�عامة،�

و�أحسن�ما�نختم�به�تحليلنا�¤ي�مقولة�وردت�. Fجتماعية�لتنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�و�عامل�السن�بصفة�عامة

�ي�ي �معهم�و�تتمثل�فيما ��cننا « :ع�ى�أغلبية�ألسنة�عمال�الفرق�ا�تناوبة�أثناء�إجراء�مقاب"تنا م�مثل�الناس،��cأننا

  .»  نأكل�مثل�الناس،��cنعيش�كباßي�أفراد�ا�جتمع�و�العمال،�أننا�نعيش�نوع�من�ال£rميش�عن�العالم�الخار\ي

  

    :الخاتمة�

طبيعة�العمل�ا�ناوب�تفرض�تغي+*�Cي�أوقات�العمل�وتناوب�العمال�ب+ن�العمل�Cي�ال�rار�والعمل�Cي�الليل،�هذا�  

�ينتج�عنه�بروز�تأث+*ات�ن فسية�وصحية�واجتماعية�سلبية�لتنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�ع�ى�العمال،�أي�بمع.��ما

�أوقات�أكلهم�و�نومهم�و�تغي+*�نظام�حياrsم� �أن�تنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة�يؤدي�بالعمال�إ�ى�اضطراب�Cي أدق،

�بفقدان�القدرة�ع�ى�النوم�أي�Fضطراب�Cي�النوم�و�
ً
فقدان�الشهية�و�سوء�الع"قات�اليومي،�و�يكون�ذلك�مصحوبا

  .خاصة�مع�jبناء

�بالفرق�  �العمل �لتنظيم �و�الصحية �بروز�التأث+*ات�النفسية �Cي �يؤثر�بقوة �نجده �السن �يخص�عامل و�فيما

�برزت�التأث+*ات�النفسية�و�الصحية�لتنظيم�العمل�بالفرق�ا�تناوبة،� �تقدم�العامل�Cي�السن�كلما ا�تناوبة،�أي�كلما

العكس�بالنسبة�للتأث+*ات�Fجتماعية،�حيث�عامل�السن��cيؤثر�ع�ى�بروزها�بقوة�بل�تأث+*ه�يكون�أقل�Cي�لكن�نجد�

 
ً
  .بروزها�خاصة�الع"قات�jسرية�و�بالتحديد�مع�jبناء،�و�منه�يمكن�القول�أن�الفرضية�قد�تحققت�جزئيا
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