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  .سوسيولوجيا	القيادة	وإشكالية	فحص	الدقة	التنظيمية
  

  سعيدي	توفيق: �ستاذ

  تيارت/قسم	العلوم	*جتماعية	جامعة	ابن	خلدون 

  

 : ملخص

وضوع�القيادة�أهمية�منذ�(زل�أهمية�قصوى�ع"ى�اعتبار�أن�السمة�الثابتة�للمجتمعات�ع���التاريخ�هو�التغ	��يحتل�م

�ذلك�الفاعل�ا1تغ	�� �كان�من�البدي�ABأن�التغ	��داخل�كل�فضاء�;يتم�بمعزل�عن�إطار�الفاعل�، �و1ا Iي�حد�ذاته�،

�بغرض�اه Aتنظيم��	تغ� �حركة �لكل �Uس�SاتيRي �ا1دخل �مفهوم�بصقة �ا1عاصر�أخذ �ا1جتمع �وبتطور ،� داف�معينة

 .القيادة�بعدا�تقنيا�مركزا�ودقيقا�Iي�فضاء�ا1ؤسسة�ا1رتكزة�ع"ى�قواعد�العمل�الغق_ني�

 .القائد�،�التاريخ�،�ا1نظومة�،�Uس�Sاتيجية�،�الذكاء�،الهدف�،�الفضاء�: الكلمات	ا5فتاحية	

  :ملخص	باللغة	*نجل78ية
The bottom line is that the importance of leadership has always been of paramount 

importance because the constant character of societies throughout history is change in itself, 

and since it is clear that change within each space is independent of the actor's framework and 

with the development of modern society, the concept of leadership takes on a technical, 

Organization, which is based on the rules of the bloc. Keywords: leader, history, order, 

strategy, intelligence, goal, space. 

 

 :القيادة	والدقة	التنظيمية

�السوسيولوdي�� �القلق �باgساس�بعد �أخذين �القيادة �مصطلح �ال�Sك	�jع"ى �ع"ى �با;عتماد �الطرح �هذا �تغطية حاولنا

ا1تولد�ضمن�العملية�Uستع_ئية�البحثية�الدائمة�،�وال�Apتربط�الباحث�بمشك_ت�ا1جتمع،�وقد�اعتمدنا�ع"ى�خطة�

  :العناصر�qتية�

  

  :ل	سيميولوAي	5صطلح	القيادةتحلي: 1

من�الضروري�Iي�كل�معرفة�علم�اجتماعية�ع"ى�وجه�التحديد�معالجة�ا1صطلحات�وا1فاهيم�بلغstا�(م�،�ع"ى�اعتبار��

الكم�الد;|ي�الذي�يخjSل�ا1عاني�مع��ا�عن�خصوصية�ا1صطلح�ضمن�(طروحة�Iي�سياقها�التاريzي�،�;ن�ذلك�سوف�

� �اللبس�من�جهة، �أن�هذه�الخطوة�ضرورية�يجنبنا �،�كما وأشكال�ا1شا�sات�اللغوية�ا1ق�Sبة�من�مفهوم�أطروحة�ما

جدا�ل_ق�Sاب�من�كل�طرح�براغماتي�لكل�النظرية،�انط_قا�من�كون�النظريات�وجهت�باgساس�لتغي	��واقعا�أو�تقويمه�

  : )2( ومنه�يكن�تشريح�مصطلح�القيادة�بلغstا�(م�ع"ى�النحو�qتي. 

  :Leadershipع���الد;|ي�للقيادة�ا1/ أ

إن�تفحصا�بسيطا�لهذه�الكلمة�يقودنا�إ|ى�فهم�أ�sا�مركبة�من�كلمت	ن�،�ولكل�كلمة�مع���ود;لة�قوية�جدا�ع"ى�ع_قة��

� �فكلمة �ا1قاربات�ا1تنوعة، �تنظرت�منه �الذي �سياق�الطرح �Iي �الفاعل�صاحب��Leaderبمفهومها �أي �القائد Aوتع�

ا1ركزي�ع"ى�إطار�العملية،�ويتضح�ا1ع���الف�1�Aوصفات�مدل�الكلمة�بربطه�مع�الطرف�الثاني�و�ي�ا1بادرة�وا1سؤول�

Shipالسفينة،�وبالرجوع�إ|ى�ا1خيال�البدائي�حول�ثقافة��نسان�عموما�وا1توسطي�خاصة،�فإن�البحر�مجال��Aوتع��،

�البحر�من�خواص�ا1خاطر�والخطر�ا �يحمله �بما �ا1ع���وحقل�اشتغال�السفينة، ��sذا �السفينة �أي�أن�قيادة لدائم،

  .عملية�معقدة�تقت���Aمهارات�وقدرات�خاصة�
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�السفينة� �قيادة �أن �القول �الوج	�jيمكن �الد;|ي �التحليل �لهذا �وال�Sكيبية �العلمية �القواعد �ع"ى �واعتمادا �هنا من

Leadership ي�منطقة�خطر�متحرك�ودائم،�وIإ|ى�انجاز�مهمة�من�قبل�شخص�مؤهل���	انط_قا�من�هذا��طار�،�تش

يمكن�أن�مفهوم�القيادة�ع"ى�مستوى�تراثه�اللغوي�يحمل�مع���ا1همة�وتحمل�ا1شقة،�أي�أن�(رضية�ا1عرفية�(ولية�

Iي�مخيالية�ا1جتمع�النفسية�اللغوية�تفيد�بوضوح�ودقة�إ|ى�الخطر�والخواص�الفنية�ال�Apتتصف��sا�وحدة�بشرية�ما�

أو�مرحلة،�و�ي�ا1عاني�كلها�ا1ختلفة�عن�ترسمات�البنية�الذهنية�اللغوية�الجزائرية،�وهذا�ما�أو�تسي	��مهمة�/�دارة�و

  :سنحاول�استنطاقه�Iي�العنصر�qتي

  :مراحل	تطور	ا5فهوم	نظريا	وميدانيا:2

�السياق�النظري�للقياد�Iي�تراث�علم�اجتماع�التنظيم�وعلم�النفس�العمل�سنجد�منذ�لحقيقة�انه�لو�قمنا�بفحصا

�إ;�أن�مسارات�البحث�اتخذت� �القيادة �موضوع �Iي �التحليل�والفكر�عموما �الرغم�من�قدم �وع"ى �،أنه الوهلة�(و|ى

�مستوى�بنية� �ذات�تم	�jع"ى �بشرية �أقلية �اعتبارها �ع"ى �موضوع�النخبة، �وذلك�بال�Sك	�jع"ى �مجا;�أخر�تماما لذا�sا

Iا�ع"ى�مقدرة�وظيفية�s جعلت�م�Apا1لكات�الخاصة،�وال�j	ي�صناعة�الفارق�القيادي�ع���التاريخ�،�وهو�الشأن�الذي�م

� �ا1اكرو �(فراد��-توجه �إدارة �مستوى �ع"ى Aالتق�� �البعد �متغ	�ات �ال�Sك	�jع"ى �قبيل �ا1وضوع �هذا �Iي سوسيولوجيا

وف�نتطرق�إ|ى�تراث�النخبة�Iي�علم�Uجتماع�قبيل�تحديد�ا1داخل�التقنية�للقيادة�ببعدها�وا1جموعات�البشرية�،�وس

  :             ا1حصور�مؤسساتيا��وذلك�ع"ى�النحو�qتي

    : مفهوم	النخبة

�ا1جتمع� �Iي �أثر�ال�Sسبات�الحاصلة �ي��ز �لنظريات�النخبة �العام �أن�Uتجاه �ع"ى �علم�Uجتماع، يتفق�ا1ختصون�Iي

�مفهوم� �ع"ى �والقائم �وUجتما£ي، Aالتق�� �ببعده �للعمل �الرفيع �ا1عياري �والتقسيم �الشديد، �التنوع �ذات الصنا£ي

ا1ؤسسة�وحركية�النشاط�Uقتصادي�داخل�السوقو�الواقع�أن�جوهر�نظريات�النخبة�يتمركز�Iي�أن�كل�مجتمع�يشهد�

�للضغط�وا1كانة�والقيادة�Iي�صورة�أقلية�تنت�ABإ|ى�ال تبلور�الفع"ي�و(دائي�Iي�البناء�الفوقوي�للمجتمع،�وال�Apح	jا

�القوى�ا1جتمعيـةأي�عناصـر�ومقومات�التغ	��Uجتما£ي �موازين � �أو�بآخر�Iي �التغ	���.تؤثر�بشكل �أن �فكرة �قبلنا وإذا

له،�فإن�Uجتما£ي�يع���Iي�حقيقته�عن�صياغة�مظهرية�لفعل�تنموي�كامن�داخل�ا1جتمع�ينجز�بفعل�القوى�ا1حركة�

  .النخب��ي�إحدى�أهم�تلك�ا1قومات

إرادة�قيادة،�ولكن�ما��ي�هذه�. هذا�ما�يدفعنا�إ|ى�Uعتقاد�بأن�فكرة�التنمية�Iي�جانب�هام�م sا�تنتج�بفعل�إرادة�نخبة�

؟��النخبة�؟�وما�هو�فضاؤها�Uجتما£ي��وا1ؤسساتي�؟�وما��ي�قيم�التصور�ال�Apتحملها�كطموح�تريد�تنفيذه�Iي�الواقع

وع"ى�أي�أساس�نظري�ووظيفي�نقبل�بأن�مجموعة�بشرية�Iي�تنظيم�نخبة�قيادة�؟�ولتجنب�أشكال�اللبس�والغموض�

�النخب �موضوع �التيتناولت �النظرية �(طر �نعالج �سوف �. ا1فهومي، �يرى 	لوبUي"وكما -1806( "فريديريك

1882(F.Leplay)": (ي�هذا�السياق�،�يمكن�. أن�مفهوم�النخب�طويل�وشاقIن�خمسة��اتجاهات�أساسية،�و	ب�j	أن�نم

�النخبة �دراسة �Iي�. Iي �هو�الكشف�عن�وجهات�نظر�مختلفة �تحمله�من�تعسف، �رغم�ما �التفرقة، والهدف�من�هذه

  )3.(بوتومور "دراسة�النخبة،�حسب��

  

  : *تجاه	السيكولوAي	-1

رستقراطيات،�أي�أن�ا1جتمع�ا1عاصر�من�مسلمة�رئيسية�مفادها�أن�التاريخ�مق��ة�V.pareto(� U" (باريتو.ف"انتقل�

أحدث�قطيعة�مع�صور�النخب�الحاكمة�القديمة�ال�Apكانت�تقوم�باسم�التواصل�العائ"ي�للنخب�الحاكمة�لتتناوب�

وبالتا|ي�فإن�معيار�إنتاج�النخبة�Iي�ا1جتمع�. ع"ى�الحكم�بكل�أشكاله�Uجتماعية�وفقا�لع_قا�sا�بالعائلة�(رستقراطية

وكذا�الرابط�العائ"ي�الع_ئقي�مع�بنية�الحكم�(رستقراطي،�الذي�. الع_قة�و�Uتصال�النف²ي�ا1صل±ي�يكمن�Iي�صلب
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�ا1جتمعات�ماقبل�الصناعية �فإن�و�.كان�ا1	jة�(ساسية�gنظمة�الحكم�Iي �دائرية��"باريتو"بمع���آخر، يعكس�نظرة

  ".  ائرة�النخبةد"1جرى�التاريخ�ع"ى�أساس�الصراع�ب	ن�النخب�أو�ما�يسميه�بـ

هذا�ما�أدى�إ|ى�انفصام�مع�ا1اركسية�ال�Apتفسر�التاريخ�Uجتما£ي�ع"ى�أساس�الصراع�الطبقي�وفقا�لع_قات�قوى��

�حسب� �فالنخبة �الشيو£ي، �ا1جتمع �إقامة �إ|ى �تؤدي Apقتصادي�للمجتمع" باريتو"�نتاج�والUترتبط�بالتنظيم��; .

بيعية�ال�Apتحدد�Iي�كل�مرة�ا1ؤه_ت�والخصائص��لتظهر�النتيجة�العلمية�لتفس	��ولك sا،�ترتبط�عفويا�بالعوامل�الط

�لـ �بالنسبة �واقعيا، �علميا �تفس	�ا �النخبة �ا1عيار�" باريتو"ظاهرة �تبيان �يحاول �حينما �ووضوح � �دقة �أك´� بشكل

;�يؤمن�منذ�الوهلة�(و|ى�" وباريت"وينبµي�التنبيه�هنا�إ|ى�أن�. السيكولوdي�الذي�يتدخل�فيما�يسميه�هو�بدورة�النخبة

يفسر�التغ	��Uجتما£ي�بالتوازي�مع�تفس	�ه�للتغ	��الحاصل�" باريتو"أي�أن�. بمبدأ�التغ	��Uجتما£ي�خارج�إرادة�النخبة

 . ع"ى�مستوى�النخبة�ال�Apتحمل�Iي�بنيstا�(ساسية�مادة�التغي	��Uجتما£ي،�والذي�يخjSل�Iي�شكل�أفكار�وممارسات

  :  ه	التنظيمي*تجا	-2

� �داخل�) G. Mosca) (1858- 1941" (موسكا.ج"يرى �تمتلك�وتتملك�السلطة �من�(فراد �أقلية �Iي �تتمثل أن�النخبة

�وا1وجهة �الحاكمة �لطبقية �Uجتما£ي �الواقع �Iي �تمثل �(قلية، �هذه �القوة�. ا1جتمع، �مقاليد �يمتلك �الذي �أن ذلك

�تمتلكه�النخبة�من�قدرات�تنظيمية�Iي�إحداث�الفوارق�والتم	�jويلعب�التنظيم�أ. يستطيع�السيطرة�ع"ى�الحكم و�ما

�صفة�اللحمة�وUتحاد�ا1وضو£ي. الذي�يربط�ب	ن�مستويات�النخبة�الحاكمة �يحقق�لها وهو�(ساس�الذي�. أي،�ما

يولوdي�ع"ى�تضمن�به�هذه�(خ	�ة،�وحد�sا�وتكاملها،�شيئا�فشيئا،�نحو�امت_ك�السلطة�السياسية�ومنه�التأث	���يد

�الغ	��منظمة �ال�Ap. (غلبية �والسوسيولوجية �التاريخية �للمرحلة �وفقا �آلياته �إنتاج �تلك�النخب�ع"ى وهو�تأث	��تعمل

  .تتموقع�Iي�خضمها

. gن�النخبة�الحاكمة�تقدر�مصالح�القوة،�و�ي،�Iي�أك´��الحا;ت�اقتصادية. من�النخبوية" موسكا";�يفلت�التاريخ�عند�

Iي�ح	ن�يعتقد�. ة�محفوظة�دائما�بحكم�أ�sا�أقلية�حاكمة�قادرة�ع"ى�السيطرة�داخل�التنظيم�بشكل�دائمفمكانة�(قلي

�قوله" ميتشلز" �خ_ل �من �ي��ز �تشاؤمي �موقف 	كل	:"إ|ى 	أن 	و 	الحاكمة 	النخب 	وميUد 	هو	منبع 	التنظيم هذا

	نحو	�وليجاركية 	فشيئا، 	شيئا 	وتتجه، 	تتمثل �الديمق. "التنظيمات �تغذى�منه�وبذلك�تصبح �و�وهم �خرافة راطية

  .الجماه	��الباحثة�عن�التنمية�بطريقة�ميكافيلية�محدثة

  : *تجاه	*قتصادي	-

�كل�من)J.Burnham"(بر��ايم.ج"اتخذ� �يختلف�عن�ذلك�الذي�اتخذه ،� �من�النخبة �"موسكا":موقفا أو��"ميتشلز"،

��".بارتيو" �ا1اركسية �النظرية �هدم �إ|ى �قد�سعوا �هؤ;ء �كان �قد�فإذا �بدورهم �ا1اركسي	ن �فإن �الحاكمة، �الطبقة Iي

وال�Apسعت�إ|ى�إقصاء�التصور�التقليدي�1فهوم�الحكم�. رفضوا�نظرية�النخبة�بوصفها�تعب	�ا�عن�النظرية�ال��جوازية

ية�والقضية�(ساس". الثورة��دارية:"ا1زاوجة�ب	ن�النظريت	ن�ن�Iي�كتابه" ب	��sايم"فلقد�حاول�. والدولة�بصفة�عامة

� �إ|ى�نخب�إدارية�تتو|ى�":ب	��sايم"ال�Apينطلق�م sا �ي�أن�النظام�الرأسما|ي�Iي�تدهور�مستمر�وأنه�سيتحول،�تدريجيا،

�والسياسية �Uقتصادية �. شؤونه �لجأ �فرضيته�" ب	��sايم"وقد �صياغة �Iي ��sا �فاستعان �النخبة �علماء �كتابات إ|ى

. إ;�كفاح�ونضال�ب	ن�الجماعات�من�أجل�الحصول�ع"ى�القوة�أن�السياسة�ما��ي: وأهم�هذه�الفروض��ي. (ساسية

،�Iي�كل�ا1جتمعات،��ي�تلك�ال�Apتتو|ى�اتخاذ�القرارات�(ساسية�كمبدأ�أسا·��Aيع���)النخبة(وأن�الجماعة�الصغ	�ة�

  .عن�مشروعية�التغ	��Uجتما£ي�بمفهومه�الحديث

  :*تجاه	ا5نظوماتي	-

�� �(مريكي �Uجتماع �عالم �كتابه) CharlesWrightMills) (1962-1916("ميلز.ر.ش"يؤكد " الخيا�لسوسيولوAي:"Iي

)L’imaginationsociologique(من�� �عليه �تنطوي �ما �ضوء �Iي �وا1جتمع �ل¹نسان �الكلية �الصورة �فهم �ضرورة ع"ى
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� �وا1حددة �سلوكهم �Iي �ا1ؤثرة �البيئة �و �الخارجية �الظروف �عن �فض_ �لºفراد �بالنسبة �داخلية �ب	ن�د;لة للع_قة

الشخصية�والبناء�Uجتما£ي��Iي�رؤية�و�دراسة�اتجاهات�(فراد�أو�أي�ظاهرة�اجتماعية�تتعذر�دراسstا�إذا�عزلت�عن�

أن�مكانة�النخبة�تتجذر�Iي�ضوء�البناء�Uجتما£ي�وUقتصادي�1جتمع�" ميلز"وع"ى�هذا�(ساس�يرى�. سياقها�التاريzي

من�هذا�ا1نطلق�ا1عرIي�وانظري�ا1نجز�Iي�الفضاء،�ف. (دوار�Uجتماعية�فيما�بي sا�مع	ن�فمراكز�القوة�ترتبط�بتوزيع

و�ي�ظروف�حدثت�با1وازاة�مع�. 20وأوائل�القرن��19سوف�نسلط�الضوء�ع"ى�ظروف�ا1جتمعات�الغربية�خ_ل�القرن�

  .  عمل�Uجتما£يالتطورات�ا1ستمرة�ا1صاحبة�لحركة�التصنيع�وال�Apأفرزت�أشكا;�جديدة�لتقسيم�ال

�بروز�� ��نتاج" تراتبية"بالتا|ي �وقوى �بوسائل �لع_قا�sا �وفقا �جديدة �وظيفية �أشكال�. اجتماعية �زوال �آخر، وبمع��

التنظيمات�الطبقية�Uجتماعية�القديمة�ال�Apكانت�تتشكل�من�بنية�فوقية�تمثلها�الطبقة�(رستقراطية�و�بنية�تحتية�

تتكون�هذه�البنية�التحتية�من�طوائف�حرفية�وعمال�أجراء�.  "ى�ا1شاركة�Iي�تنمية�ا1جتمعغ	��قادرة�Iي�أك´��الحا;ت�ع

�والصنا£ي �الزرا£ي �ا1جال �قطيعة�. Iي �وإحداث �القوى �موازين �قلب �إ|ى �أدى �الصنا£ي �ا1جتمع �تطور �أن Aيع�� هذا

�Apعملت�تاريخيا�ع"ى�امت_ك�رأس�ا1ال�ويبدو�أن�التحول�Iي�البنية�التحتية�ال. جوهرية�مع�ا1نظومة�الطبقية�التقليدية

وتحقيق�سبل�استثماره�أي�تحويله�إ|ى�رأس�مال�منتج�فسح�ا1جال�لظهور�ال��جوازية�ال�Apعملت�ع"ى�امت_ك�وسائل�

ذلك�أن�ا1تفحص�. ومن�ثمة�التوجه�إ|ى�امت_ك�آليات�الحكم،�و�ي�سابقة�تاريخية�Iي�حياة�ا1جتمع�الغربي. �نتاج

  .معات�القديمة�يدرك�أن�الحكم�ليس�للمجتمع�بكل�مكوناتهلتاريخ�ا1جت

	ا5متاز. 3 �النخبة�سوف�نحاول�تلخيص�: القائد �نظرية �Iي �ا1تحدث�ع sا �والخواص�الفنية �ا1هارة �عن�معطى بعيدا

  :موصفات�القائد�الناجح�تباعا�لخصوصية�ا1ؤسسة�وذلك�ع"ى�النحو�qتي

ويتصل�الجميع�به،�القائد�هو�ذلك�ا1نتبه�إ|ى�تصفية�قنوات�Uتصال�بشكل�القائد�ا1متاز�هو�الذي�يتصل�بالجميع��-

جيد�ع"ى�مستوى�آليات�التنظيم،�باعتبار�أن�وضوح�الرؤية�ب	ن�الرئيس�أي�القائد�وا1رؤوس�يجنب�مناطق�القطيعة�

مية�الع_قة�الذهنية�والهوامش�ا1نتجة�;تجاه�الصراع�بالضرورة،�بل�أن�الكث	��من�الخ��اء�النفساني	ن�يعتقدون�بأه

التواصلية�ع"ى�اعتبار�أن�الصحة�النفسية�Iي�بيئة�العمل�تشتغل�سلبا�كلما�سادت�آليات�الغموض�التنظيمA،�واتسع�

  .  مجال�الشك�والقطيعة�

  

  :الحرصالنفسيو*جتما�ي -

ر�وا1خاطر،�وا1فاdئ�انط_قا�من�التحليل�الد;|ي�ا1ذكور�أنفا،�;�يمكن�الحديث�عن�مدل�القيادة�خارج�مجال�الخط

وال_�متوقع،�إن�القيادة�الرشيدة��ي�القيادة�ال�ApلدsÄا�وع"ى�الدوام�معطيات�كل�مرحلة�وقدرة�فائقة�ع"ى�الحدس�

العلم�Aا1ستشرف�للخطر،�ولذلك�;تعذر�القيادة�بالنسبة�gنموذج�ا1ؤسسة�الحديثة،�بعدم�سريان�ال��مجة�ا1_زمة�

�القائ �إن �تسي	��للخطر�وال_متوقع، �Iي �ذا�sا �القدرة �و�ي �للمخاطر، �استشرافية �قراءة �لدية �تكون �ا1تم	�jهو�الذي د

(زمات�وإدارة�ا1ؤسسة�إ|ى�بر�(مان،�gنه�;�توجد�مؤسسة�أيا�كان�نوعها�ومجال�زما�sا�محيطها�متموقعة�خارج�مجال�

درة�ع"ى�إدارة�(زمة�هو�Iي�الحقيقة�الوجه�ا1قابل�الstديد�ا1_زم�لكيا�sا�التاريخ،�و�ي�السنة�ال�Apتقود�إ|ى�أن�تملك�الق

�الرؤية� �متسع �تنظيم �ومرونة �ذكاء Aيقت��� �للقيادة �ألعملياتي �فان�البعد �وهكذا �الوقوع، �ا1خاطر�قبل�وقبيل لتوقع

  .                                                    ومستوعب�وفقا�1سلمات�الحرص�واليقظة�الدائمة�وا1ستمرة

هنا�يتعلق�(مر�بضرورة�أن�يكون�القائد�مقبو;�من�قبل�ا1جموعة�و(فراد�الذين�يديرهم،�ع"ى�: التمتع�با1شروعية�-

�بل�القدرة�ع"ى� �فنية�لتسي	��وإدارة�شؤون�ا1نظومة، �بكفأة �ا1عرIي Aالذه�� �الداخ"ي A�Åقل�من�حيث��قرار�النف)

  .تجنب�مأزق�ا1خاطر�الذي�;�مفر�منه�
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�وا1شروعالر - �و: ؤية ��دارة �مموضع Aإطار�تق�� �مجرد �ليس �القائد �أن �الب	�وقراطي،�/أي �النسق �سريان أو�مراقبة

فالقيادة�مشروع�ورؤية�مشتملة�ع"ى�مستقبل�مراد�الوصول�إليه�Iي�ظل�حدة�التنافسية،�ومنه�فان�شحن��مكانات�

  .ساحة�عمل�مؤسساتي�بشكل�واق²ي�ميداني�ا1ادية�والبشرية،�يقت���Aضمان�امت_ك�معادلة�قابلة�للت��مج�Iي�

	القيادية. 4 	*تصال �الص_ت�:شبكة �بمنطق ��دارية �العمليات �الظواهر�أو �أو �الوظائف �(مر�بمجموعة يتعلق

�ومعدل� �هامش�ا1رونة �أن �إذ �واحد Aتنظيم� �ومنطق �واحد �بتعريف �غ	��محددة �القيادة �اعتبار�أن �ع"ى التنظيمية

�يتضح�Iي�ا1دخل�النظري �بداعية�الفنية�مرتفع�ع �ولعل�ذلك�ما � القيادة�من�أك´��"لب�8نز		"ى�مستوى�هذه�الدائرة

 .الظواهر�وضوحا�واقلها�إدراكا،�باعتبار�تنوع�مستويات�ا1يدان�

فقد�يحدث�أن�يكون�وع"ى�مستوى�التنظيم،�محدودية�الشبكة�القيادية�تباعا�1رتسمات�التنظيم�الب	�وقراطي�كما�

� 	كروزيةيرى �تنظيما��ميشال �ا1تاح �ب	ن �القيادة �مأزق �تشكل Apال� �الحالة �و�ي ،� �الب	�وقراطية �الظاهرة �كتابه Iي

ومتطلبات�تس	��النسق�(ك´��حراك�وسرعة�Iي�مجال�تقلب�(حداث�تشابك�الع_قات�والسلوكات�البشرية�Iي�مجال�

كث	��من�ا1ناسبات�عاجزة�عن�احتوى�العمل�،�إضافة�إ|ى�تقلبات�ا1حيط،�وهنا�وع"ى�ا1ستوى�ألعملياتي�تصبح�Iي�ال

�الفراغات�من�أجل�ضمان�اتساع�مجال� �ملء �إ|ى �ولذلك�تحتاج�القيادة ،� �1دخ_ت�التنظيم مخرجات�النسق�وفقا

�بروز�نمط�تنظيم�Aجديد�يتجاوز�معطيات�النسق�الب	�وقراطي�القائم�ع"ى�أسلوب�اتصال� �إ|ى �يقود �وهو�ما الرؤية،

sوقراطي�،�ليحل���	أي�أنموذج�جديد�ك_سيكي�ب�،Aذا�ا1ع���وع"ى�مستوى�الفكر�القيادي�ما�يسم��با;تصال�أ1علم

;تصال�ينتجه�وتنتجه�القيادة�لضمان�الرؤية�لكل�جزء�واستيفاء�حق�ا1علومة�من�وا|ى�كل�مكان،�ما�يقود�إ|ى�تملك�

بيعة�كل�معلومة�gن�ذلك�يقود�خطة�ترك	�jآليات�اتصال�قادرة�ع"ى�تواصل�الرؤية�مع�(خذ�بع	ن�Uعتبار�معطيات�ط

� �توفرها �ومرحلة �تفاعلها �ومجال �سياقها �اي �ا1علومة �خصوصية �نوع �بحسب �الطريقة �تنويع .                                         إ|ى

   

 �س��اتيجية	والقيادة.5

�Iي�نظام�القائد�(نموذج�Iي�ا1ؤسسة�الحا� لية،�أي�أن�منطق�الكفؤة�ع"ى�أن�خاصة�التفك	��Uس�SاتيRي�;غ��Aع sا

هذا�ا1ستوى�يقت���Aشرط�القدرة�ع"ى�امت_ك�تكتيك�التسي	��ا1ا|ي�والبشري،�ولعل�من�أبرز�منظري�هذا�ا1ستوى�

،�بحيث�يحدد�أو�يفسر�هذه�القضية�Iي�مستوي	ن�مع�(خذ�بع	ن�Uعتبار�)Marc Thibault)2006) (4ماركتيبو	نجد�

ا1هارات�ا1تعلقة�با1عارف�وUستعدادات�لدى�القائد�،�أي�الخ��ة�ال�Sاكمية�ا1كتسبة��مستويات�التم	j،�وهما�مستوى�

�لسلم�ا1مارسات�ومقدار�التجربة�Iي�إدارة�ملفات�تسي	��ا1ورد�البشري�وا1ا|ي�مع�(خذ�بع	ن�Uعتبار�و(همية� تباعا

�يضيف� �هذا �إ|ى �إضافة �ال��مRي، �ا1تعلق�تيبوالذكاء �ا1هارات �وهو�مستوى �للقائد، �وUتجاهات�(ساسية �بالقيم ة

�Apمن�ا1ؤسسات�ال��	ماقاده�إ|ى�صياغة�منظور�نظري�متكامل�مرهون�بمقاييس�إحصائية�،�أثبتت�جدواها�ع"ى�الكث

�النحو�qتي �ويمكن�تمي	�jأربع�مداخل�ع"ى ��س�Sاتيجية �سبيل�تطوير�إمكانات�خواص�القيادة :            خضعت�للتناول�Iي

.   

و�ي�كل�(فكار�وا1علومات�ا1رافقة�للذكاء�ا1كتسب�تباعا�لت_حق�مراحل�: ا1هارات�ا1تعلقة�با1عارف�التقنية�البحتة�-

�هذه� �مجا;ت �وتحدد �ما، �أزمة �مرحلة �الس	�ورة �تراهن �مشك_ت �ادارة �لحظة �وا1لحوظة �عمليا، �ا1تأصلة التجربة

 .                                                              عموما�با1ؤسسة�الخواص�الفرع�التخصA�Ç،�السوق،�البيئة�ا1حيطة

أما�ا1ستوى�الثاني�ويتعلق�(مر�با1هارات�والكفاءة�وال�Apتع���عن�مكنون�أو�خام�ا1قدرة�وال�Apيصطلح�علsÈا�بجملة��-

�عق_ني �ك�Sجمة �العملياتية �ا1يدان �إمكانيات �Iي �ا1تمثلة �الذكر�Uستعدادات �السالفة �والقدرات �للمعارف �فورية ة

  :                                                            والتنسيق�ب	ن�مختلف�وحدات�التنظيم،�ويمكن�التعرف�علsÈا�من�خ_ل�ا1ؤشرات�qتية
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لتواصلية،��قناع�مع�مصداقية�القدرة�ع"ى�Uتصال�ا1وسع،�الحرص،��صغاء،�التعب	��أي�تملك�عقد�اللغة�ا1هنية�ا-

ممارسته�للتأث	��ا1نظم�ا1سstدف�وضعية�محددة،�وقدرته��-الت��ير،�التحريك�والتنشيط،�والتحريض�Uيجابي�ا1توازن�

  .                                                               ع"ى�استخدام�عدة�مصادر�للقوة�خاصة�ا1صادر�الغ	��رسمية�

قدرته�ع"ى�إدارة�الصراع�التنظيم�Aالتفاوض،�الوساطة�مع�ال�Sك	�jع"ى�العمل�بمبدأ�ا1جموعة�والحرص�ع"ى�عدم��-

  .                 التناقض�ب	ن�تسي	��ا1جموعة�وإدارة�(فراد

     -� �اتخا(Uستعدادات�والقدرات�العقلية �التقييم، �حل�ا1شك_ت، �الحكم، �ال��هنة، �ال�Sكيب، �القرارات،�التحليل، ذ

مع�القدرة��ع"ى�تنظيم�ا1وارد�البشرية�من�حيث��دارة�) �بداع�Iي�صناعة�الحلول�بأقل�التكاليف�وبأقل�وقت�ممكن�

�ظاهرة� �الوقت�بالشكل�الذي�يجنب� �إدارة �Iي �استخدام�تقنيات�واضحة�ومعلومة �وكذا وUستخدام�(مثل�للوقت،

 .                                                   م�النشاطات�،�ومنه�تجديد�قوة�العمل�الضعف�العص�AËا1صاحب�gعباء�العمل�وتراك

بناء�نظرة�شاملة�وشمولية�متقاسمة�من�التصور�مع�بقية�عناصر�التنظيم�(ساسية�;ن�Iي�ذلك�ضمان�لعق_نية��-

لدفاعية�،أي�ضمان�Uحتواء�ا1تناغم�استخدام�اك���قدر�من�الوسائل�Iي�قيادة�ا1ؤسسة�بما�يضمن�مبدأ�ا1شاركة�ا

 .                     وا1تجانس�بمعد;ت�و;ء�مرتفع�

�تصنيف� �تندرج�ضمن �الباحث	ن �قبل �من �ا1شار�إلsÈا �أغلب�ا1هارات �أن �القول إذ�(RobertKatz)" روبرتكاتز"يمكن

�ا1جال،�كونه� يضم�كل�ا1هارات�ا1شار�إلsÈا�من�قبل�وحسب�رأي�الكث	��من�الباحث	ن�يعت���التصنيف�الرائد�Iي�هذا

�دارة�الذين�ضموا�بعض�ا1هارات�الجزئية�ال�Apجاءت�Iي�دراسا�sم،�وال�Apيمكن�إدخالها�تحت�طائلة�الكث	��من�علماء�

               :                                                                         ا1هارات�القيادية�الث_ث�(ساسية�و�ي�

ا1هارة�الذهنية��دراكية�وا1تعلقة�بامت_ك�بنية�فهم�متكامل�للنسق�الذي�يرأسه،�القائد�الذي�;يملك�هذه�الخاصة��هو��-

  .                                             قائد�ضعيف�بالضرورة�

معالم�الس	��كنسق�مفتوح�ع"ى�ا1حيط�،�ومنه�إدارة�ا1هارة�السياسية��وا1قصود��sا�عند�هذا�ا1ستوى�إدراك�حقيقة��-

  .      الس	��وفقا�1دخ_ت�تفرض�سلطان�وجودها�بشكل�أو�بآخر

ا1هارة��دارية�ومحتواها�الفع"ي�الذكاء�Iي�توزيع�ملفات�كل�مرحلة،�مع�الحرص�ع"ى�ضمان�التوازن،�كل�بحسب�طبيعة��-

�ت �فليس�من�السهل�مث_�التسرع�Iي �ا1لف، �تسي	��ملف�الصفقات�العمومية،�ونوعية حديد�العناصر�البشرية�ا1وكل�لها

لكون�القضية�;ترتبط�وفقط�بكفأة�ا1س	��وإنما�(مر�يتعدى�إ|ى�أبعد�من�ذلك�وترتبط�القضية�بسرية�ودقة�عناصر�تكوين�

          .                                                              وتفعيل�ملف�من�هذا�النوع�

  :العملياتية. 6

من�الطبي²ي�إن�تتعرض�ا1ؤسسة�وع"ى�الدوام�إ|ى�هزات�تؤثر�ع"ى�توازنا�sا�تباعا�gي�ظرف�كان،�وهنا�فأن�البعد�ألعملياتي��

للقيادة�يش	��مباشرة�إ|ى�تلكم�الكفأة�ا�S1جمة�للقدرة�ع"ى�تمرس�صناعة�الحلول�ميدانيا،�إن�مفهوم�العملياتية�;�يش	��ا|ى�

الهندسة�العادية�ل_جراءات�Uدارية�ا1تضمنة�القرار�والتنفيذ��وما�تبعه�من�مستلزمات�فنية�فحسب�،�ولكن�جوهر�تلك�

  )5(العملياتية�يتضمن�والقدرة�ع"ى�ايجاد�منفذ�للحلول�Iي�الوضعيات�الحرجة�ا1ضادة�لنسق�التوقع�العام�

                                   :                                                  خUصة

يمكن�القول�أخ	�ا�أن�ا1جتمعات�قاطبة�;�تنمو�خارج�معطى�القيادة�Uدعامية�أي�تلكم�الخواص�(ساسية�ال�Apتدعم��

�ا �الجزئية�إذ�;�يمكن�صناعة�القوة�خارج�إطار�وحدة �وفروعها �ا1ؤسسة�كنتاج�لتفاعل�مكونا�sا لتحكم�ا1ركزي�Iي�ذكاء

  .             جموعةصناعة�ا1
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