
 

1 

  أنمــــاط	السلـــــطة	والصــراع	التنظيمي

 

 زريق	الدرا�ي																																																							: �ستاذ	

  02جامعة	البليدة	

  

  :ملخص
هدفت�الدراسة�الحالية�ا)ى�التطرق�%فهوم�السلطة�من�منظور�سوسيولو�ي�وتتبع�مراحل�تطورها�التاري
ي�ومعرفة��

�الداخ-ي� �التوازن �تحقيق �4ي �الفعال �دورها �4ي �السلطة �أهمية �وتكمن �التطور �هذا �من �كل�مرحلة �التسي=>�4ي أنماط

�الق �والقواعد �Dجراءات �من �جملة �خEل �من �للمؤسسة �مرؤوسHIا�والخار�ي �ومسؤولية �سلطة �تحدد KLال،� انونية

لتحقيق�اهدافها�ومحاولة�تصحيح�أخطاء�مرؤوسHIا�وهذه�من�خاصية�Dدارة�الحديثة�،ال�KLتعطي�للفرد�حق�ا%شاركة�

�الصراعات� �وحل �وإدارة �وا%رؤوس=ن �ا%ؤسسة �مشكEت �حل �ع-ى �قدر]Hا �العليا، �Dدارة �ولنجاح �القرارات، �اتخاذ 4ي

ال�KLتنشأ�داخلها�وتشخيصها�ومعرفة�مصدرها�وحلها�بأساليب�مناسبة�لنوع�الصراع�التنظيم�Kالذي�ينشا�التنظيمية�

  ب=ن�iفراد�فيما�بيHmم�وهذا�ع-ى�ا%ستوى�الرسم�Kوغ=>�الرسم�Kو4ي�iتجاه�iفقي�والعمودي�

  .الصراع�التنظيمK.السلطة�،�ا%ؤسسة�:  الكلمات	ا/فتاحية

  
Abstract:  

     The current study aimed to address the concept of power from sociological perspective and 

track historical stages and For knowledge management styles patterns at each stage of this 

evolution and the importance of power in active role in internal and external balance of the 

institution through legal procedures and rules that define the authority and responsibility of 

their subordinates to achieve their goals and try to right the wrongs of their subordinates and 

those of modern management property that gives an individual the right to participate in 

decisions and successful senior management ability of problem solving  Enterprise and 

subordinates and organizational conflict management and Which arise within it, And 

subordinates, manage and resolve conflicts which arise within organizational and diagnosed 

and know its source and solution methods suitable for the type of organizational conflict 

which arises between individuals and that formal and informal level in horizontal and vertical 

direction. 

Keywords: power. The enterprise. organizational conflict. 
  :مقدمة

�العنصر�ا%حوري�4ي�أي�تنظيم� تعددت�الدراسات�وأوجه�الباحث=ن�نحوى�موضوع�السلطة�داخل�ا%ؤسسة�باعتبارها

�تحدد� �ضابطة �سلطة �وجود �من �rبد �لهذا �النسق، �داخل�هذا �أو�غ=>�مباشرة �مباشرة �عEقات �تجمعهم �أفراد يظم

فرادها�من�واجبات�وحقوق�4ي�ظل�وجود�قواعد�ومعاي=>�تحكم�هؤrء�wفراد�وقبولها�من�طرفهم�uيجاد�صيغة�أفعال�أ

�التنظيم� �داخل �والقوة �السلطة �عEقات �وتحديد �uرساء �وقانونية �معاي=>�موضوعية �عدة �ع-ى �يقوم �مبدئي تفاهم

ار�العقEنية�لتحقيق�أهداف�ا%نظمة�من�خEل�لتجنب�العوامل�السلبية�ال�KLتؤدي�باuفراد�وا%نظمة�بالخروج�عن�مس

�Dدارية� �العملية �لتسهيل �السلطة �تفويض �بيHmا �من KLو�ال� �القرارات �اتخاذ �4ي �تظهر�الرسمية KLال� �Dجراءات جملة

�العليا� �القيادة �وبدون�ا%رور�إ)ى �بسرعة �با�فراد �بعض�ا%شكEت�ا%تعلقة �وحل �الوقت�ا%ناسب �4ي �القرارات واتخاذ

تا)ي�تقليل�حدة�الصراعات�بش��Lأنواعها�ومصادرها�واتجاها]Hا�4ي�بداي�Hا�لهذا�تس�ى�السلطة�دوما�إ)ى�البحث�عن�وبال
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�Kأو�غ=>�الرسم� Kالرسم� �مستوى�التنظيم �كان�ع-ى �الصراعات�سواء �وحل�هذه �و�أنسب�Dس�>اتيجيات�uدارة أنجح

� �السلطة �أنماط �4ي �وا%تمثلة �دراستنا �جوانب �بجميع �من�ول�حاطة �جملة �ع-ى �نعتمد �سوف Kالتنظيم� و�الصراع

� �وجهة �من �السلطة �أنماط �إ)ى �التطرق �ثم �الدراسة �مصطلحات �بتحديد �ا%فاهيم�ماكس	في34الخطوات، �وبعض ،

�أهم�أسباب�الصراع�" ميلروفروم" ا%رتبطة�بالسلطة�وتطور�عEقات�السلطة�داخل�ا%ؤسسة�من�منظور  وصو�rإ)ى

وتحليله�iس�>اتي�ي�داخل��ميشال	كروزيهوزيع�السلطة�داخل�ا%ؤسسة�من�وجهة�نظر�التنظيم�Kوأساليب�إدارته�وت

  .ا%ؤسسات

  :تحديد	مصطلحات	الدراسة	– 1

 :  مفهوم	السلطة		1-1

يحظى�مفهوم�السلطة�باهتمام�الباحث=ن�وا%فكرين�4ي�علم�السياسة�وعلم�Dدارة�بصفة�عامة��وعلم�iجتماع��������

التنظيم�والعمل�بصفة�خاصة،�وقد�اختلف�تحديد�ومفهوم�السلطة�من�باحث�إ)ى�آخر�كل�حسب�رؤيته�للتنظيم�ومن�

�Kتجعل�بعض�wفراد�داخل�التنظيم�لهم�القدرة�ع-ى��ي�تلك�الوضعية�ال�L"ناصر	قاسمي"ب=ن�هذه�التعاريف�تعريف�

تنفيذ�ا%هام�و�فرض�هذا�التنفيذ�ع-ى��خرين�من�خEل�آلية�فرض�الطاعة�و�إصدار�wوامر�و�تنفيذها�%ختلف�وسائل�

� �D .1لزام�أو�الرضا �بناء�uحداث�تغ=>�مطلوب�وليس�أداة�ج�>�أو�إكراه�تسلط�"بش3K	العJق"ويعرفها �أداة ع-ى��بأ�Hا

�من� �كان �الذي �الواجب �و�يختفي �لصاح Hا �هدفا �ذا]Hا �حد �4ي �حيث ،K¡تنت� �السلطة �مشروعية �و�إ�rفإن الناس،

 2.ا%فروض�و�الضروري�أن�يع�>ف�¤Hا

  : مفهوم	تفويض	السلطة	1-2 

أ�Hا�إعطاء�ا%سؤولية�ومنح�السلطة�الرسمية�للموظف�rستغEل�طاقاته�4ي�مصلحة�ا%نظمة��"موOPQ	اللوزي"يعرفها�

�3.و�ي�كذلك�عبارة�عن�نقل�بعض�اختصاصات�الرئيس�إ)ى�ا%رؤوس�للقيام�ببعض�ا%هام�مع�إبقاء�ا%سؤولية�قائمة

فوض�إ)ى�مرؤوسه�مسؤول�أمام��و4ي�هذا�ا%نطلق�نEحظ�أن�ا%سؤولية��rتفوض�مع�السلطة�وهنا�يكون�الرئيس�الذي

رئيسه�wع-ى�عن�تنفيذ�العمل،��ن�تفويض�السلطة��rيع»�Kتنازله�عHmا�وإنما�يع»�Kأعطاء��خرين�حق�العمل�4ي�حدود�

  4.معينة�ويمكن�للرئيس�اس�>داد�السلطة�4ي�أي�وقت�وإلغاء�التفويض

  :مفهوم	الصراع	التنظيمي		1-3

يHmم�وب=ن�العمال�وDدارة�ويحدث�كنتيجة�مباشرة�عن�iختEف�4ي�القيم�هو�ذلك�الخEف�ب=ن�العمال�فيما�ب�

والثقافات�وتداخل�wدوار�وتعارض�ا%صالح�ب=ن�الفاعل=ن�وا%نظمة�ويحدث�هذا�الصراع�4ي�التنظيم�الرسم�Kوغ=>�

ازن�ب=ن�مدخEت�الرسم�Kو4ي�iتجاه�wفقي�والعمودي،�وله�نتائجه�السلبية�وDيجابية،�من�حيث�DخEل�بالتو 

  .ومخرجات�التنظيم�

  

  :مفهوم	ا/ؤسســـة 14

تعد�ا%ؤسسة�من�ب=ن�أهم�اهتمامات�الباحث=ن�4ي�ا%جال�السوسيولو�ي�%اله�من�أهمية�بالغة�4ي�فهم�عEقات���������

�إيجابي� �بعد �ذات �تحقيق�أهداف �و�بالتا)ي �التنظيمية �العملية �تلك �4ي �تتحكم KLال� �ا%حددات �إيجاد �ثم �ومن العمل

                                                           

  .75،�ص�2011،�ديوان�ا%طبوعات�الجامعية،�دليل	ا/صطلحات	علم	Wجتماع	تنظيم	و	عمل	:ر�قاسم�Kناص  1
  .233،ص2008،�دار�البازوري،�عمان،�wردن�\دارة	الحديثة	نظريات	ومفاهيم: بش=>�العEق  2
  .38ص�،2002،�دار�وائل�للنشر�والتوزيع،�عمان،�1التنظيم�وإجراءات�العمل،ط: موµ´��اللوزي  3
،�مذكرة�ماجست=>�غ�تفويض	السلطة	و	دورها	`ي	تنمية	ا/هارات	القيادية	بخرس	الحدود	/نطقة	عس3K: خميس�بن�محمد�الزهراني� 4

  .16،ص2010منشورة،�جامعة�نايف�العربية�للعلوم�wمنية�كلية�العلوم�iجتماعية�و�Dدارية،�الرياض،�
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ؤسسة�والخارجية�لها�ولهذا�تعددت�تعاريف�ا%ؤسسة�بتعدد�نستطيع�من�خEله�مواجهة�تحديات�البيئة�الداخلية�للم

رؤى�والزاوية�ال�KLيعالج�¤Hا�كل�باحث�موضوع�بحثه�،هذا�من�جهة�ومن�جهة�أخرى�بتعدد�أنشط�Hا�وهياكلها�وأهدافها�

تمثل�أنماط�تنظيمية�معينة�من�العEقات�الرسمية��ماكس	في34ومن�ب=ن�هذه�التعاريف�تعريف�ا%ؤسسة�من�منظور�

�ا%سؤوليات�ا �ب=ن �والتنسيق �Dداري �والتسلسل �وا%سؤوليات، �والحقوق �والواجبات �الوظائف �تحديد �مثل لداخلية

 6. بأ�Hا�إحدى�wشكال�iجتماعية�للعمل�Dj, lobes, tienلـ	د	أجاك	لوبيستKن	و4ي�تعريف�آخر�5التنظيمية

 ": ماكــس	في34"أنماط	السلطة	من	منظور		– 2

����������� �سنة �ولد �الب=>وقراطية �النظرية �رواد �في�>�من �21/04/1864يعت�>�ماكس �سنة �و4ي �أستاذا��1896، أصبح

�نفس�الجامعة�ومن�ب=ن�أعماله� �4ي �7 41905ي�سنة" wخEق�ال�>وتستانتية"لEقتصاد م=¼�ب=ن�مفهوم�السلطة�عن��

ممارسة�سلطته�ع-ى�ا%رؤوس،�وعلHIم�الطاعة�وإمتثال�مفهوم�القوة�والتأث=>�معت�>ا�أن�لصاحب�السلطة�كل�الحق�4ي�

 : ال�KLم=¼�وقسم�السلطة�إ)ى�ثEثة�أنواع��ي�. w8وامر�عن�قناعة�ورضا�بسبب�شرعية�السلطة

  :  السلطة	التقليدية		1- 2     

�يبلور����������� KLال� �العقEنية �صيغ �عن �بعيدا �ا%توارثة �التقاليد �بقدسية �iعتقاد �ع-ى �السلطوي �النمط �هذا يقوم

غيا¤Hا�تنظيم�بنية�العمل�4ي�إطار�شخ�K´Àيفتقد�للمعاي=>�القانونية�ال�KLتكرس�مفهوم�العقل�لEقتدار�كآلية�فعالية�

K9اختيار�الفاعل=ن�و�ضبط�وتنمية�سلوكهم�التنظيم	ومن�هذا�ا%نطلق�ت�>ز�أهمية�صنع�القرارات�4ي�هذا�النمط�من�،

السلطة،�فتظهر�قوة�الثقافة�التقليدية�كأحد�أهم�ركائز�هذا�النمط�4ي�قوة�التأث=>�والتغي=>�4ي�القرارات�ا%همة،�وكسلطة�

  .  معنوية�لها�تأث=>�داخل�البيئة�الداخلية�أو�الخارجيةللمؤسسة

  :  »الشرعية«السلطة	القانونية	2-2    

  

 

 

 

 

 
 السلطة�

   التقليدية

  

  

  

  

                                                           

  . 30،�ص1987،�دار�ا%عرفة�الجامعية،�Dسكندرية،�سوسيولوجيا	التنظيم: عبد�الله�محمد�عبد�الرحمــن� 1
2Gerge Friedman :tract de souolojie  de travail, Armand colin, Parise,1972,P42. 

 89 ص ص. 2011.القاهرة�.الهيئة�ا%صرية�العامة�للكتاب��1ط: صEح�هEل�:  مفاهيم	أساسية	`ي	علم	Wجتماع	ترجمة: ماكس�في�>�7
�iصفر��8 �: أحمد �عقيل 	العمل: أديب 	مسشكJت 	و 	التنظيم 	Wجتماع 	علم 	`ي 	معاصرة �دمشق��دراسات �جامعة ،منشورات

 .98،ص2003،
�علوم�غ��تس3K	ا/وارد	البشرية	نسق	السلطة	التنظيمية	و	عJقته	بالوظائف	التنفيذية	لنسق: بلوم�اسمهان��9 ،�أطروحة�دكتوراه

 .26،�ص�2012منشورة�4ي�علم�iجتماع�،�جامعة�باتنة�،

سلطةالشيو 

 خ

�بدون 

هيئة�

 إدارية

ذات	صيغة	

 سما��ا إلزامية	

ا/عرفة	الواسعة	لتقاليد-  

الخ34ة	`ي	تدب3K	�مور -  

 سلطةالشيوخ

أوامر	

 مقدسة

قواعد	

 موروثة

 بدون	هيئة	إدارية	 سما��ا

عJقات	

 شخصية	

 سلطةمتابعة
 سما��ا إدارة	خاضعة

 التحرر	من	قيود	التقليد

الحرية	ا/طلقة	للقائد	`ي	اختيار	

 أتباعه
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  27مرجع	سبق	ذكره،	،ص: بلوم	اسمهان	: ا/صدر	

  :10تستند�السلطة�القانونية�الرشيدة�4ي�النموذج�ا%ثا)ي�للب=>وقراطية�بعدة�خصائص��ي���������

 :ع-ى�نطاق�اختصاص�محدد�يشمل�ع-ى�تنظيم�مستمر�للوظائف�الرسمية�ا%حددة�بالقوان=ن،�ويكون� -

 .ال�¼امات�wداء�لوظائف�معينة�إستنادا�ا)ى�تقسيم�العمل - أ

 .تزويد�شاغل�الوظيفة�بالسلطة�الضرورية�%مارسة�وظيفته�� -  ب

 .التحديد�الواضح�لوسائل�iل�¼ام�الضرورية�واستخدامها�للظروف�ا%حددة�لها -  ت

 .لسلطة�يستخدم�تنظيم�ا%كاتب�ع-ى�مبدأ�التدرج�الهرمي�ل -

 .تتم=¼�الب=>وقراطية�عن�wشكال�التنظيمية�iخرى�بالدقة�وسرعة�iداء -

  ":  الكارزمية"السلطة	الروحية		2-3    

�الغ=>����������� �و�القدرات �الجذابة �والشخصية �النادرة �القيادية �الصفات �ع-ى �الكارزماتيكية �السلطة ترتكز�شرعية

�لسلطانة� �الخضوع �ع-ى �أتباعه �تلزم �نوعها �من �فريدة �قيادية �بسجايا �الكارزماتيكي �القائد �¤Hا �يتمتع KLال� محدودة

�تكن�الظ ��ي�مصطلح�إجتماÕي�وسيا�K´µيطلق�ع-ى�وiستسEم�uرادته�وعدم�معصية�أوامره،�مهما روف،�والكاريزما

الصفات�iيجابية�ا%همة�ال�KLيتمتع�¤Hا�القائد،�وتع»�Kسحر�شخصيته،�وقابلي�Hا�الخارقة�ع-ى�الحكم�والقيادة�،�اضافة�

لها�الجماعة��ا)ى�الذكاء�الخارق�والبص=>ة�الثاقبة،�وiدراك�السليم�،�والقدرة�ع-ى�حل�ا%شكEت�وwزمات�ال�KLتتعرض

،�وتستمد�هذه�السلطة�شرعي�Hا�من�خصائص�وسمات�القائد�الذي�يمتلك�11وكمال�العقل�والجسم�و�اللباقة�4ي�الكEم

�wهداف� �تحقق K¡ف� ��خرين �وتوجية �والسيطرة �القيادة �حق �ا%لهم �القائد �تمنح �القدرات �وهذه �استثنائية قدرات

  .12ا%حددة�

  

 13و	أهم	سما��ا	" ماكس	في34"جهة	نظر	أنماط	السلطة	من	و ) 01(جدول	رقم	

ـــها  نمط�السلطة سماتـــ

يعتمد�هذا�النوع�من�السلطة�ع-ى�نفوذ�ا%ا�K´Ùو�ا%تمثل�4ي�قدسية�العادات��

و�التقاليد،�و�الطقوس�ا%قدسة،�والعEقات�الشخصية�وال�KLمن�خEلها�يل�¼م�

  .الرئيس�و�ا%رؤوس�بفلسفة�تس=>ها�لتحقيق�أهدافها

�� �خEل�يتم �من �الشيخ �سلطة �طريق �عن �القرارات �واتخاذ �القوان=ن تطبيق

 .خ�>ته�الواسعة�4ي�إدارة�wمور 
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يعتمد�هذا�النمط�من�السلطة�ع-ى�القوان=ن�واللوائح�و�التشريعات�القانونية��

�والرئيس� �العمل، ال�KLتضمن�عEقة�التوازن�ب=ن�سلطة�الفرد�ومسئوليته�4ي

  .تحكمها�شرعية�القوان=ن�ا%نصوص�علHIا�وا%رؤوس

�و�� �مدخEت �طريق �عن �القرارات �واتخاذ �الرسمية، �القوان=ن �تطبيق يتم

  .مخرجات�Dجراءات�والقواعد�ا%Eئمة�ال�KLتحظى�بقبول�الرئيس�وا%رؤوس=ن

  

  السلطة�القانونية

شرعية�«

 »العقEني

ي�ال�KLيتم=¼�¤Hا�من�يعتمد�هذا�النمط�من�السلطة�ع-ى�شخصية�الكارزماتيك�

  .حيث�قدرته�ع-ى�صنع�النجاح�من�خEل�قدراته�غ=>�ا%حدودة

�الشخص�� �سلطة �طريق �عن �القرارات �اتخاذ �و �القوان=ن �تطبيق يتم

 .الكارزماتيكي�الذي�يعتمد�ع-ى�قدراته�الشخصية�الخارقة

السلطة�

الكاريزمية�

 »الروحية«

  :ا/فاهيم	ا/رتبطة	بالسلطة	3

  : القوة	والسلطة	3-1    

�با%وقع�و�wدوار�iجتماعية�وع-ى�ذلك�فالقوة�عEقة������� �السلطة�ترتبط�دائما �أما ترتبط�القوة�بشخصية�wفراد،

إ)ى�أن�السلطة��ي�إصدار�" هربرتسيمون "والسلطة�عEقة�شرعية�و�قد�أشار�"wمر�الواقع" اجتماعية�واقعية�أي�تحكم�

ويتحقق�كل�هذا�من�خEل�التحكم�4ي�مصادر�تلك��4.14ي�اتخاذ�القرارات�ال�KLتوجه�أفعال��خرينwوامر�والقوة��ي�

� �ويؤكد �العلم�K"لفيينتوفلرأ"السلطة، �البحث �ع-ى �ترتكز �ا%دى �بعيدة �اس�>اتيجيات �من �لها �rبد �ا%ؤسسة أن

� �تحس=ن �ا%تطورة، �ا%علوماتية �ال�>امج �ع-ى �العاملة �القوى �وتدريب �الحالية�والتكنولو�ي �والشبكات �والتقدم Dدارة،

�من� �أهم ��rيوجد �Dس�>اتيجية �wدوات �ب=ن�هذه �ا%ستقبل�ومن �4ي �للسلطة �ا%صادر�الرئيسية ��ي �هذه Dلك�>ونية

  15.التفوق�4ي�مجال�التنظيم،�خاصة�تنظيم�ا%عرفة�ذا]Hا

  : ا/سؤولية	والسلطة	3-2

�بالتف��������� �وا%سؤولية �السلطة �مفهوم �إ)ى�يرتبط �الرئيس �من �أي �أسفل �إ)ى �أع-ى �من �الصEحيات �لبعض ويض

ا%رؤوس،�ويرجع�ذلك�إ)ى�أن�توزيع�ا%سؤولية�لقسم�ما�أو�وظيفة�ما�يس=>�عادة�يدا�بيد�بتفويض�سلطة�كافية�لضمان�

  إنجاز�الوظيفة�و�إذا�كنا�نستطيع�تفويض�السلطة�فإننا��rنستطيع�تفويض�ا%سؤولية�
∗� �ا%نطلق�نجد�أن�سلطة�كل�فرد�4ي�التنظيم�حسب�التدرج�الهرمي�لتوزيع��16. اءلة�ن�ذلك�يستلزم�ا%س� ومن�هذا

  .أن�السلطة��rتقوم�دون�مسؤولية" هß>ي�فابول "الوظائف�توازHÞا�مسؤولية�وهذا�ما�أكده

  

  

  

   

  

  
                                                           

�أحمد14 �رشوان �الحميد �عبد 	السيا�PQ: حسن 	Wجتماع 	علم 	فن 	دراسة 	والنفوذ 	والسلطة 	القوة �للكتابة،�`ي ،مركز�Dسكندرية

  .222،ص2007مصر،

  .204،ص�1995الهيئة�العامة�للكتاب،�مصر،� 1ترجمة�لب»��الريدي�ج�تحول	السلطة،: ألفي=ن�توفلر15
�ا%هام�: ا/ساءلة∗ �نتائج �جميع �عن �منه �أع-ى �سلطة �قبل �من �محاسبة �هيئة �أمام �ا%وظف �يكون �أي �للمسؤولية �الثاني �الوجه �ي

تائج�سواء�كانت�إيجابية�أو�سلبية�و�هذا�عنوان�Dدارة�الناجحة�الحديثة�وا%سؤوليات�ال�KLفوضت�إليه�و�تحمل�جميع�انعكاسات�هذه�الن

  .ال�KLتقوم�ع-ى�إصEح�wخطاء�و�iستفادة�مHmا،�و�تشجيع�Dعمال�الناجحة
  .239240ص،مرجع�سابق�الذكر،�ص: بش=>�العEف16

 مدى�تحقيق�أهداف�ا%ؤسسة�بالسلب�أو�iيجاب

 تحمل�النتائج تحمل�ا%سؤولية تفويض�السلطة السلطة

 مدى�تحقيق�اتخاذ�القرارات�الفعالة
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  .عJقة	السلطة	با/سؤولية) 2(الشكل	رقم	

.من�إنشاء�الباحث:   ا/صدر∗

 

 

 

  »ميلروفروم« تطور	عJقات	السلطة	داخل	ا/ؤسسة	من	منظور 	– 4

  : مرحلة	العJقات	Wستبدادية		-4-1   

�تقوم���������� �ا%رحلة �هذه �و4ي �عام �بوجه �التنظيمات �داخل �السلطة �عEقات �تطور �مراحل �أو)ى �ا%رحلة �هذه تمثل

�ويقومون� �القرارات، �اتخاذ �4ي �يشاركون Eف� �ا%رؤوس �أما �العمل �بشؤون �ا%تعلقة �القرارات �باتخاذ �وحدها Dدارة

ل�وجهات�النظر�مع�Dدارة،ان�الحق�4ي�اتخاذ�القرارات�وكل�بتنفيذها�فقط�وليس�لهم�حق�ا%ناقشة�أو�ا%عارضة�أو�تباد

ما�يتعلق�بإدارة�ا%شروع�مرتبط�بحق�4ي�ا%لكية�وللمالك�بمقتá´��حقه�أن�يستعمل�ما�يمتلكه�ويستغله�ويتصرف�فيه�

�4ي�العEقات�iستبدادية�مركزية�السلطة�أحادية�الجانب�ال�KLتلعب�دور�ا�17.بحرية�كاملة �ا%بدأ لسلطة�ويكرس�هذا

�أشار�إليه �ما �وهذا �الخضوع �لكسب �وDكراه �القوة �تمارس KLال� 	كينث	جال3Kيت"القسرية �" جون �كتابه تشريح	"4ي

  ".السلطة

  : مرحلة	العJقات	القانونية	2 -4

4ي�هذه�ا%رحلة�يقوم�ا%رؤوسون�بالتقدم�بالشكاوي،�وiلتماسات�ال�KLتقبلها�Dدارة�وتعمل�ع-ى�حل�مشكEت���������

رؤوس=ن�وفق�لنظام�مقرر�وقد�يندرج،�ا%وقف�ب=ن�Dدارة�والعامل=ن،�يقوم�كل�من�الطرف=ن�بالتفاوض�مع�الطرف�ا%

� �ممثلHIم، �أو�مع �ا%رؤوس �مع �مباشرة �بالتفاوض �Dدارة �تقوم �Dنتاج�"�خر�وقد �طر4ي �ب=ن �الجمعية �ا%ساهمة أن

فضل�الوسائل�لحماية�ا%صالح�والحقوق�وع-ى�أ�Hا�أو)ى�متطلبات�أ�Hا�أ"ويرى ��H.Acllaggع-ى�اعتبار��" Dدارة�و�العمال"

بأن�فهم�الصراع�ينطلق�من�فهم�جماعات�ا%صلحة�ا%تنافسة�4ي�" رالفدهرندروف"ويؤكد��18.الديمقراطية�4ي�أ�ي�نظام

�الذي�قد�ينتظم�4ي�شكل�مؤسساتي�نظامي�مع�>ف�به�4ي�النصوص�القانون �وسلوكها�وبناHæا ية�طبيع�Hا،�وخصائصها

  19.بسبب�الجهود�الذي�يبذلها�النضال�العما)ي�ا%ندرج�4ي�إطار�جمعيات�ونقابات�عمالية

  

  

  : مرحلة	الوقوف	ع¥ى	اتجاهات	العاملKن	-4-3 

شهدت�عEقات�السلطة�تطورا�4ي�هذه�ا%رحلة�4ي�خضم�طلب�Dدارة�من�الفاعل=ن�تقديم�مجموعة�من�ا%علومات�������

ا%تعلقة�بوضعهم�ا%�Kçو4ي�هذا�Dطار�قد�يستجيب�العمال�ويقدموا�هذه�ا%علومات،�وقد�يمتنعون�عن�تقديمها،�رغم�

=ن�وiس�>شاد�¤Hا�عند�اتخاذ�القرارات�ا%تعلقة�بشؤون�الفاعل=ن�أن�Dدارة�تستع=ن�¤Hا�للوقوف�ع-ى�اتجاهات�الفاعل

  20.وحيا]Hم

  : مرحلة	الديموقراطية	واتخاذ	القرار	- 4- 4  

                                                           

  80ص، 2008،�دار�غريب�القاهرة،�علم	Wجتماع: طلعت�إبراهيم�لطفي��17
   81ا%رجع�نفسه�،�ص�18
19K\داري : ناصر�قاسم	3Kالتسي	فعالية	و	التنظيمي	73،ص2013،�دار�الكتاب�الحديث،القاهرة،الصراع.  

  .58مرجع�سابق�ذكره،�ص: بلوم�إسمهان20
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أن�كل�من�الديموقراطية�والكفاءة�Dنتاجية�تقت�K´áأ�rيمارس�ا%ديرون�سلطا]Hم�إ�rبعد�استشارة�تامة�مع�من��������

�تظهر�العملية�ال�21.يعنHIم�wمر تشاركية�4ي�العEقة�ا%تبادلة�أي�توزيع�السلطة�من�wع-ى�إ)ى�wسفل�والعكس�وهنا

�وإشراك� �السلطات �تفويض �من �الديمقراطي �النمط �ويصبح �ا%نظمة �أهداف �تحقيق �وبالتا)ي �فعالة �قرارات rتخاذ

  .العمال�4ي�القرارات�هو�السائد

  :مرحلة	\دارة	ا/شركة	-4-5   

ر�مراحل�تطور�عEقات�السلطة�داخل�التنظيمات�تكون�Dدارة�4ي�هذه�ا%رحلة�يغلب�علHIا�تتمثل�هذه�ا%رحلة�آخ������

�الفرصة� �لهم �وتنتج �Dدارة �مجلس �4ي �وتمثيلهم �القرارات �اتخاذ �من �Dدارية �العملية �4ي �ا%رؤوس الحوار�ومشاركة

ا�هداف�أسلوب�يتم�من�خEله�الرئيس�و�أن�Dدارة�ب" بي�>�دركر"لEش�>اك�4ي�ملكية�ا%شروع�و�إدارته�وهذا�ما�أكده�

  .ا%رؤوس�بعمل�مش�>ك�بتحديد�أهداف�ا%نظمة

  :الصراع	التنظيمي	و	أساليب	إدارته	– 5

  : 22نشأة	الصراع	التنظيمي	1- 5  

يبدأ�الصراع�داخل�الفرد�لوجود�تعارض�ب=ن�اهتمامات�الفرد�والجماعة�وعندما�يشعر�¤Hذا�التعارض�فإنه�يعتقد�������

أن�تصرفات��خرين�سوف�تع�>ض�تحقيق�اهتماماته��ورغباته�وبالفعل�يقوم��خرون�ببعض�التصرفات�ال�KLتع�>ض�

 .الفرد�و�خرين�اهتماماته�ورغباته�وال�KLيكون�نتيج�Hا�حدوث�الصراع�ب=ن

 .كيف	ينشأ	الصراع	ويتطور ) 03(ويوضح�الشكل�رقم�

  

  

    

  

  

  

  

  

  :أسباب	الصراع	التنظيمي	-5-2

�ب=ن�������� �العEقات�iجتماعية، �طبيعة �إ)ى �يرجع �ما �مHmا �يصعب�حصرها ،Kالتنظيم� �للصراع هناك�أسباب�عديدة

أعضاء�التنظيم�ومHmا�ما�يرجع�إ)ى�طبيعة�البنية�التنظيمية،�ومHmا�ما�يرجع�إ)ى�ا%هام�ال�KLيقوم�¤Hا�التنظيم�ذاته�ويمكن�

  :23أن�نلخص�هذه�wسباب�فيما�ي-ي

  .حيث�يس�ى�فرد�أو�جماعة�معينة�ع-ى�هدف�أو�نتيجة�تختلف�عما�يس�ى�إليه��خرون: هدافصراع	� 	-  

  .حيث�يحمل�كل�فرد�أو�جماعة�أو�منظمة�أفكارا��rتنسجم�مع�أفكار��خرين: الصراع	الفكري 	-

  .حيث�تتعارض�أحاسيس�ومشاعر�الفرد�أو�الجماعة�مع�أحاسيس�ومشاعر��خرين: الصراع	العاطفي	-  

  .حيث�يأتي�الفرد�بتصرفات��rيقبلها��خرون: الصراع	السلوكي	 -

  .حيث�لكل�فرد�دورا�معينا�4ي�ا%نظمة�يمكن�يتعارض�مع�wخرين�:صراع	�دوار	-

                                                           

  .82مرجع�سابق�ذكره،�ص: طلعت�إبراهيم�لطفي21
  .269289ص،�،�ص2000الجامعية،�Dسكندرية،�القاهرة،،�الدار�7،طالسلوك	التنظيمي،	مدخل	بناء	ا/هارات: أحمد�ماهر�22
  .288289ص، ،ص2001،�دار�ا%س=>ة،�عمان،السلوك	التنظيمي: زاهد�محمد�ديري 23

عقد البنية على 
 التصرف

 بأسلوب عدائي معين

 نشأة الصراع

 

 القيام بالسلوك العدائي
فع$ من أخذ أطراف 

 الصراع

 أفكار و إنفعا'ت
 أطراف الصراع

 ردود فعل الطرف
»الخصم«ا,خر   
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 :يمر�الصراع�التنظيم�Kداخل�ا%ؤسسة�بعدة�مراحل�أهمها:  مراحل	الصراع	التنظيمي	-5-3

 

 

  

5-3-1	�ªالضم	الصراع	مرحلة :  

�تتعلق�بالتنافس�ع-ى�الحوار��������� تتضمن�هذه�ا%رحلة�الشروط�أو�الظروف�ا%سببة�لنشوء�الصراع�وال�KLغالبا�ما

  24.والتباين�4ي�wهداف�أو�iعتمادية�ب=ن�wفراد�و�الجماعات

  :مرحلة	الصراع	ا/درك	5-3-2 

  .ما�بيHmم4ي�هذه�ا%رحلة�يبدأ�أطراف�الصراع�4ي�إدراك�أو�مEحظة�وجود�صراع�في

  :مرحلة	الشعور	بالصراع	-3- 3- 5  

4ي�هذه�ا%رحلة�يتبلور�الصراع�بشكل�واضح،�حيث�تتولد�فHIا�أشكال�من�القلق�الفردي�أو�الجماÕي�ا%شجعة�ع-ى������

  .الصراع

 534-	�ªالعل	الصراع	بعد	ما	مرحلة :  

بعد�ان�Hاء�الصراع�و4ي�كث=>�من�wحيان�يمكن���ي�ا%رحلة�ال�KLتعكس�طبيعة�العEقة�ا%تصارعة�4ي�مرحلة�ما���������

أن�يتوصل�أطراف�الصراع�إ)ى�حل�دائم�و�عادل�للصراع�خاصة�4ي�الحاrت�ال�KLتتساوى�فHIا�مصادر�قوة�wطراف�

  25.ا%تصارعة

  : أثار	الصراع	التنظيمي	-5-4

و�ايجابية�ومن�ب=ن�إيجابيات�الصراع�لكل�مشكلة�أو�صراع�انعكاساته�ع-ى�الفرد�أو�ا%نظمة�سواء�كانت�سلبية�أ�������

  :التنظيم�Kماي-ي

  26:�ثار	\يجابية	-أ			

�يحقق��         K´éفات�4ي�جو�تنافEل�الخEالوضع�القائم�4ي�ا%نظمة�و�ذلك�باستغ� يؤدي�الصراع�إ)ى�حدوث�تغ=>�4ي

حث�iس�>اتيجيات�ال�KLتكفل�الفائدة�للمنظمة�ويساهم�4ي�ظهور�مواهب�إبتكارية،�عندما�يلجأ�أطراف�الصراع�إ)ى�ب

حل�الصراع�وهذا�ينم�Kقدرة�wفراد�ومواه Hم،�وقد�يؤدي�الصراع�إ)ى�نشوء�حالة�من�التعاون�ب=ن�wفراد�وiنسجام،�

  27.والصراع�هو�نوع�من�iتصال،�وحل�الصراع�يفتح�طرف�جديدة�و�دائمة�iتصال

  28: ثار	السلبية	–ب	

�حدو ���������� �إ)ى �الصراع �وا%ال�يؤدي �والجهد �إهدار�الوقت �وإ)ى �لêفراد �و�الجسيمة �النفسية �بالصحة �أثار�ضارة ث

�حساب�ا%صلحة� �ع-ى �الشخصية �تقديم�ا%صالح �التطرق�4ي �أطراف�الصراع�إ)ي �يدفع �وقد �محاوrت�إدارية، نتيجة

  .العامة�وهدر�الوقت،�وعدم�التعاون�مع�Dدارة�وترويج�إشاعات�عادية

                                                           

  .377،ص2005،دار�وائل�للنشر،wردن،�3،طالسلوك	التنظيمي	`ي	منظمات	�عمال: محمود�سلمان�العميان24
�قطيشات25 �الحليم �عبد 	ا/هني: لي-ى 	الصراعالكفايات 	بإدارة 	وعJق°�ا 	ا/دارس	الثانوية، 	/ديري �منشورة،�ة �غ �دكتوراه، �أطروحة ،

  .39،ص2004جامعة�عمان�العربية،�عمان،�wردن،�

26K«ا%وم� �الجميل 	ال±3بوية:واصل 	ا/ؤسسات 	`ي 	الصراع 	إدارة 	و 	التنظيمي �عمان،�1ط�ا/ناخ �التوزيع، �و �للنشر �الحامد �دار ،

  .5657،ص2001
�قد27 �عثمان 	التنظيمي: ور 	بالصراع 	و	عJق°�ا 	التنظيمية �عمل�القيم �تنظيم �النفس �علم K´Àتخص� �ماجست=>�غ=>�منشورة �مذكرة ،

  .21،ص2009السلوك�التنظيمK،�جامعة�قسنطينة،�
28K«5758ص،�مرجع�سابق�ذكره،�ص�:واصل�الجميل�ا%وم.  
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  : السلطة	والصراع	التنظيمي	-5-5

�تولد�سحب�الشرعية�من��"لويس	كوزر"أكد���������� KLأسباب�تكمن�4ي�الظروف�ال� بأن�أسباب�الصراع��ي�نفسها

النسق�السائد�ا%سئول�عن�توزيع�الë>وة�وعن�تعدد�مظاهر�الحرمان�فكلما�زاد�تساؤل�الجماعات�wكë>�حرمانا�عن�

�يتداخل�مع�موقف�تتضائل��شرعية�النظام�السائد�لتوزيع ا%وارد�النادرة�ازدادت�احتمالية�تفج=>هم�للصراع،�وهذا

  29.فيه�قنوات�التعب=>�لدى�الجماعات�ا%حرومة�وتزداد�مظاهر�حرما�Hم،�وتقل�فرص�الحراك

  ":ميشال	كروزيه"توزيع	السلطة	والصراع	عند		-5-7

لنسق��نه�كلما�تحكم�4ي�هذه�ا%صادر�كلما�زاد�هامش�تعد�مصادر�السلطة��ي�الهدف�wسا�K´µللفاعل�داخل�ا�������

�إس�>اتيجية� �لديه �وتكون �مصالحه �ع-ى �ا%حافظة �4ي �يستخدمها �محدودة �سلطة �واكتساب �التنظيم �داخل حريته

دفاعية�ح=ن�يكون�الفاعل��يدافع�عن�مصالحة�وعن�ا%كتسبات�ال�KLلديه�ويكون�4ي�حالة�إس�>اتيجية�هجومية�ح=ن�

-ى�ا%كتسبات�ال�KLلديه�مثل�البحث�عن�ال�>قية�أو�غ=>ها�ويتحقق�كل�هذا�ع-ى�مدى�تحكم�الفاعل�4ي�يريد�الزيادة�ع

� �Dس�>اتي�ي�"الشكمنطقة �التحليل �مفاهيم �ب=ن �ومن �الشخصية �وعEقاته �قدراته �توظيف �خEل �من ،

  :ما�ي-ي" ميشالكروزيه"لـ

ضع�وبصفة�مستمرة�%ناطق�الشك�4ي�كل�ا%يادين�يرى�كروزيه�أن�كل�تنظيم�يخ: »عدم	اليقKن«الشك	أو	الريبة	-•

التقنية�أو�Dدارية،�فالذي�يتحكم�4ي�هذه�ا%ناطق�بفضل�قدراته�و�مؤهEته�وشبكة�عEقاته�و�اتصاrته�يستطيع�أن�

  30.يتنبأ�ويستحوذ�ع-ى�أكë>�منابع�السلطة

تنسق�أفعال�أعضائه�،�بفضل��آليات�بأنه�جماعة�إنسانية�مهيكلة�"ميشال	كروزيه"يعرفه�: نسق	الفعل	ا/لموس	-•

�بيHmا�بواسطة�آليات�الضبط�ال�KLتتب»�� ا%ناورة�الثابتة�نسبيا�وال�KLتضمن�البناء�أي�ثبات�ا%ناورات�و�الصEت�فيما

  31.مناورات�آخر

 

  :خاتمــة

����� �ا%ؤسسة �داخل �السلطة �أنماط�من �عدة �أفرز �¤Hا �مرت KLال� �وا%راحل �السلطة �عEقات �ناحية�إن�التغ=>�4ي من

فلسفة�التسي=>�مما�نتج�عن�ذلك�عدة�مشكEت�وصراعات��ب=ن�الرؤساء�وا%رؤوس=ن�بسبب،مركزيه�السلطة�4ي�اتخاذ�

�Kغ=>�الرسم� �التنظيم �4ي �مصادر�بديلة �عن �البحث �إ)ى �با%رؤوس �دفع �مما �ا%رؤوس �مشكEت �حل �وعدم القرارات

�ول �ظروفهم، �وتحس=ن �مصالحهم �خدمة �4ي �واستخدامها �جو�يتم=¼�للسلطة �خلق �خEل �من �إيجابية �نتائج لصراع

�وتلعب� �أصوا]Hم، �uسماع �ا%رؤوس=ن �علHIا �يستند �اتصالية �وهو�عملية �والركود �الروت=ن �من �والخروج بالديناميكية

�نحوى� �وتوجHIه �و�مصدره �الصراع �طبيعة �حسب �الصراع �إدارة �rختيار�أساليب �مهم �دور �للمؤسسة �العليا القيادة

  .خدمة�ا%ؤسسة

 

  :قائمة	ا/راجع
  .2003جامعة�دمشق،��دراسات	معاصرة	`ي	علم	Wجتماع	التنظيم	ومشكJت	العمل،	منشورات: أحمد�wصفر�أديب�عقيل��– 1

  204،ص�1995الهيئة�العامة�للكتاب،�مصر،��1،�ترجمة�لب»��الريدي�جتحول	السلطة: ألفي=ن�توفلر�2

  .2000،�الدار�الجامعية،�Dسكندرية،�القاهرة،7،طا/هاراتالسلوك	التنظيمي،	مدخل	بناء	: أحمد�ماهر�3

                                                           

29�K\داري : ناصر�قاسم	3Kالتسي	فعالية	و	التنظيمي	143سابق،�ص،مرجع�الصراع  
�وهيبة30 	كروزيه: روابح 	ميشال 	µطروحات 	Wم34يقي �و�إشكالية،الصدق �Dنسانية �العلوم �كلية �ماجست=>�غ=>�منشورة، �مذكرة ،

  .192143ص،،صi2008جتماعية،�جامعة�منتورى،�قسنطينة،
  .589،صw2001ول�و�الثاني،�العدد�27ا%جلد��مجلة	دمشق،التحليل	\س±3اتي·ي	عند	ميشال	كروزيه: عبد�القادرخريبش31
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  .2005،دار�وائل�للنشر،wردن،�3،طالسلوك	التنظيمي	`ي	منظمات	�عمال: محمود�سلمان�العميان�11
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  ،2007،مركز�Dسكندرية�للكتابة،�مصر،`ي	القوة	والسلطة	والنفوذ	دراسة	فن	علم	Wجتماع	السيا�PQ: حسن�عبد�الحميد�رشوان�أحمد 18

19��Kعمل: ناصر�قاسم	و	تنظيم	جتماعW	علم	ا/صطلحات	2011،�ديوان�ا%طبوعات�الجامعية،�دليل.  

،�مذكرة�ماجست=>�غ�منشورة،�تفويض	السلطة	و	دورها	`ي	تنمية	ا/هارات	القيادية	بخرس	الحدود	/نطقة	عس3K: خميس�بن�محمد�الزهراني 20

  .2010م�iجتماعية�و�Dدارية،�الرياض،�جامعة�نايف�العربية�للعلوم�wمنية�كلية�العلو 

  .D�،1987سكندرية،�سوسيولوجيا	التنظيم،	دار	ا/عرفة	الجامعية: عبد�الله�محمد�عبد�الرحمــن��21

  2011.القاهرة�.الهيئة�ا%صرية�العامة�للكتاب��1ط: صEح�هEل�:  مفاهيم	أساسية	`ي	علم	Wجتماع	ترجمة: ماكس�في�>��.-22

،�أطروحة�دكتوراه�علوم�غ�منشورة�4ي�علم��نسق	السلطة	التنظيمية	و	عJقته	بالوظائف	التنفيذية	لنسق	تس3K	ا/وارد	البشرية: بلوم�اسمهان�23

 . i2012جتماع�،�جامعة�باتنة�،

  .1991رياض،،�ترجمة�جعفر�أبو�القاسم،�معهد�Dدارة�العامة�الالسلوك	التنظيمي	و	�داء: س=¼ïrي�وrس�مارك��ي: 24

 


