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 ملخص:-

ت هفؿها في قل مىار الخؿىع والخؼُير الظي عغفه الخىكُ م باالإىكماث االإعاضغة، وحضث االإإؾؿت العمىمُت الجؼاةغٍ

اهغ أضبدذ جخدىم  بطفت أمام غؼىؾاث صازلُت و زاعحُت في الخىُف مع الىغع الجضًض زاضت  في قل جفص ي عضة قى 

ت جخدضص هبيُا ػير مباشغة في الفعالُت الاكخطاصًت . "ومباشغة أو  ث احخماعُت باعخباع أن االإإؾؿت العمىمُت الجؼاةغٍ

سها و عاصاتها...و زلافت المجخمع الجؼاةغي، فهي لا جىلي الاهخمام  طاث زطىضُاث زلافُت معُىت  حؿُيرها مدُؿها جاعٍ

فلا بضمً وعيها أن أي ؾُاؾت  1لمجهىص الفغص باعخباعه االإبضع أو الثروة أو مىعص ٌشيل حجغ الأؾاؽ في الخؼُير و الىجاح"

االإلاًِـ العلمُت و العللاهُت لخجىب الأػمت و جدلُم الاؾخلغاع و ئصزاٌ حؼيراث على لأي مشغوع، حؿخىحب الأزظ ب

ت ئطا أعاصث جدلُم  ت و الهُاول اللاعضًت و الاهخمام أهثر باالإىاعص البشغٍ كفؼة هىعُت و غمان الأهكمت الدؿُيرً

ت و  غ عوح االإىافؿت لضي االإإؾؿت ًغحع ئلي بيُتهالاؾخمغاعٍ ا الخىكُمُت ووؾاةلها الؤهخاحُت وجأهُل الفاعلُت ئط ان جؿىٍ

ت بطفت صاةمت ومؿخمغةمىاع  ت وفاعلُت أصائها حعني كىة االإىكمت وكضعته صها البشغٍ ا على مىافؿت فلىة االإىاعص البشغٍ

ً في الؿىق و  ت . الآزغٍ  غمان البلاء و الاؾخمغاعٍ

ت و ضُاهتها كىامه ئعاصة الىكغ  في هظا الؿُاق خاولىا جبُان أن ئعاصة البىاء ًبضأ بخدض مػاص        و هى بىاء االإىاعص البشغٍ

غ صوعها و جدؿين ئلى أهمُت العىطغ البشغي في جدضًض هفاءة الأصاء الخىكُمي ، و ئلى أهمُت ئصاعة االإىاعص البشغٍ ت و جؿىٍ

، لؼغع مىاحهت  ، لاعخباعهما اللؿبان الأؾاؾُان لبضاًت الخدضي االإػاص هدى بىاء الضولت و حل كؿاعاتهامىاهجها

الخؼيراث و الخدضًاث الاكخطاصًت و الاحخماعُت  التي جىاحه البلض ، زاضت مع الثىعاث الخاضلت في العالم العغبي و التي ما 

 ئطا حعملىا في جدلُلها وبدثىا عً  أضل الؿبب هجضه عضم ععاًت العىطغ البشغي.

 : المفاهيم 

 أو ما ًلىم به الفغص مً أعماٌ أو جىفُظ للأعماٌ. فالأصاء هى الخفاعل  : وهى الىخاةج العلمُت أو الاهجاػاث، الأداء

 بين الؿلىن والاهجاػ، أي اهه مجمىع الؿلىن والىخاةج .

  هى عملُت طاث بعضًً هكغي و مُضاوي  الأداء البشري : 

ت  اث و الىماطج الفىغٍ  البعض الىكغي : ًخميز بمجمىعت مً الىكغٍ

 ر مً الأؾالُب و الخلىُاث و الخضزلاث االإُضاهُت.البعض االإُضاوي : ًلم بالىثي

  اصة الاهخمام بالعاملين مً زلاٌ جىؾُع ضلاخُاتهم و ئزغاء همُت االإعلىماث التي حعؿى لهم الحمكين : وهى ػٍ

 وجىؾُع االإباصعة لاجساط كغاعاتهم و مىاحهت مشىلاتهم التي حعترع أصاءهم
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 وؾاةل وجلىُاث طاث جىحه علمي عملي معين. وهلطض باالإىاهج في : وهي الأؾالُب التي جػم عضة خلىٌ و المىاهج

 بدثىا هظا، ول مً هكام الخضعٍب، الاجطاٌ والخدفيز همضازل لخدؿين الأصاء البشغي. 

  غ أو ئخضار حؼُير ئلي الأخؿً في مجاٌ مً مجالاث الححسين لطض بيلمت جدؿين عفع االإؿخىي أو جؿىٍ : وٍ

 ضم هدى الأعلى والأعقى والأفػل . الأصاء )مدل الضعاؾت( أو الخل

  عني الؤوؿان أو الأفغاص العاملين  في االإىػمت الظًً ًإصون أعمالهم في أهكمت جدلم هخاةج مدضصة ، و البشري : وَ

 الىاكع أن مطؿلح بشغي ٌشمل أصاء الأفغاص   و الجماعاث . 

  :بل ًجب أن ًيىن هىان الخىكُم اللاصع أي اهه لا ًىفي أن ًيىن هىان بغهامج للأفغاص باالإىكمتسياسة فعالة ،

على حعل هظا البرهامج هافظا، بدُث ئطا واهذ العلاكاث بين الأفغاص باالإىكمت جدؿم بغوح الاوسجام والخعاون، 

حؿاهم في جدلُم الأهضاف التي وغعذ االإشغوع، فاهه ًجب جىفير -الأفغاص-وواهذ الأوشؿت التي ًلىم بها هإلاء

 الضافعُت في العمل مً باب جدلُم الغغا الىقُفي. االإىار االإلاةم لخلم

  :ل االإضي وهظا صازل الأساليب الحدريبية ً بيل أهىاعه ؾىاء وان كطير االإضي أو ؾىٍ وهلطض بها الخيىٍ

 االإإؾؿت أو زاعحها.
Résumé : 

 

A la lumière du climat d'évolution et de changement qu’ont connu les organisations 

contemporaines, l'institution publique algérienne se trouve face à des pressions internes et 

externes pour s’adapter à la nouvelle situation, surtout en tenant compte de la propagation de 

plusieurs phénomènes qui ont une incidence directe ou indirecte sur l'efficacité économique. 

"En considérant que l'institution publique algérienne est déterminée par certaines 

particularités culturelles et sociale Sa gestion, son environnement, son histoire et ses 

coutumes... et la culture du peuple Algérien, l'effort de l'individu en tant que créateur de 

richesse ou de ressources n’est pas considéré comme une pièce maîtresse du changement et du 

succès," Il est donc vital qu’elle prenne conscience que toute politique ou projet nécessite la 

mise en place de normes scientifiques et de la rationalité pour éviter la crise et parvenir à la 

stabilité. L'introduction de modifications aux systèmes et infrastructures de direction et une 

plus grande attention aux ressources humaines sont essentiels pour réaliser un saut qualitatif et 

pour assurer la continuité et l'efficacité. Si le développement de l'esprit de compétition dépend 

de la structure organisationnelle et des moyens de production et de qualification des 

ressources humaines de façon permanentes et continues la force des ressources humaines et 

l'efficacité de ces performances signifie la force de l'organisation et sa capacité à rivaliser 

avec les autres sur le marché et assurer la survie et la continuité. 

Dans ce contexte, nous avons essayé de démontrer que la reconstruction commence par un 

contre défi qui est celui de reconstruire les ressources humaines et de les remanier, car il est 

vital de reconsidérer l'importance de l'élément humain dans la détermination de l'efficacité de 

la performance organisationnelle, ainsi que l'importance de la gestion des ressources 

humaines, le développement de son rôle et l’amélioration de ses référentiels ; étant donné 

qu’ils sont considérés comme les deux pôles primaires du contre-défi vers la construction de 

l'état et de la plupart de ses secteurs et ce afin de faire face aux changements et aux défis de la 

vie économique et sociale que connaît le pays, en particulier avec les révolutions qui se 

déroulent dans le monde arabe, révolutions qui analysées en profondeurs ont certainement 

pour cause le manque d’égard pour l'élément humain. 

 

Notions: 
• Performance: les résultats ou les réalisations scientifiques, ou ce que fait  l’individu         

comme actes ou exécutions. La performance est une interaction entre le                   



comportement et la réalisation, c’est la somme  du comportement et du résultat. 

• Performance humaine: Est une réalisation à deux dimensions : théorique et pratique. La 

dimension théorique est caractérisée par un ensemble de théories et paradigmes et la 

dimension pratique par des styles, des techniques et d'interventions sur le terrain. 

 

• Prise en charge: par une plus grande attention aux travailleurs en élargissant leurs 

compétences, en enrichissant la quantité d'information qui leur est donnée ainsi qu’en 

encourageant leur capacité d'initiative lorsqu’ils sont confrontés à des problèmes qui entravent 

leur performance. 

 

• Le Référentiel : Il comprend plusieurs méthodes, moyens et techniques pour une approche 

scientifique et des solutions pratiques. Nous entendons par référentiel dans notre exposé, tout 

le système de formation, de communication et de motivation comme introduction pour 

améliorer la performance humaine. 

 

• L’Amélioration : l'élévation du niveau de développement en provoquant un changement 

pour le mieux dans le domaine de la performance. 

 

• L’humain: Cela signifie l’être humain ou les travailleurs qui effectuent leur travail dans le 

but d'obtenir des résultats spécifiques, le terme humain comprend la performance des 

individus et des     groupes. 

 

• Une politique efficace: il ne suffit pas de mettre en place un programme pour les membres 

de l'organisation, mais on doit être capable de faire de ce programme une réglementation 

efficace, de sorte que si les relations entre les individus de l'organisation sont caractérisés par 

un esprit d'harmonie et de coopération, et que les activités menées par ces gens contribuent à 

atteindre les objectifs fixés du projet, ce programme doit fournir l'environnement approprié 

pour créer la motivation et ainsi réaliser la satisfaction au travail. 

 

• Méthodes de formation: On entend par là les formations de toutes sortes, que ce soit à court 

terme ou à long terme, dans l'organisation ou à l'extérieur. 

 مقـدمــــة:-

للض أضبدذ هىان غغوعة ملخت جفغع هفؿها على الخيىماث، االإإؾؿاث و مىكماث الأعماٌ ، آلا و هي جفعُل 

ت في الدؿُير، باعخباعها اللؿب االإؿإوٌ عً شإون عأؽ االإاٌ البشغي مً خُث ؾغق اؾخلؿابه،  صوع ئصاعة االإىاعص البشغٍ

غه و المخافكت علُه. و ئطا عحعىا ئلى جا ت، عمىمُت واهذ أم زاضت و في هظا االإىغىع جؿىٍ ش وشأة  االإإؾؿت  الجؼاةغٍ عٍ

ش  ت. فالخاعٍ بالظاث، ًخجلى و بيل وغىح ئػفاٌ و ججاهل أو تهمِش الدؿُير العلمي العللاوي االإخعلم باصاعة االإىاعص البشغٍ

ت ٌشهض على أن عملُاث النهىع باللؿاع الاكخطاصي العمىمي وان ضعبا للؼاًت و فغع وغ ع بغامج ومسؿؿاث جىمىٍ

مخىىعت مً خُث الهضف و االإضي، بضاًت مً ؾُاؾت الخأمُماث مغوعا بؿُاؾت ئعاصة الهُيلت زم ؾُاؾت الخىضطت ،  

ففي مُضان اؾخلؿاب االإىعص البشغي مثلا، وان الاججاه العام ًغمي ئلي ؾُاؾاث ملأ الفغاغ  و زاضت ئط ما حعلم الأمغ 

 بالجاهب الخأؾيري .

 

ت أضخذ عامل مدضص في االإعاصلت الاكخطاصًت الخضًثت و " عامل هجاح هام في ما م ً شً أن ئصاعة االإىاعص البشغٍ

زاضت مع حعلض االإهام و ؾغعت الخؼُير مما ًخؿلب صعحت عالُت مً الخأهُل و   2االإىكمت... و مطضع وحب اؾخؼلاله  "
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ت الاهخ مام بالعامل البشغي و المخافكت علُه وطالً باعاصة الىكغ في الىفاءة، ئط باث مً الػغوعي على االإإؾؿت الجؼاةغٍ

الؿُاؾاث و الؿغق االإىخهجت لأنها قهغث ػير كاصعة على مؿاًغة هظه الخؿىعاث  بالدؿُير الأهثر حضاعة للمىعص البشغي. و 

مل ًدفؼ االإىعص البشغي ختى ًيىن اؾدثماع هظا االإىعص و اهخلاءه كاةما على أؾـ علمُت و ؾلُمت لابض مً جىفغ هكام مخيا

ت فُه و الىلاء له، وهظا لً ًيىن ئلا باعؿاء االإىعص البشغي الاهخمام  والغعاًت اللاػمت.  للعمل بجضًت  والاؾخمغاعٍ

 

ت خضًث و ٌؿخدم            ب همىهج لخدؿين الأصاء البشغي في االإإؾؿت العمىمُت الجؼاةغٍ ئن الخؿغق ئلى مىغىع الخضعٍ

ظ مىعص خؿاؽ في االإإؾؿت، مً زلاٌ الخؿغق ئلي هُفُاث اهخمام االإإؾؿت بمىاعصها و مىكىعها الاهخمام، لأهه ز

اهؿلاكا مً أن   و  للمدافكت عليها، و االإىاهج االإؿؿغة لخدؿين الأصاء البشغي بها، مع قهىع معالم حضًضة في الخىكُم

ت في أي مىكمت واهذ ًغجىؼ على زلازت أكؿ غ االإىاعص البشغٍ اب هامت و أؾاؾُت مخمثلت فُما ًلي : " اؾخلؿاب ؾُاق جؿىٍ

غ و الخفاف على الىفاءاث" ت مخعضصة  3،جؿىٍ التي حشيل عأؽ االإاٌ البشغي، و باعخباع أن ؾُاؾت  االإىاعص البشغٍ

الازخطاضاث فلض حاء جدضًضها للمىغىع بضعاؾت ول ما يهم االإخؿلباث الاكخطاصًت و الاحخماعُت  لفئت الؤؾاعاث 

ت و لها مً االإإهلاث العلمُت ما ٌؿمذ لها بازغاء باعخباعه ا فئت خؿاؾت حعخلي الؿلم الهغمي في االإإؾؿت العمىمُت الجؼاةغٍ

غي و الخدفيزي، بهضف معغفت هُفُاث جضزل االإإؾؿت العمىمُت  مىغىعىا ، ئط جىاولىا االإىغىع مً حاهبه الخؿىٍ

ت لخدؿين أصاء هظه الفئت الؿىؾُى مهىُت عً ؾغ  ب، بما ًىاؾب أهضافها للىضىٌ ئلى الفعالُت الجؼاةغٍ ٍم الخضعٍ

 الاكخطاصًت مً حهت  و بما ًىاؾب عغا هظه الفئت مً حهت أزغي.  

  الإشكــاليــة -

ت ئط أضبذ    ئن هجاح مإؾؿاث الُىم في جدلُم أهضافها معخمض بضعحت هبيرة على هفاءة مىحىصاتها البشغٍ

مً بين االإىاعص الخىكُمُت الأزغي التي لا حعض ئلا عىامل مؿاعضة و الفغص بما  العىطغ البشغي مإزغا أهم و أوفغ مىعص

غاكب و هى  سؿـ وٍ ىكم وٍ ًملىه مً مهاعاث و ما ًخمخع به مً صافعُت و عػبت في العمل هى االإىعص الخلُلي الظي ًفىغ وٍ

ما ًبرع الاهخمام االإتزاًض في الىكذ الخالي الظي ًضًغ و ًضاع، و االإؿاهم الأوٌ و الأزير في جدلُم الفعالُت الخىكُمُت، و 

بالعامل البشغي و الترهيز على أصاةه ًغحع ئلى اهه كض أغخى مً أهم العىامل االإإزغة في جدلُم الخىُف البُئي الخىكُمي مع 

 الخؿىعاث الؿاةضة مما ًخؿلب ازخُاع و جىمُت وجلُُم ميافئت العىطغ البشغي بالشيل الظي ًضعم هفاءة أصاءه و

ت ههمؼة وضل بين هجاح الفغص و االإإؾؿت في جؿبُلها  المخافكت عليها وهىا جىمً االإؿاهمت اللُمت لإصاعة االإىاعص البشغٍ

لأهكمت العمل الفاعلت في جدؿين كضعاتهم و مهاعاتهم و زلافاتهم ئط ًىحض أهضاف لا ًمىً جدلُلها صون ئشغان العىطغ 

الخىكُمُت الإعلىماث و زبراث و حهىص هظا العىطغ مً احل جدلُم الأهضاف البشغي في وغعها و هظا ما جملُه الخاحت 

ت بما ًىفل جدلُم   االإيشىصة. و حعض ئصاعة ت االإضزل الأهجع لغفع و جدؿين أصاء االإىاعص البشغٍ و جىمُت  االإىاعص البشغٍ

االإعخمضة في حؿُير العىطغ البشغي الؤهخاحُت و االإغصوصًت مً حهت و عغا هظه االإىاعص مً حهت أزغي و جخعلم أهكمت العمل 

 بجاهبي اللضعة و الغػبت في العمل و ًبلي الأصاء خاضل جفاعل هظه الجىاهب.

 

ت و مضي  اججاهىا في هظه الضعاؾت الترهيز على الاؾتراجُجُاث االإخبعت في جبني ؾُاؾت ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ت االإإزغة مباشغة على أصاء الأفغاص العاملين بها ، هما أن مؿاهمتها في جغكُت الأصاء البشغي  في االإإؾؿت العمىمُت ا لجؼاةغٍ

  الاساليباكترابىا العام للضعاؾت وان ًىؿلم مً بلىعة ئؾاع هكغي و جؿبُلي خىٌ مىاهج جدؿين الأصاء البشغي مً زلاٌ 

الضعاؾت و الظي حاء في ولهضف بلىغ هظه الؼاًت ؾىؿغح الدؿاؤٌ العام الظي ؾُيىن االإىحه الغةِس ي لهظه الحدريبية، 
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ت مً زلاٌ جؿبُلها لؿُاؾت حؿُير  الؿُاق الآحي: ما مضي بلىغ مؿخىي أصاء الؤؾاعاث في االإإؾؿت العمىمُت الجؼاةغٍ

ت في جدؿين الأصاء البشغي ؟ والظي اهبثم مىه ما ًلي:  االإىاعص البشغٍ

ت مً جضزلاث في فعالُت حؿ -  ُير مىاعصها لخدؿين و جغكُت أصاء ئؾاعاتها ؟ على ماطا حعخمض االإإؾؿت العمىمُت الجؼاةغٍ

بي و هدل أو مىهج لخدؿين أصاء ئؾاعاتها ؟    - ً وأؾلىب جضعٍ ت هكام الخيىٍ  هل حعخبر االإإؾؿت العمىمُت الجؼاةغٍ

وللػغوعة التي ًفغغها أي بدث علمي ألا وهي ئهخاج مىهجه وبالخالي جلىُاجه. ومىاهج البدث في علم الاحخماع هي ئما   

هُفُت أو همُت الىاججت عً الخلل االإعغفي و الىكغي فخدضًض الؤشيالُت هى في هفـ الىكذ جدضًض همىطج جلاعبي 

الإلاعهت مىاكف و آعاء    5،  وبهظا ًضعج البدث غمً البدىر الىمُت أو ما ٌؿمى "بالبدث الفدص ي للفغغُاث" 4للمىغىع

ت خ ىٌ االإىغىع االإخعلم بالأؾـ و االإضازل االإعخمضة مً ؾغف الهُئاث الؤؾاعاث الأحيرة في االإإؾؿاث العمىمُت الجؼاةغٍ

بت. وواهذ عملُت ازخُاع الخلىُاث مغجبؿت بالهضف  المخخطت  لخدؿين و جغكُت الأصاء البشغي مً زلاٌ الاؾالُب الخضعٍ

خماعة الاؾخبُان وهي . ئن اهتهاج االإىهج الىمي ٌعني اؾخعماٌ اؾ6االإغاص جدلُله والظي ًغجبـ في خض طاجه بمىهج العمل

 . 7جلىُت مباشغة جساؾب أفغاص مجخمع البدث بطفت مىحهت

 

 أولا: مىهج الحكىين وأثره على ثطىير الأداء البشري في المىظمة:

 ماهية الحكىين: .1

ً باالإىكمت مُضان ضعب وخؿاؽ هما " ٌعخبر هتربُت مهىُت صاةمت، وأصاة خؿاؾت لخلُُم الىفاءاث  ٌعخبر الخيىٍ

و ٌعخبر أًػا أصاة اؾدثماع   وطلً لخدػير عحاٌ ًىاهبىن الخؼير آزظًً في عين الاعخباع خاحُاتهم الخاضت الؤوؿاهُت

. "وهى مجمىع العملُاث اللاصعة على حعل 8" والخدػير للمىطب الجضًض وطلً مً أحل مؿاًغة الخؿىع الخىىىلىجي

، والىاكع أن 9ئليها، وطلً لخدلُم فاةضة االإىكمت" الأفغاص والجماعاث حشؼل بجضاعة وقاةفها الخالُت أو التي حؿىض

الخؿىعاث الهاةلت في مجالاث الؤصاعة التي عافلذ الخىىىلىحُا، والخدىلاث التي حشهضها العلىم الؤوؿاهُت التي خػذ 

ت مً زلاٌ جىمُت االإىعص البشغي والنهىع به وىهه الللب الىابؼ ليل االإىكماث و  الؿبب باهخمام ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ً في ملضمت الىؾاةل التي جسضم اؾتراجُجُاث االإىكمت، والتي  الغةِس ي في ول وشاؽ أو خغان اكخطاصي، ووغعذ الخيىٍ

ين، فهي  ً جخميز بأهمُت طاث مؿخىٍ لابض أن جيىن صاةمت ومؿخمغة ومخماشُت مع الاخخُاحاث الفعلُت لها، فؿُاؾت الخيىٍ

الخطاةظ و االإميزاث التي جػُفها للمخيىن ئلى حاهب جدلُم أهضاف حعمل على جدلُم مخؿلباث الفغص على أؾاؽ 

ت  االإإؾؿت مً زلاٌ الغفع مً مؿخىاها باعخباعها الىؾُلت الفعالت الإىاحهت الخدضًاث الخاعحُت "فلىة االإىاعص البشغٍ

ً في الؿىق وغمان البلاء والاؾخ وفاعلُت أصائها، حعني كىة االإىكمت، وكضعتها  10مغاع لها"على مىافؿت الآزغٍ

 أثر الحكىين في رفع مسحىي الأداء البشري : .2

ً في الؿىق وغمان البلاء       ت وفاعلُت أصائها، حعني كىة االإىكمت، وكضعتها على مىافؿت الآزغٍ ئن كىة االإىاعص البشغٍ

ب والخىمُت الىؾُلت الفعالت مً احل عفع مؿخىي أصاء  ت والاؾخمغاع لها، وللض وحضث االإىكماث في الخضعٍ مىاعصها البشغٍ

اث وحعلها كاصعة على جدلُم الؤبضاع والخدضًض وجلضًم الخضًث طي الجىصة العالُت، التي جلبي خاحاث  ئلى أعلى االإؿخىٍ
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ت والخؿـ  .11وعػباث ػباةنها وجفي بخىكعاتهم "فلا ًىحض مجاٌ لإقهاع أهمُت الاحؿاق بين أهكمت االإىاعص البشغٍ

ً"الؤؾتراجُجُت على مؿخىي االإىكمت  ً باؾتراجُجُت العمل  12أفػل مً مجاٌ وشاؽ الخيىٍ فيلما اعجبـ وشاؽ الخيىٍ

على مؿخىي االإىكمت، ولما عفع مً مؿخىي الأصاء البشغي وؾاهم في جدلُم الفعالُت الؤؾتراججُت، زاضت ئطا جم جطمُم 

يُت مً الخاحت الفعلُت للأفغاص .   البرامج الخيىٍ

 ها بالمىرد البشري :البعد الإستراثيجي للحكىين وعلاقت .3

ت، هما ٌؿاهم في جلغٍب الأهضاف       ً أخض الىؾاةل االإفػلت لخدلُم الدؿُير الخىكعي للمىاعص البشغٍ ٌعخبر الخيىٍ

ت وجدؿين أصائها  غ االإىاعص البشغٍ ع الفغصًت، فللض أضبدذ فىغة جؿىٍ الاكخطاصًت مً الأهضاف الاحخماعُت ومً االإشاعَ

اث االإإؾؿاث خُث ً بعض ئؾتراجُجي أًً  مً أولىٍ تهضف ئلى مىاهبت الخؿىع الخاضل في مدُـ العمل وما أولى للخيىٍ

ً االإخىاضل والظي ٌعىص ئلى كضم االإعاعف واالإهاعاث حغاء  غ االإإؾؿت وهظا لػغوعة الخيىٍ أصمج في ئؾتراجُجُت جؿىٍ

ً في االإشغوع الؤؾتراج ُجي للمإؾؿت ًمثل أخض الخدىلاث الخؼيراث الاكخطاصًت والاحخماعُت "فاصماج مسؿـ الخيىٍ

ً، خُث لم ٌعض ًىكغ ئلى هظه الىقُفت على خـ جيالُفها أو وأنها مجغص وؾُلت للترفُه،  الىبري في االإفهىم الخضًث للخيىٍ

غ االإإؾؿت"  .  13أو وؾُلت جىُف مع الخىىىلىحُا ولىً أضبدذ اؾدثماع في ضالح جؿىٍ

      

ت، هظا ٌعني ؾُاؾت خلُلُت هي فيل مإؾؿت جأزظ في ئؾتراجُجُت       جؿىعها ؾُاؾت خلُلُت في حؿُير االإىاعص البشغٍ

ً ًجب عبؿه مباشغة بالمخؿـ  غ االإإؾؿت،  "فعىض وغع مسؿـ الخيىٍ غ للأصاء البشغي وئؾتراجُجُت لخؿىٍ جؿىٍ

م صعاؾت الخىاؾم بين الؤؾتراجُجُت العامت للمإؾؿت ووشاؽ ا14الؤؾتراجُجي للمإؾؿت" ً بمعنى ، وطلً عً ؾغٍ لخيىٍ

.ً ً مع ئؾتراجُجُت االإإؾؿت ًيخج جؿىع االإإؾؿت، وهىا ًجب الخلُض بمباصب الخيىٍ  آزغ مضي جىافم ئؾتراجُجُت الخيىٍ

- 

ً"مبادئ الحكىين : .4 وأن ًدؿاوي  15* "ًجب أن ًيىن للأشخاص اهخمام وعػبت في الخعلم كبل كبىلهم في الخيىٍ

ً مع ما ٌؿخؿُع الفغص حعلمه، ئغافت ً واالإإؾؿت،  الخيىٍ ئلى هظا ًجب صعاؾت الترابـ االإىحىص بين الخيىٍ

ً ًجب أن ًيىن مؿير لخدلُم أهضاف االإإؾؿت  وأهضافها وأؾغاف أفغاصها وئؾتراجُجُتها االإؿخلبلُت فالخيىٍ

ً مع الخاحاث الفغصًت للمخيىهين و وأن ًخم  ،أن ًيىن مسؿؿا ومجضولا والفغص. ئطن "فُجب أن ًدىاؾب الخيىٍ

 16 ًٍ بىاؾؿت مشغف.الخيى 

 

ً أن ًػبـ بطفت صكُلت ول مً الدؿُير الؤصاعي هخدػير االإلفاث، االإضة والخيالُف،  * ًجب على مؿإوٌ الخيىٍ

ً، فبالغػم مً  ً وهظا لإعضاص هكام مخيامل شامل للخيىٍ والدؿُير الخلضًغي والظي ًترحم المخؿـ الؿىىي لبرامج الخيىٍ

ً مؿإولُت مشترهت بين ئ ً واالإضعاء الخىفُظًين في مىاكع عملهم والأفغاص أن الخيىٍ ت الخيىٍ ت ومضًغٍ صاعة االإىاعص البشغٍ

.ً ً ًىول الإؿئىٌ الخيىٍ  االإخيىهين ئلا أن ئعضاص هكام مخيامل وشامل للخيىٍ
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 بها.ثاهيا: غياب إستراثيجية ثكىين واضحة المعالم والأهداف في المؤسسة العمىمية الجسائرية ثؤدي إلى ثثبيط الأداء 

 

غ ؾاكاتهم وؾلىواتهم مً       ً في جىمُت االإىعص البشغي ًمىً اعخباعه مدىع جدؿين الأصاء مً زلاٌ جؿىٍ الإا لأهمُت الخيىٍ

احل الخدؿين مً مؿخىي أصائهم، والإا له مً أزاع جىعىـ على عفع مغص وصًتهم وئهخاحُتهم، ئغافت ئلى حؿهُل اهضماحهم. 

ً في االإىكماث االإعاضغة وهي ئؾتراجُجُت الخعلم  أًً بضأها مً الغهيزة الأؾاؾُت التي جلىم عليها ئؾتراجُجُت الخيىٍ

ت مً هظه الؤؾتراجُجُت واهؿلاكا مً جدلُلىا وحضها أنها جخميز  االإؿخمغ، وخاولىا معغفت أًً هي االإإؾؿت العمىمُت الجؼاةغٍ

ت بالغػم  مً وحىصها، فؿُاؾت الأكغب فالأكغب جؿغى على ول بعضم جؿابم اللىٌ بالفعل وعضم الالتزام باللىاةذ الؤصاعٍ

كهغ طلً في االإإشغاث التي جىحي بىحىص جلاعباث في هُفُت اهخلاء االإؿخفُضًً  ما جىكمىه االإإؾؿت مً جىكُم وحؿُير، وٍ

ً، هما ًظهب ئلى ابعض مً طلً ً للخيىٍ ً، والظي ًبضأ مً جسؿُـ لا ًخىافم مع الاخخُاحاث أؾاؾه الخيىٍ في  مً الخيىٍ

ت ، فىحضها  ت، لؼُاب الخلُُم االإىغىعي أو عضم جػمىه لتركُت مهىُت ماصًت أو معىىٍ عضم جدلُم ؾمىح مىاعصها البشغٍ

خعضص عىض أزغي، واالإطِبت  ً واخض عىض فئت وٍ ً لهضف التركُت حشىبه الشيىن ، وعلى العمىم ئما أن ًيىن  جيىٍ أن الخيىٍ

 لح االإعىُت مً ول هظه الدشابياث .الأهبر عىضما ًيىن مىعضما ، فأًً االإطا

يُت لا ًخم وفم ؾغق علمُت واضخت وصكُلت وكض  وما جبين مً زلاٌ ما جىاولىاه  أن جدضًض الاخخُاحاث الخيىٍ

ت أنها االإؿإوٌ  ً لا ًيىن ئلا بعض ئشهاع اللاةمت مً كبل الؤصاعة، و جأزظ الأمغ مً ػاوٍ جأهض لىا أن العلم بىحىص صوعاث جيىٍ

ً وهي بهظا تهمل عػبت االإخيىن الظي مً الأعجح أن ًيىن الاصعي الىخُض ا ظي له الخم في حعُين الفئت االإؿخفُضة مً الخيىٍ
ّ
ل

بىلاةطه خؿب ما حعمل به الآن حل االإىكماث االإخؿىعة، فؼالبا ما ًضفع به ئلى عضم الخدمـ فُيىن خػىعه للضوعاث 

ت الخسلظ لفت ، أومً ػاوٍ بُت  مً باب الفػىٌ رة مً الؼمً مً الغوجين الُىمي للعمل، والاؾخمخاع بالىحباث الخضعٍ

االإلضمت، و الىثير منهم مً ازظ   هاجه الىلؿت مً باب االإؼح ففي هكغهم ختى لى اهه لم ًجني شِئا حضًضا مً االإعغفت، ئلا 

 اهه كض اؾخمخع وهؿغ الغوجين، ولىً العاكبت ؾخيىن وزُمت ئطا لم 

الخؼُير ما بأهفؿىا أولا ختى ًمىىىا جخضاعن ولى كلُلا مما فاجىا، أًً أضبدىا هدىاوٌ الفاةضة هىاهب عهب الخؿىع مً زلاٌ 

ً مً حاهبها الترفُه أهثر مىه الجاهب العلمي أو االإعغفي.  مً الخيىٍ
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ً في االإإؾؿت  مىً أن هىلي ما  كلىاه مً ملاخكاث واؾخيخاحاث والتي حمعىاها مً واكع ؾيروعة الخيىٍ وٍ

ت، في هلاؽ مدضصة الإا جدطلىا علُه مً هخاةج مُضاهُت بللُل مً الخعلُب والخلىٌ اللاػم الخلُض بها ئطا  العمىمُت الجؼاةغٍ

ً ئلى أزغ مغخلت وأوٌ مغخلت فُه وهي الخلُُم.  أعاصث جدؿين أصاء ئؾاعاتها،  مً بضاًت الاؾخفاصة مً الخيىٍ

  لت التي جخم بها والتي ججعلها مدل الاهخلاص والشيىن ً باالإإؾؿت ػير واضخت االإعالم، لجهل الؿغٍ ؾُاؾت الخيىٍ

ً وفلـ في مطضاكُتها لع ً لأحل الخيىٍ ً، واهتهاحها لؿُاؾت الخيىٍ ضم الاعخماص على االإباصب الأؾاؾُت للخيىٍ

ً ٌعخبر مً أؾاؾُاجه،  غ. ولىً ما ًجضع كىله أن الاعخماص على مباصب الخيىٍ ولِـ لؼغع الخىمُت والخؿىٍ

  ،ً  وكىاعض ًجب الالتزام بها مً كبل االإؿإولين عً الخيىٍ

 فهي حعخمض االإلىلت اللامبالاة في الدؿُير ً ، وعضم مؿاعضة الفئت الجضًضة على الاهضماج مً زلاٌ الخيىٍ

االإخضاولت في االإإؾؿاث وهي "اؾبذ أو اػغق"، في الىكذ التي جلىم االإىكماث الخضًثت بخجاعب فُما ًسظ 

 الاججاه االإعاضغ لإؾتراجُجُت صمج العاملين.

 لؼغع التركُت ئط جأهض عضم وحىص ؾُاؾت قهغ أن الاكضمُت جلعب صوع هبير في اهخلاء االإؿخ ً فُضًً مً الخيىٍ

واضخت االإعالم و الأهضاف وجدؿم باالإطضاكُت، فُجب على االإإؾؿت أن جدبنى االإىغىعُت في هظا المجاٌ مً 

زلاٌ وغع بُان مدضص اللىاعض ٌعخمض علُه في وغع بغامج التركُت لللػاء على الخديز والمخؿىبُت.فلما جيىن 

خم عغا الأفغاص. الشفافُت ف  ي مثل الؤحغاءاث جؼوٌ الشيىن وٍ

  وعضم وحىص جلُُم مدىم ً ً على االإخابعت االإؿخمغة أزىاء االإضة المخططت للخيىٍ عضم خغص مطلخت الخيىٍ

ً هي خللت شضًضة الخىكُم،وكض جفشل ئطا كطغ اخض أؾغافها  ،لعضم وعي االإإؾؿت أن عملُت الخيىٍ

ت(في عىطغ بؿُـ مً عىاضغ العملُت أزىاء جىكُمها وجىفُظها وحؿُيرها االإعىُين)االإخيىن،االإغهؼ،االإإؾؿ

يُت الؿالفت  اهؿلاكا مً مغخلت اؾخلباٌ االإعلىماث الخاضت بالاخخُاحاث والتي مغحعها هى جلُُم الضوعة الخيىٍ

يُت االإؿخلبلُت، ً بضون لان ال ، والظي ٌعخبر آهُا آزغ ئحغاء ًلىم به االإؿإوٌ واهم مغحع للعملُت الخيىٍ خيىٍ

 مخابعت ػالبا ما ًيىن جبظًغا للىكذ واالإاٌ .

 

 الحكىين المحصل

  فئـــــة الإطــــــــارات

إطارات دون  المجمىع

 مسؤوليةهرمية 

 إطارات سامية إطارات مسئىلة هرميا

 % ت % ت % ت % ت

 

 لا ًكفي

 

74 

 

100 

 

93 

 

86.91 

 

/ 

 

/ 

 

167 

 

79.14 

 

 ًكفي

 

/ 

 

/ 

 

14 

 

13.08 

 

30 

 

100 

 

44 

 

20.85 

 %100 211 %100 30 %100 107 %100 74 المجمىع



ً في الؿىق وغمان البلاء       ت وفاعلُت أصائها، حعني كىة االإىكمت، وكضعتها على مىافؿت الآزغٍ ئن كىة االإىاعص البشغٍ

ب والخىمُت الىؾُلت الفعالت مً احل عفع مؿخىي أ ت والاؾخمغاع لها... وللض وحضث االإىكماث في الخضعٍ صاء مىاعصها البشغٍ

اث وحعلها كاصعة على جدلُم الؤبضاع والخدضًض وجلضًم الخضًث طي الجىصة العالُت، التي جلبي خاحاث  ئلى أعلى االإؿخىٍ

ت ختى مً أنها على علم أن 17وعػباث ػباةنها وجفي بخىكعاتهم . وهظا الظي لم هجضه كـ باالإإؾؿت العمىمُت الجؼاةغٍ

ً ٌعخبر واحغاء حؿُ ض مً زبراتهم وئمياهُاتهم في مسخلف الخيىٍ ؼٍ ا وٍ غ الأفغاص العاملين مهىُا ومعىىٍ يري ٌعمل على جؿىٍ

الخسططاث جىضلىا ئلى هدُجت مفاصها اوعضام الؤؾتراجُجُت الفعالت مً بضاًت الخلُُم لخدضًض الاخخُاحاث وازخُاع 

ت  ً الظي ًإصي ئلى حشىج علاكاث االإىاعص البشغٍ ً، هظا االإؿخفُضًً مً الخيىٍ صازل االإإؾؿت، ئلى المخخىي  ومضة الخيىٍ

 ،ً ت ومطلخت الخيىٍ ت االإىاعص البشغٍ ما حعل مىاكفه جخأعجح بين الغغا وعضم الغغا عً الأؾـ االإعخمضة  مً كبل مضًغٍ

ً الفغص هى وغعه ً واالإيان "فخيىٍ في  ومً حهت أزغي الاهخلاص الشضًض لها مً هاخُت االإػمىن و االإضة وختى هىع الخيىٍ

ً واهدؿب معاعف حضًضة"  . 18خالت جإهله ئهجاػ الأعماٌ الأهثر حعلُضا، وهىا ًمىً اللىٌ أهه كض خطّل الخيىٍ

 

 ثالثا: ضرور  إدماج مخطط الحكىين في المشروع الاستراثيجي للمؤسسة العمىمية الجسائرية:

ً في االإشغوع الؤؾتراجُجي للمإؾؿت ًمثل أخض ال      ً، ئن ئصماج مسؿـ الخيىٍ خدىلاث الىبري في االإفهىم الخضًث للخيىٍ

خُث لم ٌعض ًىكغ ئلى هظه الىقُفت على خؿب جيالُفها أو وأنها مجغص وؾُلت للترفُه، أو وؾُلت جىُف مع الخىىىلىحُا 

ً مؿإولُت مشترهت بين ئصاعة االإىاعص  غ االإإؾؿت. ومً هظا االإىكىع ًبلى الخيىٍ ولىً أضبدذ اؾدثماع في ضالح جؿىٍ

ت في ئعضاص البش ً الخىفُظًين في مىاكع أعمالهم والأفغاص االإخيىهين، ئط جخمثل مؿإولُت ئصاعة االإىاعص البشغٍ ت واالإضًغٍ غٍ

،ً ىاث، هما  هكام مخيامل وشامل للخيىٍ ً الخىفُظًين جىمً في جدضًض خاحُاث االإإؾؿت مً جيىٍ بِىما مؿإولُت االإضًغٍ

غ هفؿه مً زلاٌ ئلؼامُت معغفخه ئلى هلاؽ ًجب أن لا هيس ى أن أي فغص صازل االإإؾؿت مؿ ً وعً جؿىٍ إوٌ عً الخيىٍ

غعفه وجضاعهها بغػبخه في الخعلم، وئطا ما ججاوؿذ ول الأؾغاف االإظوىعة آهفا وجىخض هضفها هىا فلـ ًمىً اللىٌ أن 

غ الأصاء البشغ  ً فعاٌ ٌعمل على جؿىٍ ص البشغي عباعة عً أن االإىع ي. أي جىفير مىعص مخيامل بملُاؽ هىالً مىهج جيىٍ

ج مً االإهاعاث، االإعاعف، الاججاهاث والىفاءاث.  مؼٍ

 

"هي مجمىعت االإعلىماث المخطل عليها الصخُدت واالإلبىلت، مخػمىت معؿُاث، أفعاٌ، معلىماث وفي  المعارف: -1

ت واالإعغفت الخؿبُلُت وحعخمض االإعاعف  على الصخظ بعؼ الأخُان فغغُاث، وهىان هىعان مً االإعاعف االإعغفت الىكغٍ

الظي ٌؿخلبل االإعلىماث أهثر مً اعخماصها على مطضع جلً االإعلىماث، فاالإعلىماجُت بمفغصها لا جىفي لىضىٌ االإعغفت ئلى 

 . 19الصخظ"

 

االإهاعة هي ملضعة طهىُت أو عللُت مىدؿبت أو ؾبُعُت في الفغص، و"ػالبا ما جيىن غمىُت ؾىاء أوان طلً في  المهارات:-2

وجدضص االإهاعة االإؿلىبت في ول وقُفت على خؿب االإهام االإىولت في ول مىطب عمل، ومً  20أو ػير االإاصي"الؤهجاػ االإاصي 

ب وػيرها. التي ًمىً كُاؾها كبل الخىقُف الإعغفت مضي  االإهاعاث: اللضعة على الخدلُل، الخفىير، الخىُف، الابخياع، الخضعٍ

االإؿلىبت للىقُفت، هما ًمىً كُاؾها لخلُُم العامل وطلً لخطمُم  الخىافم بين االإهاعاث االإىدؿبت لضي الفغص واالإهاعاث

 هكام الأحىع و الخىافؼ.
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فهي ججمع بين االإعاعف واالإهاعاث، أي أن الىفاءة "هي  .21"الىفاءة هي مهاعة مغهبت للخأزير أو الخفاعل" الكفاءات: -2

 .22اللضعة على خل االإشاول االإهىُت في ؾُاق معؿى"

   

"االإىاكف هي مجمىعت مً الاعخلاصاث المخخلفت الأخاؾِـ والأفياع االإؿبلت االإؿخمضة  المىاقف، الحصرفات، القيم: -3

والخطغفاث هي "أخاؾِـ عمُلت جضزل في شخطُت الفغص  مً الخجاعب، وجىحه جطغف الفغص أو المجمىعت اججاه ش يء ما

ت التي جدىم ؾلىهُاث أو جطغفاث الفغص أو 23وجإزغ مباشغة على ؾلىهه في االإإؾؿت" . أما اللُم فهي: "االإباصب االإعىىٍ

 .24الجماعت"

 

اث الآهُت و اهؿلاكا مً مداولت جىاولىا للمىعص البشغي و غغوعة جأهُله لِؿخجُب للمخؿلب   ما ًمىً اؾخسلاضه

ً هؿُاؾت لخدؿين الأصاء البشغي في مُضان العمل غغوعي،  أن  االإؿخلبلُت للمإؾؿت ، باعخباع أن اهتهاج الخيىٍ

ت الىلاؾُىُت وهي عضم الؤهفاق به أو ً مً الؼاوٍ ت لا جؼاٌ جىكغ ئلى الخيىٍ عضم الخسؿُـ له  االإإؾؿت العمىمُت الجؼاةغٍ

اث االإعاضغة في حؿُير االإىاعص البشغي  والتي واالإهم هى اهدؿاب معاعف حضًضة  وأ ت الخضًثت والتي جدبع الىكغٍ هملذ الؼاوٍ

 جغي اهه مىعص وحب الاؾدثماع فُه.  

 

 خاثمــة-

غة فُه،     
ّ
غ الأصاء البشغي والعىامل االإإزـ لت التي جإصي ئلى جؿىٍ أوٌّ ما بضأ به هظا البدث هى الدؿاؤٌ خىٌ االإىهج أو الؿغٍ

طح م
ّ
ت ًىدس ي أهمُت بالؼت عىض وكض اج غ الأصاء باالإإؾؿت العمىمُت الجؼاةغٍ ً همىهج لخؿىٍ ً زلاله أنّ أؾلىب الخيىٍ

غ  م الأمغ بمعغفت عأيهم  أو مىكفهم اججاه االإىاهج االإخّبعت لؼغع جؿىٍ
ّ
الؤؾاعاث لؼغع جدلُم أهضافها، زاضّت ئطا ما حعل

اصة مغصوصًتها زاضّت ئطا جمىىذ مً جىفير أصائهم. فالعامل الؤوؿاوي هى الىىاة الأولُت التي  ًمىً اعخماص االإإؾؿت عليها لؼٍ

الجىّ والمخُـ االإلاةم للعمل وخىافؼ جخماش ى وؾمىخاث وعػباث مؿخسضميها،  فلا ًمىً اللىٌ ئلا أهه كض باث مً 

اهين الؿىق، والابخعاص عً الػغوعي على ولّ االإإؾّؿاث كبىٌ الخؼُير وفلا لإؾتراجُجُت الدؿُير الجضًضة التي جفغغها كى 

 
ّ
ت،  فلا ًخدلم الخىكُم الفعّاٌ ولا ًطل الأفغاص ئلى ػاًاتهم ئلا همـ الدؿُير البيروكغاؾي االإىحىص في االإإؾّؿاث الجؼاةغٍ

جب أن حعي االإإؾّؿت أنها لً جدلم أهضافها  غفين، االإإؾّؿت والعمّاٌ  وٍ
ّ
باخترام كىاعض فعّاله وملبىلت مً الؿ

ت  ًّ ت الاكخطاص ت لعمالها، ًطبذ بظلً ميان العمل مياها لهُيلت هىٍ ُّ  مً زلاٌ جدلُلها للأهضاف الصخط
ّ
ت ئلا والخىمىٍّ

ت والخفاوي في العمل. ُّ  حضًضة للعامل جلىم على االإؿإول

م الاهخمام       ت، وطلً عً ؾغٍ غ أصاء أفغاصها مخىكف على الاعخباعاث االإاصًت و االإعىىٍ ً ئنّ صوع االإإؾّؿت في جؿىٍ بخيىٍ

باث الخّىىىلىحُاث 
ّ
ً العمّاٌ اللضامى للخّماش ي ومخؿل مؿخمغ للُض العاملت االإلخدلت خضًثا بالخىكُم أو ئعاصة جيىٍ

ت فعّالت وجسضم ؾمىخاث العاملين بها  ُّ ي ب الأزظ بعين الاعخباع وغع بغامج جيىٍ
ّ
الجضًضة الإىاحهت االإىافؿت، مما ًخؿل

غ الأصاء ٌعني جسؿُـ زاضت ئطا حعلم الأمغ بالتركُت، وبى  غع هكام جلُُم فعّاٌ لخدضًض الىفاءة . فىغع أيّ بغهامج لخؿىٍ

ركُت في ئؾاع شامل صون عؼٌ أيّ ؾُاؾت عً أزغي أو جسؿُـ ولّ واخضة على خضي.
ّ
ً وؾُاؾت الت  ولّ مً ؾُاؾت الخّيىٍ
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غ الأصاء ًفترع صعاؾاث معمّلت لمخخلف مداوع حؿُير االإىاع  غ ًبضأ ئن وغع ؾُاؾت لخؿىٍ ت، لأنّ الخّؿىٍ ص البشغٍّ

غها زمّ بعض طلً جدفيزها للمدافكت عليها، ؾىاء ماصًا بميافأتهم على الجهض  كبل ولّ ش يء باهدؿاب االإىاعص زمّ جؿىٍ

ت الخلل  ا باعترافهم به. بالإغافت ئلى جباصٌ الاخترام والخّلضًغ بين الأفغاص باالإإؾؿت و االإؿإولين  بدؿىٍ في االإبظوٌ أو معىىٍّ

ً مً بضاًخه ئلى  طاٌ الأفلي والعمىصيّ لخىغُذ مؿاع الخيىٍ
ّ
ت الاج ُّ ت ئجمام عمل ُّ طاٌ باعاصة الىّكغ فُه وفي هُف

ّ
عامل الاج

غ و جدؿين الأصاء البشغي في االإإؾؿت  نهاًخه باغفاء الشفافُت في اهخلاء االإؿخفُضًً مىه. وما ججضع الؤشاعة ئلُه أن جؿىٍ

ت ًبلى  بعُض عً الدؿُير االإعاضغ، ئطا لم ًإزظ بالغّعاًت والعىاًت اليافُت مً كبل االإعىُين بالأمغ، العمىمُت الجؼاةغٍ

ت، ػاغين الىكغ عً الأهمُت البالؼت التي ازبذ االإُضان مطضاكُتها  ت في مغجبت زاهىٍ وئصعاحهم لعملُت حؿُير االإىاعص البشغٍ

 و فعالُتها. 
 


