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Résumé :

A la lumiére du climat d'évolution et de changement qu’ont connu les organisations
contemporaines, l'institution publique algérienne se trouve face a des pressions internes et
externes pour s’adapter a la nouvelle situation, surtout en tenant compte de la propagation de
plusieurs phénomenes qui ont une incidence directe ou indirecte sur I'efficacité économique.
"En considérant que [l'institution publique algérienne est déterminée par certaines
particularités culturelles et sociale Sa gestion, son environnement, son histoire et ses
coutumes... et la culture du peuple Algérien, I'effort de l'individu en tant que créateur de
richesse ou de ressources n’est pas considéré comme une piece maitresse du changement et du
succes," 1l est donc vital qu’elle prenne conscience que toute politique ou projet nécessite la
mise en place de normes scientifiques et de la rationalité pour éviter la crise et parvenir a la
stabilité. L'introduction de modifications aux systémes et infrastructures de direction et une
plus grande attention aux ressources humaines sont essentiels pour réaliser un saut qualitatif et
pour assurer la continuité et I'efficacité. Si le développement de I'esprit de compétition dépend
de la structure organisationnelle et des moyens de production et de qualification des
ressources humaines de facon permanentes et continues la force des ressources humaines et
I'efficacité de ces performances signifie la force de l'organisation et sa capacité a rivaliser
avec les autres sur le marché et assurer la survie et la continuité.

Dans ce contexte, nous avons essayé de démontrer que la reconstruction commence par un
contre defi qui est celui de reconstruire les ressources humaines et de les remanier, car il est
vital de reconsidérer I'importance de I'élément humain dans la détermination de I'efficacité de
la performance organisationnelle, ainsi que l'importance de la gestion des ressources
humaines, le développement de son role et ’amélioration de ses référentiels ; étant donné
qu’ils sont considérés comme les deux poles primaires du contre-défi vers la construction de
I'état et de la plupart de ses secteurs et ce afin de faire face aux changements et aux défis de la
vie economique et sociale que connait le pays, en particulier avec les révolutions qui se
déroulent dans le monde arabe, révolutions qui analysées en profondeurs ont certainement
pour cause le manque d’égard pour 1'é1ément humain.

Notions:
* Performance: les résultats ou les réalisations scientifiques, ou ce que fait 1’individu
comme actes ou exécutions. La performance est wune interaction entre le



comportement et la réalisation, c’est la somme du comportement et du résultat.
* Performance humaine: Est une réalisation a deux dimensions : théorique et pratique. La
dimension théorique est caractérisée par un ensemble de théories et paradigmes et la
dimension pratique par des styles, des techniques et d'interventions sur le terrain.

* Prise en charge: par une plus grande attention aux travailleurs en ¢largissant leurs
compétences, en enrichissant la quantit¢ d'information qui leur est donnée ainsi qu’en
encourageant leur capacité d'initiative lorsqu’ils sont confrontés a des problémes qui entravent
leur performance.

» Le Référentiel : Il comprend plusieurs méthodes, moyens et techniques pour une approche
scientifique et des solutions pratiques. Nous entendons par réferentiel dans notre exposé, tout
le systtme de formation, de communication et de motivation comme introduction pour
améliorer la performance humaine.

» L’Amélioration : I'élévation du niveau de développement en provoguant un changement
pour le mieux dans le domaine de la performance.

* L’humain: Cela signifie 1’étre humain ou les travailleurs qui effectuent leur travail dans le
but d'obtenir des résultats spécifiques, le terme humain comprend la performance des
individus et des groupes.

* Une politique efficace: il ne suffit pas de mettre en place un programme pour les membres
de Il'organisation, mais on doit étre capable de faire de ce programme une réglementation
efficace, de sorte que si les relations entre les individus de l'organisation sont caractérisés par
un esprit d'harmonie et de coopération, et que les activités menées par ces gens contribuent a
atteindre les objectifs fixés du projet, ce programme doit fournir I'environnement approprié
pour créer la motivation et ainsi réaliser la satisfaction au travail.

* Méthodes de formation: On entend par 1a les formations de toutes sortes, que ce soit a court
terme ou a long terme, dans I'organisation ou a l'extérieur.
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- Anciaux (). P) : Le savoir en action, des connaissances a la performance, Edition d'organisation, 1996, p 173.




2" 5:LS o ol by aylall o pes g8 e lanl ol tlal) S Sylea B 5:LaSH" rlalasd) -2

22,

P Jans 3l (8 il SLAL J> e 8,02l

Boaiend] Al 58y eeloY Aalisell Slalaned) (o degazme (2 aBloll" euddl (ildpatll (adlgll -3
53all A ds § U5 Bipes uinlsl" (2 Sl atlly Lo ol olasl Aegazell ol 53all C8yiad dagTg conylzall (o

of il lbyuns of clSsbu oS &1 Bgiall ool b uall Lol P aucusll § aSslu e 52l L3559

24,,.

e loz!

5 4 cldbrell Comtuad dlals 5y9,50 5 Grdadl sysell Llglis Aslns (o LBMasl  auadliniusl (Sas Lo
Of «Gore Jeall Olass 3 il 1o st AaleuS 000l zl@l Of Slaels + ucgell Abazudl
J ladastll aue of 4 GLaTY pute (29 SedISI 2gl301 oo (o098l J) Lass J155 ¥ 45501 Apaganll duesll
Gy Griall 3lsll pad § Bpmlall lylaall s @lly Azl Lglsl culaaly Bupde Cylas oluiST 5o @l
Aud el g 5 90 4l (S5

88,3511 Jolgadly 6yl £ uglas J) (6385 & iyl of il Jso J5Ladll 5 el i 4 Ty Lo Jf
e 3l deal S B yshmdl dagandl Al ¢10Y) jushat) meiaS oSl gl G NS (o il udg
skt o yal Aa Ll alill sleil neidsn of ey Adym0r a1 51aT Lo 13] Lnls (Ldlaal Gz (oyal ollbY]
83 oo S 13] Aals Lingaye 5abisd Lele Al slatel oSy &1 oW1 319l g Glud¥! Jalalls qggls]
oo b ab b ) Jeall (S W Lpotieiune bt g Bilgalag @blets 3alg>y Joall @I Lagxlly el
o 3lan Yy cBgudl (lg8 L s (G Butptae) uandl) Bzl Wby il Jod luckosll S (e 59,401
) peble ) 318 hmy Y Jlaall laiall Gamny Mo Al wladisll @ o925kl a8 ) sesdd! Lo
Ldlaal gaxs of Ll 2dsll (& of camy Jlaally sl condylall e Wsiaay allas uclsd alisly
Loa U LiSe Jeall 80 iy mromy Ldload Lnse dd) C8luadl Lagazs M5 (o Y] Bgaially LaliaidY]
Jeadl @ Gilanlly Al ggundl e 0585 Jalall B

nsSa plaza¥l 3k oo clldy (giall 9 Lol whlacy! e cadgia Laslal elol yshas § duosll 593 &
SliroleiSHl Sldbiey AL oluall Jiall (oS5 sale) of ol lhus Aaealll alolall ol et
Le Otlolall cilogabs muiy Alad 2ibosSs maly avdg slae¥l cnan Y1 oy Lee Audlidl 2215l 5yl
Tadass Gay s15Y) pshaid malisy (6l auosd . BelaS) Lpumtd JUad @i pllas aog09 28,00 a1 3lad 13] dols
§> e By IS Lzt of (6,51 (e Bslew (51 Jre 090 Jold U] 3 BB Asliang (35S Aislias (10 IS

! Ibid, p 383.
*_Ibid, p 463.
27 Lo 6)S3 Baw 2o g9l Alewy >z

24 s . EoR . . .
- Claude (J. F): Le management par les valeurs, I'appartenance a I'entreprise a- t- elle encore un sens, Edition liaison, Paris,

2002, p 103.
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