
1 
 

 الانترنت والعلاقات الاجتماعيّة في الوسط الحضري الجزائري 

 

     : بُوعرّوج محمد نجيب الأستاذ

ليّة العلوم الإنسانيّة والاجتماعيّة 
ُ
 قسم علم الاجتماع -ك

 2جامعة الجزائر

     nadjib16007@hotmail.frالبريد الالكتروني : 

 

 مُلخص-

صال الافتراض ي وبناء العلاقات الاجتماعية عن طريق    
ّ
رتكز هذه المقالة على الات

ُ
ت

الانترنت، هاته العلاقات الافتراضية التي ساهمت في تطوّر المجتمع حتى أصبح عبارة 

يّة، ن  نناء العلاقات الاجتماعية عن طريق الضااء عن قرية الكترونيّة عالم

الافتراض ي له عدة سلبيات، فقد ساهم في ظهور الوحدة عند الشباب وكذا 

 شعورهم نالعُزلة عن المجتمع خاصة عند الإفراط في استخدام شبكة الانترنت.

 .العلاقات الاجتماعية، العالم الافتراض ي، الانترنت، الشبابالكلمات الدالة: -

Résumé 

   Cette étude est basée sur la communication virtuelle et la création 

des relations sociales à travers l'Internet, à la suite des relations 

virtuelles qui ont contribués à l'évolution de la société jusqu'à ce 

qu'elle devienne un village électronique mondial. 

    La construction des relations sociales dans l'espace virtuel a 

plusieurs inconvénients, il a contribué à l'émergence 

d'individualisme parmi les jeunes, ainsi que leur sentiment 

d'isolement de la société, en particulier lors de l'utilisation 

excessive d'Internet. 
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Mots clés: les relations sociales, le monde virtuel, Internet, les 

jeunes. 

 مُقدمة:-

لقد عاش الإنسا  منذ القدم في هذا العالم الواسع، حيث اضطر للانسجام          

مع ظروفه الطبيعيّة والمناخيّة الصّعبة والقاسية، وقد كوّ  جماعات صغيرة أو 

مجموعات أصبحت مع مرور الوقت قبائل وعشائر وقرى، ثم دول فامد . لقد قام 

طريق الاتصال وذلك لحماية نضسه ومصالحه،  الإنسا  نتكوين هذه المجموعات عن

سمت علاقاته الاجتماعية في تلك المرحلة نصورتها التقليديّة البسيطة، 
ّ
حيث ات

كانت تتمّ وفقا للتواجد في نضس البيئة أو المحيط أي الحاور  الاتصال فعملية

 الضعلي للأفراد في نضس المكا  أو ما يسمى نالتواجد الضيزيقي للأفراد الذين

 يتواصلو  ضمن شبكة الاتصال. 

استعملت الرّسائل والبرقيّات عن طريق سعات البريد أو نواسطة الحمام          

الزّاجل وذلك قبل اختراع التلغراف والهاتف والضاكس ومن بعدهم الراديو والتّلضاز 

نته فالإنترنت. لقد كا  الإنسا  يقطع مئات الكيلومترات مشيّا على الأقدام أو على دا

ه يتحمّل مشقّة 
ّ
أو عربته أو في زورق أو قارب وذلك للالتقاء نأهله وأحبّائه وبهذا فإن

السّضر لأيّام وربما لأسانيع وشهور، نضافة نلى تعرّضه لعدّة مخاطر ونضاعة لا مضرّ 

هذه الوسائل الاتصالية «منها للوقت والجُهد والمال، أمّا في عصرنا فأصبحت 

لاقاتي جديد مبني على الاتصال عن طريق الحواسيب الصّاعدة ترسم مجال ع

بكات عوض الالتقاء نصورة جسمانيّة فيزيقيّة
ّ

وهذا ما يصطلح عليه  1. »والش

كلّ المجتمعات تمرّ نمراحل محددة خلال الانتقال من «أي أّ :  نالتطوّر الاجتماعي

 »قرية العالميّةال«ومنه ظهر وشاع مصطلح  2.»الصّورة البسيطة نلى الصّورة المعقّدة

تعبيرا عن توحّد العالم في نطار تواصلي واحد وتعبيرا عن تعارف أجزائه نبعاها 

                                                           
1
 Dominique Nora: "les Conquérants du Cybermonde", Gallimard, 1997, 

P17.  
2
، الهيئة المصريّة عجم العلوم الاجتماعية""مفهوم التطوّر، مندوي السيد:   

  .79، ص5791العامة للكتاب، القاهرة، 
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بشكل جيّد نضال شبكات الاتصالات التي تغطيه، كما لو كنا نعيش في قرية 

  صغيرة، حيث يعرف الجميع بعاهم البعض وتنتشر الأخبار فيها بسرعة.

ومنه لاند لنا  ٬الانضجار المعلوماتي والمعرفي تعيش المجتمعات اليوم في عصر          

من مواكبة هذا التغير الحاصل من خلال التعايش مع مختلف التطوّرات 

سعت
ّ
وذلك ناعتماد شبكة الانترنت العالمية  ٬التكنولوجيّة مهما اختلضت ميادينها وات

ت كواحدة من أهم الاختراعات الحاصلة في مختلف الميادين عامة وكمصدر معلوما

بكات في عالمنا المعاصر ٬خاصة
ّ

حيث  ٬هذا لأنها نحدى أهمّ ننجازات تكنولوجيا الش

ره من معلومات من جميع 
ّ
أنّها من أنجع الطرق للبحث وأسهلها على الإطلاق لما توف

والبريد  ٬وذلك من خلال خدماتها المختلضة كالشبكة العنكبوتيّة ٬أنحاء العالم

 ت وأدوات البحث التي توفرها...الخ.وخدمة نقل الملضّا ٬الإلكتروني

بعددددد أ  ظددددلّ لسددددنوات حبدددديس  ٬حدددددي ا »مجتمددددع المعلومددددات«لقددددد شدددداع تعبيددددر           

وهددددددو يددددددلّ اليددددددوم علدددددى وضددددددع  ٬ووقضدددددا علددددددى المتخصّصدددددي  ٬مراكدددددز الأنحددددداا والدّراسددددددات

عصددر المعلومددات الددذي ظهددر تحددت تددأثير التغيددرات السددر عة  ٬المجتمددع فددي العصددر القددادم

ذريّة التي سببتها ثورة المعلومات والاتصالات والتّكنولوجيا، قد نخطئ حي  نظنّ والج

أّ  وجهة نظر أحد الباح ي  تم ل تماما الشكل الذي سيكو  عليه مجتمع المعلومات 

دددددل سدددددوى تصددددددوّره ومشدددددروعه ال ددددداص لهددددددذا المجتمدددددع
ّ
وهددددددو  ٬ندددددل أّ  وجهدددددة نظددددددره لا تم 

وسدددددددينهض مجتمددددددددع  ٬أخددددددددرى عديددددددددة مشدددددددروع قدددددددد يتلامدددددددى وقددددددددد يتادددددددارب مدددددددع مشدددددددار ع

المعلومات من هذا الجدل  والحوار ومن الأثر الضعلي الناتج عن تقاطع هذه المشدار ع، 

لأّ  مجتمددع المعلومددات سدديكو  الصددورة التددي  ٬وعددن محصددلة القددوى التددي تقددف وراءهددا

  .3وبالشكل الذي تسمح نه الظروف الموضوعيّة المحيطة ننا ٬نقرّر نحن أ  نصنعها

 Marshall  مبتكدددددددددددددددددددددر هدددددددددددددددددددددذا المصدددددددددددددددددددددطلح هدددددددددددددددددددددو عدددددددددددددددددددددالم الاجتمددددددددددددددددددددداع الكنددددددددددددددددددددددي          

McLuhan وسددائل الاتصددال وسددائط الإعددلام الجماهيريّددة«Mass Media»  سددع
ّ
التددي تت

عنده لتاُمّ جميع أشكال الاتصال ني  النّاس نما فيها: التّلضاز، الصُحف والحاسُوب 

 والمواصلات.

                                                           
3
ار:   

ّ
سوريا،  -، دار الضكر،  دمشق"ثورة المعرفة، التعليم بوابة المجتمع"عبّاس بش

  .51-59، ص7005
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ز في هذه           
ّ
على التّكنولوجيا الجديدة للمعلومات  »العالميّة القرية«لكنّه يرك

املة على المستوى العالمي، كما يرى فيهما 
ّ

والاتصالات لإمكانياتهما الحاسمة والش

امتدادا تكنولوجيّا لأعااء الحسّ البشري وندراك المحيط الإنساني والطبيعي، 

ضرد وندراكه وبالتّالي تلعب هذه الوسائط عنده الدور الحاسم في تطوير وعي ال

ومعرفته ننضسه وبالعالم المحيط نه ندفق المعلومات التي توصلها له، وتترك نالتّالي 

 ، أمّا4التأثير الكبير عليه سواء على نضسيته أو على ننية المجتمع الذي يعيش فيه. 

ه لا يبتعد ك يرا في المستقبل  Joseph Pelton جوزيف بيلتون 
ّ
خبير الاتصالات فإن

ل فيها خدمات الاتصال العامل  ،»قرية نلكترونيّة عالميّة«عن  وهو يتحدّا
ّ
تشك

، هذا الكمّ الهائل من التّكنولوجيا  5الأساس ي والحيوي لتكوين مجتمع المعلومات.

أدّى ننا نلى تطوير أنماط معيشتنا وأفكارنا وأصبح يطلق على هذا النّوع الجديد من 

في  Manuel Castellsمانويل كاستلز  حيث يقول 6.»مجتمع المعلومات«المجتمع اسم 

ه تدفق وانسياب للمعلومات يتمّ «هذا الصدد: 
ّ
أّ  مجتمع المعلومات يمكن وصضه نأن

ل سلسلة 
ّ
ق والانسياب يم 

ّ
مات والمؤسّسات، وهذا التدف

ّ
من خلال شبكات المنظ

ة( غير صادقة ومكررة ومبرمجة من التّبادل والتّضاعل ني  الضااءات الماديّة )الضيزيقيّ 

مات الرّسميّة والمؤسّسات 
ّ
ة من الضعالية الاجتماعية في المنظ

ّ
المتّصلة والمحتل

  7.»الاجتماعية

 مطارحة الإشكاليّة-   

                                                           
4
شر "مجتمع المعلومات والواقع العربي"عليا  ربحي مصطضى:   

ّ
، دار جرير للن

  .81، ص7002، 5رد ، الطبعةوالتّوز ع، الأ 

5
  .81نضس المرجع، ص  

6
 Manuel  Castells: "La société en Réseaux L’ère de L’information", Ed 

Fayard, Paris, 1999, P9.  
7 Manuel Castells: "The Net and The Self working notes for a critical 

theory of the informational Society", //coa.sagepub.com/cgi/pdf_extract/ 

16/1/9, 11/06/2009.  
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لقددددد جسّدددددت الظدددداهرة التكنولوجيّددددة الحدي ددددة أو مددددا يعددددرف ن ددددورة المعلومددددات            

حددددت قواعدددها نجدددارة واسددتحقاق شددعار الضعاليّددة وأسسّددت معددالم أمّددة افتراضددية و 

عن طريق الإعلام الآلي كدأداة للحريّدة والازدهدار الضدردي والجمداعي، حيدث أصدبح قطداع 

صددال هدددو القطدداع المسدديطر فدددي الألضيددة ال ال دددة 
ّ
التّكنولوجيّددات الحدي ددة فدددي الإعددلام والات

عن طريق الحاور شدبه المطلدق لتكنولوجيّدة الكمبيدوتر والوسدائط المتعدددّة التدي تعددّ 

ميددة حدي ددة تنتشددر بسددرعة وتقدددّم نوعددا جديدددا مددن الاتصددال التضدداعلي الددذي لغددة نعلا 

يددددفع نحدددو ظهدددور مضهدددوم مجتمدددع الإعدددلام العدددام. ولقدددد كاندددت شدددبكة الانترندددت الوسددديط 

ر لهددددذه المهمددددة عددددن طريددددق ظهددددور مؤسسددددات اجتماعيددددة 
ّ
الإلكترونددددي الجديددددد الددددذي هدددد 

لدددة فدددي النّدددوادي الإلكترونيّدددة 
ّ
اعتبارهدددا مؤسّسدددات علميّدددة تربويّدددة ن «Cybercafé» والمتم 

وثقافيّدددة، تهددددف نالأسددداس نلدددى ترقيدددة المعرفدددة فدددي أوسددداط الجمددداهير نوجددده عدددام وترقيدددة 

سبة للمتخصّصدي  نوجده خداص
ّ
نمدا يسداهم فدي تحقيدق  المعرفة العلميّة وتجديدها نالن

شددوّه أو أ  ي الرمديّ ال قدافي والعلمدي لروادهدا وبالتّدالي تسدداهم فدي تجداوز كدلّ مدا مدن شددأنه

ل عملية التنمية الاجتماعية والتقدّم في المجتمع.
ّ
 يعط

أفدددددددددرز التطدددددددددوّر الكمّدددددددددي والنّدددددددددوعي لهدددددددددذه الضاددددددددداءات العديدددددددددد مدددددددددن الوضدددددددددعيّات           

وأحدددددا تغييددددرات فددددي البنيددددة السوسدددديوثقافيّة للمجتمعددددات المعاصددددرة وبهددددذا  والرّهانددددات

يّدة أصددبح محدل مسدداءلة دائمدة. ولقددد المعندى فددإّ  الددّور المنددوط بهدذه النددوادي الإلكترون

كدددا  لهدددذه المسدددتجدّات أثدددرا كبيدددرا علدددى مختلدددف المسدددتويات، ومدددن هدددذا المنطلدددق حاولندددا 

مدددن خدددلال التركيدددز علدددى أهدددمّ الرّهاندددات والتحدددديات التدددي يطرحهدددا  مقاربدددة هدددذا الموضدددوع

اسددددددتخدام شددددددبكة الانترنددددددت ومحاولددددددة تقيدددددديم وظيضددددددة ودور النددددددوادي الإلكترونيددددددة علددددددى 

لقد حررت التكنولوجيا النقالة الأفراد من قيود التواجد في مكا  جتمع الجزائري، الم

وجعلدددت نإمكدددا  الأفدددراد فدددي  ،للاتصدددال وللنضددداذ نلدددى المعلومدددات العلميدددة وحيازتهدددا ٬معدددي 

 8المناطق النائيّة المنعزلة أ  ينضذوا نلى أرمى المؤسسات التعليمية. 

م دددددددل الانترندددددددت وسددددددديلة للا           
ُ
تصدددددددال ويتوقدددددددف توظيضهدددددددا علدددددددى ال ددددددد   الدددددددذي ت

 ولكن الدراسات أثبتت أنه يمكن أ  ينتج لاستخدام الانترنت ،الوسيلة يستعمل هذه

ن  أوّل هددذه التددأثيرات ظهددر نالنسددبة للأطضددال، نذ ، تددأثيرات علددى العلاقددات الاجتماعيددة

                                                           

ار، 
ّ

.72، صمرجع سابقعبّاس بش 8
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فدراد الأسدرة تضاعلده مدع نقيدة أ تبي  أنه يؤدي نلى نمكانية عزل الطضدل اجتماعيدا وعددم

زمددة للتضاعددل مددع الآخددرين نلددى جانددب أ   أو الأقددرا  ممددا يضقددده ظددرف نندداء المهددارات
ّ
اللا

صدددال لدددم
ّ
يكدددن موجدددودا أمدددام الشدددباب فدددي الماضددد ي خاصدددة  الانترنددت قدددد فدددتح مجدددالا للات

هددذا أدى نلددى نندداء علاقددات مددع أفددراد مددن خددار  المجتمددع المحلددي  فيمددا يسددمى نالمحادثددة

 ض الحالات نلى نمكانية نيجاد وظيضة أو حتى الزوا  هذا نالنسبةوأدى في بع والوطن

والمصدادر  للشباب... أمّا بشكل عام فقد أصبحت الانترنت مصدرا أساسديا للمعلومدات

جاهددات وقدديم الأفددراد 
ّ
يُعطااي الاادُو   مماااالمعرفيددة نلددى جانددب اسددتخدامه فددي تشددكيل ات

 تمعات الأخرى.التي تمتلكه إمكانية فرض ثقافتها على أفراد المج

التقليديّدة التدي كاندت مسدئولة  نّ  وُجدود شدبكة الانترندت قدد أفقددت الوحددات          

فأصددبح مصدددرا أساسدديا فددي عمليددة  عددن تنشددئة الإنسددا  ك يددرا مددن وظائضهددا وأهميتهددا...

والمدرسدددددة والدولدددددة فدددددي ضدددددبط  التنشدددددئة ممدددددا يتطلدددددب دورا أساسددددديا مدددددن قبدددددل الأسدددددرة

الجاندب السدل ي الدذي يمكدن أ   الانترندت للتأكدد مدن ضدبطمادامي  مدا تحملده شدبكة 

والاتصدددالات وانتشدددار الانترندددت فدددي البيدددوت  ن  ثدددورة المعلومدددات .تحملددده تلدددك المادددامي 

الاهتمام والدّراسة لمعرفة آثارهدا الاجتماعيدة  والمؤسسات والمقاهي تعد ظاهرة تستحق

 .الجوانب الأخرى العديدة والنّضسية كما تركت آثارها في

 ن  استخدام الانترنت من قبل العديد من الناس وخصوصا شرائح المدراهقي          

يتعامدل  والشباب أصبح من الظواهر التي يرى الإنسا  العادي انعكاسداتها مدع كدل مدن

مدددع الرّفددداق  مدددع هدددذه الشدددرائح.. فاسدددتخدام الانترندددت أصدددبح ندددديلا للتضاعدددل الاجتمددداعي

مواقددع الانترنددت  السدداعات الطويلددة فددي استكشدداف والأقددارب وأصددبح هددمّ الضددرد قادداء

للأفددددراد حيدددددث يعددددزز هدددددذا  المتعددددددة ممددددا يعندددددي تغيددددرا فدددددي منظومددددة القدددديم الاجتماعيدددددة

الاجتماعيددة وقدديم العمددل الجمدداعي  الاسددتخدام المضددرط القدديم الضرديددة ندددلا مددن القدديم

                                       المشترك الذي يم ل عنصرا هاما في ثقافتنا.

والميل للوحدة للحواسيب والانترنت يُعزز الرغبة  نالمقانل فاّ  الاستخدام الضردي       

أهميددة  ممددا يقلددل مددن فددرص التضاعدل والنمددو الاجتمدداعي الددذي لا يقدل للشددباب والعزلدة

الأولية تشير نلى  عن النمو المعرفي وحب الاستطلاع والاستكشاف. ن  بعض الدراسات

ومعلومددات خياليددة وغيددر واقعيددة ممددا  م الانترنددت يعددرض الشددباب نلددى مددوادأ  اسددتخدا

غيدر العقلانيدة وخصوصدا مدا يتصدل منهدا  يعيدق تضكيدرهم وتكديضهم وينمدي بعدض الأفكدار
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ندددددددددنمط العلاقدددددددددات ال  صددددددددددية، وأنمددددددددداط الحيددددددددداة والعددددددددددادات والتقاليدددددددددد السدددددددددائدة فددددددددددي 

                                         المجتمعددات الأخددرى.

ن  اسددددددددددتخدام الانترنددددددددددت أصددددددددددبح مصدددددددددددرا مددددددددددن مصددددددددددادر الاددددددددددغوط النضسددددددددددية           

 والاقتصدادية علدى الأفدراد حيدث أ  الضدرد غيدر المنتمدي نلدى ثقافدة الانترندت والاجتماعيدة

 يتعدددرّض نلددددى النقددددد مدددن الرفدددداق لعدددددم مواكبتدددده لعناصدددر هددددذه ال قافددددة كمددددا أ  هدددذه

ن  بعدددددض  ،للأفدددددراد الدددددذين لا دخددددل لهدددددم الممارسددددة قدددددد تكددددو  مكلضدددددة ماديدددددا وخصوصددددا

الحيددددداة الواسدددددعة أصدددددبح عددددداملا  المهتمدددددي  يشددددديرو  نلدددددى أ  دخدددددول الانترندددددت مجدددددالات

ن قافددة الحوسددبة والاتصددال مدددع  مسدداعدا فددي تقويددة الضجددوة ندددي  الأجيددال فيمددا يتعلددق

ت الذين لا يتمتعو  نميزة استخدام الانترند العالم ال ارجي..لا نل ن  الك ير من الناس

والغبداء ممدا يسداعد علدى تطدوير نمدوذ  مدن الصدراع  أصدبحوا عرضدة للاتهدام ندالتخلف

الأجيدددال أو شدددرائح المجتمدددع أو ندددي  الصدددغار والكبدددار أو الأننددداء  الاجتمددداعي وال قدددافي ندددي 

                                                      والآناء. 

اعية فدي نلادندا تتميّدز نالاسدتقرار نوعدا مدا وهدذا لا نّ  العلاقات والروانط الاجتم          

يعنددددددي أنّهدددددددا لا تتغيّدددددددر نذ أّ  التحدددددددوّلات الاقتصدددددددادية والاجتماعيدددددددة وغيرهدددددددا والتدددددددي عرفهدددددددا 

دددددرت عليددددده وغيّدددددرت نوعيدددددة نسددددديج العلاقدددددات 
ّ
المجتمدددددع الجزائدددددري فدددددي السدددددنوات الأخيدددددرة أث

فقددد قمنددا نتسددليط الاددوء وغلددب عليهددا طددابع التحددرُر ومواكبددة العولمددة، ومددن كددلّ هددذا 

فدي نح نددا هدذا علددى الك يددر مدن الجوانددب والعلاقددات التدي يربطهددا الشددباب وأثدر ذلددك علددى 

علاقاتده الأوّليددة الأساسدديّة )التددي أنشددأها مددن قبددل( وحتّددى أثددر علاقددات الصددداقة وغيرهددا 

ح ومددددن هنددددا يمكننددددا طددددر  علددددى العلاقددددات الأسددددريّة والتددددأثيرات التددددي تمددددرّ بهددددا هددددذه الأخيددددرة،

 التساؤلات التالية :

داب نواسدطة الانترندت علدى  -5
ّ

ر العلاقدات الاجتماعيدة الجديددة التدي يُنشدشها الش
ّ
هل تدؤث

 روانطه الاجتماعية القديمة؟

اب؟ وهل تساعده على التّعبير عدن  -7
ّ

ق  أو الضراغ لدى الش عّوض النُّ
ُ
هل الانترنت ت

 مكبوتاته نكلّ حرية؟

فتراضددددددية الجديدددددددة شددددددبكة العلاقددددددات الاجتماعيددددددة هددددددل تعددددددوّض هاتدددددده العلاقددددددات الا  -8

 الواقعية؟
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ضة الآ  حول نشكاليّة التحاّر          
ّ
هناك فرق كبير وشاسع خاصة في الدّول المتخل

ه منذ القدم تميّز الرّيف 
ّ
وفرق آخر ني  العيش في الرّيف والعيش في المدينة حيث أن

ق نالعرش والقبيلة والالتحام والقرانة وال
ّ
سب والعلاقات المتينة ني  أفراده وتعل

ّ
ن

خاصة أفراد العائلة الواحدة أو العرش، وهناك أياا فرق في التطوّر نينه وبي  

المدينة وظروف العيش مختلضة أياا فالرّيف يتميز نقساوة طبيعته ونقاوة هوائه 

عكس المدينة ذات الشوارع والعمارات الضّ مة والهواء الملوّا، فمن كل هذا أكيد 

ّ  تأثير الانترنت واستخدامها يختلف من الرّيف نلى المدينة حسب ظروف العيش أ

 وحسب طبيعة العلاقات ني  أفراد المجتمع.

ل نسق المجتمع وتكامله          
ّ
يعرف كلا المجالي : الرّيضي والحاري علاقات تشك

م سير حياتهم وهي ما يصطلح عليه العلاقات الاجتماعية
ّ
وتعرّف  وتربط أفراده وتنظ

الروانط والآثار المتبادلة ني  الأفراد والمجتمع وهي تنشأ من طبيعة اجتماعهم «نأنّها: 

 9. »وتبادل مشار عهم واحتكاكهم نبعاهم البعض ومن تضاعلهم في المجتمع

تعتبر العلاقات الاجتماعية التي تنشأ ني  الأفراد في مجتمع ما نتيجة تضاعلهم         

أهمّ ضروريات الحياة، وتختلف الرّوانط الاجتماعية من  مع بعاهم البعض من

والذي   «Social Interaction» مجتمع نلى آخر وتتمّ عن طريق التّضاعل الاجتماعي 

ه ذلك التأثير المتبادل ني  سلوك الأفراد والجماعات من خلال عملية «يعرّف: 
ّ
نأن

صد نه ما ينبع عن الاتصال، حيث أّ  التصوّر البسيط للتضاعل الاجتماعي يق

الطبيعة البشريّة من تأثير متبادل ني  القوى الاجتماعية وال قافية ذاتها هي نتا  

 . »للتضاعل الاجتماعي

ذلك السلوك الإرتباطي الذي يقوم «في مُعجمه:  أحمد زكي بدوي  كما يعرّفه       

ي أّ  ني  فرد وآخر أو ني  مجموعة من الأفراد في مواقف اجتماعية مختلضة، أ

                                                           
9
، الهيئة المصريّة العامة للكتاب، "معجم العلوم الاجتماعية"مذكور ننراهيم:   

  .208، ص5791الإسكندريّة، 



9 
 

ر ال    نأعمال وآراء غيره وتأثيره فيهم، 
ّ
التضاعل الاجتماعي في أوسع معانيه هو تأث

ر وتأثيرا وفعلا وانضعالا في أيّ موقف ننساني
ّ
 10. »وبمعنى أّ  هناك تأث

التّكنولوجيا غيّرت سلوك الأفراد خاصة الانترنت، فم لا: أصبحت قاعات       

اب الج
ّ

: كاستلز زائري من العالم ال ارجي، فكما يقول الانترنت مضرّ وقبلة الش

التّكنولوجيا الجديدة للمعلومات أدخلت العالم في شبكات وظيضيّة وهو ما خلق كمّ «

حقيقيّة 
ّ
  Virtuelles  .11»هائل من العلاقات الوهمية أو اللا

لقد استحوذت الانترنت على كلّ هذا الاهتمام مقارنة نوسائل الاتصال الأخرى      

لهاتف والضاكس ووسائل الإعلام، ل منها المنخضض وسهولة استخدامها في النّهار كا

يل، وكذا لبساطتها شكليّا، كما أنّها تلّ ي حاجيات الحياة الحارية وتعتبر عنصرا 
ّ
والل

نت مقاهي الانترنت من 
ّ
من عناصر التحاّر والتطوّر عند المجتمعات، ومنه تمك

بقات ومختلف كسب شعبيّة مختلف الضئات الاجتم
ّ
اعية ومن مختلف الأعمار والط

  12المستويات التعليميّة. 

باب وجدوا هذه المقاهي ملاذا لهم وفي أيّ وقت وب من معقول بعض          
ّ

الش

الش يء مقارنة نوسائل الاتصال الأخرى كالهاتف م لا، نذ نإمكانهم الجلوس في أيّ 

لاق العنا  لمخيّلتهم وأفكارهم الواسعة ونط الحريّةركن أو زاوية من المقهى وفتح ناب 

وغرائزهم واستعمال الدّردشة التي غيّرت مجرى حياتهم وما تكوّنه من علاقات 

اجتماعية. نّ  الش يء الملاحظ في هذه المقاهي هو وجود نوع من الحميميّة والحريّة في 

يشعر هذا المجال العمومي وكذا هناك استحواذ مؤقت لهذا المجال العمومي، حيث 

الضرد فيه نالرّاحة والأمن ويتخل  )مؤقتا( من بعض القيود كالرّقانة العائليّة 

                                                           
10

"معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية )انجليزي، فرنس ي، ندوي أحمد زكي:   

  .817، ص5712، مكتبة لبنا ،  " عربي(

11Manuel Castells: "La Société en Réseaux, L’ère de l’information", IBID, 

P43.  
12 Elodie Raux: "Les intimités anonymes du cyber café à l’ombre 

d’internet", L’esprit du temps/Champ Psychosomatique, Bouscat-France, 

2002/3-n° 27, P53.  
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والاجتماعية، كما تساعده الانترنت على التحرر من بعض العادات والتقاليد والقيم 

ضة.
ّ
 التي يراها رجعيّة ومتخل

مت عالمة الاجتماع والأنتروبولوجيا          
ّ
تها في مقال  Elodie Raux لقد تكل

أنّها تضاّل «المشهورة حول الحميميّة في مقاهي الانترنت في ظلّ الانترنت حيث قالت: 

تطوير علاقات الأنوميا والعلاقات المؤقتة، فضي مقاهي الانترنت يمكن للضرد ربط 

ها، فله الحريّة المطلقة في ذلك، كذلك أّ  هذه العلاقة التي يكوّنها الضرد 
ّ
علاقة أو فك

، وكما تقول: »حدودة هي ملك للمجال العمومي، تشبّهها نلعبة نقناعذات مسؤولية م

  من الأدوار وافعل ما تريد«
ّ
، لقد تغلغلت الانترنت في المجتمع نلى حدّ 13. »تخل

: "الوقت الذي يقايه الضرد  Philip Breton ندما  بعض أفراده عليها وكما يقول 

 14الذي نعيشه". أمام الحاسوب ليس له أيّ علاقة مع الوقت العادي

لقد أنتجت الانترنت وخلقت عدّة ظواهر اجتماعية لم تكن معروفة مسبقا،           

فخلقت ما يسمّى نازدوا  ال  صيّة عند الأفراد المدمني  عليها، نذ نرى الضرد في 

مجتمعنا يضرّ لم ل هذه المقاهي نح ا عن الحريّة والإناحيّة وهروبا من عادات وتقاليد 

لتي قد يراها رجعيّة روتينيّة، نذ تجد معظم الشباب الجزائري في مقاهي مجتمعه ا

الانترنت يتّجهو  نحو الدّردشة وسماع الأغاني ورؤية الأفلام والضيديوهات ومقاطع 

و  ولهم 
ّ
البلوتوا وتصضح مختلف المواقع ذات الطابع الإناحي، ومنهم شباب مصل

فرياة الصلاة وفي المسجد أحيانا وربما  التزامات كأ  يكونوا أزواجا وآناء، ويؤدو  

  غالبا، فهذا تناقض وازدواجية في ال  صية بشكل جليّ وواضح.

خاذ قراراته حتى            
ّ
كما نجد فكرة استقلالية الضرد واعتماده على نضسه في ات

رات ال ارجية )المجتمع أو الدّولة، المؤسسات التعليميّة والعائلة(، 
ّ
ن  عارضت المؤث

لويس  هو ما يعرف نالضردانيّة التي ندت ملامحها واضحة في مجتمعنا، حيث يعرّفهاو 

الأيديولوجيّة التي تضاّل الضرد وتهمل أو تخاع الكليّة «على أنّها:  دومون 

                                                           
13

 Elodie Raux : IBID, P56. 
14

 Breton Philip: "Le culte de l’internet" Une menace pour le lien social, 

Ed CASBAH, Alger, 2004, P50. 
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: هو مضهوم حديث أستعمل لأوّل  «Individualisme» ، نّ  التضرّد15.  »الاجتماعية

رجمة الإنجليزيّة عند 
ّ
 Tocqueville’s Democracy in» في كتانه  »توكفيل« مرّة في الت

America»   نذ  الضردانيّة  16، فهي نذا فكرة قديمة بعض الش يء .5120سنة  ،

خاذ قراراته وبالتّالي فهي 
ّ
تشدّد على فكرة الاستقلالية واعتماد الضرد على نضسه في ات

وقد عرفها الشاب  ماادّة للعادات والتّقاليد والدّين وأيّ معيار أخلامي خارجي،

الجزائري خاصة على مستوى الانترنت فهو نذا يحاول نثبات نضسه والتّضرد نآرائه 

فهوأحكامه على الأشياء التي يلاحظها ويحسّ بها 
ّ
وحتى ن  خالضت آراء  ذلك مهما كل

 مجتمعه ومعتقده.

قة نالانترنت وخاصة نمقاهي الانترنت            
ّ
وهي كذلك هناك ظاهرة أخرى متعل

معيارية
ّ
، أي انعدام القانو  أو انعدام  «Anomie» ظاهرة الأنوميا والتي تعني اللا

ك وقد أوردت بعض القواميس الكلمة على 
ّ

قة أو تعني الش
ّ
ة أو انعدام ال 

ّ
ال ط

ك وعدم  «Anomie» شكل
ّ

لتعني حالة من الاضطراب، أو اختلال النّظام، أو الش

ند استعمالها من طرف المتخصّصي  في العلوم اليقي ، أو الحياة ندو  قانو ، وع

ق نالبناء الاجتماعي، فهي تعبير عن انهيار 
ّ
الاجتماعية فإنّهم يشيرو  نلى خاصيّة تتعل

المعايير الاجتماعية التي تحكم السّلوك كما تعبّر أياا عن ضعف التماسك 

معياريّة بشكل واسع ني  أعااء الم
ّ
جتمع، تضقد الاجتماعي، وعند انتشار حالة اللا

 17القواعد التي تحكم السلوك فيه مضعولها أو قوّتها. 

ك القائم فيها خاصة         
ّ

قاعات الانترنت تضاّل تطوير علاقات الأنوميا بسبب الش

قيل 
ّ
في مجال نقامة العلاقات بسبب وجود ك ير من الأش اص هدفهم المزاح ال 

اس أنّهم فتيات أو نساء والكذب ودخول مواقع الدّردشة ومواقع أخرى على أس
                                                           

15
"مقالات في الفردانية منظور أنتروبولوجي للأديولوجيا دومو  لو س:   

-دة العربية، نيروت، ترجمة: د.ندر الدين عردوكي، مركز دراسات الوحالحديثة"

 .71، ص7002لبنا ، 

16
، المكتب الجامعي الحديث، "معجم علم الاجتماع"الجوهري عبد الهادي:   

 572، ص5777-5771الإسكندريّة، 

17
  Clinard , BM: "Anomie and Deviant Behavior, New York", The Press, 

1971, P226. 
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للاحتيال على الأش اص أو لمجرد الضّحك على مرتادي م ل هذه المواقع لإيهامهم 

، نذا هناك ثغرة في هذا المجال وهي »مجرد لعبة عندهم«بعلاقات هي في الحقيقة 

عدم وجود رقانة من هذا النّوع في الانترنت دفعت لظهور الأنوميا لدى مرتادي 

 ومنه يمكننا طرح السؤال التالي:   مقاهي الانترنت،

هل استقلال الضرد واعتماده على نضسه أو ما يعرف ب)الضردانية( نضافة  -

معياريّة )أنوميا( في المجتمع 
ّ
ك أو ما يعرف ناللا

ّ
قة والش

ّ
لإحساسه نانعدام ال 

 الجزائري هو السّبب في لجوئه لم ل هذه المقاهي )هروبا من الواقع وبح ا عن الحريّة(

 لإنشاء شبكة علاقات جديدة ؟

 خاتمة-

لّ         
ُ
صالات في عصرنا هذا وعلى ك

ّ
عتبر شبكة الانترنت رائدة في مجال الات

ُ
ت

ى بها العولمة وهاته الأخيرة لها علاقة وثيقة 
ّ
ستويات وهي نحدى الصُور التي تتجل

ُ
الم

نقل 
ُ
نلى العالم نواسطة مع الهويّة، والعولمة هي وسائل وآليات وصُور ومعاني ورُموز ت

مبيوتر وشبكة المعلومات العالميّة 
ُ
الأقمار الصناعيّة وأجهزة التلضاز والرّاديو وبرامج الك

رت ك يرا في حياة الأفراد والجماعات وفي أسلوب حياتهم  »الانترنت«
ّ
هاته الأخيرة أث

غتهم وفي كلّ مُكوّنات ال قافة، وفي هذا السياق يُم
ُ
كن أ  يكو  وحتّى في مُعتقداتهم ول

لعلم الاجتماع دورا حاسما وفاصلا في مُحاولة فهم أسباب هُروب الشباب لمقاهي 

الانترنت ونوعيّة العلاقات التي يُنششها الشباب في مقاهي الانترنت وعبر شبكة 

ل هذه القاايا والمسائل التي ما 
ّ
الانترنت، وبالتالي تقديم تحليل نظري موضوعي ليُم 

ضسّر الكيضيّة التي  تزال محورا رئيسيّا
ُ
حاول أ  ت

ُ
تدور حول مختلف النقاشات التي ت

ر التكنولوجيات الحدي ة  في النسيج الاجتماعي للعلاقات الضرديّة و لقد 
ّ
ؤث

ُ
نواسطتها ت

حاولنا من خلال انجاز هذه الدّراسة والتي توخينا فيها أقص ى حدّ من الدّقة 

هداف والتي رأينا نأنّها مُهمّة وجديرة والموضوعيّة، الوُصول نلى تحقيق جُملة من الأ 

 نالتّحقيق. 

فعن طريق اختيارنا لموضوع العلاقات الاجتماعيّة نصورة عامّة، والعلاقات         

رو  نوعا ما عن 
ُ
الاجتماعيّة عبر الانترنت نصورة خاصة، أردنا أ  نأتي نالجديد وال 

ه من خلال دراستنا المألوف من المواضيع والدّراسات التي تتكرّر هُنا و 
ّ
هُناك. كما أن
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لموضوع الانترنت من حيث مُختلف أوجُه استخدامات واستعمال هذه الشبكة من 

درة علم الاجتماع نصورة عامة والتحليل 
ُ
طرف الشباب أردنا تبيي  مدى ق

صوص على كشف وننراز بعض الحقائق والوقائع 
ُ
السوسيولوجي على وجه ال 

ق وتسليط الاوء على جوانب مُ 
ّ
ظلمة من الواقع الاجتماعي خاصة فيما يتعل

صاليّة، رغم أّ  هذا الموضوع غالبا ما يميل نلى علم النّضس الاجتماعي 
ّ
نالعمليّة الات

 أّ  هذا الموضوع يُدرس ضمن 
ّ
ه عبر شبكة الانترنت يُعبّر الشاب عن مكبوتاته، نلا

ّ
لأن

ل من الدّراسة ننراز الأهميّة نطار الجماعة والعلاقات الاجتماعيّة، فكا  الهدف الأوّ 

صال.
ّ
 السوسيولوجيّة لظاهرة الات

لقد رأينا من خلال الدّراسة نقبال الشباب الكبير على شبكة الانترنت         

ب حدّ أدنى 
ّ
تنوّعة يتطل

ُ
واستخدامه في مختلف المجالات والاستضادة من خدماتها الم

م في تقنيات الإعلام الآلي، ضروري من المعرفة في ميدا  استعمال الكمبيوتر و 
ّ
التحك

كما رأينا نقبال الشباب على ننشاء علاقات عبر الانترنت هذا الإقبال الكبير الذي 

وجدناه سواء عند الشباب القاطن في المنزل الضردي والضيلات أو القاطن في الشقق 

ه ومما لا شكّ فيه أّ  هذه
ّ
 وذلك عند الذكور والإناا على حدّ سواء، كما وأن

صال وعند ندراجها ضمن النسيج الاجتماعي وال قافي 
ّ
التكنولوجيات الحدي ة للات

د آثار قد تكو  في غالب الأحيا  سلبيّة هي ناتجة عن كيضيّة توظيف هذه 
ّ
فإنّها تول

الوسائل واستخدامها من طرف الأفراد والشباب وذلك في مختلف مجالات الحياة 

جتمع.     
ُ
 داخل الم

ة اليوم مُلحّة من أجل الاستخدام الأم ل لشبكة الانترنت وذلك حتّى لا نّ  الحاج     

ف عن الرّكب الحااري، نّ  نظريتنا يجب أ  تكو  ايجانيّة ودو  نغضال 
ّ
نتخل

ضتح من خلالها 
ُ
الجوانب السّلبيّة، فباستطاعة شبكة الانترنت أ  تكو  نافذة ت

ساهم في زيادة 
ُ
لاع الضرد على الأحداا وراء ال قافة الوطنيّة على العالم، وت

ّ
نط

زوّد الضرد نمُختلف 
ُ
قافة ت

ّ
ل من عُزلته وانطوائه، فال 

ّ
الحُدود الجُغرافيّة مما يُقل

القيم وتمنحُه ال قة ننضسه من أجل مُواجهة الآخرين والتّعامُل معهم ناحترام 

صوصيته وتميّزه ال قافي، الأخلامي والاجتماعي، فعلى اعتبار أّ  وُلو  عا
ُ
لم اليوم نلى خ

ه من تحدّيات ورهانات مُستقبليّة، وجب علينا زيادة 
ُ
الألضيّة التالية نكلّ ما تحمل

عبّر عن الهويّة ال قافيّة ونثراء مُحتوى المواقع المحليّة.
ُ
 الإنداع والإنتا  ال قافي الم
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